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متُ لأول مرة منذ عدة قرون إلا أن الحاجة إليو تتزايد يوما بعد يوم في ظل الأخطار الدتعددة التي تهدد ألقد ظهرت فكرة الت:ملخص
من الأفراد في مالذم، شخصهم أو لشتلكاتهم، ومع ظهور أنواع عديدة من التأمتُ وزيادة عدد الدؤمن عليهم  وفي ظل التطورات أ

التكنولوجية الحاصلة بات من الضروري على شركات التأمتُ اليوم استعمال ىذه الأختَة وخاصة الانتًنت من اجل برويل أعمالذا 
حيث .  التأمتُ الالكتًونياسمالتقليدية من إدارة وتسويق وإنتاج إلذ أعمال الكتًونية بدقة وسرعة وفعالية كبتَة،وىو ما يطلق عليو 

لضاول من خلال ىذا البحث التعرف على منتجات ىذا النوع من التأمتُ وكيفية الاستفادة منو، بالإضافة إلذ مدى مسالعتو في زيادة 
ولقد أجريت ىذه الدراسة على شركات التأمتُ الناشطة في . إنتاج شركات التأمتُ وتعزيز حصتها السوقية في ظل منافسة كبتَة بينها

، من خلالذا توصلنا إلذ جملة من النتائج كان ألعها أن التأمتُ 2017 إلذ غاية 2013 خلال الفتًة الدمتدة كم السوق الجزائرية
 .الالكتًوني يساىم بشكل كبتَ في رفع قيمة إنتاج شركات التأمتُ وتعظيم حصتها السوقية بالإضافة إلذ التخفيض من تكاليفها

 .منتجات التأمتُ؛ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال؛شركات التأمتُ؛ تأمتُ الكتًوني:لكلمات المفتاح ا
Abstract:The idea of insurance first emerged several centuries ago, but the need 

is increasing day by day in light of the multiple threats to the security of 

individuals in their money, person or property, and with the emergence of many 

types of insurance and the increase of the number of insured and in light of 

technological developments have become necessary Today, insurance companies 

should use the latter, especially the Internet, to transform their traditional business 

from management, marketing and production to electronic business with great 

accuracy, speed and effectiveness, It is called electronic insurance. Through this 

research, we try to identify the products of this type of insurance and how to 

benefit from it, in addition to the extent of its contribution to increase the 

production of insurance companies and enhance their market share in the face of 

great competition among them. This study was conducted on insurance companies 

active in the Algerian market during the period from 2013 to 2017, through which 

we reached a number of results, the most important of which is that electronic 

insurance contributes significantly to increase the value of insurance companies 

production and maximize market share in addition to reducing their costs. 

Keywords:Information and communication technology; insurance companies; 

electronic insurance; insurance products 
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Résumé :L'idée de l'assurance est apparue pour la première fois il y a plusieurs 

siècles, mais le besoin augmente de jour en jour à la lumière des multiples 

menaces pesant sur la sécurité des personnes en ce qui concerne leur argent, ou 

leurs biens, et avec l'émergence de nombreux types d'assurance et l'augmentation 

du nombre d'assurés et à la lumière des développements technologiques devenus 

nécessaires Aujourd'hui, les compagnies d'assurance devraient utiliser ce dernier, 

notamment Internet, pour transformer leurs activités traditionnelles de la gestion, 

du marketing et de la production au commerce électronique avec une grande 

précision, rapidité et efficacité, C'est ce qu'on appelle l'assurance électronique. A 

travers cette recherche, nous essayons d'identifier les produits de ce type 

d'assurance et comment en tirer profit, en plus de sa contribution à l'augmentation 

de la production des compagnies d'assurance et à l'augmentation de leurs parts de 

marché face à la forte concurrence qui les oppose. Cette étude a été réalisée sur les 

compagnies d’assurance actives sur le marché algérien entre 2013 et 2017, grâce 

auxquelles nous avons obtenu plusieurs résultats, dont le plus important est que 

l’assurance électronique contribue de manière significative à accroître la valeur de 

la production des compagnies d’assurance et à maximiser la part de marché tout 

en réduisant leurs coûts. 

Mots-clés :Technologies de l'information et de la communication; compagnies 

d'assurance; assurance électronique; produits d'assurance. 
التأمتُ الالكتًوني مصطلح حديث في عالد التأمتُ عامة، بل وأحدث في عالد شركات التأمتُ :تمهيد -  1

الجزائرية التي أدركت أنها تتعامل اليوم مع زبائن لؼتلفون على ما كانوا عليو بالأمس، زبائن رقميون لؽيلون إلذ كل ما 
ىو رقمي ولا لػبذون التنقل إلذ وكالات التأمتُ للاختيار من البدائل الدتاحة لدنتجات التأمتُ، فالانتًنت اليوم 
وفرت لذم كل شيء بسرعة وبسهولة متناىية بدجرد نقرة على وسيلة من وسائل الدعلومات والاتصال، فشركات 

ترولغية لتضمن بقاءىا البذارية أو ىاالالتأمتُ اليوم لربرة على توفتَ منتجات الكتًونية على الخط من خلال مواقع
 .في خذّم منافسة شرسة البقاء فيها للأقوى، والقوة ىنا تكمن في مواكبة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

 على ضوء ما سبق لؽكنا طرح الإشكالية التالية:إشكالية الدراسة: 
 ؟    كيف يساهم التأمين الإلكتروني في تحسين أداء شركات التأمين في الجزائر

 ةالتاليةللإجابة عن الإشكالية الدطروحة قمنا بصياغة الفرضي: الدراسةةفرضي: 
تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من خلال التأمتُ الالكتًوني في زيادة إنتاج شركات التأمتُ وبالتالر  -

 .تعظيم حصتها السوقية
 تتجلى ألعية الدراسة في:أهمية الدراسة: 

 .التعرف على التأمتُ الالكتًوني الذي يعتبر مصطلح جديد في سوق التأمتُ الجزائرية -
التعرف على بعض منتجات التأمتُ الالكتًوني الدطروحة من قبل شركات التأمتُ الجزائرية وإمكانية  -

 .الاستفادة منها
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 توضيح ضرورة مواكبة شركات التأمتُ لدوجة التطورات العالدية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -
 بدا أن مصطلح التأمتُ الالكتًوني يعتبر جديد فان الدراسات التي تناولتو قد تكون شبو :الدراسات السابقة

منعدمة خاصة ما تعلق بالدراسات الجزائرية ، غتَ انو بذدر الإشارة إلذ أن ىناك بعض الدراسات التي تناولت 
 :تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في قطاعات لستلفة أما في قطاع التأمتُ فإنها تعد بالأصابع ونذكر منها

مدى تأثتَ استخدام تكنولوجيا الدعلومات في أداء شركات التامتُ في "، بعنوان عصامقاسمحسنأبوعرةدراسة  -
، ىدفت ىذه  الدراسة 2018، جامعة القدس، فلسطتُ، إدارةالأعمالرسالة ماجستتَ في " مدينة رام الله

لظو "إلىالتعرفعلىمدىتأثتَتكنولوجياالدعلوماتفيتحسنأداء شركاتالتأمينوذلكمنخلالدراسةتأثتَتكنولوجياالدعلوماتعلىكلمن
 نتيجة مفادىا إلذولقد توصل الباحث . "الدبيعات،الحصةالسوقية،رضاالعملاء،والإبداعوالتعليم

 بينتكنولوجياالدعلوماتوالأداءلدىشركاتالتأمينفيمدينةرام الله؛علاقةوجود
د أبو بكر، حم الدكتور عيد أدراسة -

،كليةالاقتصادوالعلومالإد(لشارسةالتأمينالالكتًوني(دراسةبرليليةلددىاستفادةشركاتالتأمينمنتطبيقاتشبكةالانتًنت"بعنوان
ارية، جامعةالزيتونة، الأردن، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ 

تقدلؽمعلومابسفيدةلشركاتالتأمينالتيتتبنىتطبيقاتشبكةالانتًنتعن مزايا استخدامشبكة 
، ولقد توصل الباحث إلذ جملة من التوصيات الانتًنتوكذلكعنالدعوقاتالتيتحولدونالتوسعفي استخدامهذىالتطبيقات

 .تفيد شركات التأمتُ في استخدام شبكة الانتًنت وكيفية التغلب على الدعوقات
أمافيمالؼصدراستنافهيتختلفعنهذىالدراساتالسابقةفيكونها تدرسأثر التأمتُ الالكتًوني على إنتاج شركات التامتُ 

 .الجزائرية دون غتَىا وكيف يساىم ىذا التأمتُ في تعظيم حصتها السوقية وبزفيض تكاليفها

: الإطار النظري للدراسة - 1.1

التعريف الاقتصادي و القانوني ثم من خلال ىذا العنصر سنحاول تقديم كل من :تعريف التأمين- 1.1.1
 .استنتاج تعريف شامل للتأمتُ

 أداة لتقليل الخطر الذي يواجهو الفرد عن طريق بذميع عدد كاف من -" :التعريف الاقتصادي للتأمين
لجعل الخسائر التي يتعرض لذا كل فرد قابلة للتوقع بصفة  (كالسيارة والدنزل)الوحدات الدتعرضة لنفس ذلك الخطر 

 1".جماعية، ومن ثم لؽكن لكل صاحب وحدة الاشتًاك بنصيب منسوب إلذ ذلك الخطر

التأمتُ ىو نظام يقلل من ظاىرة عدم التأكد الدوجودة لدى الدؤمن وذلك عن طريق نقل عبء أخطار معينة إلذ -
 2.الدؤمن لو والذي يتعهد بتعويض الدؤمن عن كل أو جزء من الخسارة

 التأمتُ ىو عقد يلتزم الدؤمن  ": من القانون الددني الجزائري فإن619حسب الدادة :التعريف القانوني للتأمين
بدقتضاه أن يؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال أو إيراد أو أي تعويض 



 

81 
 

 أو برقق الخطر الدبتُ في العقد وذلك نظتَ قسط أو أي دفعة مالية أخرى ،مالر آخر في حالة وقوع الحادث 
 3".يؤديها الدؤمن لو  للمؤمن

متُ ىو الطريق الذي أالت":متُ على النحو التالرأومن خلال التعاريف السابقة لؽكن استنتاج تعريف شامل للت

يسلكو الفرد أو المجموعة للحصول على الطمأنينة بنقل عبئ الخسارة التي لؽكن أن  يتعرضون لذا إلذ جهة أخرى 
 في حالة برقق الضرر، مقابل أقساط أو اشتًاكات يدفعونها لذا ماقدر منهم على برملها عن طريق  تعويضو

 "بشكل دوري بردد بطرق إحصائية لستلفة، حيث ينظم ىذه العملية عقد يلتزم ببنوده الطرفان

: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال- 2.1.1

. سنتطرق إلذ تعريف تكنولوجيا الدعلومات  وتكنولوجيا الاتصال كل على حدى

 ىي لرموعة من الأجزاء الدرتبطة ببعضها البعض حيث تشتمل على أساليب  : تعريف تكنولوجيا المعلومات
الدعالجة السريعة للمعلومات باستخدام الحاسوب وتطبيق الأساليب الإحصائية والرياضية في حل الدشكلات 

 4.ولزاكاة التفكتَ من خلال برامج الحاسوب
لجلب والحفاظ على  (الأجهزة)حيث يركز ىذا التعريف على الآلات التكنولوجية أو الأدوات الدستخدمة 

. الدعلومات ثم استخدامها في الوقت الدناسب من قبل متخذ القرار

 لؽكن القول أن تكنولوجيا الدعلومات ىي التعامل الأمثل مع جميع الأدوات أو الآلات التكنولوجية أو بتعبتَ آخر
والبرلريات  التي من شأنها توفتَ وبززين الدعلومات أو الدوارد الدعرفية بأسلوب لشنهج  لؽكننا من تداولذا بسرعة كبتَة 
بتُ لستلف الأطراف، كما بسكننا من معالجتها بشكل دقيق في الوقت الدناسب لستزلة بذلك تكلفة الوقت والجهد 

.  والدال

 لرموعة من التجهيزات التي تتكون :"  تكنولوجيا الاتصالات بأنها"كارتل "عرف: يا الاتصالجتعريف تكنولو
من قنوات الاتصال ولرموعة من الأجهزة الدساندة والبروتوكولات وخطوط الاتصال، التي تساعد في عملية نقل 
 5"البيانات من موقع إلذ آخر الأمر الذي لؽكّن من الوصول إلذ أي موقع للمنظمة مهما بعدت الدسافة الجغرافية

 أن تكنولوجيا الاتصال ىي وسيلة ربط بتُ نقاط لستلفة متباعدة كانت أم متقاربة تتيح نقل وعليو لؽكن القول
. باستخدام أدوات متخصصة في الاتصال (أصوات، صور، بيانات أو معلومات )وتبادل الرسائل في شتى صورىا

استعمالشبكةالانتًنتوتقنياتالدعلوماتذات : نوأمتُ الالكتًوني على أيعرف الت:تعريف التأمين الالكتروني - .3.1.1
 6.العلاقة في إنتاج وتوزيع الدنتجات والخدمات التأمينية
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أو بدعتٌ آخر ىو استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدادية والبرلريات في لستلف مراحل التأمتُ باستخدام 
. إدارة وتسويق الكتًونيتتُ للوصول إلذ إنتاج أو تصميم منتجات جديدة أو تطويرىا وفق رغبات الدستهلكتُ

إن التأمتُ البنكي ىو مصطلح جديد مستمد : bancassuranceالتأمين البنكي أو المصرفي - 4.1.1
من كلمتي البنك والتأمتُ ، وىو ما يعتٍ توزيع منتجات التأمتُ من خلال شبكات البنوك والدؤسسات الدالية وما 

ىو نشاط يقوم من خلالو البنك عبر شبكتو الاستغلالية بتسويق منتجات تأمتُ مقتًحة من طرف أو 7.شابو ذلك
 8.شركة تأمتُ معتمدة

وعليو لؽكن القول أن التأمتُ البنكى يعد أحد السبل التسويقية للخدمات التأمينية، ويهدف إلذ تقديم خدمات 
 .تأمينية إلذ عملاء البنوك

 من خلال مظاىر وذلك:واقع التأمين الالكتروني في شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية- 2.1
 . كما لضاول تقديم البعض من لظاذجوالجزائريةاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في شركات التامتُ 

: مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركات التامين الناشطة في السوق الجزائرية- 1.2.1

: الجزائريةوفيما يلي بعض أىم مظاىر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في شركات التأمتُ 

 أصبح من الضروري اليوم على كل الشركات الناشطة في السوق الجزائرية :المواقع الالكترونية لشركات التأمين
بدا في ذلك شركات التأمتُ أن بسلك موقعا الكتًونيا بذاريا يعد بدثابة الدرآة العاكسة لكل نشاطاتها، ىذه الأختَة 

يعرف الدوقع الالكتًوني على انو عنوان  )عبارة عن لرموعة من الصفحات الدتصلة على الشبكة العالدية الانتًنت
، خصوصا وأننا (9الشركة على شبكة الانتًنت والدعتمد على مطبوعاتها وإعلاناتها والدرخص من الجهة الدختصة

اليوم أمام أفراد رقميتُ لػبذون التعامل الرقمي على التعامل الدادي لدا لؽيزه من خصائص تعمل على  إزاحة 
بتصفح لدواقع الواب لشركات التامتُ الجزائرية، عمومية كانت و.الحواجز الدعيقة بتوفتَه الوقت والجهد وعناء التنقل

شبكة الوكالات )أو خاصة، لؽكن أن نلاحظ إضافة على كلمة الرئيس الددير العام، وبعض الدعلومات الأساسية 
خدمات على الخط سيما ما تعلق بالأسعار الدقتًحة التي تسمح للمؤمن أن  (العناوين الذاتف والبريد الالكتًوني

كما تتيح ىذه الدواقع الالكتًونية لدتصفحيها تقارير متخصصة دورية ،يقوم بالاختيار والتفكتَ قبل أن يتنقل للوكالة
كما لؽكن لبعض .متُ بالأرقامأمتُ وإعادة التأمتُ من عمليات التأتتضمن كل الأعمال التي قامت بها شركات الت

الدواقع أن توفر لظاذج لعمليات التقييم الأولية متوفرة في صفحة الاستقبال، بالإضافة إلذ  إمكانية التصريح على 
موقع أليانس وأكسا ومستَ حياة  )الخط في حالة وقوع حادث مرور للسيارة  أو ضياع الأمتعة خلال السفر

 .، وزيادة على ىذا لؽكن لذذه الدواقع أن توفر إمكانية الاكتتاب على الخط الخاصة ببعض منتجات التأمتُ(مثلا
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 تعرّف قاعدة البيانات بأنها عبارة عن كمية كبتَة من البيانات والدعلومات التي لؽمكن الرجوع :قاعدة البيانات
إليها وإجراء العمليات الدختلفة عليها كعمليات البحث والتعديل والدقارنة، وذلك من خلال تكلفة بسيطة وسرعة 

ىي اختصارٌ )SQLعالية، وبستاز ىذه البيانات الرقمية بأنها بيانات ذات فهرسة وترتيب معتُ، وتمعتبر لغة
؛ إما حرفاً ” لغة الاستعلام البنائية“وترجمتها ىي Structured Query languageلـ وتنطق بطريقتتُن

 10. ىي اللغة الأكثر استخداماً وشيوعاً في برلرة قواعد البيانات.”سيكيوال“، أو تنطق كلمة واحدة SQLحرفاً

    ولقد بسكنت شركات التأمتُ اليوم من تكوين قاعدة بيانات تعد بدثابة الذاكرة الحية أو العصب الرئيسي لجميع 
نشاطاتها، تضّم ىذه الأختَة جميع البيانات الشخصية للمكتتبتُ وكذا الأخطار الدؤمنة عليها ومدة التأمتُ 

بالإضافة إلذ كل الدعلومات الدتعلقة بعملية الاكتتاب، وبناء على ىذه الدعلومات التي تعتمد عليها كثتَا عملية 
التسعتَ لؽكن لشركات التأمتُ أن تطبق بزفيضات لكل الدكتتبتُ الذي تفادوا وقوع بعض الأخطار الدؤمن ضدىا 

فهي بذلك تعد برفيزا من قبل شركات التأمتُ لتفادي بعض الخسائر وابزاذ الحيطة والحذر وبالتالر التقليل ولو 
متُ بشبكة داخلية أترتبط وكالات التأمتُ التابعة لنفس شركة الت.بشكل قليل نسبة من الأخطار الدتوقع حدوثها

يها لمن خلالذا لؽكن الاطلاع على قاعدة البيانات الخاصة بنفس الشركة، ولا لؽكن لشركة تأمتُ أخرى أن تطلع ع
 موحدة بتُ جميع متكاملةلأنشطة التأمتُ الدختلفةالكتًونية قاعدة بيانات إنشاء في انتظار .لشا لػد من فعّاليتها

 التأمتُ للاستعلام عن سجل طالب التأمتُ، يبقى اكتفاء بقاعدة بيانات لزدودة ىو السبيل لكل شركات شركات
. التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية

 بدا أن نظم الدفع ىي أساس قيام العمليات الاقتصادية في جانبها الدالر، فتكنولوجيا :الدفع الالكتروني 
 11.فت العديد من الدزايا التي جعلت من ىذه الخدمات الدالية تتم بطريقة الكتًونيةا أض والاتصالالدعلومات

بوضع عدد من خدمات التأمينية "  بدأت شركات التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية تتحول لضو الرقمنة ولذذا 
ولقد قام الوزير الدنتدب الدكلف بالاقتصاد الرقمي . عبر شبكة الانتًنت، بدا في ذلك معاملة الدفع الالكتًوني

 10/10/2016وعصرنة الأنظمة الدالية بالإعلان الرسمي ، عن إطلاق خدمة الدفع الإلكتًوني بالجزائر وىذا يوم 
بعد انتظار طويل من طرف الدؤسسات والأفراد بساشيا مع التطور التكنولوجي الرقمي العالدي، حيث باتت ىذه 

الخدمة ضرورة حتمية، بسبب الدعاملات، البيع والشراء عبر الانتًنت والذي بات يوفر سيولة كبتَة لدختلف الدول  
ولقد استغلت العديد من شركات 12.وكذا يسهل للخواص إمكانية الحصول على منتجات عنطريق الدفع إلكتًونيا

التأمتُ إطلاق ىذه الخدمة لتطبقها على بعض منتجاتها على غرار الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ  
 للتأمينات والتي وقعت كل منها اتفاقية مع القرض الشعبي الجزائري، ويتم بدوجب ىاتان الاتفاقيتتُ "كاش"و

إطلاق عمليات تسديد مستحقات التأمتُ بواسطة بطاقات الدفع الالكتًوني الصادرة عن القرض الشعبي 
 تم تركيب العديد من أجهزة القارئات الطرفية  لذذه البطاقات على مستوى الوكالات التابعة للقرض كماالجزائري، 
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إدخال خدمة الدفع الالكتًوني لدنتجات التأمتُ تدرلغيا  على غرار التأمتُ على لساطر الشعبي الجزائري، وسيتم 
 .متُ في ىذه الخدمةأالسفر وغتَىا من الدنتجات الأخرى في انتظار ضم جميع منتجات الت

 تعتمد شركات التأمتُ في تسيتَ أعمالذا على بعض البرامج الجاىزة والدتخصصة :البرامج الجاهزة المتخصصة  
 : البرلرياتوفيما يلي البعض من ىذهوالتي تعمل على تسهيل ادعاء أعمالذا بشكل سريع ودقة كبتَة جدا، 

متُ مباشرة بعد إدخال البيانات أ برامج حساب أقساط التأمتُ، حيث يقوم ىذا الأختَ بإظهار قسط الت -
وبالاعتماد على قاعدة البيانات التي برتوي  (.....متُ، بعض الدتغتَاتأمتُ، مدة التأنوع الت)الأولية اللازمة لذلك 

متُ وجهة أخرى موضوعها أعلى جميع الدعلومات الدتعلقة بالدكتتبتُ، ففي حالة وجود اتفاقية مثلا بتُ شركة الت
 .متُ بنسبة معينة يقوم ىذا البرنامج تلقائيا بتطبيق ىذا التخفيضأبزفيض أسعار الت

تعمل ىذه البرامج على حساب مبلغ التعويض تلقائيا : برامج حساب التعويضات في حالة وقوع الحادث -
 .بالرجوع الذ وثيقة التامينوتقرير الدعاينة 

بعض نماذج التأمين الالكتروني في شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية - 2.2.1

 الفرع  التابع لشركة التأمتُ و إعادة )  وقعت شركة تأمتُ الأشخاص كرامة للتأمينات :نموذج كرامة للتأمينات
 بالجزائر مع القرض  الشعبي الجزائري اتفاقية تتيح  لحاملي البطاقات البنكية 2017 أفريل 03بتاريخ  (التأمتُ

الالكتًونية باكتتاب عقد تأمتُ الكتًونيا،  وفي مرحلة أولذ  شمرع في نوع واحد من التأمتُ وىو التأمتُ على 
لذذا الغرض فتحت شركة كرامة للتأمينات بوابة  و.  وسيوسع في الدستقبل القريب  ليشمل منتجات أخرىالسفر

ليس فقط بإعداد كشف - التي طورتها الشركة- و تسمح ىذه البوابة. للاكتتاب و التسيتَ و  الدفع الالكتًوني
تقديري  الالكتًوني و برويلو إلذ عقد و الدفع بالبطاقة البنكية الالكتًونية بل وأيضا  بتسيتَ و تغيتَ العقد عن 

كما تتيح أيضا للزبون إمكانية التعويض بشكل . بمعد فيما لؼص مثلا فتًة و مدة السفر أو الوجهة بل وحتى إلغائو
 أغلب الذواتف الذكية وكذا اللوحات ىىو تطبيق لراني لؽكن برميلو علو" ماي كرامة"بالإضافةإلىتطبيق13.آلر

ويتيح الفرصة للزبائن التواصل مباشرة مع كرامة للتأمتُ والولوج في أي وقت إلر عدة خدمات منها برديد لستلف 
نقاط البيع كرامة للتأمتُ ، إمكانية الحصول على تسعتَة تقديرية للتأمتُ خلال السفر والاطلاع على جميع 

 . الدنتجات الأخرى وصيغ التأمتُ الدتوفرة ، التصريح بالحوادث وبرميل الوثائق الدبررة مباشرة عبر التطبيق 

 الجزائرية للحياة " أعلنت شركة التأمتُ :نموذج الجزائرية للحياةAGLIC "  عن 2018 أكتوبر 22يوم 
و www.algeriennevie.com عبر الدنصة الالكتًونية "وردة"توفر الاكتتاب للتأمتُ على سرطان الثدي 

كاش "وىي فرع لشركة " الجزائرية للحياة"وجاء في بيان .ىي الخدمة التي أطلقتها لصالح النساء منذ سنة
 قد أطلقت بدناسبة مرور سنة على طرح منتوج التأمتُ  "وردة"و لرمع سوناطراك أن ىذه الدبادرة " للتأمينات

الخاص بسرطان الثدي والدوجو خصيصا للنساء وكذا بدناسبة قدوم شهر أكتوبر الوردي الدخصص للوقاية من 
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للمكتتبات الاستفادة في حال تشخيص مرض السرطان من مبلغ مالر " وردة"و تسمح الخدمة .سرطان الثدي
وأوضح ذات الدصدر أن اكتتاب ىذا التأمتُ يتم عن طريق دفع .  دج1.000.000 دج او 500.000يقدر بـ 

وتنوي الجزائرية للحياة، في . مبلغ سنوي لؼتلف حسب سن الدؤمنة وبعد الإجابة على استمارة استجوابية بسيطة
أجل إعلام وطمأنة زبوناتها حول طرق الدفع "ىذا الإطار، إطلاق حملة للتوعية عن طريق العديد من القنوات من 

بالإضافة إلذ تسهيل الإجراءات على الدستفيدات من " الالكتًوني واستعمال بطاقة الدفع الالكتًوني بطريقة آمنة
 14".خدمة وردة"التأمتُ قصد تبسيط الولوج إلذ 

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة  التامين نموذج CAAR:متُ و إعادة  أفي لظوذج الشركة الجزائرية للت
 من طرف الرئيس  الددير العام للقرض الشعبي الوطتٍ  متُ التي تم توقيعهاأ اتفاقية الدفع الالكتًوني لعقود التالتامتُ

في الدرحلة الأولذ سيتم .متُ و ىذا بحضور وزير الداليةأوالرئيس الددير العام  للشركة الوطنية للتامتُ و إعادة  الت
تطبيق ىذا النوع من الاكتتاب  عبر الإنتًنت على  منتج التأمتُ السكتٍ متعدد الدخاطر ما يسمح لزبائن الشركة 

متُ من الحائزين على  بطاقة ما بتُ البنوك الصادرة عن أي مؤسسة  بنكية ناشطة في أمتُ وإعادة التأالجزائرية للت
متُ وإعادة أالجزائر بدفع مقابل عقد التأمتُ الخاص بهم  من خلال  البوابة الإلكتًونية للشركة الجزائرية للت

نو سيتم قريبا توسيع نطاق أمتُ أمتُ و إعادة  التأوأوضح السيد الرئيس الددير العام  للشركة الوطنية للت.  متُأالت
خدمة الدفع عبر الإنتًنت ىذه  لتشمل منتجات التأمتُ الأخرى التي يتم تسويقها من قبل الشركة بدا في ذلك 

وتدخل ىذه العملية في إطار الدينامكية التي شرعت فيها  الحكومة لدواصلة تعزيز . لكوارث الطبيعيةاالتأمتُ ضد 
 15.عملية عصرنة  وسائل الدفع الالكتًونية في الجزائر ورقمنو الاقتصاد الوطتٍ

  نموذج اليانس(ALLIANCE(وأكسا(AXA): للتأمينات خطا "اكسا" و"اليانس"لقد خطت شركة 
، وىذا من خلال لظاذج لعمليات التأمينات للتغلغل في سوق الأمثلكبتَة لضو التأمتُ الالكتًوني باعتباره البديل 

 بتقييم السيارات والسكن والحماية الأمرلظاذج ويتعلق (06) ست"اليانس"تقييم أولية على الخط، حيث وفرت 
 تتيح "للتأميناتاليانس "القانونية للمهنيتُ والحرفيتُ ومتعدد الدخاطر للمؤسسات، وفي حالة التعرض لحادث فان 

 الأمرلظاذج لعمليات تقييم أولية على الخط ويتعلق (04) فتوفر اربع "أكساللتأمينات"أما.فرصة التصريح على الخط
بتقييم السفر والسيارات والسكن ولرموعة خاصة بالدؤسسات وتتوفر على تطبيق نقال وفق نظام التشغيل 

 16.اندرويد

 :الطريقة والأدوات -  2

في سوق التأمتُ الجزائري  والدقدرة حاليا الدراسة أجريت على لرموع الشركات الناشطة : مجتمع الدراسة- 1.2
 للتأمتُ على الأشخاص والثلاثة 08 شركة للتأمتُ على  الأضرار، 13شركة تأمتُ، منها (24)بأربع وعشرين 



 

86 
 

. على التوالر في إعادة التأمتُ ، والتأمتُ على القروض الدوجهة للتصدير  والتأمينالقرض العقارية متخصصشركات
 17.حسب نوع رأس الدال ونوع النشاط

 تم الاعتماد على التقارير الصادرة عن وزارة الدالية ومديرية التأمينات للفتًة لزل الدراسة:أدوات الدراسة - 2.2

 في عرض وبرليل الدعلومات الدتحصل عليها  EXEL، باستعمال برنامج 2017 إلذ 2013أي من سنة 
 . تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على نشاط شركات التامتُ الناشطة في السوق الجزائريةتأثتَدراسة مدى ل

 :النتائج ومناقشتها -   3

 :نلاحظ (01)من الجدول رقم : الإنتاج حسب فروع التأمين- 1.3

 طيلة فتًة الدراسة، إلا %48فرع تأمتُ السيارات لؽثل حصة الأكبر من بتُ جميع الفروع والتي بذاوزت نسبتها - 
.  وىذا ما تمظهره النسب السلبية للتغتَ من سنة إلذ أخرى2015بدأت بالالطفاض منذ سنة أننا نلاحظ أنها 

 ىيمنة ىذا الفرع تعودو. 2017 سنة %48.66 الطفضت إلذ 2013 سنة %53.58فبعدما كانت بسثل 
متُ على السيارات من جهة وزيادة عددىا من جهة أخرى خصوصا في أعلى الفروع الأخرى إلذ إجبارية الت

أما بخصوص الطفاض حصتها السوقية فيعود إلذ بروز منتجات تأمتُ أخرى لد تكن مطروحة في . السنوات الأختَة
الخ ...متُ من قبل على غرار تأمتُ السفر، التأمتُ على القرصنة، التأمتُ على بعض الأمراضأسوق الت

 إلذ 2013 سنة %32.48 يشهد انتعاشا لزتشما فقد ارتفع من على الدمتلكاتفرع تأمتُ الأضرار- 
لؽكن تفستَ ىذا الانتعاش و. 2015 طيلة فتًة الدراسة ما عدا سنة كان وىذا الارتفاع 2017 سنة 35.59%

. بإجبارية تأمتُ بعض الدنتجات التابعة لذذا الفرع كتأمتُ الدنازل ضد خطر الكوارث الطبيعية

 إلذ 2013 سنة %7.35فرع تأمتُ الأشخاص يعرف انتعاشا ملحوظا حيث ارتفعت حصتو السوقية من  - 
. 2015 سنة %14 وىذا الارتفاع كان طيلة الفتًة بنسب تغتَات الغابية بذاوزت 2015 سنة 10.05%

ولؽكن تفستَ ىذا الارتفاع إلذ أن سوق تأمتُ الأشخاص في الجزائر غتَ مشبعـة، بالإضافة إلذ أن بعض منتجات 
ىذا الفرع غتَ معروفة عند معظم الجزائريتُ، وقد ساعدت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال شركات التأمتُ على 

. طرح منتجاتها والتًويج لذا من خلال مواقعها الالكتًونية

لا أن  إفرع تأمتُ القروض ىو الآخر لد يشهد تطورا كبتَا مثلما كان متوقع، فبالرغم من نسب التغتَ الدرتفعة - 
الائتمالظن وىذا يرجع أساسا إلذ ضعف .2017 سنة%0.11أحسن حصة سوقية وصل إليها ىذا الأختَ كانت 

 (باعتبار أن التأمتُ على قروض التصدير ينتمي إلذ ىذا الفرع)جهة وضعف التصدير من جهة أخرى 
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بلغ إنتاج سوق التأمتُ الجزائري سنة :الإنتاج حسب شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية- 2.3
دج سنة 127900 و2016 دج سنة 129561 مليون دينار جزائري مقارنة ب 133685 مبلغ 2017
 وقد كانت الحصص السوقية لشركات 2013دج سنة 113995 و2014دج سنة 125505 و 2015

التأمتُ العمومية اكبر بكثتَ من تلك الدتعلقة بالشركات الخاصة بالرغم من أن عددىا يفوق عدد الشركات 
العمومية ما يدل على بقاء احتكارىا لنشاط التأمتُ، إلا أن ىذه القاعدة بدأت بالتلاشي شيئا فشيئا، فمن 

ن بعض الشركات العمومية الدسيطرة على نسب معتبرة من سوق التأمتُ بدأت أ:- نلاحظ  ( 02)الجدول رقم 
 مقارنة ب  2017 سنة %19.84 التي حصلت على نسبة سوقية تقدر بـ SAAبالتًاجع على غرار 

.  2017 و 2016 إضافة إلذ أن رقم أعمالذا ىو الآخر شهد الطفاضا ملحوظا سنتي 2013 سنة 22.60%
 % 11.33 إلذ 2013 سنة %13.33 ىي الأخرى تتبع نفس الدصتَ فمن نسبة تقدر ب CAARشركة 
في حتُ بعض الشركات العمومية الأخرى حافظت على حصتها بتذبذبات طفيفة من سنة إلذ . 2017سنة 

 فقد عرفت تطورا  CAATأما شركة . Caarama و TALAو CASHأخرى ويتعلق الأمر ب شركة 
 .2013 سنة %15.89 مقارنة ب %17.30 إلذ نسبة 2017معتبرا وزيادة في حصتها وصلت سنة 

أما بخصوص الشركات الخاصة فقد حافظت معظمها على حصتها السوقية بدون تغتَات معتبرة على غرار - 
Salama Ass و MACIR VIE و GAM و CIAR و Trust Alg .  أما بالنسبة لشركة

Cardif El Djazair 2013 سنة % 1.06 مقارنة ب 2017 سنة %1.83 فقد ارتفعت حصتها إلذ 
 2015 فمثلا سنة 2008وىذا بفضل توزيع منتجاتها عبر البنوك وىي قناة جديدة طمبقت في الجزائر منذ سنة 

.  دج برصلت عليو عن طريق التأمتُ البنكي1487دج منو 1565كان عائد ىذه الشركة يقدر ب 
 التي AXA Dommageفي حتُ عرفت كل الشركات الدختلطة تطور ملحوظا وعلى رأسها شركة  - 

  بتغتَات موجبة طيلة 2017 سنة %2.29 إلذ 2013 سنة %1.06ارتفعت نسبة حصتها السوقية من 
 وىي التي لد تكن تتعدى 2017 سنة %1.85  والتي وصلت نسبتها  AXA Vieتليها  . الخمس سنوات

. 2013 سنة %1.05 مقارنة ب 2017 سنة %1.55 بنسبة SAPSثم شركة . 2013 سنة % 0.67
 سنة %0.40بنسبة  (2015باشرت نشاطها سنة ) التي تعد حديثة النشأة AGLICوفي الأختَ شركة 

ولؽكن تفستَ ىذا التطور إلذ أن ىذا النوع من شركات التأمتُ كان السباق لتطبيق التأمتُ الالكتًوني . 2017
الذي يعد بدثابة البديل الأمثل في ظل موجة رقمية صاحبت جميع القطاعات وقد قدمنا سابقا بعض النماذج لذذا 

. النوع من التأمتُ في ىذه الشركات الدختلطة

  يتم توزيع الخدمة التأمينية بالنسبة :في الجزائر(bancassurance)التأمين البنكي أو المصرفي - 3.3
لشركة التأمتُ بواسطة عديد الطرق بزتلف بتُ كونها تقليدية أو حديثة بساشيا مع التطورات التي تشهدىا 

تكنولوجيات الدعلومات والاتصال ، من بتُ ىذه الطرق لصد التأمتُ البنكي أو الدصرفي حيث تقوم البنوك بتوزيع 
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 أغلب في التأمتُ وشركات البنوك تعاملالدنتجات التأمينية عبر شبابيكها وما زاد ىذه الإستًاتيجية فعالية ىو 
 . تشتًط وجود نظام معلوماتي فعال ومتطور الإستًاتيجية ىذه ، الزبائن من السوقية الشرلػة نفس مع حيانالأ

نلاحظ أن التأمتُ البنكي كقناة حديثة لتوزيع منتجات التأمتُ تشهد تطورا من سنة إلذ  ( 03)ومن الجدول رقم 
، 2016 مقارنة بسنة %45.82دج  بتطور قدّر بنسبة 4896 مبلغ 2017أخرى، حيث وصلت قيمتها سنة 

 من 2013دج سنة 1649 و 2014دج سنة 1963 و2015 دج سنة 2261كما وزعت البنوك ما قيمتو 
 2015سنة % 66 التي بذاوزت Cardif El Djazairوقد كانت الحصة  الأكبر لشركة . منتجات التأمتُ

 كانت Cardif El Djazair، وبذدر الإشارة إلذ أن شركة 2013 سنة %71 و 2014 سنة % 68و 
لتوزيع منتجاتها التأمينية وكان CNEP-banque الصندوقالوطنيللتوفتَوالاحتياطأول شركة وقعت اتفاقية مع 

 أفريل 19 بتاريخ BDL مع بنكالتنميةالمحليةSAAالشركةالوطنيةللتأمتُ ، بعدىا 2008 مارس 25ذلك بتارخ 
 حيث وصلت نسبة التأمتُ 2008 أفريل 20 بتاريخ BADR، ثم مع بنكالفلاحةوالتنميةالريفية 2008

. 2013 و 2014 سنتي %17 و 2015 سنة %22البنكي لديها 

 سنة %81ومن جهة فروع التأمتُ فان تأمتُ الأشخاص ىو الذي لؽلك الحصة الأكبر في التأمتُ البنكي بنسبة 
كما نلاحظ أن نسبة مسالعة التأمتُ البنكي في إجمالر إنتاج شركات التأمتُ .2015 سنة %77 و 2016

. 2013 سنة %1,47 مقارنة ب %3,64 نسبة 2017يشهد برسنا كل سنة فقد وصل سنة 

لقد عالج بحثنا موضوع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في قطاع التأّمتُ من خلال  :الخلاصة- 4
التأمتُ الالكتًوني، حيث حاولنا من خلالو التعرف على التأمتُ الالكتًوني باعتباره البديل الدناسب لذذا العصر، 

كما قمنا بتقديم بعض النماذج الواقعية لذذا الأختَ وفصلنا في إحدى قنوات توزيع الدنتجات التأمينية في ظل 
استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ويتعلق الأمر بالتأمتُ البنكي وكيف انو ساىم في زيادة إنتاج شركات 

 :ومن أىم ما توصلنا إليو نذكر. متُأالت

 باعتماده على التعامل الدباشر مع الزبائن فانو سيؤدي مستقبلا  الوساطةإلذ لا لػتاج التأمينالالكتًونيبدا أن  -
ما يؤدي ية عمال الإدارالأ بزفيضالوقتالحقيقيلإجراء، بالإضافةإلذبزفيضالعمولاتالتيتدفعللوسطاء والسماسرةإلذ

 .نهاإلىتحسي

 مواصلة شركات التأمتُ العمومية الذيمنة على قطاع التأمتُ رغم عددىا القليل مقارنة مع الشركات الخاصة ؛ -

فرع تأمتُ الأشخاص يشهد انتعاشا ملحوظا رغم الدعتقدات الدينية التي بذعل الدستهلك الجزائري يبتعد على  -
 ىذا التطور  غتَ كافي بالنظر إلذ كثرة منتجاتو الدطروحة خصوصا في ظل الحملات أنىذا النوع من التأمتُ، إلا 

 . عبر مواقعها الالكتًونيةتأمتُ الأشخاصالتًولغية الكبتَة التي تتبعها شركات 
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شركات التأمتُ الجزائرية أيقنت أختَا ضرورة مواكبة التطورات الحاصلة في عالد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و 
يظهر ذلك جليا من خلال مواقعها الالكتًونية التي صمممت خصيصا للتًويج لدنتجاتها، بالإضافة إلذ توفر إمكانية 

ضف ، AGLICالجزائرية للحياة "الاكتتاب على الخط والتي تنتهجها بعض الشركات على غرار شركة التأمتُ 
إلذ ذلك طريقة الدفع الالكتًونية التي لجأت إليها معظم شركات التأمتُ ونذكر على سبيل الدثال شركة التأمتُ 

SAPSويطلق عليها أيضا اسم  "AMANA " عن طريق والتي أتاحت ىذه الخدمة على موقعها الإلكتًوني
 أعلنت الدفع تيوال"  مصتَ حياة"، وشركة التأمتُ CIB Interbanالاشتًاك ببوليصة تأمتُ سفر عبر بطاقة 

:  الدطروحة كالتالرالفرضيةوعليو كانت نتائج .إلخ...على الخط  ىي الأخرى لزبائن بريد الجزائر

تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من خلال التأمتُ الالكتًوني في زيادةإنتاج شركات : "الفرضيةتأكيد صحة 
 بعض شركات التأمتُ التي إنتاجحيث تم تأكيد ىذه الفرضية من خلال " التأمتُ وبالتالر تعظيم حصتها السوقية

كانت السباقة في لشارسة التأمتُ الالكتًوني وبالتالر عرف إنتاجها انتعاشا سنة تلوى الأخرى على غرار شركة 
Cardif El Djazair التي انتهجت أسلوب التأمتُ البنكي، وشركة AXA بفرعيها للأضرار وللأشخاص 

 .الخ...والتي قامت بطرح بعض الدنتجات للتأمتُ الالكتًوني والتي ذكرنا بعضها سابقا

وأختَا لؽكن القول أن التأمتُ الالكتًوني يعد بدثابة البديل الأمثل الذي لؽكن أن يقود شركة التأمتُ لضو التطور 
 . والازدىار للحفاظ على حصتها السوقية وتعظيمها

: ملاحق-  5

 2017 إلى 2013إنتاج سوق التأمين الجزائري حسب الفروع للفترة ما بين 01الجدول رقم 

 2013 2014 2015 2016 2017 
 النسبة المبلغ 

% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
53,5 073 61 السيارات %

8 
65 360 52,0

8 
7,02 66 841 52,2

6 
2,27 65 158 50,2

9 
-

2,52 
65 047 48,6

6 
-0,17 

الأضرار 

 

 

 

الممتلكات  
على 

 الممتلكات

37 030 32,4
8 

42 850 34,1
4 

15,7
2 

42 723 33,4
0 

-
0,30 

44 242 34,1
5 

3,56 47 584 35,5
9 

7,55 

11,4 5,10 406 6 5,04 749 5 النقل
3 

5 652 4,42 -
11,7

7 

6 614 5,10 17,0
2 

5 840 4,37 -11,70 

16,7 1,63 052 2 1,54 758 1 الفلاحية.أ
2 

2 591 2,03 26,2
7 

2 256 1,74 -
12,9

3 

1 628 1,22 -27,84 

14,2 7,89 089 10 5,41 7,04 834 8 7,35 381 8 الأشخاص
1 

11 242 8,68 11,4
3 

13 434 10,0
5 

19,50 

- 0,00 3 0,00 4 القروض
25,0

0 

3 0,00 0,00 50 0,04 1566
,67 

152 0,11 204,00 

,100 113995 الإجمالي
00 

125505 100,
00 

10,1
0 

127900 100,
00 

1,91 129562 100,
00 

1,30 133685 100,
00 

3,18 

Source : Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie,lesrapports 

annuels des annes2013-2017 
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 2017 إلى 2013 إنتاج سوق التأمين الجزائري حسب الشركات للفترة ما بين :02الجدول رقم 

 2013 2014 2015 2016 2017 
 النسبة المبلغ 

% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% 

 النسبة المبلغ

% 

 التطور
% SAA 25 759 22,60 26 586 21,18 3,21 27 413 21,43 3,11 26875 20,74 1,96- 26 527 19,84 -1,29  

CAAR 15 198 13,33 16 088 12,82 5,86 16 638 13,01 3,42 15082 11,64 -9,35  15 154 11,33 0,48 

CAAT 18 114 15,89 20 192 16,09 11,47 21 160 16,54 4,79 22615 17,45 6,88 23 128 17,30 2,27 

Trust Alg. 2 725 2,39 2 613 2,08 -4,11  2 152 1,68 -17,64  2453 1,89 13,99 2 746 2,05 11,94 

CIAR 7 585 6,65 8 859 7,06 16,80 9 079 7,10 2,48 9182 7,09 1,13 9174 6,86 -0,09  

2A 4 057 3,56 3 943 3,14 -2,81  3 594 2,81 -8,85  3627 2,80 0,92 3 629 2,71 0,06 

CASH 9 720 8,53 12 002 9,56 23,48 9 946 7,78 -17,13  9887 7,63 -0,59  10 761 8,05 8,84 

Salama 

Ass. 
4 015 3,52 4 491 3,58 11,86 4 707 3,68 4,81 5019 3,87 6,63 4 787 3,58 -4,62  

Alliance 

Ass. 
4 150 3,64 4 427 3,53 6,67 4 432 3,46 0,11 4565 3,52 3,00 4 802 3,59 5,19 

GAM 3 303 2,90 3 506 2,79 6,15 3 203 2,50 -8,64  3329 2,57 3,93 3 464 2,59 4,06 

MAATEC 397 0,35 512 0,41 28,97 553 0,43 8,01 469 0,36 -15,19  ND - - 

CNMA 9 593 8,41 11 268 8,98 17,46 12 452 9,74 10,51 12649 9,76 1,58 13 012 9,73 2,87 

AXA 

Dommage 
1 211 1,06 2 491 1,98 105,70 2 496 1,95 0,20 2569 1,98 2,92 3 066 2,29 19,35 

Cardif 1 208 1,06 1 374 1,09 13,74 1 565 1,22 13,90 1768 1,36 12,97 2 441 1,83 38,07 

SAPS 1 199 1,05 1 272 1,01 6,09 1 479 1,16 16,27 1697 1,31 14,74 2 075 1,55 22,27 

TALA 1 327 1,16 1 556 1,24 17,26 2 131 1,67 36,95 2191 1,69 2,82 1 850 1,38 -15,56  

Caarama 1 929 1,69 1 539 1,23 -20,22  1 784 1,39 15,92 2069 1,60 15,98 2 129 1,59 2,90 

MACIR 

VIE 
1 131 0,99 1 109 0,88 -1,95  1 358 1,06 22,45 1428 1,10 5,15 1 434 1,07 0,42 

AXA Vie+ 769 0,67 1 165 0,93 51,50 1 290 1,01 10,73 1550 1,20 20,16 2 469 1,85 59,29 

Le 

Mutualiste 
606 0,53 512 0,41 -15,51  467 0,36 -8,79  507 0,39 8,57 504 0,38 -0,59  

AGLIC - - - - - 1 00 - 30 0,02 2900,0
0 

532 0,40 1673,33 

 3,18 100 133685 1,30 100 129561 1,91 100 127900 10.10 100 1255055 100 113995 المجموع

Source : Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie,lesrapports 

annuels des annes2013-2017 

 2017إلى 2013 للفترة الممتدة من  في الجزائرالتأمين البنكي: 03: رقمالجدول 

 2013 2014 2015 2016 2017 
 4869 2638 2261 1963 1649 (مليون دج)مبلغ التأمين البنكي

 3,64 2,07 1,78 1,56 1,47 % إجماليالإنتاجالنسبة من 
 45,82 14,29 13,18 16 - %التغير

Source : Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie,lesrapports 

annuels des annes2013-2017 

 :المراجع  قائمة  الإحالات و- 6

                                                           
. 14،15، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،ص ص "مبادئو، أنواعو" متُ أ الت(.2011)عز الدين فلاح،. د(1
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