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Role of leadership in conflict management in the National Mobile Phone Corporation Mobilis Tindouf
Agency
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Abstract: In this study, we discussed the role of conflict management leadership and its
effect on businesses, their individuals, and organizational structures, as it brings together a set of
leadership styles depending on the situation raised in the conflict. That it can also be a cause of its
emergence. To understand the relationship between leadership feats and conflict management we
use the descriptive analytical approach, then we deal with the issue at the Mobilis Tindouf agency
using using the corresponding study tools and the questionnaire in which the axes, whose Alpha
Kronbach value for all the expressions in the 3 0,6 questionnaire and the sincerity test values were
79,0; thus the results of the coefficients were strong, which shows a strong correlation between the
study axes a significant high statistical effect, which means that the hypotheses of the study are
validated.

KeyWords : Management, leadership, strategy, conflict, conflict management.

Jel Classification Codes : M1, M14, D74 .

Résumé : Dans cette étude, nous avons traité le r6le du leadership au gestion des conflits ainsi son
effet sur les entreprises, leurs individus et ces structures organisationnelles, en tant qu’elle portée un
ensemble de styles de leadership en fonction de la situation soulevée au conflit. Qu’elle peut-aussi -
étre une cause de son émergence. Pour comprendre la relation entre les fasses de leadership et la
gestion du conflit on utilise I’approche analytique descriptive , ensuite nous traitons la
problématique au niveau 1’agence téléphone Mobilis Tindouf en utilisant en utilisant les outils
d'étude correspondants et le questionnaire dans lequel les axes, dont la valeur de Alpha Kronbach
pour toutes les expressions du questionnaire 3 0,6 et le valeurs de Test de sincérité était de 79,0 ;
ainsi les résultats des coefficients de étaient forts, ce qui montre une forte corrélation entre les axes
de I’étude un effet statistique éleve significatif, ce qui signifie que les hypotheses de I'étude sont
validées .

Mots-clés: gestion, leadership, stratégie, conflit, gestion de confiit.

Codes de classification Jel : M1, M14, D74 .
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