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The impact of the dimensions of the work environment on the performance of the
agents of control in commerce Directorate — Ouargla-
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Abstract: This study aims to analysis of the dimensions of the working
environment, The work environment (the physical environment and the social
environment) on the performance of the Directorate of Commerce in OUARGLA.
In this study, we relied on the questionnaire tool consisting of 28 paragraphs,
distributed to a sample of 70 assistants in the Directorate. , And we have

determined that the institution provides the elements of the physical environment
and the social environment, but the average level that any members are not
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satisfied with it, especially with regard to Accidents and exposure For
occupational diseases due to the absence of safety conditions, in addition to the
lack of the necessary tools (especially means of transport) to perform the duties of
the staff during the control of commercial activities.As for the social
environment,the workers acknowledge that there are strong social relations
between workers and bosses, which helps them to perform tasks, Economists who
cause them pressure because of the process of liberalization of irregularities and
the external social relations that hinder their performance on many occasions.
Keywords: environment; physical environment; social environment;
performance.

Résumé: Cette étude vise a analyser les dimensions de I’environnement de travail,
L’environnement de travail (environnement physique et environnement social) et
les performances du personnel de la Direction du commerce de OUARGLA. Dans
cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'outil de questionnaire composé de 28
paragraphes, distribué a un échantillon de 70 assistants de la Direction. Et nous
avons déterminé que [’institution fournit les éléments de 1’environnement
physique et de 1’environnement social, mais le niveau moyen auquel tous les
membres ne sont pas satisfaits, notamment en ce qui concerne les accidents et
I’exposition aux maladies professionnelles en raison de I’absence de conditions de
sécurité. , outre le manque d’outils nécessaires (notamment de moyens de
transport) pour s’acquitter des taches du personnel lors du contrdle des activités
commerciales. En ce qui concerne l'environnement social, les travailleurs
reconnaissent qu'il existe de fortes relations sociales entre travailleurs et chefs
d'entreprise, ce qui les aide a s'acquitter de taches, des économistes qui les font
pression en raison du processus de libéralisation des irrégularités et des relations
sociales extérieures qui entravent leur performance.

Mots-clés: environnement; environnement physique; environnement social,
performance.
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