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 تمهيد: -أولا

تعتبر صناعة السياحة من الصناعات الاكثر نموا خلال العقدين الأخيرين وهو ما جعلها تلعب  وواا اتتصباويا مهمبا        

 ن  هه  الصناعة كان  عرةة للعديد من التثييرات السلبية الناتةة عن ععبا الاامبات التبي في العديد من وول العالم، إلا

ةرع  تطاع السياحة لاسيما الأامات الاتتصاوية والأمنية التي لها تثييرا سلبية كبيرة على نس  النمبو السبنوا الطبيعبي 

 لصناعة السياحة.

 :الدراسة شكاليةإ

وتحببد مببن  عببين نخطببر انببواع الاامببات التببي تتعببرت لهببا الوجهببات السببياحية الم تل ببةالاامببات الأمنيببة مببن  تعببد       

ى د ذاتهبا نو علبالسبياحية فبي حب ، وذلك ااجع الى طبيعتها وحةم تثييراتها السلبية المتعبدوة سبواع علبى الوجهباتتنافسيتها

                                                           

email (
) : s.samir18@hotmail.fr        &      ()hadir8292@gmail.com 

 الملخض:

التبثيير السبلبي يل النظرا لأيبر الأامبات الأمنيبة علبى مت برات نواع القطباع السبياحي وتقيبيم حةبم يعالج  هها المقال التحل    

منيببة التببي ا نيببر نببوعين مببن ننببواع الأامببات الأامببات وننواعهببا ونسببباه حببدويها، كمببا يسببتعرت إحصببا يالنبباتج عببن هببه  الأ

علبى تطباع السبياحة فبي  1332حباوا مبن سببتمبرمبر عدااسبة نيبر هةمبات الين سياحيتين م تل تين، ويتعلب  الأةرع  وجهت

ونيرهبا علبى  1323الولايات المتحدة، إةاتة الى تحليل نير حالة عدم الاستقراا السياسبي البها عا بتو تبونا عدايبة مبن سبنة 

 مت رات تنافسية السياحة التونسية. 

الأمنيببة علببى  امبباتالكبيببر والسببريع لأوتببد نرهببرت المت ببرات التببي اعتمببدناها فببي هببه  الدااسببة حةببم التببثيير  السببلبي     

 الأحداث الى سنوات طويلة ععد وتوعها. ويمتد حةم التثيير السلبي لهه مت رات تنافسية  القطاع السياحي، 

 امة، السياحة، الأمن السياحي، الأامات السياحية،  التنافسية السياحية.الأ الكلمات المفتاحية:

     JEL :L8تصنيف 
Abstract: 

    This article deals with the theoretical analysis of the impact of security crises on the performance 

indicators of the tourism sector and assess the magnitude of the negative impact of these crises and 

their types and causes, it also reviews statistically the impact of two kinds of security crises that hit 

two different tourist destinations, it is about the  study of the impact of the 09/11 attacks on the United 

States tourism sector, in addition to analyzing the impact of the political instability  in Tunisia 

beginning in 2010 and its impact on the competitive indicators of Tunisian tourism. 

     The indicators adopted in this study showed the large and negative impact of the security events on 

the competitive indicators of the tourism sector, also the magnitude of the negative impact of these 

events extends to many years after they occur. 

Keywords: Crisis, tourism, tourism security, tourism crises, tourism competitiveness. 

Jel Classification Codes :  L8,83 
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نببت عوتوعبو كمبا ن  كبل وجهبة سبياحية  ، فهها النوع من الاامات لا يمكبن فبي اللالب  التسلوك السياح اتةا  هه  الوجهات

كمبا تعتببر الاامبات  معرةة لو ولا يقتصر الامر على الوجهات السياحية التبي تهبهد ععبا التبوترات وعبدم الاسبتقراا،

وهبو مبا يةعبل الةهبات القا مبة علبى اوااة القطباع السبياحي  التي تهز الوجهات السياحية، الامنية من نكثر انواع الاامات

الا بكالية التاليبة:  مبن فإ  معالةتنا لهبها الموةبوع ينطلب  مر من اجل التعامل الةيد مع هه  الاامات، وعليوفي تحد مست

   هو أثر الازمات الامنية على تنافسية الوجهات السياحية؟ ما

 :  وأدوات الدراسة طريقة -ثانيا

من نجل التثصيل النظرا لم تلف الم باهيم   يمن نجل الاجاعة على الا كالية المطروحة  اعتمدنا على المنهج الوص      

سبياحي والصباواة عبن هي بات لععبا المت برات المتعلقبة عالقطباع ا  اةبافة البى تحليبل الاساسية ذات العلاتبة عالدااسبة،

 م هه  الدااسة الى يلاث محاوا ا يسة كما يلي:يقست، وعليو تم مت صصة

تهبا عالقطباع السبياحي يبم تصبنيف الاامبات وم الاامبة وعلاتم هبل تطبر ن  ماهيةة الازمةةالمحوا الاول:  ععنبوا   -

 احية وم تلف الآياا الناجمة عنها؛السي

    لتنافسية السياحة ومت رات تياسها؛ هوم ام يتطر  لتوةيح ماهية التنافسية السياحيةالمحوا الثاني:  ععنوا    -

ونسبتعرت فيبو   القطةا  السةياح  نافسةيةت تحليل أثر بعض الأزمات الأمنية على مؤشراتالمحوا الثالث ععنوا   -

ويتعل  الامر عدااسبة نيبر  ،على مت رات تنافسيتو نير نوعين من ننواع الاامات الامنية التي ةرع  القطاع السياحي

على تطاع السياحة في الولايات المتحدة، إةاتة الى تحليل نير حالة عبدم الاسبتقراا  1332هةمات الحاوا من سبتمبر

 ونيرها على مت رات تنافسية السياحة التونسية. 1323عا تو تونا عداية من سنة  السياسي الها

 ماهية الازمة:-1

 زمة:مفهوم الأ -1 -1

بحببث ووجهببات اختل ب  وتعببدوت التعري ببات التببي  تطرتب  لتوةببيح مصببطلح الاامببة وذلبك عبباختلا  مةببالات ال          

 ا عا ومتداولا عهكل كبير في كافة مةالات العلوم.كو  استعمال هها المصطلح نصبح  النظر عين الباحثين، 

والتببي تعنببي القببراا نو الحكببم نو التمببايز يالتمييببز عببين   Krisisيعببوو مصببدا كلمببة نامببة الببى الكلمببة الا ريقيببة           

 لبومهما صبحية والاخبرن نتا ةهبا سبلبيةق، وتبد عبدن اسبتعمال هبها المصبطلح فبي حقبل العحبداو رباهرتين نتبا ج إخيااين ن

حيباع الطب  الكلاسبيكي عدايبة مبن القببر  الطبيبة الا ريقيبة نيبن كبا  يهبير إلبى تعطبل النمبو الطبيعبي لبدن الأفبراو، ومبع إ

اسبع عهبر انتقبل اسبتعمال الساوس عهر نصبح المصطلح متداولا عهبكل يبومي عبين النباس، وعبدعا مبن منتصبف القبر  الت

ة والاتتصاوية.امةق إلى المةالات السياسية والاجتماعيمصطلح يالأ
 

 

هبها  امة تعني تليرا مهمبا فبي نحبد مكونبات النظبام عهبكل يعرةبو لل طبر نو يبدمرمن منطل  مقااعة النظم فإ  الأ       

النظام عثكملو نو نجزاع منبو
 
والملاحب  علبى هبه  المقااعبة ننهبا تعبرت م هومبا عامبا يركبز علبى حبدوث تليبرات علبى  .

 ماكن عسب  وتوعها تح  تهديد معين.مستون المتسسات نو القطاعات نو الأ

حدث  ير مر وه فيو واستثنا ي يتطل  ات اذ تداعير فواية للحد مبن تثييراتهبا السبلبية  لىمصطلح الأامة إويهير         

في المةال الها تضره فيو الأامة، وهها تصد احتواع هه  التثييرات السلبية والحد منها.
 

 

يعبي، امة هي حدث مثير لها القداة على إحبداث تلييبرات كبيبرة مقاانبة عالوةبع الطبالأف عحس  التعري ين الساعقين      

 وكل نامة ت تلف عن  يرها من حيث نسباه وتوعها وواجة خطواتها وخصا صها المميزة.

نساسية لاعد ن  تتوفر في راهرة نو حدث معين حتى يطل  عليو مصطلح الأامة، وهي يواع وهناك يلاث            
 
: 

 حداث تلك التلييرات؛تليرات كبيرة نو لو القداة على إ وجوو حدث يسب  -

 ةراا الناجمة عنو؛م القداة على توتع ذلك الحدث والأعد -

 حدوث تهديد حقيقي لبقاع المنظمة نو مةموع المنظمات العاملة في تطاع معين. -

اث السلبية التي ينبتج عنهبا عبدم اسبتقراا فبي وعليو يمكن القول ن  حدوث الاامات مرتبط نساسا عوتوع ععا الاحد      

ةبعا  ة، وعمقدوا هه  الاحداث ن  تتوا إلى تهديد نو إعي ة منظمة نو تطاع معين وهو ما يتسب  عثةراا وا مة نو متتت

 المزايا التنافسية للمنظمة نو لمةموع المنظمات العاملة في تطاع معين.

طلح الاامبة والتمييبز عبين ععبا المصبطلحات التبي تبد تتبداخل مبع مصب ومن نجل التوةيح فإنو من الواجب  ال صبل     

ويببزواو لببى حببدث سببلبي عالضببرواة علببى عكببا الاامببة التببي تببد تحمببل ععببا النتببا ج الايةاعيببة، كالكاايببة، الببها يهببير إ

 يسبتعمل، نمبا مصبطلح الطبواال البها لب  الامبر عالقطباع السبياحيمصطلحي الكااية والأامة عندما يتعالااتباط ما عين 

.لى حدث نتل حدة من حيث التهديدات التي يسهل التعامل معهانحيانا كمراو  لأامة فهو يهير إ
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 وأنواعهاالأزمات السياحية مفهوم  -1-2

لى حبدث نو مةموعبة مبن الاحبداث ذات التبثييرات ةدها تهير إعند اسقاط م هوم الاامة على القطاع السياحي سن          

وهبو مبا صناعة السبياحة واخبل وجهبة سبياحية معينبة، جوان  م تلف لقصير والمتوسط والطويل على السلبية في المدن ا

 لى تراجع مت رات هه  الصناعة.يتوا إ

على التنبت وتوتع حدوث الاامات من مهام ومسبتوليات الةهبة القا مبة علبى تنظبيم القطباع السبياحي القداة وتعتبر         

 البا ما تكو  جهات اسمية تد تعمل عالهراكة مع جهات خاصة نو تد تستعين عمتعباملين واخل كل وجهة سياحية ، والتي 

ومتسسات مت صصة في محاولة حصر الاسباه المتوية لوتوع الاامات في القطباع السبياحي مبن نجبل منبع وتوعهبا نو 

هبا عرةبة للعديبد مبن المبتيرات الحد منها،  ير ن  طبيعة الانهطة المتعدوة والمتداخلبة التبي تميبز صبناعة السبياحة تةعل

والحواوث السلبية التي تزيد من امكانيبة تعبرت القطباع السبياحي لأامبات م تل بة مبن حيبث ن بكالها وتثييراتهبا وفتبرات 

 وتوعها.

وتتسبب  التبي يمكبن ن  تضبره القطباع السبياحي  تا مة عبثنواع الحبواوث Pizamو  Mansfeldحدو كل من   وتد        

و عهكل كبير في حال وتوعها وذلك كما يلي:عثامات تتير علي
 

 

 تصاه، الاختطا ؛متعلقة عالةرا م مثل السرتة، الا حداث الالأ -

 ماكن العامة واختطا  الطا رات؛عالإاهاه مثل ت ةير الأحداث المتعلقة الأ -

 الاةطراعات السياسية مثل المظاهرات العني ة والانقلاعات السياسية؛ -

  يضانات؛لاال والأعاصير والبيعية مثل الزالكوااث الط -

 حداث المرتبطة عالأوع ة مثل مرت السااس والايدا؛الأ -

 حداث المرتبطة عالةوان  الاتتصاوية كالأامات الاتتصاوية والمالية ونامات الن ط.الأ -

 رات مةموعة نخرن تتعل  عالحواوث الناتةة عن الأخطاع البهرية مثل حواوث تحطبم الطبا Glasser ونةا             

التي تصي  م تلف الانهطة المرتبطة عهكل كبير عالقطاع السبياحي، إلا ن  وتبوع  و ر  العبااات و يرها من الحواوث

هه  الاحداث يدخل ةمن مصطلح الكااية ولا يرتى لأ  تصنف ةمن خانة الاامات
 
. 

ةببمن م هببوم السببلامة ن  هببه  المةموعببة الاخيببرة مببن الحببواوث تببدخل   Pizam و Youchengوتببد وةببح          

متعمبدة مبن  لسبلوكياتالسياحية وليا ةمن م هوم الامن السياحي، فالحواوث الامنية يتعرت السياح فيها لأذن كنتيةبة 

نفراو آخرين، عينما حواوث السلامة فهي تصي  السياح عطريقة عرةية و ير مقصووة ووو  ت طيط لهبا مبن نا طبر  

المبروا نو تحطبم الطبا رات و يرهبا، وعليبو فحبواوث  سوع البنية التحتية، حواوث الناتةة عن ةآخر، مثل حواوث السلام

السلامة تصنف الى حواوث لا يمكبن منبع حبدويها يالكبوااث الطبيعيبةق وحبواوث السبلامة الاخبرن التبي يمكبن تةنبهبا نو 

الت  يف من امكانية حدويها.
 

 

 لى ما يلي:المهكواة ساعقا إ مةموعة الحواوث وعليو يمكن تصنيف انواع الاامات عحس    

يالحبروه،  Pizamو  Mansfeldالأامات الامنية وهي تضم المةموعات الثلاث الاولى للحواوث في تصبنيف  -

 الانقلاعات، جرا م السرتة والا تصاه والا تيالات..ق؛

 جهات السياحية ؛امات الطبيعية وهي الناتةة عن الكوااث الطبيعية التي تحدث ومااا في البنية التحتية للوالأ -

التي تتسب  في تراجبع نواع القطباع السبياحي والعوا بد المحققبة منبو كالاامبة الماليبة  والمالية امات الاتتصاويةالأ -

 ؛1332العالمية 

لببى وعبباع منتهبر عبببر م تلببف منباط  وجهببة سببياحية معينببة لصببحية الناتةببة عبن تحببول مببرت معبين إامبات االأ -

 ق.  SARS يفيروس 

 المتغيرات ذات العلاقة بالسياحة والامن:المفاهيم و -1-3

 توةبيح الم باهيم نبو مبن الضبرواا نولالنظريبة الأمبن السبياحي فإ ساسبية المهبكلةن وعناع القواعبد الأمن نجل تكوي      

ريبة حبول منية، ف لال السنوات الماةبية تمحبوات البحبوث النظت عن العلاتة عين السياحة والحواوث الأالعامة التي نهث

من في يلاث مةموعات نساسية وذلك كما يلي:تة عين السياحة والأالعلا
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 :نسبباعها،  المتصلة عقطاع السياحة يننواعهبا، اماتم اهيم متعلقة عطبيعة الحواوث الأمنية والأ المجموعة الاولى

 طريقة عملها، ووافعها ونهدافها...ق؛

 :منيبة علبى مت برات نواع القطباع السبياحي واوث الأم اهيم متعلقة عدااسة آياا الأامبات والحب المجموعة الثانية

 والمةتمعات المضي ة؛ وسلوك السياح

 :طببرا  ذات المصببلحة فببي تطبباع السببياحة علببى المببدن  بباهيم متعلقببة عدااسببة اووو فعببل الأم المجموعةةة الثالثةةة

 منية القا مة نو المحتملة.ةا  الحواوث والأامات الأالقصير والمتوسط والطويل ات

وتركز وااستنا التحليلية هه  على المةموعبة الثانيبة التبي تتضبمن تحليبل واجبة الحساسبية التبي يتميبز عهبا القطباع          

 السياحي اتةا  الاامات والحواوث الامنية والاياا الناجمة عنها.

 منية على القطا  السياح :أثر الأزمات الأ -1-4

وجبو، ويمكبن   آيباا الأامبات الأمنيبة  سبلبية عهبكل عبام ومتعبدوة الأالمتراكمة حبول العبالم تهبير إلبى ن   التةااهإ      

جمل جوان  هه  التثييرات في النقاط التالية:
  

 

عندما تضره نامة نمنية احدن الوجهات السياحية فبإ  نول  منية على جاذبية الوجهة السياحية:أثر الأزمات الأ - ن

جبل ضرا النباجم عبن هبه  الأامبة، وهبها التقيبيم ةبرواا مبن نمن طر  صناع القراا يكو  تقييم ال المت هةاعات الاجر

للطواال من نجل التعامل مع الاامبة والت  يبف مبن الاةبراا التبي لحقب  الوجهبة  المساعدة على وةع خطط وسياسات

 التي يتم من خلالها التقييم فيما يلي: نو المت رات وتتمثل المتليرات السياحة في نعقاه الاامة.

 امة؛دين للوجهة السياحية تبل وععد الأالوافاجمالي السياح  -

 امة؛دين للوجهة السياحية تبل وععد الأهيكل السياح الواف -

 امة.سياحية المحققة تبل وععد حدوث الأيراوات الالإ -

 منية على سلوك السياح:أثر الأزمات الأ  - ب

هبها يبنعكا مبا برة السبياح للم باطر،  منية تحُدث تلييرات سلبية لدن تصواات ت فإ  الأامات الأحالافي ن ل  ال      

ت اذ تراا الس ر، والنتا ج تد تكو  فبي  بكل إللباع الحةبواات ال ندتيبة وتبهاكر البرحلات اتةبا  الوجهبات السبياحية على ا

 التي  هدت نو تههد مثل هه  الاامات الامنية.

 منية ما يلي:لسياح اتةا  التليرات الأومن عين المت رات التي تسمح ع هم اووو فعل ا     

 امات نمنية؛تياس نية الس ر إلى الوجهات التي تههد ن -

 للاع ال علية؛إحصاع عمليات الإ -

 واجة التهره والن وا من الوجهات  ير الآمنة؛تياس  -

 السياحية المداكة اتةا  السياح. ةالصواتياس  -

 صناعة السياحية:أثر الأزمات الأمنية على  -ج

 منية فيما يلي:ي تقييم الاياا على صناعة السياحية في نعقاه الأامات الأ داما فكثر استتتمثل المت رات الأ    

 القداة على إجلاع السياح من طر  منظمي الرحلات السياحية؛ -

 تقييم الايراوات السياحية؛ -

 مني؛السياحية في رل عدم الاستقراا الأهطة نمعدل الرعحية من الأ -

 .نهطة السياحيةالةدون الاتتصاوية من الأ -

 ماهية التنافسية السياحية: -2

 مفهوم التنافسية: -2-1

فمن وجهة نظر الاتتصاو الكلبي وعيات الاتتصاوية، هيكلية نحو فهم التنافسية في الأ لا يوجد تعريف موحد نو مقااعة       

ه  الرفاهيبة التنافسية تعني القداة على تعزيبز افاهيبة الدولبة مبن خبلال تحسبين البدخل الحقيقبي لمواطنيهبا، وتهبمل هبفإ  

 الةان  الاجتماعي والاتتصاوا والثقافي.

إلبى مسببتون تميبز وجبووة المتسسببة،  وعلبى العكبا مبن ذلببك فعلبى المسبتون الةز ببي فبإ  مصبطلح التنافسببية يهبير 

.المتسسات وةما  تطواها المستمر تنافسية المتسسة تقاس عمدن تداتها على منافسة عاتيوعليو ف
   

ن  التنافسية علبى مسبتون الدولبة ت تلبف كثيبرا عبن التنافسبية علبى مسبتون المتسسبات،  إلى كرو ما  ويهير عول  

فالمتسسات تعمل كنظام م توح عينما اتتصاويات الدول فهي ننظمة مللقة إلى حد كبير، وكنتيةة لهها الامبر فبإ  المتسسبة 

الاتتصباو الكلبي يمةمبوع  لبى مسبتونة فبي فتبرة تصبيرة، عينمبا عالواحدة تاواة عهكل كبير على مضاع ة حصتها السوتي
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اعباح ب  الطبيعبة المللقبة للنظبام البها تعمبل فيبو، فالأالمنظمات المكونة للاتتصاو نو لقطاع معينق لا يمكبن فعبل ذلبك عسب

.والمكاس  التي يمكن تحقيقها في منطقة ما ستقاعلها حتما خسا ر في منطقة ما
  

 

 مفهوم ومؤشرات قياس التنافسية السياحية: -2-2

لى تداة الوجهة السياحية نو مةموع المتسسات السياحية العاملة فيها على المنافسة ع عاليبة تهير التنافسية السياحية إ       

واعحية مقاانة عوجهات سياحية نخرن.
  

 

لبى وهها يعني ن   التنافسية السياحية تستوج  القداة على اياوة الان ا  السياحي واخل الوجهة السياحية، والقبداة ع  

جهه السياح عهكل متزايد مع توفير تةااه فريدة تهعرهم عالرةا، وذلك عطريقة مرعحبة يبتم مبن خلالهبا تعزيبز افاهيبة 

 .السكا  المحليين مع الح ار على انس المال الطبيعي للوجهة السياحية

ت برات متعبدوة لقياسبها، حاول العديد من خبراع السياحة وااسة التنافسية السياحية وتحديد نماذجها ووةع موتد      

عليهمبا  امحدوات التنافسبية السبياحية ةبمن مةمبوعتين مبن العوامبل نطلقب Rimmingtonو  Kozakفقد صنف كل من 

مت ببرا  10علببى تببدم نموذجببا مببن يمانيببة نعمببدة تقببوم  Goorochrun  مبباناسببم العوامببل الاساسببية والعوامببل الثانويببة، عي

فقبدما  الاطباا الم باهيمي للتنافسبية السبياحية والبها يرتكبز علبى  Crouchو  Ritchieللتنافسبية السبياحية، نمبا  كبل مبن 

خما مستويات هي: المحدوات المتهلة، سياسة الوجهة السبياحية، الت طبيط والتطبوير، إوااة الوجهبة السبياحية، المبوااو 

والعوامل الداعمة.
  

 

وةع  مت رات معينة يتم من خلالها تيباس وتقيبيم  وعلى الصعيد الدولي فهناك العديد من المنظمات والهي ات التي 

ياحية إلى صن ين همبا المت برات التنافسية السياحية، إذ صن   منظمة التعاو  والتنمية الاتتصاوية مت رات التنافسية الس

المحلبي  مت برا للتنافسبية السبياحية منهبا: النباتج 22ةافية، حيث تحتوا القا مبة الاساسبية علبى الأساسية والمت رات الإ

من م تلبف جنسبيتو، عبدو الليبالي المقضباة ةب الاجمالي المبا ر لقطاع السياحة، عا دات السياحة الوافدة لكل اا بر حسب 

هياكببل الايببواع، تيمببة الصبباواات مببن ال ببدمات السببياحية، متطلبببات الحصببول علببى تث ببيرة وخببول البلببد، واجببة اةببا 

سبياحية فتمثلب  فبي واجبة تنبوع ونمبو السبو  السبياحي، العمالبة فبي تطباع السياح...، نما المت رات الاةافية للتنافسية ال

السياحة، مت ر نسعاا الاستهلاك في السياحة، المواصلات الةوية والبرية.
  

 

صبداا تقبااير ووايبة عبن حالبة علبى إ 1332من جهتو فإ  المنتدن الاتتصباوا العبالمي عبدافوس تبد ونه منبه سبنة   

من تقريببر تنافسببية تطبباع عالمنظمببة العالميببة للسببياحة، ويتضبب حة فببي م تلببف الببدول الاعضبباعتنافسبية تطبباع السبب ر والسببيا

   .الس ر والسياحة عدوا كبيرا من المت رات التي تلطي كل جوان  القطاع السياحي

   النتائج ومناقشتها تحليل -لثاثا 

خيبرة  بهد العبالم عبدة حبواوث نمنيبة هبدوت اسبتقراا العديبد مبن الوجهبات السبياحية عبل وومبرت خلال السنوات الأ  

هبات، ونسبتعرت فيمبا ععضها تدميرا كاملا عسب  استمرااها لسنوات وطمس  معها م تلبف المعبالم السبياحية لتلبك الوج

لبوجهتين تيبد التحليبل، ويتعلب  الأمبر يلي عالتحليبل نيبر حبديين نمنيبين م تل بين علبى مت برات نواع القطباع السبياحي فبي ا

وتبداعياتها علبى تطباع السبياحة الامريكبي، إةبافة البى تحليبل نيبر حالبة عبدم  1332عهةمات الحباوا عهبر مبن سببتمبر 

 وانعكاساتو السلبية على السياحة التونسية. 1323الاستقراا السياسي الها عرفتو تونا عداية من نواخر سنة 

 لمتحدة الامريكية:ابالولايات  على القطا  السياح سبتمبر  أثر هجمات الحادي عشر من -1

، فبر م السبياحي ن  عامبل الأمبن هبو عامبل مُحبد و فبي إيبااة الطلب  1332 عين  هةمبات الحباوا عهبر مبن سببتمبر     

ة مبن سبنة يم العووة إلى اياوة عدو السياح سنويا عداي 1332الان  ات الط يف في عدو السياح على المستون الدولي سنة 

، إلا ننببو علببى مسببتون الولايببات المتحببدة فببإ  عببدو السببياح الببدوليين المتوافببدين إليهببا عببر  تناتصببا عدايببة مببن سببنة 1331

عسب  هه  الهةمات التي خل   آيااا كبيبرة علبى تطباع السبياحة والسب ر الأمريكبي نتيةبة الم باو  مبن اسبتعمال  1332

ع عالسببلطات الأمريكيببة إلببى تهببديد إجببراعات مببنح التث ببيرة وهببه  العوامببل النقببل الةببوا، وإيببااة م بباو  نمنيببة عهببكل وفبب

ساهم  في ان  ات عدو السياح المتوافدين على الولايات المتحدة الأمريكية.
  
  

نلاحب  ننبو  الاول فبي الملاحب ق الهبكليانظبر  مت ر توافد السياح الأجان  على الولايات المتحبدة وعند استعرات       

نا  1332نقطبة سبنة  62.9في تيمتو عهكل سريع ععد هةمات الحاوا عهر من سبتمبر حيث سةل تيمبة  عر  ان  اةا

 23.8، وواصل هها المت ر ان  اةبو إلبى ن  سبةل تيمبة 1333% مقاانة ععدو السياح الأجان  سنة 2.8عان  ات تدا  

ر هببه  الهةمببات اسببتمر للسببنوات ، هببها يعنببي ن  تببثيي1333% مقاانببة عسببنة 26.8نا عتراجببع تببدا   1330نقطببة سببنة 
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، إلا ن  عبدو السبياح 1330نقطبة مقاانبة عسبنة  6.8نقطة نا عتحسبن تبدا   63تسةيل تيمة  1338اللاحقة، وعرف  سنة 

 .1333% مقاانة عسنة 23الأجان  رل مُن  ضا عنسبة 

يالتبي تمثبل 1332العبالم  نهايبة سبنة وعند مقاانة حةم التراجع في عدو السياح الاجان  للولايات المتحبدة عببر نتباليم      

بة للسبياح القباومين مبن جنبوه عالما بة عالنسب 18اسوا  سياحية عالنسبة للولايات المتحدةق نةد ن  نكببر تراجبع كبا  عنسببة 

عالما ة لكل مبن السبياح القباومين مبن الامبريكيتين والهبر  الاوسبط، وهبها التراجبع يبدل  13سيا، يليو تراجع عنسبة  ر  آ

  القطاع السياحي الامريكي تلقى ةرعة موجعة جراع هةمات الحاوا عهر من سبتمبر.على ن
  

 

ملياا وولاا خلال  1مريكية وعالنسبة للمت رات الأخرن للقطاع السياحي الأمريكي فقد خسرت السياحة الأ      

يرا  عالما ة، وخسر تطاع الط 8ي عنسبة ولين ععد هه  الهةمات، وتراجع  نسبة التوريف عالقطاع السياحالأسبوعين الأ

ملياا  8مليو  وولاا، وتد كا  تطاع النقل الةوا وتطاع ال ناو  نكبر تطاعين تضراا من الاامة ع سااة  233المحلي 

ملياا  3.1ملياا وولاا على التوالي، عينما نتل القطاعات تضراا كان  تطاع الالعاه والترفيو عـ سااة  8.6وولاا و

.وولاا
22
  

 ف  تونس دم الاستقرار السياس  على القطا  السياح أثر ع -2

داث عهبكل  يبر سياسي فبي تبونا وتسبااع  ععبدها الاحبعداية عدم الاستقراا ال 1323ة عر   هر ويسمبر من سن      

، وتسببب  1322عن علي من منصبو وملاواتو البلاو في جان ي  هاية عن تنحي الر يا اين العاعدينمتوتع نس رت في الن

، ولبم 1322ة وية عتونا طيلة النصف الاول من سنالحياة الاجتماعية والاتتصا ظاهرات ونةدو الاةراعات في عرتلةمال

 يهها تونا.تثييرات الوةعية الةديدة التي تع يسلم القطاع السياحي التونسي من

 السياحية: التدفقاتأثر عدم الاستقرار السياس  على  -1-2

   سيةعلى مت رات السياحة التون كبيرة اعياتتد خلال نلك ال ترة كا  لو ي الها عا تو توناعدم الاستقراا السياس       

نبهاك إذ تراجبع عبدو ةبعية السياسبية التبي عا بتها تبونا آتبد تبثير عالو 1328ن  عدو السبياح القباومين لتبونا سبنة  حيث

هبا ذ خسرت تونا يلبث السبياح القباومين اليإراجع كبير جدا وهو ت 1323عالما ة مقاانة عسنة  03تةاوات السياحة عنسبة 

ة عبالتراجع متبثير 1323عالما ة مقاانبة عسبنة  03.6الايراوات السياحية التونسية عنسبة  سنويا، وخلال ن ا السنة تراجع 

 يانظر الهكل الثاني في الملاح ق. الكبير في عدو السياح

سبترجاع عافيتبو مبن خبلال عبووة اتببال السبياحة علبى تبونا ا التونسبي عبدن القطباع السبياحي 1321اعتداع من سبنة و      

  القطاع السياحي في تونا نصبح  يبر مسبتقرا لايراوات السياحية المحققة، إلا نكوجهة سياحية تدايةيا ومعها اات ع  ا

وهها عسب  ععبا الهةمبات الااهاعيبة التبي تعرةب   1328و 1328عدليل عووة الان  ات في عدو السياح خلال سنتي 

 هنية سلبية لدن السياح.ا واسم  صواة ذاليها تون

 التنافسية السياحية:أثر عدم الاستقرار السياس  على  -2-2

كو  السياح لا ي ضلو  التوجو للوجهات ،منية سياحي لأامات كبيرة جدا خاصة الأامات الأإ  حساسية القطاع ال       

 1323تونسي فإ  فترة عدم الاستقراا السياسي التي عدنت عنهاية سنة السياحية  ير الآمنة، وعالنسبة للقطاع السياحي ال

خل   نتا ج سلبية جدا على هها القطاع، ونعاوت تطاع السياحة التونسي الى ال لف  1322وعلل  نوجها خلال سنة 

 وةرع  سمعتو على المستون الدولي.

 1332ة ن الاتتصاوا الدولي منه سندي التي يصداها المنتلى تقااير تنافسية تطاع الس ر والسياحة العالموعالعووة إ      

عالميا من حيث  88الرتبة  تونا احتل ، إذ ي التونسيي مستون تنافسية القطاع السياحيمكن ملاحظة حةم التراجع ف

في  اتون  قة، وتراجعوول المنطوهي اتبة مقبولة جدا جعلتها  تحتل الرياوة عين  1336نة تنافسية تطاعها السياحي س

، ولم يدُاج 1323عالميا متثيرة عبداية عدم الاستقراا السياسي الها عدن نهاية سنة  82لتحتل الرتبة  1322تصنيف 

للظرو  ال اصة التي مرت نا معطيات عهث  تونا وتام عاستثنا ها نظرا  1320تقرير تنافسية السياحة والس ر لسنة 
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يانظر الةدول الأول في  الحساسة القطاع السياحي في تلك ال ترةولعدم ك اية المعلومات حول حالة  ،ةعها من جه

 الملاح ق.

عالميببا عتراجببع كبيببر مببن حيببث تنافسببيتها السببياحية وهببها ع عببل  26تصببنيف تببونا فببي الرتبببة  1328و ببهد تقريببر       

ونا خببلال تلببك ال تببرة، يببة التببي عرفتهببا تببعااهالتببثييرات السببلبية لحالببة عببدم الاسببتقراا السياسببي ولبببعا الاعتببداعات الا

إذ صبنف تبونا  1322واستمرت حالة التراجع في مستون تنافسية القطاع السياحي التونسي وف  آخر تقرير صاوا سنة 

 من حيث تنافسية تطاعها السياحي. 22في الرتبة 

لبة عبدم الاسبتقراا إ  التراجع السنوا الرهي  في مستون تنافسية القطاع السياحي التونسي مصدا  الر يسي هبو حا      

لبى المنتةبات السبياحية التونسبية واسبتمرت نتا ةهبا للايبة اليبوم، فتراجبع الطلب  ع 1323السياسي التي عدنت عنهايبة سبنة 

هنيبة السبلبية التبي تهبكل  لبدن ظبرا للت وفبات الامنيبة وللصبواة الهمعو تراجع عدو السبياح الاواوعيبين عداجبة كبيبرة نو

تسبوي   لإعباوةل جهبوو كبيبرة وعبهة التونسية الى سباع  نوا هبا سبيتطل  حتمبا ععبا الوتب  هتلاع السياح، وعووة السياح

 جهة سياحية آمنة ومستقرة سياسيا.تونا كو

 :لاصةالخ -رابعا

على الر م من التطوا والنمو الكبير الها عرفتو صناعة السياحة على المسبتون البدولي خبلال العقبدين الاخيبرين،         

واجهتبو  حبدثلال تلبك ال تبرة، ولعبل نهبم ل عن التثييرات والأحداث التي عرفها العالم خبمر لم يةعلها عمعزإلا ن  هها الا

امة الماليبة العالميبة ة ومتنوعة كا  نهمها التحديات الأمنية يم الألال هه  ال ترة هو تعرةها لعدة نامات متعدوحة خالسيا

الميبة كبا  ن  سبرعة تعبافي القطباع السبياحي مبن الاامبة الماليبة الع اعات الاتتصاوية في العبالم، إلاالتي ةرع  كل القط

منية التي ومرت ععا الوجهات السياحية تدميرا كاملا ونةرت عبعضها ةراا كبيبرا نسرع من التعافي من الأامات الأ

 .جعلها تتراجع في سلم التنافسية السياحية العالمية

و فببي إيببااة الطلبب  السببياحي، كمببا ن  تببثييرات عببدم تببوفير الأمببن واخببل وهببها يعنببي ن  تببوفر الأمببن هببو عامببل محُببد        

الوجهات السياحية يمتد لسنوات طويلة عسب  الصواة الههنية السي ة التي تتهكل لبدن السبياح والتبي تبرعط تللبك الوجهبات 

 علياه الأمن، وعالتالي تدفعها إلى البحث عن وجهات سياحية جديدة.

 

 البيانية: ملحق الجداول والأشكال

 1332سيتمبر  22جان  القاومين للولايات المتحدة ععد هةمات عدو السياح الأالهكل الأول: مت ر 
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 .2012و  2002الثان : التدفقات السياحية الوافدة لتونس بين سنوات الشكل 

 

 

 

 

 

13328و 1336ماوا على تقااير الديوا  السياحي التونسي عين سنوات : من إعداو الباحثين اعتالمصدر  

 

 .1322و 1336اتبة تنافسية السياحة التونسية عين سنوات  الةدول الاول:

 السنة 1336 1322 1320 1328 1322

22 26 
عدم إوااج تونا في 

 التصنيف
 اتبة تنافسية السياحة التونسية 88 82

 .1322و 1336عالاعتماو على تقااير تنافسية الس ر والسياحة العالمية عين سنوات من إعداو الباحثين  المصدر:
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