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  في المؤسسة الاقتصاديةفي المؤسسة الاقتصادية  الميزة التنافس يةالميزة التنافس ية  تحقيقتحقيق  فيفينظام المعلومات التسويقية نظام المعلومات التسويقية دور دور 

  --حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية--
  أ .صكوشي أ حمد أ .صكوشي أ حمد 

  كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس ييركلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير

  22البليدةالبليدةجامعة جامعة 
  

 ملخص:
باعتبار أ ن  ،التنافس ية تهاعلى ميز  في المؤسسة تطبيق نظام للمعلومات التسويقيةيتمثل موضع المقال في دراسة ال ثر الناتج عن  

في البيئة المحيطة بها في الوقت لحاصلة نظام المعلومات التسويقية أ حد أ هم الركائز التي تعتمد عليها المؤسسة في الاطلاع على التغيرات ا

 .التعامل معهاالمناسب حتى تتمكن هذه ال خيرة من 

جراء دراسة ميدانية ولتب  على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية، وبعد القراءة  ةانبستالا من خلال توزيعان ذلك ال ثر قمنا باإ

لى أ ن مكونات نظام المعلومات التسويقية له اثر واضح على أ بعاد الميزة التنافس ية، حيث أ خذ نا الإحصائية للبيانات المتحصل عليها وصلنا اإ

 بعد الجودة، الكلفة والسرعة(.ثلاثة أ بعاد فقط )

 ، المعلومات.نظم المعلومات التسويقية، الميزة التنافس ية، أ بعاد الميزة التنافس يةالكلمات الدالة: 

 Abstract   :   
The article is the subject of the study of the impact resulting from the application of market-
ing information system on the competitive advantage of economic institution, as the market-
ing information system, one of the main pillars upon which the institution to have access to 
the most important changes that occur in the surrounding environment in a timely manner 
so that the latter can be addressed to competitors. 
 To show the impact, we conducted a field study, using the questionnaire, where the 
deployment of a set of economic institutions, and after statistical reading of the data ob-
tained and got to the marketing information system has components obvious effect on the 
dimensions of competitive advantage, where we had only three dimensions (dimension of 
quality, cost and speed). 

 
I- 1- :مشكلة الدراسة 
ال خيرة أ ن تحدث نظاما يطلعها اإن التغيرات المس تمرة والسريعة في البيئة الخارجية للمؤسسة قد أ لحت على هذه  

التهديدات رصد على كل هذه التغيرات والمس تجدات التي تدور حولها أ ي معرفة الفرص المتاحة ومحاولة اس تغلالها وكذا 
ومن جهة أ خرى فان احتدام المنافسة بين المؤسسات  ،هذا من جهة .في الوقت المناسبلها تتصدى تتمكن من ال حتى 

ات الحديثة من تكنولوجا المعلومات ووسائل التصال والتي جعلت من العالم قرية صغيرة فانه بات على والتي فرضتها التطور
 هذه المؤسسات البحث الدائم على ما يميزها عن منافس يها ويبقيها في السوق أ و التوسع فيه أ كثر.

ما هو مرتبط بموارد وكما هو معروف فان للميزة التنافس ية عدة مصادر، قد تكون داخل المؤسسة أ ي كل  
نتاج، الطاقة والمواد ال ولية، وقنوات التوزيع وغيرها، أ و النظم  المؤسسة الملموسة وغير الملموسة مثل العوامل ال ساس ية للاإ

دارية....اإلخ، أ و مصادر خارجية وهي التي لها علاقة بالتغيرات البيئة الخارجية.  الإ
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برا  في مد المؤسسة بما  -نظام المعلومات التسويقية-ز دور ذلك النظام وعليه وفي ورقتنا البحثية هذه س نحاول اإ
لتتمكن من خلق شيء جديد يميزها عن باقي المنافسين في  داخلهاتحتاجه من معلومات حول ما يحيط بها وما هو موجود 

من الالمام بجزئيات  حتى نتمكنسقاط هذه الدراسة على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائية، و باإ  ولذلك قمنا السوق.
 طرح السؤال المحوري التالي:هذا الموضوع قمنا ب

سهام في اإنشاء ميزة تنافس ية تتفرد بها المؤسسة عن باقي المنافسين؟  اإلى أ ي مدى يمكن لنظام المعلومات التسويقية الإ
جابة على هذا التساؤل   تجزئته اإلى ال س ئلة الفرعية التالية:ب  قمناوللاإ

في المؤسسات قيد البحث عن مفهوم نظام المعلومات واصحاب القرار واضح لدى المدراء  ومفهوم درايةهل هناك  -
 التسويقية؟

 هل هناك تصور واضح لدى المدراء في المؤسسات قيد البحث عن مفهوم وأ بعاد الميزة التنافس ية ؟ -
الميزة التنافس ية في المؤسسات  1تسويقية وأ بعادنظام المعلومات ال  مكوناتبين  -علاقة الارتباط وال ثر-ما طبيعة العلاقة  -

 قيد البحث؟
I- 2- :وكاإجابات مؤقتة للتساؤلت السابقة قام الباحث بوضع فرضيتين رئيس يتين وكل فرضية انبثقت  فرضيات الدراسة

 عنها مجموعة من الفرضيات الجزئية كما يلي:
 ومات التسويقية والميزة التنافس ية؛توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظام المعل -1ف
 توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظام الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة، التكلفة والسرعة. .أ .1ف
 توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين بحوث التسويق وبعد الجودة، التكلفة والسرعة. .ب.1ف
 للة اإحصائية بين نظام السجلات والتقارير الداخلية وبعد الجودة، التكلفة والسرعة.توجد علاقة ارتباط ذات د .جـ.1ف
 توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة، التكلفة والسرعة. .د.1ف
 فس ية )بأ بعادها(.( على الميزة التنافروعهيوجد تأ ثير معنوي لنظام المعلومات التسويقية )ب -2ف
 يوجد تأ ثير معنوي لنظام الاس تخبارات التسويقية على بعد الجودة، التكلفة والسرعة..أ . 2ف
 يوجد تأ ثير معنوي لبحوث التسويق على بعد الجودة، التكلفة والسرعة..ب. 2ف
 عة.يوجد تأ ثير معنوي لنظام السجلات والتقارير الداخلية على بعد الجودة، التكلفة والسر  .جـ.2ف
 يوجد تأ ثير معنوي لنظم تدعيم القرارات التسويقية على بعد الجودة، التكلفة والسرعة..د. 2ف
I-3- تظهر لنا أ همية الدراسة في النقاط التالية: أ همية الدراسة 
على تسارع التغيرات من انفتاح لل سواق العالمية وتشجيع الاستثمار ال جنبي وما ينجم عنه من تحديات تنافس ية فرض  -

 المؤسسات أ ن تكون على دراية دائمة بما يحيط بها؛
ثبات مدى أ همية نظام المعلومات التسويقية داخل المؤسسة الاقتصادية وواقعها في اإيجاد وخلق ميزة تنافس ية؛ -  محاولة اإ
لمؤسسة رائدة في ابتكار ميزة تنافس ية تجعل من افي  أ همية المعلومات بشكل عام والمعلومات التسويقية بشكل خاصابراز  -

 مجال تخصصها.
I-4- هصيشخ من حيث ت لقد قام الباحث بالس تخدام المنهج الوصفي التحليلي ل نه ال نسب لموضوع الدراسة  الدراسة: منهج 
راسة الميدانية التي خصصت لعينة من المؤسسات الدنظام المعلومات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وكذا ل 

                                                
 )الجودة، التكلفة، السرعة(. اعتمدنا في دراستنا ثلاثة أبعاد للميزة التنافسية  1
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الوقوف على حاجة هذه المؤسسات لنظام المعلومات التسويقية لخلق ميزة تنافس ية تضمن بها مكانتها  لمن خلا ،يةالاقتصاد
 في السوق وربما حتى تخترق بها أ سواقا جديدة.

I- 5- :لقد اس تعمل الباحث المصدرين المعروفين لجمع البيانات والمعلومات حول هذا الموضوع: طرق جمع البيانات 
I-5-1- ليها من طرف باحثين أ خرين كالكتب،  لمصادر الثانوية:ا وهي المصادر التي تشمل معلومات س بق الوصول اإ

مختلفة، هذا وقد اس تعملت هذه من زوايا المقالت، المجلات، ال بحاث والدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع لكن 
 المعلومات في الجانب النظري للدراسة.

I-5- 2- عداد قائمة الاس تبيان )الاستبانة( باعتبارها أ داة القياس  :وليةدر ال  االمص وقصد جمع البيانات ال ولية قام الباحث باإ
المناس بة والتي اعتمدنا عليها في هذه الدراسة لجمع مثل هذه البيانات، وقد قمنا بتصميمها على الشكل الذي يسمح أ ن تغطي 

 .جميع متغيرات الدراسة
I-6-  لقد شمل مجتمع الدراسة كل المؤسسات الجزائرية الاقتصادية المتواجدة في كل من الجزائر،   عيناتهامجتمع الدراسة و

نتائج المرجوة من ال وقصد الوصول اإلى )وتم اختيار هذه الوليات على اساس امكانيات الباحث( البليدة، بومرداس، تيبازة، 
وبعد ضبط الاستبانة قمنا بتوزيعها على هذه المؤسسات . سةمؤس  65الدراسة قام الباحث باختيار عينة قصدية مكونة من

مس تهدفين بها مدراء التسويق ورجال البيع وأ صحاب القرار باعتبارهم ال درى بموضوع نظم المعلومات التسويقية وكذا أ همية 
 نة موزعة.استبا 65استبانة من أ صل  58، فكان عدد الاستبانات المسترجعة الميزة التنافس ية بالنس بة للمؤسسة

I-7- :نة على مدى قدرة الباحث بايتوقف التصميم الجيد للاست مراحل تطوير أ داة القياس وال ساليب الإحصائية المس تخدمة
على تحديد الإشكالية والفرضيات بالشكل الذي يبن كل متغيرات الدراسة ل ن الاس تبيان تبنى أ س ئلته على أ ساس احتوائه 

لمام بهذه المتغيرات قام الباحث بتقس يم على هذه المتغيرات، وحتى نتمك لى قسمين كل قسم بانالاستأ س ئلة ن من الإ ة اإ
والقسم الثاني خصص هو ال خر للمتغير  ،-ظام المعلومات التسويقيةن-القسم ال ول والخاص بالمتغير المس تقل  خصص لمتغير:

 .-الميزة التنافس ية-التابع 
 نموذج الدراسة:

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 باحثاد ال لمصدر: من اإعدا

II-الإطار النظري 
 
 
 

 أبعاد الميزة التنافسية نظام المعلومات التسويقية

 نظم الاستخبارات التسويقية

 

 بحوث التسويق
 بعد الكلفة

 بعد الجودة

 بعد السرعة

 نظم السجلات والتقارير الداخلية

 نظم دعم القرارات التسويقية

 1ف

 2ف

1ف

 أ

 د1ف

1ف

 جـ

 ب1ف

 د2ف

ج2ف

 ـ

 ب2ف

2ف

 أ
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II-1- نظام المعلومات التسويقية المفاهيم، المدلولت وال بعاد 
التي تمس بطريقة  مجوعة من التغيراتالحالي هو ظهور الحاجة اإلى نظام المعلومات التسويقية في الوقت  زيادة اإن ما يبرر

 ما يلي: ن أ هم هذه التغيراتممباشرة أ و غير مباشرة بيئة المؤسسة، و 
دارة  - احتدام المنافسة وزيادة الاهتمام بالمؤشرات الاقتصادية: اإن المؤشرات الكلية للاقتصاد تسهم وبدور كبير في اإنجاح الإ

ذ أ ن هذه المؤشرات تتميز بالحركية والتغيير المس تمرين، ومن هذا  التسويقية وخاصة بما يتعلق بقوى العرض والطلب، اإ
دارة ال  تسويق مراعاة والتنبه اإلى هذه المؤشرات من خلال اس تغلال تلك المعلومات الضرورية عن هذه الجانب يجب على اإ

قامة هذه المعلومات.  المؤشرات، والاهتمام بنظام المعلومات التسويقية الذي يكفل اإ
دارة التسويق أ ن تكون على اس تعداد دائم - ومس تمر لتخاذ  السرعة في اتخاذ القرارات التسويقية الشيء الذي اوجب على اإ

 ؛2الكافية والدقيقة لذلكعلومات المالملائمة والمناس بة الخاصة بالمنتجات الحالية والجديدة، وهذا يتطلب وجود التدابير 
التحول من السوق المحلي اإلى السوق الدولي، أ دى اإلى اتساع رقعة ال سواق التي يتم فيها تسويق السلع وبالتالي الحاجة  -

 ؛يع المعلومات من هذه ال سواقلي لجم اإلى نظام عم
دارة التسويقية على تحمل المخاطرة، والبحث الدائم عن الفرص التسويقية،  - تتضح أ بعادها اإل بتوفر  والتي لتشجيع الإ

 ؛المعلومات التسويقية المناس بة
لية دون توفر أ ي مجهود تسويقي انتشار ما يسمى بالتجارة الالكترونية والتي تتم فيها الصفقات التجارية عبر الوسائل ال   -

 ؛لتجارةللخوض في هذا النوع من امباشر من جانب المسوقين مما جعل هناك أ همية كبرى للحصول على المعلومات ال نية 
على نوعية السلع والخدمات وال سواق والمناخ الاقتصادي وما خلفته من أ ثار سرعة التغيرات التكنولوجية في العالم  -

 .3وجود نظام المعلومات التسويقية في المؤسسةوحتمية أ همية  يفسر العالم ال مر الذي والاجتماعي في
II-1-1- مفهوم نظام المعلومات التسويقية 
راجع اإلى اختلاف وجهات نظر الكتاب  تعددتعاريف فيما يخص نظام المعلومات التسويقية وهذا ال تعددت ال لقد  

 البعض منها:نقدم الجوهرية، وفي ما يلي  نقاط أ نهم على العموم يتفقون في ال في هذا المجال، غيروالممارسين والباحثين 
الدقيق لتوليد وتدفق ال فكار والمعلومات التي سوف تساعدة المديرين  هو ذلك البحثنظام المعلومات التسويقية: "-

 "4التنفيذيين على اتخاذ قرارات أ فضل.

                                                
دية قاشي خالد، نظام المعلومات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين النظرية والتطبيق، دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصا -2

 .97 ، ص2012-2011، الجزائر، 3الجزائرية، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص تسويق، جامعة الجزائر 
الجزائرية  العبد فراحتية، دور نظم المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليه، دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة، الشركة -3

، 2005/2006ة، الجزائر، للألمنيوم، وملبنة الحضنة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير تخصص تسويق، جامعة المسيل
 .52-51ص 
4- Richard H Brien and James E Stafford, Marketing Information Systems: A New 

Dimension for Marketing Research, Journal of Marketing, Vol 32, July. 1968, pp 19-23, 
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ال مثل للموارد، وأ لت والافراد والإجراءات التي تجمع المعلومات اللازمة من  ذلك المزيجهو  ": نظام المعلومات التسويقية -
 "5.البيئة لتخاذ القرارات

"عملية مزج كل الموارد البشرية والمعلوماتية من أ جل جمع، وتخزين البيانات بالشكل الذي  :وجاء في تعريف أ خر على انه -
 6لذي يسمح بتس يير ناجح للعمليات داخل المؤسسة."يسهل اتصال واس تعمال هذه البيانات على النحو ا

هو مجموعة من الإجراءات وال ساليب المصممة لتوليد وتحليل ونشر، وتخزين  نظام المعلومات التسويقية": وفي تعريف أ خر -
داريا، المعلومات المس تعملة في اتخاذ القرارات التسويقية على أ ساس منتظم ومس تمر، كما يمكن اس تخدام هذا النظام  عمليا، اإ

 "7واستراتيجيا في عدة جوانب للتسويق.  كما يوفر أ ساليب تفسير المعلومات التي يقدمها.
ذا يمكن القول أ ن نظام المعلومات التسويقية هو واحد من بين ال نظمة التي تحتويها المؤسسة كنظام المعلومات   اإ

ا يميز نظام المعلومات التسويقية عن باقي ال نظمة هو انفراده ، و....اإلخ، غير أ ن مداريةالمحاسبية، ونظام المعلومات الا
، ويزود مدراء واصحاب بالحصول على المعلومات الخارجية وهي تلك  المعلومات المس تقاة من البيئة الخارجية للمؤسسة

 .القرار بالمعلومات اللازمة لتخاذ القرارات التسويقية
II-1-2- أ بعاد نظام المعلومات التسويقية: 

 ال بعاد لنظام المعلومات التسويقية:مجموعة من من خلال ما س بق يمكن اس تخلاص 
دارة التسويق؛ -  البعد الجوهري لنظام المعلومات التسويقية هو توفير المعلومات الضرورية لإ
 يمكن نظام المعلومات التسويقية من دقة وسرعة اتجاه العمليات وال نشطة التسويقية؛ -
 فة نصيب كل زبون من كل سلعة ومعرفة أ داء رجال البيع من المبيعات وال رباح؛ساعد على معر ي  -
 ساعد على تخطيط المنتجات الجديدة؛ي  -
 8ساعد على تحديد السعر المناسب للبيع الذي يحقق أ هداف المؤسسة ويتقبله المس تهلك؛ي  -
نتاج المعلومات التسويقية المطلوبة بالمواصفات القياس ية؛ -  اإ
 ة الفعالة في تدعيم أ نشطة تخطيط ومراقبة العمليات التسويقية داخل المؤسسة؛المساهم -

                                                
5tween Marketing Anas Y. Alhadid and al, The Relationship be -

Information System and Gaining Competitive Advantage in the Banking 

Sector in Jordan, European Journal of Scientific Research, Vol. 128 No 1 

January, 2015, pp 35-44, Permanent link to this document: 

Downloaded on: 1, http://www.europeanjournalofscientificresearch.com0-

/3/2016, at: 08:40, p 36. 
 .160، ص 1998بتصرف، فريد النجار، إدارة منظومات التسويق العربي والدولي، الإسكندرية،  -6
7rmation System Model for SMEs of Rahul Hakhu and al, Success of Marketing Info -

International  thPunjab: Validation of Survey Based Results and Case Study Analysis, 13
Educational Technology Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences, vol 103, 

, www.sciencedirect.comine at: Sakarya Universitesi, Turkey, 2013, Available onl

ScienceDirect, Downloade on: 06/5/2016, at: 07:50, p 870. 
-615، ص2005، الدار الجامعية الإبراهيمية، الإسكندرية، 1ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي، التسويق المعاصر، ط - 8

157. 

http://www.europeanjournalofscientificresearch.com/
http://www.sciencedirect.com/
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 تحسين الكفاءة التسويقية للمؤسسة؛ -
 9اس تغلال الفرص المتاحة. -

II-1-3- نظام المعلومات التسويقية: تصميم 
 :يم هذه النظم بشيء من الشرحقدت، وفيما يلي س نقوم ب نظام المعلومات التسويقيةأ ربعة نظم فرعية تدخل في تصميم   هناك 

  أ . نظم الاس تخبارات التسويقية
هو أ سلوب أ و طريقة بمقتضاها يتمكن مدير التسويق من فحص ومعرفة التغيرات التي تحدث في كل من البيئة التسويقية 

. الداخليةالخارجية  و  تخبارات ويكمن الدور ال ساسي لنظام الاس  ،  10بصفة دائمة ومس تمرة ومتجددة بطرق متعددة
دارة المؤسسة من مراقبة نقاط القوة والضعف لوضعية  التسويقية في جمع معلومات حول تطورات البيئة، وهذا لتمكين اإ
المؤسسة التنافس ية، والمهمة الرئيس ية لنظام الاس تخبارات هو الحصول على معلومات عن البيئة الكلية بصفة عامة 

لكثير من ال حيان على نفسها في الحصول على المعلومات الاس تخبارية وذلك تعتمد المؤسسة في او والمنافسة بصفة خاصة، 
ا ينشر في الصحف والدوريات الصادرة عن الغرف التجارية، وكذلك عن طريق الاحتكاك لمباشرة الم تابعة الم من خلال 

. رين على القايم بالمهام وعلى المؤسسة اعداد رجال قاد 11بالموزعين والمس تهلكين للوصول اإلى المعلومات الاس تخبارية
الاس تخبارية من خلال تدريبهم على سرعة الاكتشاف وحفزهم على جمع التقارير وتقديمها للمؤسسة من خلال تقديم 

 المكافئات المالية والمعنوية )الترقيات(. 
الاستراتيجية  ويترتب عن وضع جهاز اس تخبارات تسويقية بالمؤسسة مجموعة من الاهداف كتحسين عملية اتخاذ القرارات

بناءا على ما تقدمه من تقارير وتقديرات، كما تقوم بملاحظة وتقييم تصرفات وحركات المنافسة قصد فهم ما يتم التخطيط له 
لخذ الاحتياطات اللازمة لها، كما تقوم برسم صورة واضحة ومبكرة حول ما يوجد من فرص وتهديدات في بيئة 

 12المؤسسة.
 سويقيةب. نظم دعم القرارات الت 

حصائية ونماذج القرارات والبرامج المعدة سلفا لمساعدة  هينظم دعم القرارات التسويقية   مجموعة من ال دوات الإ
ما يستشف من هذا التعريف ان هذا النظام يركز  13مديري التسويق في تحليل البيانات وترش يد القرارات التسويقية.

لك النماذج والبرامج المعدة لذلك، ويعمل نظام دعم القارار بالتوازي مع نظام بشكل كبير على عملية اتخاذ القرار من خلال ت
المعلومات التسويقية حيث يقدم هذا الاخير دعما غير مباشر لصناعة القارار اذ علي مس تعمله تفسير تلك المعلومات ثم 

دور نظام المعلومات التسويقية في توفير  توظيفها، بينما يساهم نظام دعم القرار في جميع مراحل اتخاذ القارار، كما ينحصر
المعلومات كمخرجات للنظام، بينما نظم دعم القرار تتعدى مهامه ذلك الى المساعدة في اتخاذ القارار من خلال تقديم 

                                                
 .43، ص1988أمينة محمود حسين محمود، نظم المعلومات التسويقية، مطبعة جامعة القاهرة، مصر،  - 9

 .129، ص 1998محمد فريد الصحن، التسويق المفاهيم والاستراتيجيات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 10
ة الاقتصادية في محيط تنافسي، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة لعلاوي عمر، دراسة حول الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة العمومي - 11

 .75، ص2004-2003الدكتوراه في التسويق، غير منشورة، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 
 .114، ص 2011أنظر: أبو النجا محمد، اسس التسويق الحديث، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  - 12
 .132ن، مرجع سابق، ص محمد فريد الصح - 13
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لمشاكل الاقتراحات الممكنة، ويهتم نظام المعلومات التسويقية بالمشاكل الادارية بصفة عامة، بينما نظم دعم القارار فيختص با
 .14الش به مبرمجة أ و المهيكلة

 البحوث التسويقية -جـ
نتاج الواسع  ظهر نظام  بحوث التسويق ل ول مرة في بداية القرن العشرين نتيجة للثورة الصناعية التي أ دت لخلق ظاهرة الإ

لتي اس تلزمت وجود ذلك من اإغراق السوق بالسلع ومن ثم حدوث الفجوة بين المنتج والمس تهلك، ا النطاق، وما ترتب على
 وهذه بعض التعاريف التي جاءت لتحدد معنى بحوث التسويق: وس يلة لسد الفجوة، فكانت بداية فكرة بحوث التسويق.

بحوث التسويق علي أ نها" مجموعة من الوسائل المعقدة والمتخصصة والتي تزود متخذي القرارات بالمعلومات  تعرف -
 بخصوص المشاكل التي تعترض عملهم".الضرورية لتخاذ القرارات المناس بة 

عرفت جمعية التسويق ال مريكية بحوث التسويق على أ نها" ال سلوب المنظم في جمع وتسجيل وتحليل البيانات الخاصة  -
 بالمشاكل المتعلقة بتسويق السلع والخدمات".

ذن تفيد بحوث التسويق في توفير المعلومات التي تمكن من اتخاذ القرارات بصورة  غير منتظمة والتي تعكس مشاكل تواجه اإ
لي  المؤسسة من وقت ل خر أ و قرارات تحتاج اإلي جمع معلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات مثل) تقديم منتج جديد اإ

 15السوق( وهي الوس يلة التي تربط بين المس تهلكين والعملاء بمتخذ القرار التسويقي في المؤسسة.
 لية للمؤسسةنظم السجلات والتقارير الداخ  -د

اإن اغلب مديري التسويق يقومون باس تخدام السجلات والتقارير الداخلية لمؤسساتهم بشكل منتظم لمساعدتهم في رسم 
وتوفر السجلات والتقارير الداخلية للمؤسسة العديد من المعلومات عن الطلبيات  16الخطط اليومية وتطبيقاتها وقراراتها.
ل صناف المختلفة من المخازن ومعدلت الطلب على هذه ال صناف عبر فترات زمنية مختلفة المقدمة من الزبائن والموزعين وا

بالإضافة اإلى أ ن بيانات المبيعات للمناطق المختلفة والزبائن والمنتجات تعتبر ذات أ همية بالغة لمدير التسويق سواء عند تقييم 
المختلفة لتحقيق ال هداف البيعية، اإن توافر هذه المعلومات أ داء تلك المناطق أ و المنتجات، أ و عند وضع الخطط التسويقية 

بالسرعة والدقة المطلوبتين سوف يساعد على زيادة الفعالية في ال داء التسويقي، من خلال القدرة على خدمة السوق 
دارات المختلفة للمؤسسة. لسجلات الداخلية ومن اهم التقارير وا 17والزبائن، وتحقيق الانس ياب المطلوب للمعلومات بين الإ

نجد التقارير المالية والمحاسبية والتي يحتاجها ادارة التسويق في تحسين الاداء، لنها تحتوي على معلومات حول حجم المبيعات 
الحالية، والتدفقات النقدية، حجم المخزون السلعي، معلومات عن الاداء والتي من شانها تس تعمل في تحسين عملية 

 18التخطيط التسويقي.
II-2- المفهوم والبعد :الميزة التنافس ية 

                                                
 -مدخل الى تكنولوجيا المعلومات-أنظر، محمد عبد حسين الطائي، تيسير محمد العجارمة، نظم المعلومات التسويقية  - 14

 .225، ص 2008إثرا للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 
الماجستير، تخصص تسويق، كلية الدراسات العليا،  هشام محمد رضوان، نظم المعلومات التسويقية، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة - 15

 .23، ص2010غزة، فلسطين، 
 .104، ص 2003حداد شفيق إبراهيم سويدان، نظام موسى، التسويق، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 16
 .131-129محمد فريد الصحن، مرجع سابق، ص - 17
 .126، ص 2004، الاسكندرية، مصر، اسماعيل السيد، التسويق، الدار الجامعية - 18
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يئة الخارجية للمؤسسة قد فرض عليها أ ن تخلق ميزة تنافس ية من خلال اكتشاف طرق تسارع للباإن التطور الم  
على ارض  اتالاكتشاف هجديدة أ كثر فعالية من تلك المس تعملة من قبل المنافسين، شريطة أ ن تكون قادرة على تحقيق هذ

  الواقع.
II-2-1- :تعريف الميزة التنافس ية 
 Selznick، غير انه طور من طرف 1939س نة  Chamberlinيرجع ظهور مفهوم الميزة التنافس ية اإلى العالم  

الميزة  Hofeو  Schendel، الذي ربط الميزة بالقدرة، وبعد ذلك جاء التطور التالي للميزة حينما وصف 1959س نة 
ي تطوره المؤسسة مقابل منافس يها عن طريق نمط اس تغلال الموارد، وبعد ذلك جاء التنافس ية بأ نها الموضوع الفريد الذ

Day  ثم 1984س نة ،M.porter  حيث كان لهما الفضل في تطوير مفهوم الميزة التنافس ية لتصبح هدف 1985س نة
قرن العشرين وذلك مع في بداية الثمانينات من ال. ثم جاءت مرحلة اخرى من ذلك تطور المفهوم 19استراتيجي في المؤسسة

والتي كانت معظمها تدور حول الميزة التنافس ية واستراتيجيات  -جامعة هارفرد–ظهور مؤلفات ال س تاذ "مايكل بورتر" 
 وقد جاءت عدة تعاريف حول الميزة التنافس ية والتي س نتناول البعض منها فيما يلي: التنافس.

تباعها لإستراتيجية معينة للتنافسالميزة التنافس ية هي: "الميزة أ و عنصر تفوق للم  ". 20ؤسسة يتم تحقيقها في حالة اإ
وحسب تعريف أ خر: "تنشأ  الميزة التنافس ية بمجرد وصول المؤسسة اإلى اكتشاف طرق جديدة أ كثر فعالية من تلك 

بداع.  "21المس تعملة من قبل المنافسين، أ ي بمجرد اإحداث المؤسسة لعملية الإ
افس ية تس تهدف بناء نظام يمتلك ميزة فريدة أ و مميزة يتفوق بها على المنافسين من خلال قيمة وفي تعريف أ خر "الميزة التن

  "22الزبون.
التي من خلالها قد تعزز من مكانتها المؤسسة احدى اهتمامات ومن خلال  هذه التعاريف يتبين لنا أ ن الميزة التنافس ية هي 

ل ال مثل للموارد المادية والمالية والبشرية حتى تصل وبطريقة ابتكاريه ، فهيي ذلك الاس تغلافي السوق وتضمن لها البقاء فيه
ذا فالميزة التنافس ية تمس عدة جوانب في  اإلى خلق قيمة للزبون كخفض السعر أ و تقديم قيم تتميز بها عن باقي المنافسين. اإ

ومنهم من ركز على خلق قيمة للزبون  المؤسسة حيث هناك من ركز على ضرورة الاس تغلال ال مثل للموارد المالية والبشرية،
بداع ك حد النقاط ال ساس ية في خلق ميزة  من خلال خفض السعر أ و تقديم منافع متميزة في المنتج، وأ خر ركز على الإ

أ ن الميزة التنافس ية هي مجموعة من المهارات والتقنيات التي تكتس بها المؤسسة دون منافس يها، والتي اذا يمكن القول  تنافس ية.
تحقق القدرة على تلبية حاجات الزبائن، أ و القيمة التي يرغب الحصول عليها هذا الزبون من خلال المنتج أ و الخدمة، ويمكن 

ول تكون الميزة  للمؤسسة خلق الميزة التنافس ية من خلال توفير كل ما يحتاجه الزبون بصورة أ فضل من المنافسين.
ذا اس توفت ا  لشروط التالية:التنافس ية ناجحة وفعالة اإل اإ

                                                
رود حجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة الو  - 19

سسات، جامعة سكيكدة، الجزائر، لصناعة العطور بالوادي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤ 
 .03، ص 2006/2007

 39، ص1996نبيل مرسى خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 20
رية وفرص الاندماج الداوي الشيخ، دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، الملتقى الدولي حول التنمية البش - 21

 .259، ص 2004مارس  10-09اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقلة، 
 .52، ص2004محسن عبد الكريم والنجار صباح مجيد، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  - 22
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 23طويلة ال مد وصعبة التقليد من قبل المنافسين؛ -
 24تش تق من حاجات ورغبات الزبائن؛ -
 الميزة التنافس ية تبنى على الاختلافات والتباين بين الشركة ومنافس يها وليس على التشابه؛ -
 25عادة ما تكون مركزة في نطاق جغرافي محدود. -

II-2-1- فس ية:أ سس تطوير الميزة التنا 
 هناك مجموعة من العناصر التي ترتكز عليها المؤسسة حتى تطور من تنافسيتها وهي:

 الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة؛ -
 التطور التكنولوجي؛ -
 تطوير اليد العاملة وتكوينها؛ -
 تكييف نظام التعليم مع احتياجات السوق؛ -

 الاهتمام بالبحث والتطوير؛
 ارجية؛دراسة ال سواق الخ -
 .(وهو محور دراستنا) 26تطوير نظام المعلومات -

II-2-2-:مصادر الميزة التنافس ية 
التي تمكن من تبني وتطبيق و المؤسسة تشمل الممتلكات والقدرات والعمليات التنظيمية، الميزة التنافس ية في   اإن مصادر

در التي تنبع منها الميزة التنافس ية فمنهم من صنفها استراتيجيات تقود اإلى تحسين فعالية وكفاءة المؤسسة، وقد تعددت المصا
 اإلى داخلية وخارجية، ومنهم من صنفها كما يلي:

 رأ س المال المادي: ويشمل التكنولوجيا المادية والمس تخدمة والبناءات وال دوات والموقع الجغرافي، والمواد الخام...الخ. -
التدريب، والخبرة والمهارة والذكاء والعلاقات والبصيرة لدى المديرين رأ س المال البشري: ويتضمن ما للمؤسسة من قدرات  -

 العاملين.
رأ س المال التنظيمي: ويتضمن طبيعة الهياكل التنظيمية والتخطيط الرسمي وغير الرسمي وأ نظمة الضبط والتنس يق  -

 27علومات محكم ومضبوط.على نظام موالتي تعتمد والعلاقات الداخلية للمؤسسة وعلاقتها مع البيئة الخارجية 
 هناك ثلاثة طرق لكتساب الميزة التنافس ية وهي: Porterوحسب 

ذ تقدم المؤسسة نفس الخدمات التي يقدمها المنافس ولكن بتكاليف اقل -  ؛ميزة التكلفة: اإ
ذ تقدم خدمات أ فضل عند نفس ال سعار التي يقدمها ال خرين -  ؛ميزة ال فضلية: اإ

                                                
 .262، ص2003ن التجربة اليابانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، عبد السلام أبو قحف، كيف تسيطر على الأسواق؟ تعلم م - 23
 صولح سماح، مسعود ربيع، دور إدارة الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي حول: المؤسسة الاقتصادية - 24

 .126، ص 2008ماي، قالمة، الجزائر،  08والابتكار في ظل الألفية الثالثة، جامعة 
امعة هلال الوليد، الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية ودورها في خلق القيمة دراسة حالة موبيليس، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، ج - 25

 .24، ص2008/2009محمد بوضياف ، المسيلة، الجزائر، غير منشورة، 
 .2008، جامعة الجزائر، 3، المجلد 17لة علوم الاقتصاد والتجارة، العددعلى عبد الله، العولمة وإدارة الموارد البشرية، مج - 26
من محمد فوزي العتوم، رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني، مذكرة مقدمة ض - 27

 .55، ص 2009وسط للدراسات العليا، الأردن، متطلبات نيل شهادة الماجستير، إدارة أعمال، جامعة الشرق الأ
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نتاجها. ميزة التركيز: أ ن تركز - نتاج وتقدم خدمات محدودة وتبدع في اإ  28في الإ
 وكما يضاف بعض المصادر ال خرى للميزة التنافس ية:

 نظام معلومات تسويقية محكم(؛ عتماد علىكالالمعلومات القيمة المس تمدة من طرف السوق ) -
 ؛)بحوث السوق( الاقتراب من الزبائن والتعرف عليهم -
 29ديدة.اغتنام فرص تقديم خدمة ج -

II-2-3- :أ بعاد الميزة التنافس ية 
نتاج ال فضل والخدمة ال حسن بما يتطابق والتوقعات، وعليه فاإن الجودة هي مجموعة هو يقصد بالجودة وما بعد الجودة:  - الإ

ش باع حاجيات الزبون المعل  نة الخصائص والمظاهر التي تبدو على المنتج أ و الخدمة وقدرة هذه الخصائص والمظاهر على اإ
ش باع الكامل لحاجيات الزبائن ورغباتهم، ويعتبر تأ ثير الجودة العالية  والدفينة. فلمنتجات ذات الجودة هي التي تضمن لنا الإ

ة المنتج لدى يمتوفير منتجات ذات الجودة العالية يزيد من ق  - للمنتج على الميزة التنافس ية تأ ثيرا مضاعفا وذلك لما يلي:
 مؤسسة فرض أ سعار عالية لمنتجاتها؛المس تهلكين، مما يسمح لل

نتاج منتجات بكفاءة عالية وتكاليف منخفضة للوحدة. -  30الجودة العالية تسمح باإ
ذا كانت لديها منتجات تلبي حاجيات الزبائن ورغباتهم ولكن  - مكان أ ي مؤسسة أ ن تكتسب ميزة التكلفة اإ بعد التكلفة: باإ

  .بتكاليف اقل من تلك التي يقدمها المنافس
بعد السرعة: في هذا البعد على المؤسسة أ ن تحقق ثلاثة أ س بقيات تنافس ية من حيث الوقت قياسا بالمنافسين وهي: وقت  -

وقت انتظار الزبون، ثانيا التسليم  وهوالتسليم أ ي المدة الفاصلة بين وصول طلبيه الزبون ووقت اس تجابة المؤسسة للطلبية 
 .31أ صبح منتج قابل لس تهلاك أ و الاس تعمال اإلى أ نير المنتج من بدايته كفكرة في الوقت اللازم لذلك، وأ خيرا سرعة تطو 

 .طبعا هناك ابعاد اخرى لكن اكتفينا بثلاثة منها فقط وهي الابعاد التي تناولناها في الدراسة الميدانية
III- :اختبار فرضيات البحث  

 أ ول: تأ كيد علاقة الارتباط بين متغيرات البحث
علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظام المعلومات التسويقية كمتغير مس تقل  (: توجد1)فال ولى  اختبار الفرضية

 والميزة التنافس ية كمتغير تابع، والجدول الموالي يبين ذلك:
 .(: علاقة الارتباط )بيرسون( بين مكونات نظام المعلومات التسويقية وأ بعاد الميزة التنافس ية01الجدول رقم )

                                                
الأوسط، فيصل غازي، عبد العزيز عبد الله المطري، أثر التوجه الإبداعي في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير إدارة أعمال، جامعة الشرق  - 28

 .21، ص2012الكويت، 
 .22ع، صأنظر: فيصل غازي، عبد العزيز عبد الله المطري، نفس المرج - 29
 عثمان بودحوش، تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية الجزائرية حالة شركة اسمنت عين وسارة، مذكرة مقدمة - 30

-26، ص2007/2008بسكيكدة، الجزائر،  1955أوت  20ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة، جامعة 
27. 

أبحاث  أنظر: محمد غالب البستنجي، أثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية،  - 31
 .11، ص 2011اقتصادية، العدد التاسع، جامعة الإمام محمد بن سعود، السعودية، جوان 
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 المتغير المس تقل     
 المتغير التابع

نظم الاس تخبارات 
 التسويقية

نظم السجلات  بحوث التسويق
 والتقارير الداخلية

نظم تدعيم القرارات 
 التسويقية

 
 الجودة

R                      
**.674      

sig.(2-tailed)       
   .000 

N                     
         58 

R                   
**.687          

sig.(2-tailed)    
       .000 

N                   
           58 

R                       
**.402      

sig.(2-tailed)       
    .000 

N                      
        58 

R                    
 **723.          

sig.(2-tailed)     
      .000 

N                   
           58 

 
 الكلفة

R                      
**.612      

sig.(2-tailed)       
   .000 

N                     
         58 

R                   
**.485          

sig.(2-tailed)    
       .000 

N                   
           58 

R                       
**.750      

sig.(2-tailed)       
    .000 

N                      
         58 

R                    
**.769          

sig.(2-tailed)     
       .000 

N                   
             58 

 
 السرعة

R                      
**.745       

sig.(2-tailed)       
    .000 

N                     
          58 

R                   
**.749          

sig.(2-tailed)  
.000 

N                   
              58 

R                       
**.672      

sig.(2tailed)        
     .000 

N                      
         58 

R                    
**.501          

sig.(2-tailed)     
       .000 

N                   
             58 

<0.05*tailed)               n=58          p-**correlation is significant at the 0.01 level (2 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات   SPSSالمصدر: من اإ

: توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة 1H.أ : 1ف
 .التنافس ية

           0Hحصائية بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة  : ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإ
 .للميزة التنافس ية

بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة  Rبناء على النتائج المتحصل عليها في الجدول نلاحظ أ ن معامل الارتباط 
نظم بين  R( وهذا يعني أ ن هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة، أ ما قيمة 0.612، 0.674والتكلفة هو على التوالي )

والتي تدل على أ ن هناك علاقة ارتباط طردية قوية، وكلا العلاقتين  0.745الاس تخبارات التسويقية وبعد السرعة هي 
، 0H، ومنه نرفض فرضية العدم 0.005وهو اقل من القيمة القصوى  0.000ذات مدلول اإحصائي ل ن مس توى الدللة بلغ 

قة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد والتي مفادها: توجد علا 1Hونقبل فرضية الوجود 
 الجودة والتكلفة والسرعة للميزة التنافس ية.

 : توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين بحوث التسويق وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة التنافس ية1H.ب: 1ف
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                 0H حصائية بين بحوث التسويق وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة : ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإ
 التنافس ية

وهو يدل على  0.749ومن خلال نتائج الجدول كذلك نلاحظ أ ن معامل الارتباط بين بحوث التسويق وبعد السرعة قد بلغ 
(  ويدل على وجود 0.687طردية قوية، أ ما معامل الارتباط بين بحوث التسويق وبعد الجودة فقد بلغ )وجود علاقة ارتباط 

( والذي يدل على وجود 0.485علاقة ارتباط طردية متوسطة، كما بلغ معامل الارتباط بين بحوث التسويق وبعد الكلفة )
وهو أ قل من القيمة  0.000لن مس توى الدللة بلغ علاقة ارتباط طردية ضعيفة، وكل هذه النتائج ذات مدلول اإحصائي 

والقائلة: توجد علاقة ارتباط ذات دللة  H1ونقبل فرضية الوجود  H0، ومنه نرفض فرضية العدم 0.005القصوى 
 اإحصائية بين بحوث التسويق وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة التنافس ية.

حصائية بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة : توجد علاقة ارتباط ذات دللة 1H.جـ: 1ف اإ
 للميزة التنافس ية

                 0H حصائية بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد الجودة والتكلفة : ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإ
 والسرعة للميزة التنافس ية

نلاحظ أ ن معامل الارتباط بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد الكلفة قد بلغ  ومن خلال نتائج الجدول كذلك
وهو يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية، أ ما معامل الارتباط بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد  0.750

ل الارتباط بين نظم السجلات والتقارير ( ويدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة، كما بلغ معام0.672السرعة فقد بلغ )
حصائي ل ن 0.402الداخلية وبعد الجودة ) ( والذي يدل على وجود علاقة ارتباط ضعيفة، وكل هذه النتائج ذات مدلول اإ
 1Hونقبل فرضية الوجود  0H، ومنه نرفض فرضية العدم 0.005وهو أ قل من القيمة القصوى  0.000مس توى الدللة بلغ 

وجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة والقائلة: ت
 التنافس ية.

: توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة 1H.د: 1ف
 .للميزة التنافس ية

              0H ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة :
 .للميزة التنافس ية

بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة  Rبناء على النتائج المتحصل عليها في الجدول نلاحظ أ ن معامل الارتباط 
بين نظم تدعيم  R( وهذا يعني أ ن هناك علاقة ارتباط طردية قوية، أ ما قيمة 0.723، 0.769الي )والتكلفة هو على التو 

والتي تدل على أ ن هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة، وكلا العلاقتين ذات  0.501القرارات التسويقية وبعد السرعة هي 
حصائي ل ن مس توى الدللة بلغ  ونقبل  0H، ومنه نرفض فرضية العدم 0.005قصوى وهو اقل من القيمة ال 0.000مدلول اإ

والتي مفادها: توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة  1Hفرضية الوجود 
 والتكلفة والسرعة للميزة التنافس ية.

 ثانيا: تأ كيد علاقة ال ثر بين متغيرات البحث 
علاقة تأ ثير ذات دللة اإحصائية بين مكونات نظام المعلومات التسويقية كمتغير  (: توجد2)فاختبار الفرضية الثانية 

 مس تقل وأ بعاد الميزة التنافس ية كمتغير تابع، والجداول التالية تبين ذلك.
 (: تحليل الانحدار ل ثر نظم الاس تخبارات التسويقية على بعد الجودة 02الجدول رقم )
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س تخبارات نظم الا المتغير المس تقل
 (Xالتسويقية )

 معامل التفسير Fقيمة 
2R 

المعامل المعياري 

 المتغير التابع (βللانحدار )

 الجودة
(Z) 

A B مس توى  المحسوبة
 المعنوية

0.454 0.603 

0.242 1.330 54.615 0.000 

 0.212 1.155 23.145 0.000 0.375 0.416 (Zالكلفة )

 0.672 1.569 93.561 0.000 0.556 0.812 (Zالسرعة )

عداد الباحث بالعتماد على مخرجات                                                                                  SPSSالمصدر: من اإ
<0.05*p 
عة للميزة : توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسر 1H.أ : 2ف

 التنافس ية

              0H ل توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين نظم الاس تخبارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة :
 للميزة التنافس ية

بعاد الثلاثة الجودة، التكلفة والسرعة هي على الترتيب  من خلال قراءتنا للجدول يتبين أ ن قيمة المعامل المعياري للانحدار لل 
ذا زادت نظم الاس تخبارات التسويقية وحدة واحدة في الانحراف المعياري فاإنها 0.812، 0.416، 0.603) ( تدل على أ نه اإ

( من وحدة %81.2، %41.6، %60.3تساهم في تحسين كل من الجودة، التكلفة والسرعة بالنسب التالية على الترتيب )
 الانحراف المعياري الواحدة.

( على الترتيب يبين أ ن نظام 0.556، 0.375، 0.454لكل من الجودة، التكلفة والسرعة )  2Rمل التفسير أ ما معا
( من التأ ثيرات التي تحدث في بعد الجودة، التكلفة 55.6%، %37.5، %45.4الاس تخبارات التسويقية يفسر ما نسبته )

( فيفسر أ ن هناك مؤثرات %54.4، %62.5، %54.6)والسرعة التي تمثل عناصر الميزة التنافس ية، والباقي ما نسبته 
 أ خرى خارج نطاق دراستنا.

، 54.615( المحسوبة لكل من الجودة، التكلفة والسرعة هي على التوالي )Fومن خلال الجدول كذلك نلاحظ أ ن قيمة )
وعليه نرفض ، 0.05أ قل من ( 0.000)معنوية  ( الجدولية وهذا عند مس توى F( أ كبر من قيمة )93.561، 23.145

( وهي: تؤثر نظم الاس تخبارات التسويقية على بعد الجودة، التكلفة 1H( ونقبل فرضية الوجود )0Hفرضيات العدم )
 والسرعة في الميزة التنافس ية

 (: تحليل الانحدار ل ثر نظم الاس تخبارات التسويقية على بعد الجودة والكلفة والسرعة03الجدول رقم )

 ث التسويقيةالبحو  المتغير المس تقل
(X) 

 معامل التفسير Fقيمة 
2R 

المعامل المعياري 

 المتغير التابع (βللانحدار )

 الجودة
(Z) 

A B مس توى  المحسوبة
 المعنوية

0.473 0.781 
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0.531 1.631 88.231 0.000 

 0.421 2.451 41.278 0.000 0.235 0.623 (Zالكلفة )

 0.321 2.014 47.521 0.000 0.561 0.835 (Zالسرعة )

عداد الباحث بالعتماد على مخرجات                                                                      SPSSالمصدر: من اإ
                                           <0.05*p 

 والتكلفة والسرعة للميزة التنافس ية: توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين البحوث التسويق وبعد الجودة 1H.ب: 2ف

                 0H ل توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين البحوث التسويق وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة :
 التنافس ية

بعاد الثلاثة الجودة، التكلفة والسر  عة هي على الترتيب من خلال قراءتنا للجدول يتبين أ ن قيمة المعامل المعياري للانحدار لل 
ذا زادت البحوث التسويق وحدة واحدة في الانحراف المعياري فاإنها تساهم في 0.812، 0.416، 0.603) ( تدل على أ نه اإ

( من وحدة الانحراف %81.2، %41.6، %63.0تحسين كل من الجودة، التكلفة والسرعة بالنسب التالية على الترتيب )
 المعياري الواحدة.
( على الترتيب يبين أ ن بحوث التسويق 0561، 0.235، 0.473لكل من الجودة، التكلفة والسرعة )  2Rفسير أ ما معامل الت 

( من التأ ثيرات التي تحدث في بعد الجودة، التكلفة والسرعة التي تمثل 56.1%، %23.5، %47.3يفسر ما نسبته )
فيفسر أ ن هناك مؤثرات أ خرى خارج نطاق  (43.9%، %76.5، %52.7عناصر الميزة التنافس ية، والباقي ما نسبته )

 دراستنا.
، 54.615( المحسوبة لكل من الجودة، التكلفة والسرعة هي على التوالي )Fومن خلال الجدول كذلك نلاحظ أ ن قيمة )

، وعليه نرفض 0.05أ قل من ( 0.000)( الجدولية وهذا عند مس توى معنوية F( أ كبر من قيمة )93.561، 23.145
( وهي: تؤثر نظم الاس تخبارات التسويقية على بعد الجودة، التكلفة 1H( ونقبل فرضية الوجود )0Hم )فرضيات العد

 والسرعة في الميزة التنافس ية
 (: تحليل الانحدار الناتج عن أ ثر نظم السجلات والتقارير الداخلية على بعد الجودة والكلفة والسرعة04الجدول رقم )

التقارير نظم السجلات و  المتغير المس تقل
 (Xالداخلية)

 معامل التفسير Fقيمة 
2R 

المعامل المعياري 

 (βللانحدار )
 المتغير التابع

 الجودة
(Z) 

A B مس توى  المحسوبة
 المعنوية

0.162 0.272 

0.283 3.124 14.561 0.000 

 0.512 1.923 89.561 0.000 0.563 0.901 (Zالكلفة )

 0.453 1.921 66.581 0.000 0.452 0.761 (Zالسرعة )
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عداد الباحث بالعتماد على مخرجات                                                                      SPSSالمصدر: من اإ
                                    <0.05*p 

ية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة : توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين نظم السجلات والتقارير الداخل 1H.جـ: 2ف
 للميزة التنافس ية

             0H ل توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين نظم السجلات والتقارير الداخلية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة :
 .للميزة التنافس ية

بعاد ا لثلاثة الجودة، التكلفة والسرعة هي على الترتيب من خلال قراءتنا للجدول يتبين أ ن قيمة المعامل المعياري للانحدار لل 
ذا زادت نظم السجلات والتقارير الداخلية وحدة واحدة في الانحراف المعياري 0.761، 0.901، 0.272) ( تدل على أ نه اإ

( من %76.1، %90.1، %27.2فاإنها تساهم في تحسين كل من الجودة، التكلفة والسرعة بالنسب التالية على الترتيب )
 حدة الانحراف المعياري الواحدة.و 

( على الترتيب يبين أ ن نظم السجلات 0.452، 0.563، 0.162لكل من الجودة، التكلفة والسرعة )  2Rأ ما معامل التفسير 
( من التأ ثيرات التي تحدث في بعد الجودة، التكلفة 45.2%، %56.3، %16.2والتقارير الداخلية يفسر ما نسبته )

( يفسر أ ن هناك مؤثرات 54.8%، %43.7، %83.8عناصر الميزة التنافس ية، والباقي ما نسبته ) والسرعة التي تمثل
 أ خرى خارج نطاق دراستنا.

، 14.561( المحسوبة لكل من الجودة، التكلفة والسرعة هي على التوالي )Fومن خلال الجدول كذلك نلاحظ أ ن قيمة )
، وعليه نرفض فرضية 0.05أ قل من ( 0.000)ا عند مس توى معنوية ( الجدولية وهذF( أ كبر من قيمة )66.581، 89.561
( وهي: تؤثر نظم السجلات والتقارير الداخلية على بعد الجودة، التكلفة والسرعة في 1H( ونقبل فرضية الوجود )0Hالعدم )

 .الميزة التنافس ية
 يقية على بعد الجودة والكلفة والسرعة(: تحليل الانحدار الناتج عن أ ثر نظم تدعيم القرارات التسو 05الجدول رقم )

 نظم تدعيم القرار المتغير المس تقل
(X) 

 معامل التفسير Fقيمة 
2R 

المعامل المعياري 

 المتغير التابع (βللانحدار )

 الجودة
(Z) 

A B مس توى  المحسوبة
 المعنوية

0.523 0.841 

0.521 1.881 71.254 0.000 

 0.612 2.156 71.562 0.000 0.592 0.671 (Zالكلفة )

 0.687 1.891 45.258 0.000 0.251 0.584 (Zالسرعة )

عداد الباحث بالعتماد على مخرجات                                                                      SPSSالمصدر: من اإ
                     <0.05*p 
ئية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة للميزة : توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصا1H.د: 2ف

 التنافس ية
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               0H ل توجد علاقة أ ثر ذات دللة اإحصائية بين نظم تدعيم القرارات التسويقية وبعد الجودة والتكلفة والسرعة :
 للميزة التنافس ية

بعاد الثلاثة الجودة، التكلفة والسرعة هي على الترتيب من خلال قراءتنا للجدول يتبين أ ن قيمة الم عامل المعياري للانحدار لل 
نها 0.584، 0.671، 0.841) ذا زادت نظم تدعيم القرارات التسويقية وحدة واحدة في الانحراف المعياري فاإ ( تدل على أ نه اإ

( من وحدة %58.4، %67.1، %84.1تيب )تساهم في تحسين كل من الجودة، التكلفة والسرعة بالنسب التالية على التر 
 الانحراف المعياري الواحدة.

( على الترتيب يبين أ ن نظم تدعيم 0.251، 0.592، 0.523لكل من الجودة، التكلفة والسرعة )  2Rأ ما معامل التفسير 
دة، التكلفة ( من التأ ثيرات التي تحدث في بعد الجو 25.1%، %59.2، %52.3القرارات التسويقية يفسر ما نسبته )

( يفسر أ ن هناك مؤثرات %74.9، %40.8، %47.7والسرعة التي تمثل عناصر الميزة التنافس ية، والباقي ما نسبته )
 أ خرى خارج نطاق دراستنا.

، 71.254( المحسوبة لكل من الجودة، التكلفة والسرعة هي على التوالي )Fومن خلال الجدول كذلك نلاحظ أ ن قيمة )
، وعليه نرفض فرضية 0.05أ قل من  (0.000) ( الجدولية وهذا عند مس توى معنويةFأ كبر من قيمة )( 45.258، 71.562
( وهي: تؤثر نظم تدعيم القرارات التسويقية على بعد الجودة، التكلفة والسرعة في 1H( ونقبل فرضية الوجود )0Hالعدم )

 الميزة التنافس ية
ايجابي بين متغيرات البحث )نظام المعلومات التسويقية بناء على ما س بق نس تخلص أ ن هناك ارتباط طردي  

ثر  والميزة التنافس ية( حيتث تم قبول كل فرضيات الوجود الجزئية وعليه فاإن الفرضية الرئيس ية ال ولى محققة، أ ما بالنس بة لل 
الدراسة وهو ما تم تحقيقه في  فكان هنا اثر واضح لمكونات نظام المعلومات التسويقية على أ بعاد الميزة التنافس ية المختارة في

الفرضيات الجزئية وهذا يسوقنا الى قبول الفرضية الرئيس ية الثانية للبحت والتي مفادها أ نه: يوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية 
 لنظام المعلومات التسويقية على تحقيق الميزة التنافس ية في المؤسسات قيد البحث. 

 الخاتمة:
ر نظم المعلومات التسويقية على الميزة التنافس ية حيث تم اإجراء دراسة ميدانية تمحورت هذه الدراسة حول اث 

على عينة من المؤسسات الاقتصادية التي رأ ينا أ نها على دراية بمفهوم نظام المعلومات التسويقية لذلك كانت العينة قصدية، 
 وبعد تحليل البيانات المتحصل عليها توصلنا اإلى ما يلي:

 في المؤسسات المس تجوبة لهم اطلاع على نظم المعلومات التسويقية، وبعضهم لديهم بعض المفاهيم بحكم أ غلب المسؤولين -
 الخبرة ل التعلم ال كاديمي؛

نما هو تابع لمصلحة التسويق في بعض  - المؤسسات المس تجوبة ل تتوفر على مكتب خاص يهتم بسيرورة هذا النظام واإ
 بعضهم من يحصر نظام المعلومات في مصلحة الزبائن والمس تهلكين.المؤسسات أ و المصلحة التجارية، و 

بعاد المذكورة في الدراسة، فكل المؤسسات المدروسة تهتم ببعد الكلفة،  - أ ما بالنس بة للميزة التنافس ية فلديهم مفهوم لل 
 وكذلك الجودة، وكذا السرعة والتي يحصرها البعض في سرعة تلبية الطلب للزبون.

الدراسة الميدانية توصلنا اإلى أ ن نظم المعلومات التسويقية له علاقة ارتباط قوية بالميزة التنافس ية، وهذا يدل ومن خلال  -
 على أ همية هذا النظام في المؤسسة.

حكام كان له أ ثر ايجابي على الميزة  - وما نستشفه كذلك من هذه الدراسة انه كلما كان تطبيق نظام المعلومات التسويقية باإ
فس ية، أ ي أ ن نظام المعلومات التسويقية هو أ حد مصادر التميز بالنس بة للمؤسسة من خلال ما يمدها من معطيات التنا

 ومعلومات عن البيئة الداخلية والخارجية لها.
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