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 :ملخص
 ،تناأسدديةاليددزة لما تعزيددز في الموسدد  التسددويق تهددده هددلد الدراسددة لة ماولددة معرأددة دور و  يددة المددزي  

لي  المدداد   لعمليدداو والدددا ،لجمهددوراالمتمثلددة في  دد  مدد   الموسدد  التسددويق  زي المددعلددأ  اعدداد  اسددتند احيدد  
واعدد عد  . سديةاأنتالزة يدالم تقويدة ودعد  مدخ  تأثير  يمك  الاعتماد عليه االبنك م  الدراسة مد   جد  

ادددو  ز  80ثددر مدد موجدده ك المعلومدداو االاعتمدداد علددأ ضددرس اعددل اكسدد لة الدددت  ا دد  في  ددك  اسددتبيا  
 ددام  راسددتنا واسددتعمال ار دتنباض  والاسددتقرائ  في المددنه  الاسدد اختيددارمدد  منهددا  50االبنددك  و ا اسدد جا  

spss التسددويق  زي  لمددال  اعدداد اددعلاقددة تأثيريددة داو دلالددة لحصددائية  دده توجددد تبددل لنددا   ،لتحليدد  البيا دداو
عزيددددز الميددددزة تر مهدددد  في  مددددا   هددددرو  تددددائ  الدراسددددة    عنصددددر العمليدددداو لدددده دو والميددددزة التناأسددددية.   الموسدددد 

 ملة في متواها.االمزي  التسويق  الموس   توليفة متكاهتمام الاضرورة ة اضاأة ا التناأسية 
 .القطا  المصرفيالتناأسية، التسويق ، زي  المكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :G21 ،M21 ،M31تصنيف 
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Abstract:  

The aim of this study is to explore the role and significance of the 

extended marketing mix in enhancing competitive advantage. After 

collecting data through a questionnaire distributed to more than 80 clients 

of the bank, with 50 valid responses retrieved, the study employed the SPSS 

software for data analysis. 

The results revealed a statistically significant relationship between the 

dimensions of the extended marketing mix and competitive advantage. 

Furthermore, the findings indicated that the process element plays a crucial 

role in enhancing competitive advantage. 

Keywords: Marketing mix; competitiveness; banking sector. 

Jel Classification Codes: M31, M21, G21. 
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 مقدمة: . 1
علددأ ل التسددوي  رو في مجدداالمتعددددة والملتلفددة الددت  هدد مسددتقرة، واكوجدده ظددرا لبي ددة اكعمددال ال ددير 

و   ديراو وتطدوراكخديرة تو ة االل   هد في الآ المحل  والدولي خصوصا ما يشم  القطا  المصرفي، المستوى
 رغبدددددداو لا ا ددددد   تيمدددددة حتميدددددة لعوامددددد   ددددد  منهددددددا تكنولوجيدددددا المعلومددددداو والاتصدددددالاو، حاجددددداو و 

فدة     دكال مختلديدة تحمد دمتناهية ...الخ. لضاأة لة هلا، أإ  اكسواق المصدرأية اليدوم اتسدم  فناأسدة 
 ومتنوعة.  

جددد  لسدددع  مددد   ية، خاصدددة منهدددا المصدددرأية هدددو اأيددده  ّ  هدددده الماسسددداو الاقتصددداد كلا  دددممدّددا 
 كدي  وتحسدتمرارية    جد  الاالتكيّف م  هلد الت يراو والقيود الت أرضتها  سوق المناأسدة الشدديدة وهدلا مد

اأسددددة وق المنحدددددياو داخدددد  سددددوتوضيددددد رسددددالتها وتحقيدددد    ددددبر عائددددد ممكدددد ... وفي  دددد  مسددددايرة هددددلد الت
كد  يم و   ثدر     تبدلل قصدارى جهددها مد   جد  لدداد مددخ  وجب علأ الماسساو المصدرأية ،الشديدة

 الاعتماد عليه في اناء لس اتيمية تسويقية أعالة تحق  لها ميزة تناأسية. 
لماسسددداو اوحسدددب مدددا اق حددده اعدددل البددداحثل أدددإ  هندددات عددددة مدددداخ  يمكددد     تعتمدددد عليهدددا 

ل ر مناأسديها.  دد تميدزة عدد م، والددت لعلهدا الاقتصدادية  درأ    تحسدد  الاختيدار تبعدا لوضددعيتها ولمكا ياتهدا
يدددددددد، التنظدددددددي  الج الاتصدددددددال، التسدددددددويق  الموسددددددد زي  المددددددد، العمليددددددداو، جدددددددودة الجمهدددددددور الدددددددداخل منهدددددددا: 
 ...الخ.المحك ، 

با لا تسددا  راد مناسددوتبعددا لهددلا الطددرس يمكدد  صددياغة ار ددكالية الرئيسددية الآتيددة وهددلا حسددب مددا  دد
 مددخ  مهد    وسد التسدويق  المزي  المدحيد  يمكد  الاعتمداد علدأ  ،BADRبندك لميزة تناأسية االنسبة 

رس ل  ددب    يطدسدالل الد  التإورئيس  لصياغة لس اتيمية تسويقية أعالدة وداو مردوديدّة عاليدة. وعليده أد
 هو:

بنــــــ  لفــــــي تحقيــــــن الميــــــزة التنافســــــية  التســــــويقي الموســــــعمــــــزيج ال مســــــا مة مـــــا مــــــد 
 ؟ Badrوالتنمية الريفية  الفلاحة

 رعية  س لة أ للإحاضة   ثر بجوا ب هلد ار كالية  ا  لزاما علينا لعادة صياغتها لة
 الأسئلة الفرعية: 

 ؟التسويق  الموس زي  المما لمقصود ا
 ما لمقصود االميزة التناأسية؟

 االميزة التناأسية؟ التسويق  الموس زي  المما علاقة 
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زي  تفعيد  عناصدر المد    يكسب ميزة تناأسية م  خلال Badrوالتنمية الريفية  لبنك الفلاحة يف يمك  
 ؟  التسويق  الموس 

 :فرضية الدراسة -
والميددزة  التسددويق  الموسدد زي  المددمدد  المفدد و وجددود علاقددة تأثيريددة داو دلالددة لحصددائية اددل  اعدداد   

مناأسدديه علددأ  تميددز عدد ا  ي Badrوالتنميددة الريفيددة  لبنددك الفلاحددة)أرضددا( ا دده يمكدد   التناأسددية حيدد   ددرى
ي  دلالعمليداو والد لجمهدور،ا في مت دير مسدتق  والمتمثلدة   الموسد زي  المدالمستوى المحل  اال  يز علأ تشكيلة 

صدر المدزي  عد  تكامد  عنا النالدةو  ما    المت ير التاا  المتمث  في الميزة التناأسية هو  حد الملرجا  ،الماد 
 التسويق  الموس .

   رعيدددة، وهدددالفرضدددية الرئيسدددية يمكددد  صدددياغتها في  دددك  أرضدددياو أ لضدددبت وتوضدددي    ثدددر لهدددلد
  اكتي:
الميدزة لتشدكيلة و اد  للددلي  المداوجود علاقة تأثيرية داو دلالدة لحصدائية ادل ا عدد  :الفرعية الأولىالفرضية 

 .%5التناأسية عند مستوى دلالة 
زة لتشددكيلة والميدددللعمليددداو ا ادددل ا عددد وجدددود علاقددة تأثيريددة داو دلالدددة لحصددائية :الفرعيـــة اليا يــةالفرضــية 

 .%5التناأسية عند مستوى دلالة 
يلة تشددكالددداخل  لل الجمهددور وجددود علاقددة تأثيريددة داو دلالددة لحصددائية اددل ا عددد :لفرعيــة الياليــةالفرضــية ا

 .%5والميزة التناأسية عند مستوى دلالة 
 : مية الدراسةأ -

 مددا   المهمددة.  حيدد  تعتددبر مدد  المواضددي وضددوعها،تتملددأ   يددة هددلد الدراسددة مدد  خددلال متددوى م
ندك معدا. مد  لعميد  والباحلقة وص ، وعام  مش ت في تحقيد  مسداع   التسويق  الموس زي  الميعتبر مت ير 

عأ رثبداو الية الت تسدسساو المجهة  خرى تعتبر الميزة التناأسية ر يزة م  ر ائز القوى المهمة االنسبة للما 
 .موماناأسة الشديدة الت اتسم  بها اليوم اكسواق المصرأية عوجودها ضم  قيود الم

 :الدراسة منهجية -
ا دب   االنسدبة للمل ستقرائا ارعتماد علأ المنه  ارستنباض  المتعل  االجا ب النظر ، والمنه  ا

 التطبيق .
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 تسويقي الموسع للخدمات المصرفية:مزيج الال .2
عددا  هنددات ل   للا . لعناصددر ارضدداأية للمددزي  التسددويق رغدد   هددور عدددة اختلاأدداو حددول عدددد ا

   تكدو   الدت ددب    العناصدر ارضداأيةم  ضره الباحثل في مجال التسوي ، حي  اتف  معظمه  علدأ 
 ، الدددلي  المددادعمليدداو و مكملددة للعناصددر التقليديددة للمددزي  التسددويق  في القطددا  المصددرفي هدد  الجمهددور، ال

 .عنصروأيما يل  تفصي  لك  
 :الجمهور .1.2

 الجمهور هو     لص  و ضره تم  مشار ته في العملية ار تاجية لللدمة المقدمة، سواء اطريقدة 
سددتفيدي ، صددلحة، الممبا ددرة  و غددير مبا ددرة، مثدد  مقدددم  ايدمددة، مددو ف  المكاتددب ايلفيددة،  صددحا  الم

 .(81-80صفحاو ، ال2020)ممود ،  .العمال ايارجل الل  ا استدعاءه  ماقتا...الخ
 تمثد  في مقددم اخل  المهدلد سديت  ال  يدز عد  الجمهدور الدد النسدبة للما دب التطبيقد  لدراسدتناا: ملاحظة

 .ةايدمة أقت    المو فل المتواجدي  االمكاتب اكمامي
 العمليات: . 2.2

ت  ايدددم  هدد  تلددك الطريقددة  و ارجددراءاو الددت يددت  الاعتمدداد عليهددا مدد   جدد  تقددد  المندد العمليدداو 
 واروتو دولاو   شداضاوالموجه للزاو  المصرفي،  ما    هدلد ارجدراءاو تحتدو  علدأ عددة عناصدر متمثلدة في

لطددائ ، )ا .مددة ...الختدداا ايدللمشددار ة في ل   مبرمجددة مثدد   يفيددة اسددتقبال الزاددائ  ،  يفيددة تحفيددز المسددتفيدي
 .(622، صفحة 2009
 الدليل المادي  .3.2

ساسد  في  تمثد  جدزء  ي  الماد  علأ   ه  مجموعدة عناصدر البي دة الماديدة الدتالدل Payaneيعره 
ة بنددك، اضدداأة اارج  للا تدداا ايدمددة، و ددلا تلددك العناصددر الماديددة الددت تتملددأ في التصددمي  الددداخل  وايدد

 (74، صفحة 2017)سلي ،  .الدعائ  المادية المبا رة وال ير مبا رة الت تكو  تح  تصره البنك
، اكثدا    ايددماوعناصدر يمكد  د در اعضدها  دالمظهر ايدارج  لمقددم تو  الددلي  المداد  علدأ عددةيح -

 .لخا...لوجاوالديكور،الضوضاء اارضاأة لة   ياء ملموسة  خرى  الشاراو التعريفية ،الكتا
 :الميزة التنافسية. 3

 :فهوم الميزة التنافسيةم .1.3
زة التناأسية وهلا لتعدد رلى وتوجهاو الباحثل في هدلا لا يوجد هنات تعريف موحد لمصطل  المي

الميدزة التناأسدية تبدن مد  خدلال التوجهداو "  Porter. أحسب ادورتر لمجال، وعليه يمك  سرد اعل منهاا
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وهنددا اددورتر ر ددز علددأ عمليددة الااتكددار والتطددوير الددل  يعتددبرد  ".والطددرق الفعالددة المسددتحدثة مقار ددة فناأسدديها
 (03، صفحة 2017)السعيد،  لتناأسية.جوهر الميزة ا
لماسسددة مدد  اتقدددمها   مددا يددرى نخددرو     الميددزة التناأسددية هدد  مجموعددة العمليدداو واك شددطة الددت  

، 2021كد ، )م ثلهدا.م ج  لرضاء عملائها ،م  ال  يز علأ عدم قددرة مناأسديها لتقليددها  و اسدتلدام 
ناعة  و صدد  خلالهددا مددية هدد  اهدد  العناصددر الددت يددت  في حددل هنددات مدد  يددرى    الميددزة التناأسدد (58صددفحة 

يددرى منهددا  اويددة الددتوهددلا حسددب الز اعتمددادا في دلددك علددأ القيمددة تحقيدد  الفددارق اددل الماسسددة ومناأسدديها 
 (Michael E, 1998, p. 3)  العمي .

ا  دقدة، حيد   دناأسدية احسب هلد التعاريف تبلّ لنا ا ه هنات تقصير في تحديد مفهوم الميدزة الت
: هد   دد  ريف، وهدومد  اكجددر ن  تكدو  هندات لجااددة للتسد ل الدل  يطدّرس عنددد قدراءة  د  مد  هددلد التعدا

بدّل يو اكجددر     يده عليده أارق تصنعه الماسسة مقار ة فناأسيها يسمأ ميزة تناأسدية؟. والدل  يمكد  التنو 
وللا . هانسبة لمناأسيول االتحرت اكهو ا ه دب    يكو  الفارق يعود ااردا  علأ الماسسة الت تعتبر الم
 المكسب. لمبادرة لهلالماسسة اما قيمة الميزة المتمثلة في الفارق المكتسب ا  لم يك  لها اثر ادابي علأ ا

 :أبعاد الميزة التنافسية .2.3
ا، ومدد  جدد  قياسددهتعتمددد الميددزة التناأسددية علددأ  سددو و عمدددة جوهريددة تعتددبر ما ددراو مهمددة مدد   

 ده مد  اتر،الدل  يدرى مته  اور اد  و الما راو الت  ع  عليهدا   ثدر البداحثل في التسدوي  وفي مقددهته اكاع
 .والمرو ة الجودة الوق ، ال اكاعاد الت تعزز الميزة التناأسية ه  التكلفة،

   تعتددبر مدد قتصددادية  يعتددبر هددلا البعددد احددد اكعمدددة المهمددة الددت يمكدد  للماسسدداو الا التكلفــة: 1.2.3
 نهدا التكداليفخصوصدا م هدالدا  ا د  لهدا القددرة الكاملدة  للدتحك  في تكاليف خلاله متميزة عد  مناأسديها،

  ما تعتبر هلد اكخيرة  قطة قوة وحاجز قو  داخ  سوق المناأسة.  ،المبا رة
ة اأسديية ميزة تنو الاقتصادتعتبر الجودة م  اكاعاد اكساسية و  ها الت تحق  للماسسا الجودة: 2.2.3

ة علددأ ة والقدددر ودلددك مدد  خددلال ال  يددز علددأ صددفاو وخصددائص المنددت  مدد  الاعتمدداد علددأ  فدداءة المنظمدد
 مي .در ه العيتقليص الفموة، خصوصاً الفموة الت تظهر ال ما تقدمه الماسسة )ايدمة( وما 

 ظددرا لارتباضدده يعتددبر ما ددر تنظددي  الوقدد  مدد  العوامدد  الددت تتسدد  انددو  مدد  التعقيددد وهددلا  الوقــ : 3.2.3
خصوصا المندرجة ضم  البي ة ايارجية الدت يصدعب السديطرة عليهدا،  اعوام  متعددة ومختلفة وغير واضحة،

 لك  يمك  للماسساو    تتميز ع  مناأسيها ودلك مد  خدلال العوامد  الدت لهدا القددرة في الدتحك  أيهدا،
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دخددددددول السددددددوق )مبكددددددرا، وزمدددددد   دلددددددك مدددددد  خددددددلال اعددددددل العناصددددددر مثدددددد : زمدددددد  التسددددددلي  للمنتمدددددداو،
 ...الخ . متأخرا(
 ارجيدة وهدلا مداليدة  و ايوه  قدرة الماسسة علأ التكيف اسرعة م  ت يراو البي دة الداخ المرو ة: 4.2.3

 (2021)الياس،  دعلها تكتسب ميزة تناأسية.
 :والميزة التنافسية المزيج التسويقي الموسعالعلاقة بين  .4

     darmawan et grenierمدد  ضددره  2021حسددب الدراسددة الددت اجريدد  سددنة 
تشكيلة المزي  التسويق  الموس  لللدماو المصرأية ه  صي ة اس اتيمية للميزة التناأسية االنسبة للممهدور 
الداخل  في القطا  المصرفي،  و  العنصر البشدر  لده ارتباضداو مبا درة االمسدتفيد  ثنداء ا تداا ايدمدة، وهدلا 

 ,Darmawan, Grener, & E, 2021) .التمارية زة التناأسية للمصارهما يساه  في تعزيز المي
p. 80) 

  تعتمدد  كد  لهدا يم م  جهة  خرى أدا  الماسسداو المصدرأية الدت تسدعأ اة تحقيد  ميدزة تناأسدية 
لك و خديرا   ظر المستهلمقبول فيعلأ احد اكر ا  المتمثلة في الاستمااة الحقيقية والاتصال التوقع  والسعر ا

يتبدل  مد  هندا (lendrevie, 2009, p. 242/243) التقليدد الصدعب لللدمدة مد  ضدره المنداأو.
  هد الموسد زي  لمداتشدكيلة   اهد  علاقدة انداء،     التسدويق  الموسد لنا    علاقة الميزة التناأسدية مد  مدزي  

عدبر تلسدريعة الدت ااة سدتمافثااة  حد المدخلاو الت ي عتمد عليهدا مد   جد  ا تسدا  ميدزة تناأسدية، و   الا
  ع   فاءة الجمهور الداخل  ه  ر    ساس  لتعزيز الميزة التناأسية.

كدد  مهددور لا يمعنصددر الجدددب التنويدده اة  قطددة مهمددة وهدد    نددا  عتقددد  ّ   حسددب هددلا الطددرس 
عمليددداو  ددد  مددد  ال  حيددد     العنصدددريل المتمثلدددل في الاعتمددداد عليددده  عنصدددر مسدددتق  عددد  اقيدددة العناصدددر،

ة ناصددر التشددكيلمدد  خددلال ع    التميدّدز يددت  مددا   للتشددكيلة الددت د ر اهددا   فددا.  لدددلي  المدداد   ددا مكمددلاوا
 .الت تواأ  مساع  وحاجاو متعامل  البنك

بنــــ   بوكالــــة ية الميــــزة التنافســــعلــــى  المــــزيج التســــويقي الموســــعالتحليــــل الاحصــــائي لتــــ  ير . 5
BADR: 

ب التطبيقد ، ودلدك مد  ب علينا لسقاأ هلا اكخير علأ الجا ، وج ناد في الجا ب النظر اعدما ايّ 
 .تناأسيةلميزة الاعلأ  المزي  التسويق  الموس خلال دراسة تحليلية لحصائية تمكننا م  قياس  ثر 
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يدددف لتعر ا ليمددد  جهدددة  خدددرى أدددإ  هدددلا الجا دددب احتدددوى علدددأ ثلاثدددة عناصدددر والدددت تمثلددد  عددد  التدددو 
ا  الثدا  أكدد عنصدرلللنسدبة  مدا ااوالمنه  المتبد  تشدليص عيندة الدراسددة. اداكدواو المسدتعملة في الدراسدة مد 

 لفرضياو.ا اختبارفي  العنصر المتمث  ا خير و  خصيصا للتحلي  ارحصائ  لمحاور ارستبا ة.
 :ةمنهجية الدراس .1.5

يتمثدددددد  مجتمددددددد  دراسدددددددتنا في عيددددددد  الزادددددددائ  ايدددددددارجيل لو الدددددددة اندددددددك الفلاحدددددددة والتنميدددددددة الريفيدددددددة   
في  لاسددتبيا اصددر تعددداد حعلددأ عينددة عشددوائية ا  الاعتمددادسمسدديل . ما االنسددبة لعينددة الدراسددة ألقددد ا تي

 30أندا، لد ا لل داء لسدتبا ة رغد  الحدرل الشدديد مد  ضر  50لستبا ة، حيد  لم يدت  ارجاادة للا علدأ  80
 مننها لسبب عدم ارجاااو الكاملة.

    الدراسدة لجمد  البندك مدا لستلدام استبيا  موجه لزادائ، دواو الدراسة الميدا يةك  ما االنسبة
 .وهل في اضار المنه  الاستنباض  البيا او
 تحليل وتفسير  تائج محور المزيج الموسع:. 2.5

 بعد الدليل المادي:. 1.2.5
 (:  تائج التحليل الإحصائي لعنصر الدليل المادي:01الجدول رقم:)

 

 المقياس العبارات

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأ مية

غير 
موافن 
 بشدة

غير 
 موافن

 موافن محايد
موافن 
 بشدة

P1 
 5 21 13 9 2 و

 04 متوست 1.025 3.36
% 4 18 26 42 10 

P2 
 16 30 4 0 0 و

جيد  0.591 4.24
 جدًا

02 
% 0 0 8 60 32 

P3 
 19 25 5 1 0 و

جيد  0.716 4.24
 جدًا

03 
% 0 2 10 50 38 

P4 
 22 25 3 0 0 و

4.38 0.602 
جيد 
 01 جدًا

% 0 0 6 50 44 
  جيد 0.392 4.05 
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( في حديثدددة وجيدددةتلدددك البندددك  جهدددزة تكنول)يم P4مدد  خدددلال الجددددول المبدددل  عدددلاد  هدددرو العبدددارة 
د اأقددة قدددرو ادددرجددة المو المرتبددة اكوة مدد  حيدد  وجهددة  ظددرة  أددراد عينددة الدراسددة، انسددبة متوسددت حسددابي اد

. ومد  جهدة  خدرى ادوز  جيدد جددًا ممدا يفسدر    اللبداس الموحدد مقبدول 0.602واإنحراه معيدار   4.38
ل  علددأ ت اكخدرى( تحصد دة ادالبنو ))يعتدبر التصدمي  ايدارج  للبندك   ثددر جادايدة مقار  P1نجدد    العبدارة 

 1.025نحراه معيار  اددد وا 3.36المرتبة اكخيرة ادرجة متوسطة حي  قدرو قيمة المتوست الحسابي اددد: 
ج  للبندك كد  ايدار مما يفسر    هنات دالدة لحصدائية لعددم وجدود  دعور وجددا  مد  ضدره المسدتهلك للهي

 حسب نراء توجهاو عينة الدراسة.
 عمليات:بعد ال. 2.2.5

 (:  تائج التحليل الإحصائي لعنصر العمليات:02الجدول رقم )

 المقياس العبارات

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الأ مية

غير 
موافن 
 بشدة

غير 
 موافن

 موافن محايد
موافن 
 بشدة

Q1 
 11 19 8 10 2 و

 04 جيد 1.164 3.54
% 4 20 16 38 22 

Q2 
 28 20 1 1 0 و

جيد  0.647 4.50
 جدًا

02 
% 0 2 2 40 56 

Q3 
 30 18 1 1 0 و

4.54 0.646 
جيد 
 01 جدًا

% 0 2 2 36 60 

Q4 
 8 35 5 2 0 و

 03 جيد 0.654 3.98
% 0 4 10 70 16 

 4.14 0.549   
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)ارجراءاو والعملياو المندرجة في اي ة ل تاا  Q3م  خلال الجدول المبل  علاد جاءو العبارة 
ولنحراه معيار   4.54لة ( في المرتبة اكوة فتوست حسابي حسب درجة المواأقة ادد ايدمة واضحة وسه

وهلا ما يفسر اتمت  البنك بجودة و يفية م  مستوى جيد جدا حسب نراء عينة الدراسة  0.646ادد 
توست حسابي )يقدم البنك منفعة زمنية لزاائنه( ف Q2مقار ة فناأسيها، ثم تأتي في المرتبة الثا ية العبارة 

وهلا ما يدل    المستهلكل له  رضا علأ ايدماو المقدمة  0.647ولنحراه معيار  ادد  4.50قدر ادد 
تقدم اطريقة منظمة  BADR)خدماو انك  Q4مقار ة االتكلفة الزمنية، ثم تأتي في المرتبة الثالثة 
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وهلا ما يوح       0.654وانحراه معيار  ادد  3.98ومنسقة ال اكقسام فتوست حسابي قدر ادد 
 مستوى التسوي  الداخل  للبنك يقدر ادرجة متوسطة هلا م  وجهة  ظر زاائنها م  الدراسة. 

(  ة وسرعة ارستمااة)ارجراءاو الداخلية داخ  البنك تتصف االمرو  Q1وفي اكخير تأتي عبارة 
المقدمة م   م علأ ايدمةوهلا ما يفسر وجود رضا غير تا 1.164وانحراه معيار   3.54فتوست 

 اعتبار تباي  في الاجاااو ال  أراد العينة.  
 :مؤشر الجمهور. 3.2.5

 (  تائج التحليل الإحصائي لعنصر الجمهور03الجدول رقم: )

 المقياس

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 النسببي 

ترتيب 
 الأ مية

غير 
موافن 
 بشدة

غير 
 موافن

 موافن محايد
موافن 
 بشدة

 9 27 11 3 0 و
 01 جيد 0.792 3.84

% 0 6 22 54 18 
 11 24 13 2 0 و

 02 جيد 0.799 3.88
% 0 4 26 48 22 
 11 24 13 2 0 و

 03 جيد 0.799 3.88
% 0 4 26 48 22 

 3.86 0.670   
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)يمتلك  I1م  خلال الجدول المبل  علاد واناءا علأ قيمة متوست درجة المواأقة تظهر لنا العبارة 
 3.84تيسمسيل  لضاراو وعمال   فاء يقدمو  خدماو توفي غرو الزاائ ( فتوست  BADR انك

اء عينة وه  درجة جيدة م  تواجدها في دهنية المستهلك، وهلا حسب نر  0.792وانحراه معيار  
الدراسة مما يدل علأ    البنك يعتمد علأ التسوي  التفاعل  الفعال. وعلأ البنك تعزيز هلا العنصر 

علأ ال تيب )يتصف عمال  I3و  I2والرأ  منه لة درجة جيد جدا وتأتي في المرتبة الموالية العبارتل 
لعمال البنك   عر  ه قدم استفسار موج مقدم  ايدمة االكفاءة وارح اأية في ارتصال المبا ر(، )عندما

مما يفسر    انك  0.799وانحراه معيار   3.88اسهولة التواص  وسرعة التفه ( فتوست حسابي 
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BADR   يتمت  فيزة تناأسية جيدة حسب نراء عينة الدراسة وعليه دب تعزيز هلد اكخيرة م  خلال
 المناأ  المقدمة مقار ة فناأسيها. 

 ة مستويات ابعاد المزيج الموسع:ر مقا. 4.2.5
 ( : يبين إجمالي قيم متوسطات الحسابية والإ حرافات المعياري:04الجدول رقم )
 ترتيب الأ مية الوزن النسبي  الا حراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد محور المزيج الموسع 

 02 جيد 0.392 4.05 الدليل المادي

 01 جيد 0.549 4.14 العمليات

 03 جيد 0.670 3.86 جمهور ال

  v23SPSSاالاعتماد علأ نمودا  2025، : م  لعداد الباحثلالمصدر
ز  جيدددد لاوة ادددو ا لاحدددن مددد  خدددلال هدددلا الجددددول المبدددل  عدددلاد    اعدددد العمليددداو احتددد  المرتبدددة 

 أ امددتلات البنددكممددا يفسددر علدد 0.549واددانحراه معيددار   4.14 .3حسددب المتوسددت الحسددابي المقدددر ادددد 
  قددددر المددداد  والدددل د الددددلي لنظددام عمليددداتي قدددو  وهدددلد  قطدددة لداايدددة للبندددك. ويدددأتي في المرتبدددة الاخددديرة اد ع ددد

 فييرا اد ع دد الجمهدور ادرجة متوسطة مقار ة ااكاعاد اكخرى و خد 0.392وانحراه معيار   4.05فتوست 
لزادائ  الهداة هدلا الما در   اجاادة اهلا مايفسر   0.670وانحراه معيار  ادد 3.86المرتبة الاخيرة فتوست 

 م  تعزيزها. ياو، لااد  البنك يقدم خدماو داو ميزة تبعا لجودة العملأإمتشتة وغير متقاراة. وعليه 
 :ةتحليل وتفسير العلاقة بين أبعاد المزيج الموسع والميزة التنافسي .5.2.5

 :فسيةوسع مع الميزة التنا تائج التحليل الإحصائي لعناصر المزيج الم :(05الجدول رقم )

 المقياس
 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
غير موافن  الأ مية

موافن  موافن محايد غير موافن بشدة
 بشدة

 19 27 2 2 0 ت
 02 جيد جيًدا 0.723 4.26

% 0 4 4 54 38 
 14 30 4 1 1 ت

 03 جيد 0.789 4.10
% 2 2 8 60 28 
 29 17 4 0 0 ت

 58 34 8 0 0 % 01 جيد جيًدا 0.647 4.50
% 0 2 10 44 44 

 4.29 0.567   
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يدددا مددد  الميدددزة تتدددأثر ضرد  BADR)ما دددر العمليددداو لبندددك F3 لاحدددن في المرتبدددة اكوة العبدددارة 
خددددرى وهددددلا دال وهددددو  قدددد  مقار ددددة االعبدددداراو اك 0.647وانحددددراه معيددددار   4.50ناأسددددية( فتوسددددت الت

اا ايدمدددة اءاو ل تدددلحصدددائيا    معظددد  المبحدددوثل ادددوز  جيدددد جددددًا يعتقددددو    ددده  لمدددا ارتفعددد  جدددودة لجدددر 
ت سدددة والبندددو لدراندددك مددد  االمقدمدددة ضدددم  توليفدددة المدددزي  التسدددويق  الموسددد   لمدددا ارتفددد  أدددرق التمييدددز ادددل الب

 سة.لبنوت المناألدراسة وااوهلا ما يوح     زاائ  البنك يعتقدو     هنات أرق ال البنك م   ،المناأسة
 :اختبار الفرضيات. 3.5

علأ  دلاعتماودلك اا،ة الت ا ار ارة لليها سااقا سنقوم ااختبار الفرضي الطرس م  خلال هلا
 .يراو م  الدراسة اختبار مواأ  يصائص المت   أيشر معام 

 :الرئيسيةاختبار صحة الفرضية  .1.3.5
 ل :ي، وتكو   ما ةالتناأسي المزي  التسويق  الموس  في تعزيز الميزةاتأثير  رئيسيةتتعل  الفرضية ال

0H:  ةيددزة التناأسدديعزيددز المالمددزي  التسددويق  الموسدد  في تلا توجددد علاقددة تددأثير داو دلالددة لحصددائية 
 .(%5  )عند مستوى دلالة 

1H د عند التناأسدية ز الميدزةالمدزي  التسدويق  الموسد  في تعزيد: توجد علاقة تدأثير داو دلالدة لحصدائية
 .(%5  مستوى دلالة )

الددت مدد  لفرعيددة و اللإحاضددة   ثددر بجوا ددب هددلد الفرضددية يمكدد  تقسدديمها لة مجموعددة مدد  الفرضددياو 
 .خلالها  ثب  صحة الفرضية

 الأولى: الفرضية الفرعية. 2.3.5
0H مسددددتوى  عنددددد أسدددديةالدددددلي  المدددداد  في الميددددزة التنا: لا يوجددددد تددددأثير دو دلالددددة لحصددددائية لبعددددد
 .(%5دلالة)

1H: 5 لةستوى دلاعند م الدلي  الماد  في الميزة التناأسيةيوجد تأثير دو دلالة لحصائية%) 
 .يت  التحق  م  صحة الفرضية م  خلال حسا  معام  الانحدار البسيت

 .يةة التناأسالدلي  الماد  و الميز ول اكتي يبل قي  الانحدار البسيت ال اعد والجد
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 :يةلميزة التنافس تائج الا حدار البسيط لاختبار الأ ر لبعد الدليل المادي في ا :(06)جدول رقم ال
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

2R 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 الجدولية Fقيمة 

 القيمة الإجمالية
Sig 

0.065 0.04 0.20 4.03 0.654 
  0.05الارتباأ دال لحصائيا عند مستوى الدلالة 
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يددد    ثدددر اة وهددد  قيمدددة تم R =0.065مددد  خدددلال الجددددول يتبدددل لندددا    قيمدددة معامددد  الارتبددداأ 

،  ما الغ اسية ضعيفة جدالتناأ اد  والميزةلاقة ال ما ر الدلي  المالقيمة صفر مما يا د لنا احصائيا    الع
عد يعود لة الت ير في ا م  الت ير في الميزة التناأسية %4. ما يفسر     سبة R² =0.04معام  التحديد 

 قددد  مددد  قيمتهدددا  وهددد  0.20المحسدددواة تسددداو   Fالددددلي  المددداد ، وهددد  قيمدددة ضدددعيفة جددددًا  مدددا    قيمدددة 
)مسدتوى  0.05م   وهو   بر 0.654يساو   Sig، وفا    مستوى الدلالة  4.03الت تبلغ  الجدولية

لمدداد  اائية للدددلي  لالددة لحصددالدلالددة ارحصددائية المعتمدددة(. واالتددالي  ددرأل الفرضددية البديلددة يوجددد  ثددر دو د
 ة  ائية لحصعلأ الميزة التناأسية و قب  الفرضية الصفرية القائلة لا يوجد تأثير دو دلال

ة لمادي على الميز الا يوجد ت  ير ذو دلالة إحصائية لبعد الدليل  0H ستنتج قبول وعليه: 
 (%5  )التنافسية عند مستو  دلالة 

 الفرضية الفرعية اليا ية: . 3.3.5
H0 05.ى دلالةعند مستو  الميزة التناأسيةعلأ  الجمهور: لا يوجد تأثير دو دلالة لحصائية لبعد 

 H1:  عند مستوى دلالةالميزة التناأسية علأ  الجمهوريوجد تأثير دو دلالة لحصائية لبعد  
 لتنافسية لميزة اا –من خلال الجدول الآتي الذي يبين الا حدار البسيط بين بعد الجمهور 

 تنافسية .(:  تائج اختبار الا حدار البسيط لأ ر بعد الجمهور على الميزة ال07الجدول رقم )
 عامل الارتباطم

R 
 معامل التحديد

2R 
 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 

 القيمة الإجمالية
Sig 

0.585 0.342 24.965 4.03 0.000 
 0.05الارتباط دال إحصائيا على مستو  الدلالة 

  v23SPSSاالاعتماد علأ نمودا  2025، : م  لعداد الباحثلالمصدر
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ة معام  ردية داو دلالة لحصائية حي  ال   قيمم  خلال الجدول  لاحن وجود علاقة ض
م   %34، الل  يفسر     سبة R²  =0.342،  ما الغ معام  التحديد R=0.585الارتباأ 

 الت ير في مت ير الميزة التناأسية يرج  لة الت ير في اعد الجمهور. 
، وفا 4.03بلغ ت وه    بر م  قيمتها الجدولية الت 24.965المحسواة تساو   F ما    قيمة 

ية المعتمدة مستوى الدلالة ارحصائ 0.05وهو  ق  م   Sig  =0.000   مستوى الدلالة يساو  
ة و قب  يزة التناأسيرعلأ المواالتالي  رأل الفرضية الصفرية لا يوجد تأثير دو دلالة لحصائية لبعد الجمهو 

 .لتناأسيةور علأ الميزة االفرضية البديلة القائلة يوجد تأثير دو دلالة لحصائية للممه
فسية ى  الميزة التنايوجد ت  ير ذو دلالة إحصائية لبعد الجمهور عل 1H ستنتج قبول وعليه: 

 (%5  )عند مستو  دلالة 
 . الفرضية الفرعية اليالية: 5-3-4

H0 (%5)وى ستعند مة، الميزة التناأسيعلأ العملياو : لا يوجد تأثير دو دلالة لحصائية لبعد 
H1: (%5) لالةمستوى د عند الميزة التناأسيةعلأ  العملياويوجد تأثير دو دلالة لحصائية لبعد 

 ية الميزة التناأس ياونحدار البسيت ال اعد العمل( الل  يبل الا14-03م  خلال الجدول الآتي رق  )
 :تنافسيةلميزة ال(:  تائج اختبار الا حدار البسيط لأ ر العمليات على ا08جدول رقم )ال

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
 القيمة الإجمالية

Sig 
0.664 0.441 37.905 4.03 0.000 

 0.05الارتباط دال إحصائيا على مستو  الدلالة 
  v23SPSSاالاعتماد علأ نمودا  2025، : م  لعداد الباحثلالمصدر
أ   الارتبددا لاحددن وجددود علاقددة داو دلالددة لحصددائية وهددلا حسددب قيمددة معامددمدد  خددلال الجدددول 

R=0.664 مدا الددغ معامد  التحديددد  ،R²  =0.441 الميددزة فيمد  الت ددير  %44، مددا يفسدر     سددبة 
 التناأسية يعود لة الت ير في اعد العملياو. 

دوليددة الددت تبلددغ وهدد    ددبر مدد  قيمتهددا الج 37.905المحسددواة تسدداو   Fمدد  جهددة  خددرى    قيمددة 
)مسدددددتوى الدلالدددددة  0.05وهدددددو  قددددد  مددددد   Sig  =0.000، وفدددددا    مسدددددتوى الدلالدددددة يسددددداو  4.03
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 أارحصائية المعتمدة( واالتالي  رأل الفرضية الصدفرية لا يوجدد تدأثير دو دلالدة لحصدائية لبعدد الجمهدور علد
 لة لحصائية العملياو علأ الميزة التناأسية.الميزة التناأسية و قب  الفرضية البديلة القائلة يوجد تأثير دو دلا

افسية لى  الميزة التنيوجد ت  ير ذو دلالة إحصائية لبعد العمليات ع 1H ستنتج قبول وعليه: 
 (%5  )عند مستو  دلالة 

ليلها  ما تح  تناأسية أيمكيزة ال: االنسبة للنمودا الكل  لتأثير  اعاد المزي  التسويق  الموس  علأ الماوأخير 
 يل : 

ا استلدام  سلو  الانحدار المتعدد الل  يت  فوجبه تحديد تأثير  اعاد المزي  التسويق  الموس   
 : مجتمعة علأ الميزة التناأسية، حي  ا التوص  لة النتائ  وه  موضحة  ما يل 

 التنافسية.  ع على الميزةلموس(:  تائج الا حدار المتعدد لأ ر أبعاد المزيج التسويقي ا09الجدول رقم: )
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

2R 
 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 

 القيمة الإجمالية
Sig 

0.740 0.548 18.579 2.79 0.000 
  v23SPSSاالاعتماد علأ نمودا  2025، : م  لعداد الباحثلالمصدر

معامدددد   ،  مددددا الددددغR =0.740بددداأ  لاحدددن مدددد  خددددلال الجددددول  عددددلاد،    قيمددددة معامدددد  الارت
اعددداد د لة الت دددير في  مددد  الت دددير في قدددرار الميدددزة التناأسدددية يعدددو  %54ممدددا يعددد      R² =0.548التحديددد 

 المزي  التسويق  الموس . 
، ومسدتوى 2.79وهد    دبر مد  قيمتهدا الجدوليدة يسداو   18.579المحسدواة تسداو   F مدا    

 .مستوى الدلالة ارحصائية المعتمدة 0.05وهو  ق  م    Sig =0.000الدلالة 
لتسويقي الموسع اللمزيج دلالة إحصائية  ذاتت  ير  علاقة : يوجد1Hوعليه  ستنتج: قبول 

 (%5  ) عند مستو  دلالة على الميزة التنافسية ، 
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 :خاتمة. 6
ا، البنكيدة خصوصًد ايدماوو او عمومًا تعتبر الميزة التناأسية م  المفاهي  الهامة لرجال تسوي  ايدم

   ماو البنكيدة ال ايددمجدمما يستوجب معرأة المت يراو الت يمك     تاثر علدأ هدلا اكخدير لدللك  درى في 
 تتبن مدخ  المزي  التسويق  الموس  لتعزيز ولاء زاائنها.

 م  خلال هلد الدراسة لستللصنا عدة  تائ    ها: 
 : تائج الجا ب النظري

 تعلدد  االعلاقددةنظددر  والمالددت ا د رهددا في ارضددار ال د اسددتقرائنا لدراسدداو سددااقة و قددا  متقدمددةاعدد
ظددام  ، وهدد  علاقددة لمت يريددلاالميددزة التناأسددية" تبددل لنددا    هنددات علاقددة ضرديددة اددل هددلي   –"المددزي  الموسدد 

لزادو  ااسدية وهد     اعددة  سقتنت  مدخلاته المزي  الموس  ومخرجاته الميدزة التناأسدية  وهدلا مدا جعلندا     سد
لمناأسة ، ام  الهي او  مقار تهاو يقوم عرو لعالي المناأ  المحص  عليها جراء توليفة المزي  التسويق  الموس  

البنددك الددت  عدد  قيمددة وهددلا مددا يسدداعدد في اددداد الفددارق المميددز .ودلددك لكدد  يأخددل في اكخددير حكدد   ددائ 
 يدر ها اعد التمراة معه. 

 ئج الجا ب التطبيقي: تا
با ة  ا دد  عمال اسددتل   تددائ  الدراسددة الددت تحصددلنا عليهددا مدد  خددلال ارضددار التطبيقدد  وهددلا ااسددت
ي  الزادو  سدبب تفضد موجهة خصيصدا لزادائ  اندك الفلاحدة والتنميدة الريفيدة اتيسمسديل ،  وضدح  لندا   ّ 

 ا ددر العمليدداوماجدد  اة ر التفاعدد  معدده يدددماو انددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة اتيسمسدديل  و يدّدة البقدداء و 
"المزي   ى ا  العلاقةدراسة ير الل  يتميز بها هلا اكخير مقار ة فناأسيه، وم  جهة  خرى    الزاو  م  ال

هدت  اتحسدل دراسدة    يالميزة التناأسدية" هد  علاقدة ضرديدة . مد  جهدة  خدرى علدأ البندك مد  ال –الموس  
ل،  مددا دددب المناأسدد سدد  حسددب متطلبدداو السددوق المصددرفي مدد  مراعدداة تحر دداوتوليفددة المددزي  التسددويق  المو 

العمليداو  دي  جودةعلأ البنك    يطور ويكثف تدريباو مو فل المكاتب اكمامية م   ج  تحسل وتح
  الت تعتبر مكسب قو  للبنك دب تعزيزد.
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