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 : ملخص
 زائيريينين الجللمسيتهل  على الدور الوسييط اليذت تلعبيل ال قية الرقمييةيهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء 

ليييت ذييو   ل  نيياء وحي ييوه هييذا مييا  ييلا، مييا اجييت التوجييل الى اانصيياة الرقمييية  ييدل ادسييوا  التقليدييية
 دركيية ، متويية ييا ر اااهي لييي يت ييوه مييا متوييةاة مولييية تتم ييت في عالقيميية النسعييية، سييهولة الاسييت دام، 

سيية اه اثبتييا الدرا. لرقمييية لى اانصيياة اوسيييط متم ييت في عال قيية الرقمييية ، ومتويية تييا ل يتم ييت في عالتوجييل ا
و نيي  والتوجييل ركييةا ر اادالقيميية النسعييية، سييهولة الاسييت دام، ا ييال قيية الرقمييية تلعييا دور الوسييا ة  ييين ع

 اانصاة الرقمية
 .رقميةثقة  ،ا ر رقميةمخ، نصاة رقميةم :يةكلمات مفتاح

 JEL : L81, O33, D81 تصنيف

Abstract: this research investigates the mediating role of digital trust in 

shifting Algerian consumers from traditional markets to digital platforms. 

By constructing and analyzing a structural model, the study evaluates the 

impact of primary variables (utilitarian value, ease of use, and perceived 

risk) on the dependent variable (platforms adoptions) through the mediator 

variable (digital trust). The findings confirm that digital trust acts as a 

mediator between these primary factors and the consumer's inclination 

toward digital platform adoptions. 

Keywords: digital platforms, digital risk, digital trust. 
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Jel Classification Codes: L81, O33, D81 

  :مقدمة .1
الخاصة  عرض  ةة الإل ترونيزة اانصانو الرقمنة، حيث  ر تدريجيا في الجزائر انتقالا  السو يشهد        

ليدية دسوا  التقالتاجر عرض  ديت عا ا يسعى ما  لاللفعال،  ك يارو يل السلل بم تلف منواعها  
هد. ءة الوقا والجراة وكساااستهلك لتحقيق قيمة نسعية تتم ت في وفرة الخيا للمستهلك. في ااقا ت يسعى

ا ر اادركة عا اا  ومل  لك، فإه هذا التوجل لا يزال يشهد حالة ما التردد لدى ااستهل ين، ناجم
ية اش لة البح ايل. ت ما  أما ااعاملاة وجودة اانتجاة والتعقيداة اللوجستية وشب اة التوز اارتبطة 

نصاة لتي تسرها اازايا ااافي الاستسادة ما  في وجود "فجوة إدراكية" لدى ااستهلك الجزائرت  ين الرغبة
  لا ما ادسواقمية  دالر  ، و ين التوجس ما اا ا ر المحتملة، مما يجعت عملية تبني اانصاةالرقمية

 التقليدية رهينة استوى ال قة الرقمية ااتوفر لدى ااستهلك الجزائرت.
ة كالقيم نصاة الرقميوفرها ااتنسعى في هذه الورقة البح ية  ناء ذو   هي لي يجمل  ين كت ما اازايا التي 

و  ، التي في هذا النم ة موليةتراها متوةاالنسعية اادركة، وسهولة الاست دام، وكذلك اا ا ر اادركة، واع
ل الى اانصاة يت نو التوجفي واا تأثر  دورها في ااتوة الوسيط ااتم ت في ال قة الرقمية، والذت يؤثر  دوره

 الرقمية  دل ادسوا  التقليدية عند ااستهلك الجزائرت.
النسعية  القيمة  ين مثرهت يوجد : الآتيةالإش الية ما  لال ما تطرقنا اليل يم ا  رح الاش ال 

ال قة  ائرت ما  لالهلك الجز ، سهولة الاست دام، اا ا ر اادركة على تبني اانصاة الرقمية للمستاادركة
  الرقمية؟

  ت في:للإجا ة على هذه الإش الية وجا علينا  رح مجموعة ما السرضياة والتي تتم
ة ادركة، سهولئية ل ت ما عالقيمة النسعية ايوجد مثر مباشر  و دلالة إحصا: 1السرضية  -

 الاست دام اادركة، اا ا ر اادركة  على ال قة الرقمية.
دركة، سهولة النسعية اا عالقيمةمباشر  و دلالة إحصائية ل ت ما  مثريوجد : 2السرضية  -

 .على التوجل نو اانصاة الرقميةالاست دام اادركة، اا ا ر اادركة  
ة ادركة، سهولاعالقيمة النسعية و الوسا ة  ين كت ما تلعا ال قة الرقمية   :3السرضية  -

 .والتوجل نو اانصاة الرقمية الاست دام اادركة، اا ا ر اادركة 
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وةاة م لة في ااتااتو   و قمنا  صياغة استبياه ال تروني يضم ا عاد هذا النمالتساؤل  على هذه وللإجا ة
اتم ت في وة الوسيط اة ، ااتعية اادركة، سهولة الاست دام اادركة، اا ا ر اادركالقيمة النسادولية ع

 ا ادسئلة،م عد مجموعة  . يضم كتعال قة الرقمية ، وااتوة التا ل ااتم ت في عالتوجل الى اانصاة الرقمية 
 ردا.  363عشوائيا، وحصلنا على  وزيل الاستبياهتم ت

 AMOSعا  ريق  رنامج التحليت الاحصائي  SEM CBي لي تم حليت النمو   اله
انصاة اريين لتبني درجة استعداد ااستهل ين الجزائتهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على      

ا يجاب على هذا او  الإالرقمية  دل ما ادسوا  التقليدية، والتعرف على العوامت ااؤثرة سواء  السل
 التوجل.

 يعية المدركة للمستهلك عند الولوج إلى منصات التسوق الرقمالقيمة النف -2
بر اءة شرائية عة لتحقيق كستتم ت القيمة النسعية كدافل عقلاني يوجل ااستهلك نو اانصاة الرقمي      

ة سهيت ااقارنتجية على توفة الت اليف وتعدد الخياراة. وتبرز هذه القيمة في قدرة اددواة الت نولو 
 كبر في اتخا ملك سلطة  ين ادسعار والوصول السريل للمعلوماة وااراجعاة، مما يمنح ااسته السورية

قلت م اه، مما ي ة ما متالقرار. كما يم ا للمنصاة الرقمية توفة الراحة وإنجاز ااعاملاة في وقا قص
 (Cuong, 2025) الجهد البدني والزمني.

لمستهلك لااعرفي  توفة الجهدما  رف ااستهلك تتم ت في يم ا القوه اه القيمة النسعية اادركة 
س ما يقتضيل لشراء ع اوالسلاسة عند اول ولو  الى اانصة،  الإضافة الى توفة الوقا وتسريل عملية 

 عند الشراء، ل ترونيةالتسويق التقليدت،  ااوازاة مل هذا  سض ت اليف الشراء واجراء ااعملاة الا
ول يم معلوماة حسبة وتقدساعدة في اتخا  القرار ودعمل ما  لال توفة البدائت ااناإضافة الى هذا اا

 اانتج ااستهدف لازلة حالة عدم اليقين.
 (Perceived Ease of Useسهولة الاستخدام المدركة للمنصات الرقمية ) -3
ه التعامت مل اانصة ااقياس الذت يع س درجة اعتقاد ااستهلك  أهي  سهولة الاست دام اادركة اه

سلاسة التساعت مل  وحتوت علىالرقمية وإتمام دورة الشراء سيتم بحد مدنى ما الجهد البدني والذهني. 
الواجهاة ومنطقية تدفق العملياة التقنية، مما يساهم مباشرة في  سض العاء ااعرفي االقى على عاتق 

تعمت كمحدد جوهرت  سهولة الاست دام اادركة واه. اجراء عملية الشراء او التصسحااست دم مثناء 
، حيث تساهم البسا ة الإجرائية في حويت اانصة إلى مداة وظيسية للمستهل ين لتش يت الرضا الإل تروني
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 سعة، إ  يميت ااستهل وهلإدراك اان و ذلك، تبرز السهولة كمتطلا ت رار الشراء.و  الشراء فعالة حسز نية
 (Sumaia Farzana, 2021) تضما حقيق غاياتهم  أقت قدر ما التعقيد.لتبني ادنظمة التي 

 الى اانصة، الولو  لتسهيت ةيم ا اه تشمت سهولة الاست دام اادركة للمنصاة  سا ة واجهة ااست دم
وه صة على اه ت ركز اانت الإضافة مت سلاسة عملة الدفل وتجنا التعقيداة اارتبطة بها، ويجا ميضا اه 

 ت ما سبقكفقة مل كت ادجهزة ما  لال حجم الشاشة والصوة وحجم ال تا ة، ويضاف الى  متوا
 انتجاة التي تسقد افيسهولة البحث وادداء دا ت اانصة حتى يم ا ااستهلك او ااتصسح ما السهولة 

 يرغا في شرائها.
 المخاطرة المدركة في البيئة الرقمية -4

مما  لشراء الرقمي،ة المحتملة لركة حالة ما عدم اليقين تجاه النتائج السلبييتم ت مسهوم اا ا رة ااد     
الية ش لإاوتتجلى هذه  يخلق حاجزا نسسيا يحول دوه التبني ال امت للمنصاة كبديت للأسوا  التقليدية.

مور علق  ادلقلق ااتاالتي تزيد ما الش وك حول الجودة وااطا قة وال قة،  الإضافة إلى في السجوة 
ورا  ة والنسسية در ادمنياللوجستية ااتعلقة  تأ ر الشحناة وتعقيد إجراءاة الإرجاع. كما تلعا اا ا 
لي ى ممانل ااالخا ئ علكبة في تقليت ال قة الرقمية، حيث يخشى ااستهلك ما تبعاة القرار الشرائي ا

هل ين ز حول ااستة وحسيزيز ااوثوقيوصورتل الذهنية. لذاك، فإه فهم هذه اد عاد يعد ضرورة حتمية لتع
 (Michael R. Solomon, 2023) نو تبني التسويق الرقمي ومنصاة البيل الال تروني.

يم ا للم ا ر اادركة ما  رف ااستهل ين اه تأثر سلبا على عملية الشراء الال تروني وتزيد الشك 
ر اادركة ما  رف ااستهل ين: اا ا ر ااالية، وحالة عدم اليقين في عملية الشراء، وما  ين اهم اا ا 

حيث يخشى اغلا ااستهل ين ما تعرضهم الى عملياة احتيال وضياع دموالهم. كما اه مخا ر ادماه 
وااالية ويعتبرونل انتهاك  ة، حيث يخشى اغلا ااستهل ين ما تسريا معلوماتهم الش صيةوالخصوصي
ودة تلعا دورا حاسما في عملية الشراء الال تروني حيث يخشى . كذلك مخا ر ادماه والجةلل صوصي

ااستهل وه ما عدم تطا ق ااواصساة ااذكورة حول اانتج ااعروض واانتج الحقيقي الذت سيستلمونل 
لاحقا. كما يجا الإشارة الى اا ا ر اللوجستية ااتعلقة  نقت اانتج واستلامل واعادتل اه لم ي ا مطا ق 

 ين ة فهذه اا اوف اللوجستية يجا تبديدها ما  رف اانصاة الرقمية حتى حسز ااستهلللمواصسا
كما يجا الانتباه ميضا الى اا ا ر النسسية والاجتماعية التي   ذه اا ا ر.للشراء وتبدد اا اوف حول ه
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قلد غة ترافق استهلاك اانتج، حيث يخشى البعض ما شراء منتج لا يليق  سمعتهم ويبدو كمنتج م
 مصلي لذا لا د للمنصاة ما تأكيد جودة اانتج واصالتل.

 
 (Digital Trustالثقة الرقمية ) -5
عا الحالة الذهنية  عبرت حيث ، استدامة ااعاملاة عبر اانصاةفي عامت مهمال قة الرقمية  عتبرت

صوراة مسبقة حول على ت  ا رة والاعتماد على اانصة  ناءتع س استعداده لقبول اا ا للمستهلك 
سي لنمو التجارة الإل ترونية، تعمت كشرط هي المحرك ادساالرقمية  ال قة حيث اهنزاهتها وكساءتها. 

للتولا على اا ا ر ااتصورة وغياب التساعت ااباشر في اانصاة الرقمية. ومل زيادة التسو   اساسي
 Thuy) .ماه استمرار ااعاملاةالرقمي، مصبحا موثوقية الشركاة وحماية البياناة ضرورة لض

Duong Oesterreich, 2024) 
ة دفق ااعاملاتة، وضماه قدرة النظم التقنية والإدارية للمنصة على حماية  ياناتل الش صية وااالياه 

امت حاسم في  ، يعتبر علضبا ية ااعلوماتية وعدم اليقينا يولا عليهافتراضية  صد  وشسافية في  يئة ا
: الضماناة ور رئيسيةفي ثلاثة محا الرقمية غالبا ال قة تتحددرقمية لدى ااستهل ين. كسا ال قة ال

 مل سهولة وقعةسعة اات. كما تبرز مهمية دمج اانالهي لية، سمعة اانصة، والسماة الذاتية للمست دم
  هذا البحث.لدراستل في وهذا حديدا ما نسعى .وتقليت اا اوف  شأه الخصوصيةلتعزيز ال قة  مالاست دا

 Digital Platformالتوجه نحو المنصات الرقمية بدل الأسواق التقليدية )-6
Adoption)       هائية والتحول التوجل نو منصاة التسو  الرقمي المحصلة السلوكية الناه

 هرةهذه الظاتعد . فعالإلى الوسائط الرقمية كبديت  ادسوا  التقليديةللمستهلك ما م ر  الاستراتيجي 
الاستعداد السلوكي والعملي للاعتماد على اانصاة الرقمية كقناة مرجعية مساسية لإشباع ااتطلباة   أنها

   ديت للأسوا  التقليدية؛لها ك يار الاستهلاكية، مل تسضي
يتأثر سلوك ااستهلك  عدة عوامت رئيسية، م ت التوافق مل التسويق الرقمي، وال قة، وسهولة الاست دام 

صورة، والسائدة ااتصورة. ويلعا كت عامت ما هذه العوامت دوراً حاسماً في تش يت سلوك ااستهلك، اات
 Hind) إما  تعزيز فعالية استراتيجياة التسويق الرقمي مو إعاقتها، مما قد يؤدت إلى نية الشراء.

Mohammed Masfer, 2025) 
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لها وااعرفة المحدودة  التجارة الال ترونية صوصية، الوعي  أما الإنترنا، وقبول التجارة الإل ترونية، والخ
العوامت الرئيسية التي . اه (Junhai Wang, 2024) تأثة على است دام ااعاملاة عبر الإنترنا.

: سهولة تتم ت فيية مو ااواقل الإل ترونية تؤثر على ااتسوقين عبر الإنترنا في التسو  ما ااتاجر الإل ترون
العروض الترويجية،  جودة ااعلوماة، تقييم الخياراة، نترنا، القدرة على حمت الت اليف،التسو  عبر الإ

 Syafeqah Nurul) الخدماة  اة القيمة ااضافة التوصياة الإل ترونية، ااوثوقية وادماه، و

Marzuki, 2021) 
 النموذج الهيكلي للدراسة: -7

لى الش ت عا ق وجاء ااشار اليها س ين ااتوةاة  ما  لال ما سبق قمنا  تطوير ذو   هي لي يجمل
 الآتي:

 : النموذج الهيكلي للدراسة01الشكل رقم 

 SPSS-AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 
يم ت هذا الش ت النمو   الهي لي للدراسة، حيث يجمل  ين ااتوةاة ادولية ااتم لة في عالقيمة النسعية 

ة، واا ا ر اادركة ، وااتوة الوسيط ااتم ت في عال قة الرقمية في اانصاة اادركة، سهولة الاست دام اادرك
 الال ترونية ، وااتوة التا ل ااتم ت في عالتوجل نو اانصاة الرقمية 
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ولة اادركة، سه النسعية افترضنا ما  لال السرضياة السا قة اه ااتوةاة ادولية ااتم لة في القيمة
ل قة الرقمية اااتم ت في   الوسيطمباشرا على كت ما ااتوة كة، اا ا ر اادركة، تأثة تأثةاالاست دام اادر 

 رقمية؛في اانصاة الال ترونية، وااتوة التا ل ااتم ت في التوجل نو اانصاة ال

وسا ة  ين دور ال ة يلعال ترونيكما افترضنا ميضا اه ااتوة الوسط ااتم ت في ال قة الرقمية في اانصاة الا
 .ااتوةاة ادولية وااتوة التا ل ااتم ت في التوجل نو اانصاة الرقمية

 . تحليل النتائج:8

ة نصاة الرقميين نو ااحول دراسة توجل ااستهل قمنا ما  لال هذه الدراسة  توزيل استبياه ال تروني 
ضافة الى محور ا ر سؤال،  الإ 18جموع يحتوت الاستبياه على خمس بمفرد توزيعا عشوائيا،  363 على

على هذا  للإجا ة  اص  الخصائص الديموغرافية والاجتماعية للعينة، وا ترنا سلم لي ارة الخماسي
 الاستبياه:

 : أسئلة الاستبيان المتعلقة بالقيمة النفعية المدركة1الجدول رقم 
  Utilitarian Valueالمحور ادول: القيمة النسعية اادركة ع

 التسو  عبر اانصاة الرقمية يقلت ما التعا البدني.       -
 الشراء ما اانصاة يوفر لي ال  ة ما الوقا. -
 مستطيل مقارنة ادسعار  ين البائعين  سهولة وسرعة عبر اانصاة. -
 مجد في اانصاة منتجاة متنوعة لا تتوفر في ادسوا . -

 (Jeffrey W. Overby, 2006) المصدر:
ا انتجاة، قمنا، وتوفر الوقا والجهد وااقارنة السعرية يس هذا المحور مدى كساءة اانصة في توفةيق

سا السئة  ييسها ح الاستعانة  عباراة لاستبياه سا ق يقيس هذا البعد وقمنا  ترجمة العباراة وت
  ااستهدفة.

 ونيةات الالكتر ة للمنص: أسئلة الاستبيان المتعلقة بسهولة الاستخدام المدرك02الجدول رقم

  Perceived Ease of Useالمحور ال اني: سهولة الاست دام اادركة ع
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 مجد مه واجهاة اانصاة الرقمية واضحة وسهلة التصسح دوه تعقيد. -
 لا محتا  إلى مهاراة تقنية متقدمة لإتمام عملية الشراء عبر اانصة. -
 تتميز  طواة الدفل وإد ال البياناة  السلاسة والسرعة. -

 (Ahmad Syakir, 2019)المصدر: 
يقيس مدى  ونية حيثيم ت هذا الجدول العباراة الخاصة  سهولة الاست دام اادركة للمنصاة الال تر 

 ة.البيانا ، والسلاسة في اد الالواجهاة الرقمية وعملياة الدفل مل  سا ة التعامت تقنيا

ت للمنصا تهلكبالمخاطر المدركة من طرف المس : أسئلة الاستبيان المتعلقة03لجدول رقم ا
 الالكترونية

  Perceived Riskالمحور ال الث: اا ا رة اادركة ع
 مشعر  القلق ما تعرض  ياناتي ااالية للسرقة عند الشراء رقمياً. -
 هو معروض في الصور.مشعر  القلق مه ت وه جودة اانتج ااستلم مقت مما  -
 مشعر  القلق  شأه تأ ر وصول اانتجاة مو فقدانها مثناء النقت. -
 

 (Andrian Andrian, 2021)المصدر: 

، يل الال ترونينصاة البيم ت الجدول معلاه العباراة الخاصة  اا ا ر اادركة ما  رف ااستهلك حول م
 .ةاللوجستي دة اانتج، وااوثوقيةة، جو القلق اارتبط  أما البياناحيث يقيس هذا المحور 

 Digital Trust  : أسئلة الاستبيان المتعلقة بالثقة الرقمية04الجدول رقم
 Digital Trustالمحور الرا ل: ال قة الرقمية 

 مشعر  ادماه عند وضل معلوماتي الش صية وااالية في اانصة. -
  دقة.مثق  أه اانصة تلتزم بمواعيد توصيت الطلباة  -
 مثق  أه اانتجاة التي تصلني تطا ق ااواصساة ااعروضة. -
 مثق في سهولة إجراءاة إرجاع مو استبدال اانتجاة. -
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 (Rachbini, 2018) المصدر:

 النمو  ، حيث يعمت والذت يعتبر متوة وسيط في Digital Trustال قة الرقمية  اعلاه 4يم ت الجدول 
 لك  ضماناة اانصة وسياساة حماية الخصوصية.مدى إيماه ااسته على قياس

 Platformنصات الرقمية سئلة الاستبيان المتعلقة بالتوجه نحو الم: أ05الجدول رقم
Adoption 

  Platform Adoptionعالرقمية  اانصاةالتوجل نو المحور الخامس: 
 منوت الاعتماد على اانصاة للشراء  دل ادسوا . -
 اتي للمتاجر لصالح اانصاة.مميت لتقليت زيار  -
 مجد مه اانصاة توفر تجر ة تسو  مفضت ما ادسوا . -
 مرى اانصاة البديت الذت سيونيني عا المحلاة مستقبلاً. -

 (Mingqiang He, 2025) المصدر:

 الرقمية نصاةل نو االمحور الخامس ااتم ت في التوجيم ت الجدول معلاه مسئلة الاستبياه الخاصة  ا
Platform Adoption  ،سوا  توناء عا اديقيس النية السلوكية في الاسوالذت يعتبر متوةا مستقلا

 التقليدية وتبني الرقمنة.

 :نتائج نموذج القياس 1.8
سنعتمد  و  ، حيثسنقوم ما  لال قياس نتائج ذو   القياس الخاص بهذه الدراسة  قياس جودة النم

 . ، مؤشراة ااقارنة، وااؤشراة ااطلقةعلى كت ما جودة ااطا قة للنمو  

  (Model Fit) جودة المطابقة: 6الجدول رقم 
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 59 211.030 111 .000 1.901 

Saturated model 170 .000 0 
  

Independence model 34 1967.535 136 .000 14.467 

 AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 
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ه درجاة الحرية مإلى  AMOSتشة النتائج ااست لصة ما حليت النمو   الهي لي  است دام  رنامج 
تم حساب  ، وهي قيمة يسُترض مه ت وه مكبر ما الصسر.  الإضافة إلى  لك،111  تساوت DFع

 .2.369  لت وه χ²/DFنسبة ع
 (Incremental Fitمؤشرات المقارنة ): 7الجدول رقم 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .893 .869 .946 .933 .945 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 المصدر: مخرجات برنامج 

لعتبة  شراةهذه ااؤ  يث يشة تجاوزح يم ت الجدول السا ق مؤشراة ااقارنة الخاصة  نمو   الدراسة،
ب كبة مل القيمة ، مما يشة إلى تقار 0.933قيمة  TLIمظهر مؤشر  .إلى جودة مطا قة مقبولة 0.90
 .CFI 0.945، وهو ما يدل على تطا ق تام. و لوا قيمة 1.0

 (Absolute Fit Indicesالمؤشرات المطلقة ): 8الجدول رقم 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .050 .040 .060 .493 

Independence model .193 .185 .200 .000 

 AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 

هي نمو   آ ر. و قارنتل  ممدى تطا ق النمو   ااسترض مل البياناة السعلية دوه  ااؤشراة ااطلقة تقيس
و لوا قيمة ،  Perfect Fitتعطي ح ماً مباشراً على "صحة"  ناء النمو   ومدى قر ل ما ال مال ع

RMSEA 0.05 0.08، وهي ضما الحد ااوصى  ل وهو مقت ما. 

 قياس الأثر المباشر: 2.8
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ة ما ااتوةا باشر ل تسنقوم مولا ما  لال الجدول الآتي ما التحقق ما الدلالة الإحصائية للأثر اا
ت ما ااتوة دركة  على ك ا ر اادركة، ااادولية ااتم لة في عالقيمة النسعية اادركة، سهولة الاست دام اا

 اة الرقمية؛و اانصنالوسيط ااتم ت في ال قة الرقمية، وااتوة التا ل ميضا ااتم ت في التوجل 
 
 

 : الدلالة الإحصائية للأثر المباشر 09الجدول رقم 
   

Estimate S.E. C.R. P Estimate 

trust <--- value .194 .070 2.783 .005 .184 

trust <--- easy .321 .093 3.432 *** .248 

trust <--- Risk -.655 .118 -5.540 *** -.502 

adoption <--- Value .539 .084 6.388 *** .422 

adoption <--- Risk .215 .114 1.895 .058 .136 

adoption <--- Easy -.120 .099 -1.216 .224 -.076 

adoption <--- Trust .696 .110 6.307 *** .573 

 AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 
 نلاحظ اه: 09ما  لال الجدول رقم 

دلالة  وهو  و 0.184 لك  قيمةالرقمية للمسته على ال قة لها تأثة مباشر إيجابي القيمة النسعية اادركة -
 مباشرلها تأثة إيجابي  ةكما اه ال قة الرقمية اادرك.  0.05  مقت ما 0.005ع pده قيمة  اإحصائية نظر 

 pظرا ده قيمة وهو  و دلالة إحصائية ن 0.573 قيمة نو اانصاة الرقمية  ااستهلك توجل على
 .0.05  مقت ما 0.000ع
وهو  و  0.248لك  قيمة لها تأثة مباشر إيجابي على ال قة الرقمية للمسته سهولة الاست دام اادركة-

لسهولة  اباشريويا التأثة ا اه غة. 0.05  مقت ما 0.000ع pدلالة إحصائية نظرا ده قيمة 
 p ظرا ده قيمةن ة احصائيادال ا غةبح م انهنو اانصاة الرقمية  ااستهلك توجلعلى  الاست دام اادركة

  .0.05ما  مكبر  2240.ع
وهو  و دلالة  0.502=على ال قة الرقمية للمستهلك  قيمة  سلبياادركة لها تأثة مباشر  اا ا ر-

اادركة على  اا ا ر. غة اه يويا التأثة ااباشر 0.05  مقت ما 0.000ع pإحصائية نظرا ده قيمة 
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ما  مكبر  0.058ع pنو اانصاة الرقمية بح م انها غة دالة احصائيا نظرا ده قيمة ااستهلك توجل 
0.05. 

 0.422 قيمة  ميةنصاة الرقتوجل ااستهلك نو االها تأثة مباشر إيجابي على  ال قة الرقمية للمستهلك-
  . 0.05  مقت ما 0.000ع pوهو  و دلالة إحصائية نظرا ده قيمة 

 
 
 

مخاطر مدركة والال غير المباشر لكل من المنفعة المدركة، سهولة الاستخدامالأثر قياس  3.8
 :المدركة

، نسعة اادركةركة، ااولة الاست دام اادحقق ما ادثر غة ااباشر الذت تلعبل كت ما سهسنقوم  الت
ل دور قليدية ما  لاسوا  التواا ا ر اادركة على رغبة ااستهلك في التوجل نو اانصاة الرقمية  دل اد

 الوسيط ااتم ت في ال قة الرقمية للمستهلك في اانصاة.
 : الأثر غير المباشر لمتغيرات النموذج10الجدول رقم 

Parameter Estimate Lower Upper P 

indirect_value 
  

.135 .032 .253 .009 

indirect_easy   .223 .047 .463 .006 

indirect_risk   -.456 -.733 -.271 .004 

 AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 
 م ادثر غة ااباشر  ين ااتوةاة كما يلي:يم ت الجدول السا ق حج

 الوسيط ة الرقمية عبرو اانصاأثة إيجابي غة مباشر على توجل ااستهلك نتؤثر القيمة النسعية اادركة ت-
  مقت ما 0.009ع pوهو  و دلالة إحصائية نظرا ده قيمة  0.135ااتم ت في ال قة الرقمية  قيمة 

0.05. 
 عبر ة الرقميةو اانصااادركة تأثة إيجابي غة مباشر على توجل ااستهلك ن سهولة الاست دامتؤثر -

  مقت 0.006ع pه قيمة وهو  و دلالة إحصائية نظرا د 0.223الوسيط ااتم ت في ال قة الرقمية  قيمة 
 .0.05ما 
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تم ت بر الوسيط ااالرقمية ع غة مباشر على توجل ااستهلك نو اانصاة سلبياادركة تأثة  اا ا رتؤثر -
 .0.05  مقت ما 0.004ع pة نظرا ده قيمة وهو  و دلالة إحصائي 0.456-في ال قة الرقمية  قيمة 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4.8
يوجد  حيث ،1أكيد السرضية ت، و عد القيام  الدراسة الإحصائية التي اشرنا اليها، تم 1لسرضية  النسبة ل-
دركة  ا ر اا، اا م اادركةالقيمة النسعية اادركة، سهولة الاست دامباشر  و دلالة إحصائية ل ت ما  مثر

 .على ال قة الرقمية

إحصائية  ر مباشر  و دلالةمث يوجدو عد القيام  الدراسة الإحصائية تبين لنا انل ، 2السرضية في حين اه -
إحصائية  اشر  و دلالةد اثر مبيوج إلا انل لاعلى التوجل نو اانصاة الرقمية،  لقيمة النسعية اادركةفقط ل

 .ة، اا ا ر اادركة  على التوجل نو اانصاة الرقميسهولة الاست دام اادركةل
لوسا ة ا دورية ة الرقمتلعا ال ق تأكيدها  عد القيام  الدراسة الإحصائية حيث ، تم3السرضية كما اه -

نصاة توجل نو ااركة  وال ين كت ما عالقيمة النسعية اادركة، سهولة الاست دام اادركة، اا ا ر ااد
 الرقمية.

 تمةخا 9
لتسو  امية  دل قمنا ما  لال هذه الدراسة  تقديم ذو   هي لي يدرس التوجل نو اانصاة الرق

يجمل  لتوجل،ة هذا اي وه لها مثر لتسس ما اجت ال شف على م رز ااتوةاة التي يم ا اه ،التقليدت
ة، سهولة نسعية اادركقيمة العال النمو   الهي لي ااقدم في هذه الدراسة  ين مجموعة ما ااتوةاة ادولية
الوسا ة  لذت يلعا دورالرقمية  االاست دام اادركة، اا ا ر اادركة ، وااتوة الوسيطة ااتم ت في عال قة 

 لتبني اانصاة الرقمية.
ية. لمنصاة الرقملستهل ين اثبتا نتائج الدراسة دور الوسا ة الذت تلعبل ال قة الرقمية ما اجت تبني اا

 نصاة ما  لالل نو ااالقول اه القيمة النسعية اادركة وسهولة الاست دام يم ا اه تعزز التوجيم ا 
لى توجل الاست دام ع ة وسهولةرقمية. واه مت فشت في ال قة الرقمية قد يحد ما تأثة القيمة النسعيال قة ال

 ااست دمين نو تبني اانصاة الرقمية.
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ما  جت الاستسادةمية ما االتسويق  اانصاة الرقمية تعزيز ال قة الرق ما هنا يم ا القول اه على مديرت
ة. نصاة الرقمي دام اااست ةمزايا التسو  الال تروني ااتم ت في اانافل التي توفرها اانصاة وسهول

عزيز ال قة ا  لال ت الإضافة الى العمت على الحد ما ادثر السلبي للم ا ر اادركة للمستهل ين م
سو  قمية  دل التنصاة الر مية، حيث اه ال قة الرقمية هي المحرك ادساسي لتوجل ااست دمين نو ااالرق

 التقليدت.
وجل العام في سيا  الت سة اجريةوالنتائج ااتحصت عليها الا اه الدرا على الرغم ما القوة التسسةية للنمو  

 منتجاة فية تت صص امام دراساة مستقبلي ولم تسصت  ين فئاة اانتجاة والقطاعاة، مما يستح الباب
 ةاة جديدة فيدرا  متواو  دماة معينة اعرفة التبايا الحاصت  ين مختلف فئاة اانتجاة، كما يم ا ا
 ية.سوا  التقليد دل الا النمو   كالدور الذت يلعبل الذكاء الاصطناعي في التوجل نو اانصاة الرقمية

 ا ر ااتوقعة اادركة واا اانافل ني ااستهل ين اانصاة الرقمية تساعت دائم  ينفي الختام يم ت التوجل نو تب
 .ليديةا  التق دل ادسو  وتضت ال قة الرقمية هي اايزاه الذت يسهم في تبني اانصاة الرقمية
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