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 : ملخص
ات  المؤسستهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام أنظمة المعلومات على الحوكمة في

ة السكان لولايو ة الصحة الاستشفائية العمومية في الجزائر، من خلال دراسة ميدانية تطبيقية لدى مديري
لمعلومات في االرقمي ونظم  من الإشكالية الأساسية المتمثلّة في مدى إسهام التحولينطلق البحث . البليدة

بول على نموذج ق الدراسة تواعتمد. العموميةتحسين الشفافية، والمساءلة، والمشاركة داخل الإدارة الصحية 
 Technology Acceptance Model (TAM) -التكنولوجيا

بوضوح في تحسين الشفافية وتتبع المسؤوليات  يُساهملوماتي أظهرت النتائج أن إدماج النظام المع
داخل المؤسسات الصحية، في حين يبقى تأثيره على المشاركة محدودًا بفعل الممارسات الإدارية التقليدية 

وتؤكد الدراسة أن التحول الرقمي يشكّل رافعة استراتيجية لتحديث التسيير . وضعف الثقافة التشاركية

                                         

 
  المؤلف المرسل * 
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ي، شريطة أن يكون مدعومًا بقيادة رقمية فعّالة، وبرامج تكوين مستدامة، وسياسات العمومي الصح
 .حوكمة مؤسّسة على البيانات والانفتاح

القيادة  –لرقمي التحول ا –الحوكمة الاستشفائية  –أنظمة المعلومات  : الكلمات المفتاحية
 .الجزائر –التسيير العمومي  –الرقمية 
 JEL : O33، M15، I11،. H83تصنيف 

Abstract:  

This study aims to analyze the impact of information systems on 

governance in public hospital institutions in Algeria, through an applied 

field study conducted at the Directorate of Health and Population of Blida 

Province. The research addresses the core question of how digital 

transformation and information systems contribute to improving 

transparency, accountability, and participation within public health 

administration. The study is based on an extended Technology Acceptance 

Model (TAM). 

The study concludes that digital transformation constitutes a strategic 

lever for modernizing public health management, provided it is supported 

by effective digital leadership, sustainable training programs, and data-

driven, open governance policies. 

Keywords: Information Systems – Hospital Governance – Digital 

Transformation – Digital Leadership – Public Management – Algeria. 

Jel Classification Codes: O33، M15، I11، H83. 

  :مقدمة .1
فعل التقدّم بوعميقة  شهدت الإدارة العمومية الجزائرية خلال العقدين الأخيرين تحوّلات جوهرية

ورياً في تل موقعًا محلومات تحالتكنولوجي والرقمنة المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات، مما جعل أنظمة المع
في هذا و  .عموميتحسين الكفاءة والشفافية وعمليات الإصلاح الإداري وتحديث أساليب التسيير ال

ها متطلبات تقاطع فيتأحدى أهم الميادين التي  السياق، يشكّل القطاع الصحي والمؤسسات الاستشفائية
 الأداء الإداري، وجودة الخدمات، والمساءلة الاجتماعية للدولة.
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 يف الرئيسصبح الهدإن التحدّي الرئيسي اليوم لا يقتصر على توفير خدمات صحية فعّالة فحسب، بل أ
ا بمات الدقيقة، المعلومو ى البيانات للمؤسسات الاستشفائية يتجاوز ذلك إلى تحقيق إدارة رشيدة قائمة عل

 .يضمن الشفافية والمساءلة ويحد من الهدر والبيروقراطية
ات، دفّق المعلومت تنظيم في يُساهميعُد النظام المعلوماتي أحد الأدوات الأساسية لتجسيد هذه الرؤية، إذ 

ام من  ية هذا النظتنبع أهمو سة. وتيسير اتخاذ القرار، وتوحيد قنوات الاتصال بين مختلف الفاعلين في المؤس
 .لحديثةلعمومي اكونه يربط بين التقنية والإدارة، وبين المعطيات الرقمية وممارسات التسيير ا

لمؤسسات امة داخل من هنا تنبع أهمية دراسة العلاقة بين استخدام أنظمة المعلومات ومستوى الحوك
 .الخدمات رص لتحسين الأداء وتجويدالصحية العمومية، بالنظر إلى ما توفره الرقمنة من ف

 ات الحوكمة فيلى ممارسإلى تحليل مدى تأثير النظام المعلوماتي ع يسعو تتمثل إشكالية الدراسة في ال
يدة  لولاية البل والسكان المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية، من خلال دراسة حالة مديرية الصحة

 كنموذج تطبيقي. 
وتحسين   العموميهدف إلى إبراز دور الرقمنة كأداة لتحديث أساليب التسييري ةفبحث هذه الإشكالي

 .جودة الخدمات العمومية الصحية
في إطار دراسة  (2025سان )بتلم المدرسة العليا لإدارة الاعمالهذا المقال ناتج عن بحث دكتوراه أنجز في 

 .مية الجزائريةحول التحول الرقمي والحوكمة في المؤسسات الاستشفائية العمو 
 الإطار النظري والمفاهيمي. 2

 الإطار العام للحوكمة في المؤسسات العمومية الاستشفائية 1.2
 داخل تلف الفاعلينقة بين مخالمرجعي الذي ينُظّم العلاو تُعدّ الحوكمة في السياق العمومي الإطار المنهجي 

ارد الأمثل للمو  لاستخداماو ا يضمن الكفاءة بم ،المؤسسة، ويحدّد آليات اتخاذ القرار وتوزيع المسؤوليات
  .العمومية في إطار من الشفافية والمساءلة والمشاركة

إذ  مة العمومية،لاح الأنظرئيسيًا في إصو ا يوفي المجال الصحي، تعدّ الحوكمة الاستشفائية مفهومًا محور 
ية المقدّمة ات الصحة الخدمتسعى إلى التوفيق بين الكفاءة الاقتصادية، والعدالة الاجتماعية، وجود

 :ية، أهمهادئ الأساسيرى الباحثون أن الحوكمة الجيدة تتأسّس على مجموعة من المبا. كما للمواطنين
 الشفافية (Transparency): رافأي وضوح المعلومات والإجراءات أمام جميع الأط. 
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 المساءلة (Accountability): ءأي تحديد المسؤوليات بدقةّ وتقييم الأدا. 
 المشاركة (Participation): لقرارإشراك العاملين والفاعلين المحليين في صنع ا. 
 الفعالية (Efficiency): الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية. 
 سيادة القانون (Rule of Law):  ؤطر العمل تاحترام الأطر التنظيمية والتشريعية التي

 .العمومي
ى رية قائمة علقافة إداثدف الحوكمة إلى تحسين آليات اتخاذ القرار، وإرساء في السياق الاستشفائي، ته

لدان أكبر في الب اد أهميةالنتائج، وتعزيز ثقة المواطن في المؤسسة الصحية العمومية. وتكتسب هذه الأبع
 لرقمية. تية انية التحية، والبالنامية، حيث تواجه الأنظمة الصحية تحديات تتعلّق بالتمويل، والموارد البشر 

 أنظمة المعلومات كأداة للحوكمة الرقمية في القطاع الصحي 2.2
لمادية د البشرية وان الموار متمثّل أنظمة المعلومات العمود الفقري للإدارة الحديثة، فهي منظومة متكاملة 

 .ةة وفعّالوالبرمجية تتيح جمع المعلومات ومعالجتها وتداولها لدعم اتخاذ قرارات مستنير 
في  لتسيير، سواءاث أساليب استراتيجية لتحديو  المؤسسات الصحية، أصبح النظام المعلوماتي أداة محورية في

ين يط التواصل باءلة وتنشتعزيز الشفافية وتيسير المس، و ذلك بغرض المجال الإداري أو المالي أو الطبي
 .مختلف المستويات الإدارية والطبية
 Davis  الذي طوّره TAM (Technology Acceptance Model) ووفقًا لنموذج قبول التكنولوجي

إن قابلية استخدام النظام تتحدد من خلال المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة. و عليه، ، (1989)
 فإن درجة استخدام الأفراد للتكنولوجيا تتأثر بإدراكهم لفائدتها وسهولة استخدامها. 

ليشمل أبعادًا تنظيمية وإدارية، مثل دعم القيادة، وتوافر الموارد، والثقة في وقد تّم توسيع هذا النموذج 
 ;Charrière & Durieux, 1999; Livian, 2015)  النظام الرقمي، حيث يشير العديد من الباحثين

Hohmann et al., 2022) ، أن نجاح الأنظمة المعلوماتية يتطلب بيئة تنظيمية داعمة وثقافة رقمية تشجع
 .ى المشاركة والابتكارعل

ة ملية اجتماعييعُدّ ع و عليه، فالتحول الرقمي في المستشفيات لا يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل
بالتالي، فإن إدماج نظام و  .لقراراوثقافية تغُيّر من طبيعة العلاقات المهنية، وأنماط التواصل، وأساليب اتخاذ 

 :الحوكمة عبر معلومات فعال يُُكن أن يعزّز ممارسات
 ضمان الشفافية في تدفّق المعلومات والقرارات. 
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 تمكين المساءلة من خلال تتبّع العمليات الإدارية. 
 لمؤسسةتسهيل المشاركة عبر أدوات رقمية تعزّز التواصل الأفقي والعمودي داخل ا. 

 النموذج المفاهيمي للدراسة 3.2 
  (Technology Acceptance Model) تم اعتماد نموذج مفاهيمي مدمج يجمع بين نموذج

TAM ومتغيّرات تنظيمية تتناسب مع البيئة الاستشفائية الجزائرية. 
شفافية، ال :اد أساسيةلاثة أبعثيفترض النموذج أن استخدام النظام المعلوماتي يؤثر إيجاباً على الحوكمة عبر 

الثقافة و التكوين المستمر، ، و عم التقنيالدويتأثر هذا التأثير بعوامل وسيطة تشمل  .المساءلة، والمشاركة
 :التنظيمية الرقمية. يُكن تمثيل العلاقة المفاهيمية كما يلي

 نفعة وسهولة الاستخدامالم → (TAM)التبنّي والاستخدام الفعلي للنظام المعلوماتي  →  الحوكمة الاستشفائية

 نحو مقاربة تكاملية للحوكمة الرقمية الصحية 4.2
 ميةالحوكمة الرقأن  (Khouja & Hussein, 2023; Ghernaout, 2024) الحديثة تُظهر الدراسات

 .التعليمو  الصحة فيأصبحت الإطار الأنجع لتحقيق إصلاحات هيكلية في القطاعات العمومية،، خصوصًا 
 .ةملخدمات المقدّ اين جودة فمن خلال الرقمنة، يُكن تجاوز القيود البيروقراطية، وتبسيط الإجراءات، وتحس

اءلة تنظيمي والمسلذكاء الفهي بذلك، تمثل أداة استراتيجية لإعادة بناء الإدارة العمومية على أسس من ا
ا في حدّ قمي ليس هدفً وفي ضوء هذه الرؤية، يفترض هذا النموذج التكاملي أن التحوّل الر  .والشفافية

 على القائم  (Smart Public Management)  التسيير العمومي الذكي ذاته، بل وسيلة لتحقيق
 .التحليل الرقمي، والتقييم المستمر، والتفاعل مع احتياجات المواطن

ة الرقمية تجريب الحوكمثاليًا لوفي الحالة الجزائرية، تشكّل المؤسسات الاستشفائية والصحية مجالًا خصبًا وم
لمستخدمون، اقم الطبي، اية، الطلائوتطبيق هذا النموذج، نظراً لتعدد الأطراف الفاعلة )الوزارة، المديرية الو 

 .والمواطنون( وتنوعّ المعلومات المتداولة يوميًا
 المنهجية الميدانية للدراسة .3

ت رقمي وممارسالتحول اليندرج هذا البحث ضمن الدراسات التطبيقية التي تسعى إلى تحليل العلاقة بين ا
 .الجزائري ستشفائيلنموذج على القطاع الاالحوكمة داخل المؤسسات العمومية، وذلك من خلال تطبيق ا
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 سين ممارساتتحهم في اسييهدف البحث إلى اختبار فرضية رئيسية مفادها أن استخدام النظام المعلوماتي و 
 .موميةالحوكمة من خلال تعزيز الشفافية، والمساءلة، والمشاركة داخل المستشفيات الع

 ر العلاقة بيندف اختبالي ذي مقاربة كمية ونوعية ، بهتحلي-ولتحقيق هذا الهدف، تم اعتماد منهج وصفي
 .موميةاستخدام النظام المعلوماتي وممارسات الحوكمة داخل المؤسسات الاستشفائية الع

بحث، نظراً لما تتميز كميدان تطبيقي لل (DSP Blida) تم اختيار مديرية الصحة والسكان لولاية البليدة
يق أنظمة ة في تطبوتنوعّ مؤسساتها الصحية، ووجود تجارب فعلي به هذه الولاية من كثافة سكانية،

ي مع بين المستويين الإدار وقد سمح هذا الاختيار بدراسة ظاهرة تج .المعلومات داخل المستشفيات العمومية
 .ئريية الجزاوالتقني، بما يقدّم صورة واضحة عن واقع التحول الرقمي في قطاع الصحة العموم

حة تابعة لمديرية الصموظفًا من مختلف المصالح الإدارية والتقنية، ال 149اسة من تكوّنت عينة الدر 
بني ة رئيسية لجمع البيانات موتم جمع البيانات بواسطة استبيان كأدا.والمستشفيات العمومية لولاية البليدة

لاثة ثيان الاستب المعدّل، ليتلاءم مع خصوصيات بيئة التسيير العمومي، حيث تضمّن TAM على نموذج
 :محاور أساسية

عالجة ، سرعة ممحور خصائص استخدام النظام المعلوماتي )سهولة الاستخدام، وضوح الواجهة (1
 المعلومات(.

 محور أبعاد الحوكمة )الشفافية، المساءلة، المشاركة(. (2
 محور الآثار التنظيمية )تحسين الأداء، جودة الخدمة، اتخاذ القرار(. (3

الصحة و م الآلي ف موجهة مع بعض المسؤولين والمهندسين في قسم الإعلاكما تم إجراء مقابلات نص
 .الرقمية، بهدف تدعيم المعطيات الكمية بتحليل نوعي معمّق

موعة من الأساليب، مجاعتمادًا على  (20الإصدار  ،SPSS)و عليه، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 :منها

  التحليل الوصفي(Descriptive Statistics)  لتحديد الخصائص العامة للعينة. 
 اختبار الثبات الداخلي (Cronbach’s Alpha) لقياس مصداقية أدوات القياس. 
 تحليل الارتباط والانحدار المتعدد (Regression Analysis) ت بين المتغيرات لاختبار العلاقا

 .المستقلة والتابعة
 .(α = 0.05)صائية قدره وقد تم التحقق من صدق الفرضيات وفق مستوى دلالة إح
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 حدود الدراسة .4

ا يجعل من ملبليدة، تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسة تقتصر على مؤسسات الصحة العمومية لولاية ا
الإدارية، مثل محدودية كما أن بعض العوائق التنظيمية و .الصعب تعميم النتائج على جميع ولايات الوطن

 .تالمعطيا مية المركزية، قد أثرّت جزئيًا على سرعة جمعالوصول إلى قواعد البيانات الرق
نة لعمومي للرقماع الصحي ومع ذلك، فإن النتائج المحققة تتيح بناء مؤشرات واقعية لتقييم جاهزية القطا 

 .الشاملة
 المناقشة النتائج و .5

، SPSS برنامج عبرصائية أظهرت نتائج الدراسة، بناءً على تحليل الاستبيانات ومعالجة البيانات الإح
ئية سسات الاستشفااخل المؤ أن للنظام المعلوماتي أثراً إيجابيًا واضحًا على تعزيز ممارسات الحوكمة د

 يلي:تمثلت أبرز النتائج في ما وقد  .العمومية لولاية البليدة
 دارية:وجود علاقة طردية بين درجة استخدام النظام المعلوماتي ومستوى الشفافية الإ 

(r =0.45 p<0.05)علومات وفي ، ما يعني أن الرقمنة تسهم في تقليص الغموض في تدفق الم
 .وضوح القرارات الإدارية

 ثبت أن سهولة استخدام النظام المعلوماتي تؤثر إيجاباً على مستوى المساءلة : 
لمسؤوليات ا، إذ أصبح من الممكن تتبّع (r =0.33 p<0.05  )استخدام النظام والمسؤولية

 .والعمليات بمرونة أكبر من خلال قواعد البيانات المهيكلة
  لنظام المعلوماتي على المشاركة  وجود أثر ايجابيكما أظهرت النتائج أيضا (r =0.36 p<0.05) ،

 ينواصل الأفقي بقمية للتوبالرغم من ذلك، إلّا أنه يعزّز المشاركة المؤسسية من خلال توفير قنوات ر 
 ، و ذلك يتيح تبادل الآراء والمقترحات بشكل أسرع وأكثر شفافيةمختلف المصالح، مما 

رار اءة اتخاذ القرفع كف ساهم فييإضافة إلى ذلك، بيّن التحليل الإحصائي أن استعمال النظام المعلوماتي 
 .وفي تحسين جودة الخدمات الصحية المقدّمة للمواطنين
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 Hohmann et al., 2022; Khouja)  دوليةهذه النتائج تتماشى مع ما توصّلت إليه الدراسات ال

& Hussein, 2023; Ghernaout, 2024) ، التي أكّدت أن التحول الرقمي في المؤسسات
 .الصحية العمومية يعُدّ أداة استراتيجية لتحقيق الحوكمة الفعّالة والشفافية في التسيير العام

 تقليص الغموضو علومات م في تحسين تدفق المعلاوة على ذلك، فإنها )النتائج( تشير إلى أن الرقمنة تسه
 .الشامل ل الرقميالإداري، لكن ضعف القيادة الرقمية والثقافة التشاركية يحدان من نجاعة التحو 
 :في علوماتي ساعدنظام المومن خلال المقابلات الميدانية مع بعض الإطارات التقنية والطبية، لوحظ أن ال

 ات الطبية إلكترونيًاتحسين تتبع المرضى وإدارة الملف. 
 تسهيل عملية تبادل المعلومات بين المصالح الطبية والإدارية. 
 تقليص التأخير في المعاملات اليومية كالمراسلات والتقارير. 
 ساعد على تقليص الوقت وتحسين إدارة الملفات الطبية. 

التكوين  ت وبضعفلومالكن رغم هذه الإيجابيات، عبّر بعض المستخدمين عن مخاوف مرتبطة بأمن المع
 .مة البياناتطط لحوكفي مجال استخدام البرمجيات الإدارية، مما يستدعي وضع سياسة تكوين مستمرة ومخ

نية، بل رّد وسيلة تق ليس مجأن النظام المعلوماتي من جهة، فبناء على كلّ ما ورد سابق، تُظهر نتائج البحث
ات بفضل المعلومف. لعموميح الإداري داخل القطاع الصحي ايُثل عنصراً تنظيميًا حاسًما في تحقيق الإصلا

لمركزية، المديرية ة )الإدارة االإداري الدقيقة والفورية التي يوفرها، يُسهم في تقوية الروابط بين مختلف المستويات
 .تقليديةراطية الالولائية، المؤسسات الصحية المحلية(، ويقلّل من الفجوات الاتصالية والبيروق

عم القيادة يرة على دجهة أخرى، يُظهر البحث أن نجاح تطبيق النظام المعلوماتي يعتمد بدرجة كبمن و 
  .الإدارية وتوافر ثقافة تنظيمية مؤسّسة على الثقة والانفتاح

ير وين، كان تأثامج التكففي بعض المؤسسات التي غابت فيها الرؤية الاستراتيجية الواضحة أو تأخّرت بر 
 .، رغم جاهزية البنية التقنيةالنظام محدودًا

ير فقط بتوف نظام معلوماتي متكامل والتحول الرقمي لا يتحققان إدماجبذلك، يُكن القول إن 
  (Data-Driven Management) التكنولوجيا، بل بتبني منطق جديد للتسيير قائم على البيانات

 .وعلى الاستخدام الذكي للمعلومة في اتخاذ القرار
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 :تائجالنتحليل  .5
الصحي  ية في القطاعة العمومتؤكد هذه الدراسة أن أنظمة المعلومات تُعدّ رافعة استراتيجية لتحديث الإدار 

 .الجزائري
دة رقمية لى توافر قيايتوقف ع فهي تساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة وتحسين اتخاذ القرار، غير أن نجاحها

 :صيات التاليةنتائج الدراسة، يُكن اقتراح التو  استنادًا إلى .فعالة وثقافة تنظيمية داعمة
 رة اتية في الإداالمعلوم تعزيز التكوين المستمر لفائدة الموظفين والإطارات حول استخدام الأنظمة

 .الصحية
 اري والتحول لاح الإدتطوير استراتيجية وطنية للحوكمة الرقمية في قطاع الصحة، تربط بين الإص

 .التكنولوجي
  العمومية المؤسسات للمراقبة والتقييم الدوري لأداء الأنظمة المعلوماتية داخلإرساء آليات. 
 تتدعيم البنية التحتية التقنية وتوفير الصيانة الدورية وتحديث البرمجيا. 
 لمصالحتعزيز الثقافة التنظيمية القائمة على الشفافية وتبادل المعلومات بين ا. 

 خاتمة .5
س ية، مما انعكات الإدار آليات اتخاذ القرار وتسهيل التواصل بين المستويلقد مكّنت الرقمنة من تطوير 

يس عملية تقنية فحسب، لأثبتت الدراسة أن التحول الرقمي .إيجاباً على جودة الخدمات الصحية العمومية
فة قارية، وتطوير ثارد البشيتطلّب قيادة فعّالة، واستثماراً في تكوين المو  تحوّل ثقافي وتنظيميبل هو 

 .مؤسسية قائمة على الثقة والانفتاح على التغيير
ى اليومي، وعل التسيير كما أكّدت النتائج أن نجاح نظام المعلومات يعتمد على مدى إدماجه في سيرورات

 .(Information-Based Management) تبنّي منطق الإدارة القائمة على المعلومة

 لإعادة بناء ة حقيقيةيشكّل فرص ستشفائية الجزائريةالتحوّل الرقمي في المؤسسات الاوعليه، فإن 
ي صلاح الإدار وجهات الإتالحوكمة العمومية على أسس من الفعالية والشفافية والمساءلة، بما يتماشى مع 

 .والرقمنة الوطنية



 
   ساهل سيدي محمد ،صياد مرزاق يفصلو  

1046 

 

علاوة على ذلك، يمكننا النظر إلى نتائج هذا البحث من منظور إستراتيجي حيث تتحدد الأبعاد 
من خلال تحليل البيانات الكمية والنوعية، التي يُكن تحصرها في مجموعة من الأبعاد  جية للنتائجالاستراتي

 :الاستراتيجية الأساسية

 مما يسهم في ص البيروقراطية،يُثل النظام المعلوماتي أداة لتوحيد الإجراءات وتقلي :البعد التنظيمي .1
 .بناء هيكل إداري أكثر مرونة وشفافية

هو ما و تحول الرقمي، تعُدّ كفاءة الموارد البشرية عاملًا حاسًما في نجاح ال :البعد البشري .2
 .لرقميةايستوجب إعداد برامج تكوين مستمرة في مجالات تسيير المعلومات والقيادة 

الصحية  إدارة البيانات ضرورة تطوير بنية تحتية رقمية مؤمنة ومستدامة تتيح :البعد التكنولوجي .3
 .من حماية المعطيات الشخصية للمستخدمين والمرضىبطريقة فعّالة، وتض

ضمن رؤية وطنية  إدماج التحول الرقمي في السياسات العمومية الصحية :البعد الاستراتيجي .4
 دني(.شاملة تُشرك جميع الفاعلين )الوزارة، المديريات، المؤسسات، المجتمع الم

وكمة الرقمي والح بالتحول الأدبيات المتعلقة سهم في إثراءو في النهاية، نأمل أن يكون هذا البحث، قد أ
مة أن أنظتأكيده بوجه خاص الجزائرية بوجه عام و المؤسسات الصحية و الاستشفائية ب في الإدارة العمومية

  .ومييير العمالمعلومات ليست مجرد أدوات تقنية بل هي محركات للإصلاح الإداري وتحديث التس
 (.2025 بتلمسان )ليا للتسييرمن أطروحة دكتوراه قيد الإنجاز بالمدرسة العيُثل هذا المقال جزءًا للإشارة 
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