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 :ملخص
لت عيدد   ه مددللًا يهدد  ذد ا الب دلى در دراسدة الت دول الرقمدس في ماستداي التعلديب العدا   و د 

ني والتدددويد  الإسدددتو  النمدددوذجن مددخ لدددلال تجليددد  يددارئ دوليدددة رائددددة، تجديدددًا وذلددد  الحوكمددة الجامعيدددة،
غيد  طد  تالرقمندة في    متداةة،  الاستناد در مقار ة تجليلية مقارنة لاستكشداا  الواقع الجزائر مومقارنته

 التتي  و ناعة القرار دال  الجامعة.
كما    فق ،تت تقنية املة وليأظهري النتائج أن نجاح الرقمنة في الجامعة يرتب   رؤية ماستاتية متك       

 الرقميدة ةونقص الك اء كش ت الدراسة أن الجامعاي الجزائرية تعاني مخ ضعف التنتيق، ويزئة المنصاي،
خ، تعزيز التكويو لرقمية، الدى الموارد البشرية، وللص الب لى در ضرورة درساء دطار وطني موحّد لل وكمة 

 .ور   الرقمنة بماشراي أداء فعالة
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Abstract: 

This study aims to analyse digital transformation in higher education 

as a lever for university governance, drawing on the Estonian and Swedish 

models and comparing them with Algeria to examine its contribution to 

reshaping management and decision‑ making within universities. 

 The findings indicate that the success of digitisation hinges on an 

integrated institutional vision beyond purely technical solutions. Algerian 

universities exhibit weak coordination, fragmented platforms, and limited 

digital competencies. The study recommends a unified national framework 

for digital governance, strengthened training, and performance‑ based 

indicators. 

Keywords: Digital Transformation, Higher Education, University Governance, 

Digital Systems, Digital Governance. 
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  مقدمة: .1
س المتتارع لتكنولوجايشهد العالم المعا ر تجولاي ج رية في مختلف مجالاي الحياة   ع  التقدم 

 ا ذلمجتمع، وفي استاي وامخ أطاط الإنتاج والتتي  والمعرفة، وأعاد تشكي  العلاقة  ن المال   غّ  
 سيما في استاي، لاالتياق فرض الت ول الرقمس ن ته كخيار استراتيجس لإعادة  ناء الحوكمة في الم
 وتوسيع نطاق ،الأداء قطاع التعليب، حيلى  اي ينُظر در الرقمنة  اعتبارذا أداة حيوية لت تن جودة

العالمية،      ه الديناميةنأى عخ ذالو ول در المعرفة، وتعزيز الش افية والمتاءلة، ولم يعد التعليب العا  بم
كنولوجياي دماج التدأ بح أحد ال ضاءاي المركزية لتجريب وتطبيق أنظمة الحوكمة الرقمية، مخ للال 

 ر  والب ثس.الحديثة في ك  مناحس التتي  البيداغوجس والإدا
دن التطور النوعس في م اذيب التعليب الجامعس لم يعد يقف عند تجديلى المناذج وتوسيع قاعدة 
التكويخ،    ياوزه در دعادة النظر في  نية الحوكمة ن تها، حيلى يُطرح الت ول الرقمس كإطار لإعادة 

تقييب الأداء، واتخاذ القرار على أساس  ذندسة العلاقاي التنظيمية دال  الجامعة، بما في ذل  ددارة الموارد،
بحدة غ  متبوقة تجدياي دضافية جعلت مخ الت ول  -19-المعطياي ال ورية، وقد فرضت جائ ة كوفيد
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الرقمس ضرورة لا لياراً، لا ة  عدما أثبت التعليب عخ  عُد والمنصاي الرقمية أةيتهما في ضمان استمرارية 
 الخدمة الجامعية.

منة در وّل الرقلت ول العالمس  رزي  عض الدول كنماذج رائدة استطاعت أن تجوفي لضب ذ ا ا
ظام رقمس ننيا مخ  ناء نت دستو رافعة استراتيجية لإ لاح التعليب العا ، مخ  ينها دستونيا والتويد، دذ تمكّ 

 قائمة على لة،ية متكامموحّد يمكّخ مختلف ماستاي الدولة بما فيها الجامعاي مخ الت اع  في  يئة رقم
د طموحة لما  عؤيتها الالش افية والمتاءلة والترعة في اتخاذ القرار، متت يدة مخ  نيتها الصغ ة ور 

 لل كب ال اتي ية داعمةأما التويد فقد التاري طريقًا أكثر نضجًا مخ للال تطوير نظب وطن ،الاستقلال
لمحافظة راقبة، مع اقياس والمرقمية قا لة لل الجامعس، وتمكن الجامعاي مخ ددارة شاونها  ناءً على ماشراي

 على الانتجام مع التوجهاي الوطنية.
راءة  ، مخ للال قليب العاوعليه، تندرج ذ ه الدراسة في دطار تجلي  النماذج الدولية في رقمنة التع

، ثم الجامعية وكمةنظومة الحكمثالن متميزيخ في دمج الت ول الرقمس في م  مقارنة لتجر تي دستونيا والتويد
لهام القصور، واستو خ القوة الانتقال در تجلي  الواقع الجزائر ، تشخيصًا ونقدًا، بهد  الوقو  على مكام
 .لجزائريةآلياي التمكن التي يمكخ أن تُتهب في درساء حوكمة رقمية فعالة في الجامعة ا

 :إشكالية الدراسة
وكمة ا، أ ب ت الح  عالميً س في أنظمة التعليب العاأمام الت ولاي العميقة التي فرضها المتار الرقم

تنظيب  تيجية لإعادةاة استراالجامعية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمدى قدرة الماستاي على توظيف الرقمنة كأد
 رئ دوليةطار تبرز ياذ ا الإ العلاقاي الإدارية والبيداغوجية، وتعزيز الش افية، وتجتن جودة القرار، وفي

عة، متت يدة ال  الجاممث  دستونيا والتويد،  و  ها طاذج متقدمة في ذندسة الت ول الرقمس دناج ة، 
 .عمةظيمية دامخ  نياي تجتية رقمية متكاملة، وك اءاي ماستاتية مدرّ ة، و يئة قانونية وتن

د  في المقا  ، تتعى الجامعة الجزائرية در الل اق به ه الدينامية، مخ للال مشاريع متعددة ته
در رقمنة التتي  والتكويخ، غ  أن الممارسة الميدانية تكشف عخ فجوة واض ة  ن الخطائ الرسمس 
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ومحدودية الت عي  على متتوى الماستاي، ما يث  تتاؤلاي جوذرية حول جدوى ذ ه المتاعس، ومدى 
 .نجاعة التياساي الوطنية في درساء حوكمة جامعية رقمية حقيقية

 :شكالية المركزية للدراسة على الن و الآتيوعليه، تُطرح الإ

ما ذس الجزائر ، و   التياقفيدر أ  مدى يمكخ اعتبار الت ول الرقمس أداة فعالة لتكريس الحوكمة الجامعية 
 ا المجال؟ها في ذ أ رز الدروس المتتخلصة مخ التجر تن الإستونية والتويدية التي يمكخ استلهام

 ، ن كر منها:تتاؤلاي فرعيةدة تندرج تجت ذ ه الإشكالية ع
خ امعس في ك  ملرقمس الجما ذس أ رز المحدداي التقنية والتنظيمية التي قامت عليها يارئ الت ول ا   (1

 دستونيا والتويد؟

 ذجن؟كيف ساةت الرقمنة في دعادة تشكي  أطاط الحوكمة الجامعية في ذ يخ النمو    (2

 عيله؟تعيق ت  ئرية، وما ذس أ رز الت دياي التيما واقع الت ول الرقمس في الجامعاي الجزا (3

 الأساسية: ةالفرضي
 :انطلاقاً مخ الإشكالية المطروحة، يمكخ  ياغة ال رضية على الن و الآتي

امعية الحوكمة الج يق ت عي غيائ رؤية ماستاتية متكاملة للت ول الرقمس يعُدّ مخ أ رز العوام  التي تع -
 اي التقنية والتياساي المعلنة.في الجزائر رغب تعدد المبادر 

 أهداف الدراسة:
 :هاتهد  ذ ه الدراسة در تجقيق جملة مخ الأذدا  العلمية والمعرفية، مخ أة

  لتويديةامعاي االجتجلي  الخل ياي الماستية والتقنية التي مكّنت مخ نجاح الت ول الرقمس في. 

 بشر ، وتكام  لمورد الاية الت تية، وتأذي  تشخيص واقع الرقمنة في الجامعة الجزائرية مخ حيلى البن
 الأنظمة.

 اديمس داء الأكر   الت ول الرقمس بم هوم الحوكمة الجامعية، كإطار نظر  وعملس لت ديلى الأ
 والإدار .

  الجزائر يب العا بهد  ت عي  الحوكمة الرقمية في التعل تقديم مقترحاي عملية قا لة للتطبيق . 
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 منهجية الدراسة:
اذج و يف النمت، وذل  مخ للال المنهج الو  س الت ليلسعتماد في ذ ه الدراسة على تم الا

 .الدولية وتجلي  لصائصها الماستية والتقنية، ثم مقارنتها  الواقع الجزائر 
در  فيه تم التطرق المحور الأول محوريخ أساسين، مخ للال ذ ه الدراسة وسو  يتب تناول موضوع

 لت ول الرقمس فيللصص ني المحور الثا أمامنة التعليب العا  )دستونيا والتويد(، طوذجن دولين في رق
 ماستاي التعليب العا  الجزائر .

د في حوكمة ا والسوينماذج دولية في رقمنة التعليم العالي: قراءة تحليلية لتجربتي إستوني .2
 الجامعة

ة أطاط ادة ذيكلائز الأساسية لإعأض ى الت ول الرقمس في التعليب العا  يشكّ  دحدى الرك
ارعة تجوّلاً ولوجية المتتاي التكنالحوكمة الجامعية في العديد مخ النظب التعليمية المتقدمة، فقد فرضت المتغ  

مخ  عية، مما جع اي الجامجوذرياً في أساليب التتي ، و ناعة القرار، وآلياي ضمان الجودة دال  الماست
ال  الحق  دن ال اعلن لعلاقة  التعزيز الش افية، ورفع ال عالية الماستية، وتطوير  الرقمنة أداة استراتيجية

يما المجال، لاس ة في ذ االأكاديمس، وفي ذ ا الإطار  رزي  عض النماذج الدولية كمختبراي تطبيقية رائد
ة الجامعية  ا نظب الحوكمبهدعّمت  التجر تان الإستونية والتويدية، اللتان تمكّنتا مخ درساء  نى رقمية متكاملة

جر تن ة لهاتن التءة تجليليوعليه يتعى ذ ا المب لى در تقديم قرا ،كٌ  وفق لصو يته التياقية والتنظيمية
ي  الت ول ت مخ تجو  غرض استكشا  مرتكزاتهما الماستية والتقنية، وت كي  الميكانيزماي التي مكّن

ند ذاي الصلة ع ام الدروسالتعليب العا ، بما يتمح  استلهالرقمس در رافعة لل وكمة الرشيدة في قطاع 
 .الواقع الوطني  تهمقار 
 التحول الرقمي في الجامعات الإستونية: مدخل فعّال لتفعيل الحوكمة  1.2

تُعدّ دستونيا مخ الدول الصغ ة في شمال أورو ا، تطّ  على بحر البلطيق، ويبلغ عدد سكانها حوا  
، وسرعان ما تبنّت طوذجًا تنموياً قائمًا 1991ت عخ الاتجاد التوفياتي سنة مليون نتمة، استقل 1.3

على الاقتصاد الرقمس والمعرفة، ما جعلها اليوم دحدى أكثر الدول تقدمًا في مجال الخدماي الإلكترونية 
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ا على متتوى العالم، و الرغب مخ محدودية مواردذا الطبيعية، فإن دستونيا استطاعت أن تجوّل ضع ه
، 2024)عزاو ،  الجغرافي والاقتصاد  در قوة رقمية ناعمة،   ض  تبنيها المبكر للرقمنة والا تكار.

 (414ص
د التوفياتي خ الاتجاع دأي دستونيا رحلتها في الت ول الرقمس  شك  مبكر نتبيًا من  استقلالها 

طة تجول نق 2004م شك  عا ، متت يدةً مخ  يئة ملائمة لتبني التكنولوجيا والا تكار، وقد1991عام 
لخدماي الرقمية، ومخ أ رز ا%، مما ذيأّ المجتمع لتقبّ  77ذامة حيلى  لغت نتبة الولوج در الإنترنت نحو 

ستت في دستونيا سنة التي تأ Skypeدنجازاتها في ذ ا المجال تطوير لدماي دلكترونية رائدة مث  منصة 
 لس.، ما عكس متتوى التقدم التكنولوجس المح2003

 وقد قامت الحكومة الإستونية  اعتماد مقار ة شمولية للت ول الرقمس شملت:
: حيلى تم دنشاء ماستاي موجهة لصيصًا لدعب الرقمنة، وتطوير البنية تحول مؤسسي وهيكلي •

 ة  شك  آمخ وفعّال." ال   ير    ن قواعد البياناي الحكوميX-Roadالت تية الرقمية، مث  نظام "
مخ للال لط  رقمية واض ة تهد  در تجتن جودة الخدماي، وضمان  استراتيجية: تبني رؤية •

 الك اءة والش افية، وتقليص الب وقراطية.
، والخدماي الص ية e-ID: مث  الهوية الرقمية إطلاق خدمات حكومية إلكترونية متقدمة •

 الإلكترونية، والتعليب الرقمس، ما عزّز الثقة  ن المواطخ والدولة.
: لتتريع وت ة الت ول وتوسيع نطاق الا تكار الاعتماد على شراكات بين القطاعين العام والخاص •

 الرقمس.
كما كان للثقافة الرقمية لدى المواطنن، والان تاح على التغي  دورٌ أساسس في دنجاح التجر ة 

 Rainer) س في مجال الت ول الرقمسالإستونية، ما جعلها طوذجًا يُُت ى  ه على المتتوين الأوروبي والعالم

& Ines , 2019). 

وقد شهدي الماستاي الجامعية في دستونيا تجوّلًا نوعيًا ضمخ الاستراتيجية الوطنية الشاملة للت ول 
الرقمس، حيلى شكّلت الجامعاي محوراً مركزياً في  ناء منظومة "الحوكمة الإلكترونية" التي تبنتّها الدولة من  
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نياي، ولقد أ ب ت ذ ه الماستاي أكثر مخ مجرد مراكز للتعليب والب لى،    شريكة أوالر التتعي
أساسية في تصميب وتطوير وتن ي  التياساي الرقمية ضمخ دطار متكام  يجمع  ن الحكومة والقطاع 

تُعد دستونيا واحدة مخ أ رز الدول التي و  .(Victor I. & Antonia , 2025) الخاص والمجتمع المدني
قت الت ول الرقمس في قطاع التعليب العا   شك  استراتيجس، ليس فق  كوسيلة تقنية    كأداة لإعادة طبّ 

ية ددددية الت تددددد ناء طوذج الحوكمة الجامعية على أسس الش افية، الك اءة، والمتاءلة الرقمية، وقد شكّلت البن
رافعة رئيتية لنق  ممارساي  e-IDوالهوية الرقمية  X-Road ها منظومةدددددددية وعلى رأسددددددية الوطنددددددالرقم

الحوكمة الإلكترونية در الجامعاي، حيلى  اتت عملياي التتجي ، التقييب، وددارة الحياة الجامعية تتب عبر 
 .(Rainer & Ines , 2019) أنظمة مترا طة تتُيح للجهاي الإدارية والطلبة الت اع  في الوقت الحقيقس

ير ة جامعة تارتو في تطوير منصة  ماذج التطبيقية الناج ة في ذ ا التياقومخ أ رز الن
EduCTX   المعتمدة على تكنولوجيا البلوكشن، والتي أ ب ت أداة موحدة لتوثيق الأر دة الأكاديمية

للطلبة، وقد أظهري أغلب الدراساي أن المنصة حتّنت مخ مصداقية الوثائق الجامعية  نتبة تتجاوز 
اةت في ل ض التدل  اليدو  في د دار الشهاداي، مما زاد مخ ك اءة الحوكمة ولّ ف مخ %، وس95

فرص التلاعب، أما على متتوى الثقافة التنظيمية، فقد كش ت دراسة لاحقة في المدرسة الإستونية 
القياداي،  للأعمال أن ددماج الرقمنة في  نية الحوكمة الجامعية تطلّب أيضًا تبني عقلية ريادية جديدة لدى

، وأ ب ت Data-driven decision-makingحيلى اعتُمد نهج اتخاذ القرار القائب على البياناي 
 Muhamed, Marko , Kristjan , Marjan) ماشراي الأداء متاحة لحظيًا لكافة الجهاي الإدارية.

, & Aida, 2018)  
التعليمية مخ للال اعتماد التعليب في موازاة ذل ، عزّزي الجامعاي الإستونية قدراتها الإدارية و 

"، ال   ركّز على تطوير المناذج e-Estonia at Schoolالرقمس في مراح  مبكرة ضمخ مشروع "
الرقمية، تدريب المعلمن، وتوف   يئة تعليمية رقمية متكاملة، وقد أشار تقرير منظمة التعاون والتنمية 

اي الإستونية تعتمد أنظمة رقمية في الإدارة الأكاديمية % مخ الجامع100در أن  2021لعام  الاقتصادية
والمالية، وذو ما انعكس مباشرة على متتوى الش افية ونجاعة الأداء الماستس، كما يعُد النظام الوطني 

أحد الركائز البنيوية التي مكّنت الجامعاي مخ الر   ال ور   ن  EHIS لتجميع  ياناي التعليب العا 
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جانب ذل  أسهمت الجامعاي في تأذي  الك اءاي الرقمية ودعب الا تكار في مجالاي  الماشراي، در
الأمخ التيبراني، الحوسبة الت ا ية، والحوكمة ال كية، فضلًا عخ مشاركتها في تطوير  يئة ريادية تُصنّف 

 س الجامعايضمخ الأكثر ديناميكية في أورو ا، دذ ترتب  نتبة كب ة مخ الشركاي الناشئة الحديثة بخريج
 . (OECD, 2021) ومراكز الب لى الجامعس

،     شك  تقنيكك  ذ ه الماشراي تدل على أن ير ة دستونيا لم تعتمد على الت ول الرقمس  
ب ة جامعية تتتسّس لبيئكنموذج حوكمس متكام  أعاد تعريف العلاقة  ن الطالب، الأستاذ، والإدارة، وأ

 ا ة للمجتمع المعرفي. الش افية، الك اءة، وسرعة الاستج
 التحول الرقمي في الجامعات السويدية 2.2

ل أورو ا ضمخ ع في شماتُعد التويد مخ أكثر الدول تقدمًا على الصعيديخ الاجتماعس والتقني، وتق
يمقراطس راسخ، ومتتوى دملاين نتمة، وتتميّز الدولة  نظام  10.5دسكندنافيا، ويبلغ عدد سكانها نحو 

ا التقدم  وقد انعكس ذ لا تكار،شة، وتعُر   التزامها العميق  الش افية، والتعليب المجاني، واعالٍ مخ المعي
 . أورو افيالرقمس  في  نية ماستاتها التعليمية لا ة الجامعاي التي أ ب ت مخ أ رز حواضخ الت ول

نولوجيا لتعزيز شك  الت ول الرقمس في الجامعاي التويدية طوذجًا متقدمًا في كي ية توظيف التكيُ 
الحوكمة الجامعية، وتجقيق متتوياي عالية مخ الك اءة والش افية والا تكار في مجال التعليب العا ، فمن  

 عملت وزارة التعليب العا  والب لى العلمس 2017دطلاق الاستراتيجية الوطنية لرقمنة التعليب سنة 
للماستاي الجامعية عبر رقمنة شاملة شملت نظب على دعادة ذيكلة البنية الإدارية والتر وية  التويدية

ومخ أ رز الت ولاي البنيوية التي عرفها النظام الجامعس  ،القبول، التتجي ، التقييب، التدريس، وددارة الموارد
يدعب الجامعاي في العملية  ، وذو نظام وطني رقمس موحدLadok التويد  تعميب استعمال نظام

تعقب المتار الأكاديمس لك  طالب  دقة، ويوُفر للهيئاي الرقا ية  ذ ا النظام ، يتُيحالإدارية والتعليمية
يته  على الجامعاي الامتثال للوائح  كما  والطلائ وأولياء الأمور دمكانية الو ول الآني در المعطياي،

 ,ladok consortium)  ما يعزز مبدأ الش افية والمتاءلة ومتطلباي الرقا ة التي تضعها التلطاي المركزية

n.d.)،   كما أدُمجت منصاي رقمية متقدمة في التدريس مث  Canvas 26ال   يتتخدم في أكثر مخ 
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ماستة تعليمية في التويد  غرض تعزيز التعاون  ن الجامعاي وتوف  دمكانية الو ول در المواد الدراسية 
لتعليمية ودلقاء المحاضراي ال   يتتخدم لعقد الاجتماعاي ا Zoomوالمعلمن للطلائ والتوا   مع 

، (University Lund, 2024)  المتتعم  في ددارة الامت اناي الرقمية ومراقبة الطلائ Insperaو
مما أتاح توسيع نطاق التعلب الإلكتروني، وتعزيز المرونة التعليمية، وتكييف المحتوى الدراسس مع متطلباي 

 .تعليب المتتمر مدى الحياةفي توافق تام مع مبدأ ال الطلبة وأسواق العم ،
وفي دطار الحوكمة أدى ذ ا الت ول الرقمس در تعزيز استقلالية الأقتام والكلياي مخ للال دتاحة 

، مما مكّخ الإداراي المحلية مخ data-driven decision-making نظب دعب القرار المبني على البياناي
داء لحظية موثوقة، وتُظهر  ياناي الهيئة التويدية للتعليب تخطي   رامجها وميزانياتها استنادًا در ماشراي أ

، في حن 2015٪ مقارنة  عام 32أن زمخ معالجة المل اي الإدارية تقلّص  نتبة  2023العا  لتنة 
٪ في جامعاي مث  أو تالا ولوند 87ارت عت نتبة رضا الطلبة عخ جودة الخدماي الإدارية در 

الرقمس أدواي فعالة للمراقبة والتقييب الداللس، مخ للال لوحاي قيادة وستوكهولم، كما أفرز الت ول 
تُمكّخ الإداراي مخ متا عة الأداء الأكاديمس والما   شك  فور ، مع دتاحة  dashboards   دلكترونية

 ,Anna & Ellen) محيطها ذ ه البياناي على المنصاي العامة لضمان ان تاح الماستة الجامعية على

2023, p89). 
يًا له ا الت ول (، طوذجًا ح1477ويُتّد جامعة أو تالا أقدم جامعاي التويد )تأستت سنة 

لطالب الأكاديمية، لإدارة حياة ا Ladok الرقمس، فقد طوري الجامعة  نية رقمية مترا طة تشم  نظام
 DiVA رشيفع لأللتعليب الرقمس، دضافة در استخدامها الواس Canvas المبنية على Studium ومنصة

 التعاون  GovernIT شروعمفي دتاحة الو ول الم توح للأبحاث والتقارير الأكاديمية، كما أطلقت الجامعة 
س، وقد لهيك  الجامعاار دال  مع كلية النظب لدراسة أثر حوكمة تكنولوجيا المعلوماي على فعالية اتخاذ القر 

ة، وظيف والترقية في التكاديمس، وتعزيز الش افيأسهب ذ ا التكام  الرقمس في تجتن ماشراي الأداء الأ
 .وفتح قنواي جديدة لت اع  الطلبة مع الإدارة
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أما على  عيد الب لى العلمس، فقد أحدثت الرقمنة ثورة نوعية في ددارة المشاريع الب ثية ونشر 
 DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) نتائجها، حيلى  اتت منصاي ددارة الب وث مث 

تُتتخدم على نطاق واسع لتوثيق ومتا عة الإنتاج العلمس للباحثن، ما أتاح للماستاي  SwePubو
 ,.Simon , et al) العلمية العالمية تقييب مردودية فرقها الب ثية وتوجيه التموي  وفقًا للنتائج والمعاي 

2023, p752) مراكز الب وث والشركاي ، كما ساةت البنية الرقمية في تتهي  التعاون  ن الجامعاي و
التكنولوجية دال  التويد ولارجها، لا ة في مجالاي ال كاء الا طناعس والعلوم البيولوجية، وذو ما 

 ,WIPO, 2023)  2023 جع  التويد تجت  المرتبة الخامتة عالميًا في ماشر الا تكار العالمس لعام

p2) مياي ال كاء الا طناعس في تقييب ،    دن  عض الجامعاي التويدية  دأي تعتمد على لوارز
٪ 28الب وث واقتراح لجان الت كيب المناسبة، ما قلّص الزمخ المتوس  لقبول المقالاي العلمية  نتبة 

 .(Anna & Ellen, 2023, p83) ةللال التنواي الخمس الماضي
فق  دنجازاً  ة لا تُعدّ ير ة الت ول الرقمس في الجامعاي التويدي دنسبق يمكخ القول  مخ للال ما

ية وجودة نجاعة الإدار ت  ن التقنيًا،    تمث  تجولًا حقيقيًا في طوذج الجامعة الحاكمة والمنتجة، دذ جمع
 .سبةفية والمحاي والش االأداء الأكاديمس وحيوية الب لى العلمس ضمخ  يئة ماستاتية قائمة على البيانا

وء ضمكين في المؤسسي وإمكانيات الت.التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية: الواقع 3 
 التجارب الدولية

 لجزائر، حيلى تما  في اثّ  الت ول الرقمس أحد الرذاناي المحورية لإ لاح منظومة التعليب العيمُ 
س وتعزيز الش افية ، في دطار متعى لت ديلى الأداء الجامع2021ددراجه ضمخ الأولوياي الوطنية من  

ره كأداة ية تعيق ي ّ ية وماستجه ورغب زخمه التياسس لا يزال يواجه تجدياي  نيو غ  أن ذ ا التو  ،وال عالية
الإستوني  لنموذجناوفي ضوء المقارنة مع التجارئ الدولية المتقدمة وعلى رأسها  ،حقيقية لل وكمة

 جوة  ن تشخيص الو والتويد ، يهد  ذ ا المب لى در ت كي  واقع الرقمنة في الجامعاي الجزائرية، 
طلب د لاحًا امعية تتالتصور والتن ي  مخ أج  استجلاء دمكاناي التمكن الرقمس الماستس ضمخ  يئة ج

  عميقًا يتجاوز الأ عاد التقنية.
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اقع التفعيل و قمي إلى في الجامعات الجزائرية: من استراتيجيات التحول الر  ةالحوكمة الرقمي 1.3
 المؤسسي

ع ر من  مطلئأدرجت الجزا ا منظوماي التعليب العا  عالميًا،في سياق الت ولاي الرقمية التي تشهدذ
يلى الحوكمة، وت عي  ضمخ أولوياي د لاح الجامعة،  اعتباره أداة لت د العقد الأل  الت ول الرقمس

عد ايدة، لا ة  اسية متز جودة الخدماي البيداغوجية والإدارية، وقد جاء ذ ا التوجه مدفوعًا  إرادة سي
ى ال اعلن عل ، والتي كش ت ذشاشة المنظومة التكنولوجية في الجامعاي، وأجبري19جائ ة كوفيد
ر  ما عُ  2021  سنة لياي الرقمنة، حيلى أطلقت وزارة التعليب العا  والب لى العلمس منالتتريع  عم

يانها ن وحدة لها كمعة لتكو  د"مخط  الرقمنة القطاعية"، وتم وضع العديد مخ المشاريع في اطار رقمنة الجا
مما  ،ا ول الرقمس لهالت اءايدجر المتتق  مخ الناحية ال نية والمالية والإدارية وذ ا لتتهي  عملها وتيت  

علوماي راكز المميجع  ك  جامعة الوطخ في تكام  رقمس مع  عضها البعض، ويدل  ذ ا في اطار دعب 
زائرية  الجامعة الج  للاتصالظام المعلوماتينال للتعليب العا  ووضع آلياي تضمخ التكام   ن جميع تطبيقاي

 : (313،    ة 2022 ) رادة و سا ، ذس ةالجزائري ومخ  ن المشاريع الرقمية التي شهدتها الجامعة
 :في المنظومة التعليمية في قطاع التعليب  مهمةيُت  التعليب عخ  عد مكانة  مشروع التعليم عن بعد

وذو أحد طرق التعليب الحديثة ال   يقوم على وجود المتعلب في مكان يختلف عخ المصدر ال    العا ،
تى مجموعة الدارسن، حيلى يهد  ذ ا المشروع ار توف   يئة تعليمية مرنة الكتائ أو المعلب أو ح يكون

كما تتاذب في دعب القراراي   ،بها دستراتيجياي تعتمد على استخدام أساليب التدريس  شك  حديلى
وسرعة دنجاز المعاملاي الإدارية والاستغلال الأمث  للبيئة الت تية المرتبطة  الأنترنت  النتبة للماستة 

امعية، حيلى توفر سهولة في التوا    ن أطرا  العملية التعليمية عبر المنتدياي والبريد الإلكتروني دون الج
حاجز للوقت والمكان، وقصد دض اء انتجام على الهياك  الماستة الجامعية والتكنولوجية المتتعملة 

علمس  اعتماد فضاء رقمس موحد، البيداغوجية، أو ت وزارة التعليب العا  والب لى ال ووسائلها وتقنياتها
في عمليتي تصميب الدعائب الموجهة للتعلب عبر  plateforme MOODELE مودل متمثلا في أرضية
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الخدمة، ويعتبر مشروع التعليب عخ  عد مخ المشاريع التي شهدتها الجزائر حديثا ولا ة  الخ  ووضعها حيّز
 (.2022)زايد،  العالم في ال ترة الو ائية التي مر بها

 منصة بروغراسLa plateforme progres : قيق الك اية في  غرض تطوير أداء الإدارة الجامعية وتج
ام ال ا ة في ظ  نظدارية، لداستخدام الموارد والتوزيع الأفض  لها وتأدية أنشطتها سواء كانت تعليمية أو 
يب العا  رة التعلطبقت وزاو  ،أم د  ال   يتميز  كثرة التخصصاي والتدرجاي العلمية مخ سنة لألرى

مومس  المرفق العلولوج دروالب لى العلمس أنظمة معلوماتية دلكترونية كان الهد  الرئيتس منه ذو تبتي  ا
عة،  تت  الجامطياي التيورقمنته، دضافة در تتبع متار الطلبة في ظ  نظام ال أم د  والت كب  ك  المع

  .لاتخاذ القراروذ ا الهد  ذو  عد استراتيجس استشرافي 
تتجي  في عس مخ الكما أن ذ ا النظام يتميز  الإنصا  والش افية حيلى انه يمكخ الطالب الجام
ة، وتعتبر ح وش افيأ  عرض مخ عروض الماستر والدكتوراه، ويمكنه مخ الاطلاع على النتائج  ك  وضو 

المثال لا  لى سبي هر ذ ا عذ ه المنصة نظام معلوماتي يمكخ مخ تتي  شام  لك  شاون الجامعة، ويظ
 :الحصر في

س ويطلعه  ه الدراستتجي  الطلبة الجدد وتوجيههب وتجويلهب ومنح الطالب حتائ يتبعه طيلة متار  -
 .ك  أموره البيداغوجية

 .ح ظ شام  لمتار الطالب الدراسس -
 . ياغة  رامج التوزيع الزمني والحجب التاعس للأسات ة -
 .تتي  عملية المداولاي -
 .في متا قاي التوظيف الخا ة  أسات ة التعليب العا  التتجي  -

معطياي  فر قاعدةوتعول الجامعة الجزائرية على أن تكون ذ ه المنصة نظام معلوماتي شام  يو 
 .(314،    ة 2022) رادة و سا ،  والأسات ةمتكاملة عخ الطلبة 

 :تنامس في ماستة التعليب العا  البوا ة الإلكترونية ذس مخ المشاريع التي تعر  البوابات الرقمية  
الجزائر  التي مخ للالها يتتطيع أ  زائر للبوا ة الإلكترونية مخ دال  أو لارج الجامعة التعر  والاست ادة 
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مخ الخدماي المقدمة على البوا ة، كما يمكخ مخ للالها توظيف أفض  التقنياي والبرمجياي المتوفرة لزيادة 
ف الكلياي  الجامعة و ن الجامعاي  عضها  عضًا، وتعم  وزارة التعليب العا  بما التعاون والتوا    ن مختل

يك   الو ول در أعلى متتوياي الأداء كما تتاذب البوا اي الرقمية في ترقية النشر العلمس والمخرجاي 
ي ومخ  ن البوا ا، (250د،    ة 2020)سدوس و  خ التبتي،  العلمية الخا ة  الماستة العلمية

 : الرقمية في الجزائر نجد على الن و التا 
 .Asjpالعلمية لمنصة الجزائرية للمجلاي ا -
 .pnstطروحاي الأوالبوا ة الوطنية للأشعار عخ   sndl الأنترنتالنظام الوطني لتوثيق عبر  -
 .PNR والبرامج الوطنية للب لى ،prfu  مشاريع الب لى التكويني -

–2021امعاي الجزائرية وفي دطار لطة الرقمنة القطاعية )الج أنمخ للال ما سبق يمكخ القول 
( شهدي جهودًا ملموسة للمضس قدمًا نحو طوذج التعلب الم توح، مدفوعًا  توجه رسمس لت ديلى 2024

، 2024منصة بحلول سبتمبر  43الإدارة الأكاديمية والإدارية، فقد  لغ عدد المنصاي الرقمية النشطة نحو 
 عد، التتي  العام، التكويخ، والب لى العلمس، أكبر ذ ه المنصاي وأكثرذا انتشاراً ذستغطّس التدريس عخ  ُ 

Moodle   للتعلّب الإلكتروني، وPROGRES  مث لإدارة المل اي الب ثية، دضافة در  وا اي تكوينية 

PROF-ASJP  (Brahimi, Souad, & Nadia, 2025, p20). 
ة معاي الجزائريال  الجادلنظر  دلا أن الممارسة الميدانية ورغب أةية ذ ه الخطواي على المتتوى ا

عادة عة حقيقية لإدر راف تكشف واقعًا أكثر تعقيدًا، فالت ول الرقمس ظ  محدودًا ومجزأً ولم يت ول  عد
ي د على تطبيقاعاي تعتمتشكي  أطاط الحوكمة الجامعية، وتش  الدراساي الميدانية در أن أغلب الجام

فغيائ  لية التتي ، مخ فعا صلة لا تتكام  فيما  ينها ما يعرق  الانتيا ية المعلوماتية، ويُدّ ومنصاي من
 يتمح  ت لي  دية، ولامنظومة معلوماي ماستاتية موحدة يبُقس القرار الإدار  رذن الممارساي التقلي
ا ر منها د لاحً كلية أكثشدقيق للأداء أو  ر د التبايناي دال  الماستة الأمر ال   يجع  الرقمنة أداة 

 . (Chiheb & Fennour, 2024, p107-109)  نيوياً
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مخ جهة ألرى يعُدّ المورد البشر  أحد أكبر الت دياي التي تواجه الت ول الرقمس الجامعس،  
ى فالأغلبية مخ الأسات ة والإدارين لم يتلقوا تكوينًا منهجيًا في استخدام الأنظمة الرقمية، ما ياثر سلبًا عل

% مخ الموظ ن ي تقرون در الك اءة الرقمية 60فعالية الرقمنة، فقد أظهري تقارير حديثة أن ما يزيد عخ 
اللازمة لت عي  الحوكمة الإلكترونية  ينما تبقى جهود التكويخ المتتمر محدودة وغ  ممنهجة، كما أن الثقافة 

دية تركز على الامتثال والتراتبية  دل الان تاح الماستية دال  الجامعاي لا تزال محكومة  رؤية ددارية تقلي
 ,Dallaa & Belhaoues ) على المتاءلة والش افية وذو ما يقوّض أحد أذب أ عاد الحوكمة الرقمية

2024, p416). 
 لتياسية يواجهلإرادة افي التياق ذاته لا يمكخ دغ ال أن الت ول الرقمس في الجزائر ورغب توفر ا

ة عطياي الرقميماية المبحفي ضعف التموي ، الب ء الإدار ، غيائ التشريعاي الخا ة عوائق  نيوية تتمث  
ن البًا ما تكو بادراي غالجامعية، وغيائ دطار وطني شام  ير   الرقمنة  الإ لاح الماستس، كما أن الم

 .ددار  شام و ل ثقافي ة تجو لا عملي مركزية وفوقية مما يُ رغ الرقمنة مخ  عدذا التشاركس ويجعلها دجراءً ددارياً
ل التكنولوجس الانتقا  ضوء ذ ه المعطياي يمكخ القول أن الجامعة الجزائرية ما تزال في مرحلةفي

وز رشيدة، ولتجا كامة الالأو  دون أن تجقق الانتقال الماستس الحقيقس ال   يجع  مخ الرقمنة أداة لل
تر    ة استراتيجيةا مخ رؤيالرقمس الجامعس انطلاقً ذ ا الوضع لا  د مخ دعادة  ناء التصور الوطني للت ول 

ة ت تية الرقميلبنية الا ن التكنولوجيا، الجودة، والمتاولية، وترتكز على خمس دعائب أساسية: تطوير 
 في  ناء شراك ال اعلن توحة، دالجامعية، تدريب المورد البشر  وتأذيله رقميًا،  ناء قواعد  ياناي موحدة وم

 تطوير آلياي ماستية للمتاءلة والش افية.التياساي، و 
ن الإستونية التجربتيبفجوة التمكين الرقمي في الجامعة الجزائرية: مقاربة تحليلية مقارنة  2.3

 والسويدية
شك  التجر تان الإستونية والتويدية طاذج رائدة في متار الت ول الرقمس للماستاي الجامعية، تُ 

يكلية والثقافية التي أثري على طبيعة ذ ا الت ول، ف س دستونيا ورغب غ  أن لك  منهما لصو ياته اله
 غر حجب الدولة وحداثة استقلالها نج ت الحكومة في درساء  نية رقمية مركزية وموحدة تتتند در 
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 منصة م توحة المصدر تر    ن قواعد  ياناي الجهاي الخا ة والحكومية، وذس X-Roadمنظومة 
طني بما في ذل  الجامعاي ما أتاح انتيا ية في نق  المعلوماي، ودمًجا فعالًا  ن تُتتخدم على نطاق و 
 .(Estonian Business and Innovation, 2025)  والإداريةالقطاعاي التعليمية 

ائف الجامعية قمس للوظطته المعمارية، حيلى امتدي رحلة الت ول الر اويتميز النموذج الإستوني  بت
رورا  تبني في أوالر التتعيناي م ”tiger leap“مخ دطلاق مشروع اية ،  دفيها على مدى عقديخ

 لى التوجه التكنولوجس فيعززي تأكيد الحكومة الإستونية عالتي  2014استراتيجية التعلب مدى الحياة في 
وكلها  لب لى العلمس،اديمس، واوشم  ذل  أنظمة تقييب الطلبة، متا عة الأداء، التوظيف الأك، التعليب العا 

 .(Nguna, 2021) موحّدةمرتبطة بهوية رقمية وطنية 
ثر تطوراً في تاراً أكما النموذج التويد  فرغب انطلاقه مخ واقع أكثر رسولًا دلا أنه التار مأ

  أنظمةر طها    مخ للال ن ماستاي التعليب العا الشراكة الماستيةيقوم على  ،ذندسة الحوكمة الرقمية
ج العلمس، لتوثيق الإنتا  DiVAلإدارة المتار الأكاديمس للطلبة، و LADOKوطنية موحدة مث  

ن مج ال كس  لتعزيز التعلب المرن، وتظهر قوة النموذج التويد  في الد Zoomو Canvasومنصاي 
ت نوعًا مخ قة، وفرضالرقمنة والحوكمة، حيلى مكّنت البياناي الآنية الماستاي مخ اتخاذ قراراي دقي

رية حللجامعاي  حنتويد   يمدضافة در أن النموذج ال توحة على الأداء الإدار  والأكاديمس،الش افية الم 
الح اظ  ول الرقمس و طبيق التاستخدام الأنظمة الرقمية ضمخ احتياجاتها الخا ة فهو يوازن  ن المرونة في ت

 . (Swedish Higher Education Authority, 2023) على الاستقلالية الأكاديمية
لتياسس ا فرغب التوجه في المقا  ، يظ  الواقع الجزائر  في موقعٍ يراوح  ن الطموح والالتلال،

 ، دلا أن الممارسة ال علية 2021المعلخ لرقمنة الجامعة كما يظهر في مشروع "الرقمنة الشاملة للقطاع" من  
ة  ن الجامعاي والوزارة، ولا ما تزال تتتب  التجزئة، وضعف تكام  الأنظمة، وغيائ قاعدة  ياناي موحّد

تزال الماستاي الجامعية تعتمد على أنظمة داللية غ  متوافقة، في ظ  غيائ سياسة وطنية موحدة 
لل وكمة الرقمية الجامعية، فضلاً عخ ضعف التكويخ الرقمس للإدارين والأسات ة، وعدم دشراك ال اعلن في 
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تُقدّم كواجهة تقنية شكلية دون أن تُترجب در أدواي لاتخاذ  ياغة التياساي، كما أن الرقمنة غالبًا ما 
 القرار، أو تعزيز الش افية، أو رقا ة الأداء.

 وذجن الإستونيروس النمدوانطلاقاً مخ ذ ه المقارنة يمكخ تقديم جملة مخ المقترحاي المتتندة در 
 والتويد  أةها:

على  نية  ياناي مترا طة ومامنة وقا لة للتكام   ن وضع دطار وطني موحّد للرقمنة الجامعية، يرتكز  .1
 الجامعاي والإداراي المركزية.

تبنّي مبدأ الحوكمة الرقمية لا كغاية ددارية،    كأداة لت تن جودة القرار الجامعس عبر ددراج منصاي  .2
 .تتبع الأداء الأكاديمس والتتي  الإدار   طريقة ش افة وذاي ماشراي واض ة

ة تأذي  المورد البشر  الجامعس )أسات ة، ددارين، تقنين( عبر  رامج تكوينية رقمية دلزامية، تدُمج دعاد .3
 في المتار المهني وتُدعب  التشجيع والت  يز.

الان تاح على الشراكاي الدولية ولا ة مع دول الشمال الأوروبي لنق  الخبراي التقنية والمنهجية في  .4
 ل  الجامعة.ذندسة الت ول الرقمس دا

الانتقال مخ الرقمنة الشكلية در الرقمنة الوظي ية، أ  التي تعيد تنظيب علاقاي التلطة والقرار والرقا ة  .5
 دال  الجامعة  ناءً على البياناي لا الاعتباراي الب وقراطية.

 الجزائر  لاوذج من والنمسبق يمكخ القول أنَّ ال رق  ن النموذجن الأورو ين المتقد مخ للال ما
ر دالطموح  خوالانتقال م يكمخ فق  في الإمكانياي التقنية،    في عمق الرؤية الماستية وجرأة التن ي ،
قمية ر وكمة جامعية حر  ناء دالتمكن في الحالة الجزائرية يقتضس ياوز منطق الت ديلى التكنولوجس المنعزل 

 .سط س عميق لا مجرّد تزين رقمس شاملة تكون فيها التكنولوجيا أداة لإ لاح ماستاتي
 :خاتمة .4

ث  الت ول الرقمس اليوم أحد أ رز الرذاناي التي ت رضها الت ولاي العالمية المتتارعة في مجال يمُ  
التعليب العا ، دذ لم يعد ينُظر دليه كمجرد ليار تقني أو ظرفي،    كأداة استراتيجية لإعادة  ناء الحوكمة 
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ال عالية، الش افية، والمتاءلة، وقد  ينّت ذ ه الدراسة مخ للال تجلي  التجر تن الجامعية وفق مبادئ 
 الإستونية والتويدية، أنّ الت ول الرقمس يمكخ أن يت وّل در رافعة ماستية شاملة حن يدُرج ضمخ رؤية 

 تجتية مرنة اياذ  و نيوطنية واض ة، ويُ عّ  في دطار تشريعس وتنظيمس متكام ، ويدُعّب بمورد  شر  م
 .وقا لة للتكام 

الرقمنة  ياسس حولفي المقا  ، كش ت قراءة الواقع الجزائر  عخ فجوة مل وظة  ن الخطائ الت
التجزئة في زائرية  والممارساي ال علية على متتوى ماستاي التعليب العا ، حيلى تتتب التجر ة الج

 دة، در جانبطنية موحو وغيائ قاعدة  ياناي  الأنظمة الرقمية، وضعف التنتيق  ن الجامعاي والوزارة،
لمبني اتخاذ القرار اائب على محدودية الك اءة الرقمية لدى ال اعلن، وعدم ر   الرقمنة بمنطق الحوكمة الق

ارية، دون أن ة دجرائية ددبًا كأداعلى البياناي، كما أظهر الت لي  أن الرقمنة في التياق الجزائر  تُمارَس غال
 .لماستاتيةاالجوانب الجوذرية المتعلقة  تتي  الأداء وتقييب الجودة والرقا ة تمتد در 

 :المتو   دليها النتائجأ رز 
 ماستاتي يدمج جود تصورأنّ نجاح الت ول الرقمس في الجامعة لا يرتب  فق   البنية الت تية،     و  -

 .الرقمنة في  لب منظومة الحوكمة
ر على قوم الأو تتان مقار تن مختل تن لكنهما ناج تان، النموذجن الإستوني والتويد  يعك -

 .المركزية الرقمية والثانية على الاستقلالية الماستية ضمخ دطار وطني منظب
ن، ام  ن ال اعلوالانتج التجر ة الجزائرية تعاني مخ غيائ دطار تشغيلس موحّد، وت تقر در التنتيق -

 .لبشريةفضلاً عخ ضعف التكويخ الرقمس للموارد ا
لقرار كوسائ  دعب ل  ستثمارذاالمنصاي الرقمية في الجزائر تُتتخدم غالبًا لأغراض ددارية محدودة، دون ا -

 .أو أدواي للرقا ة والتقييب
 :مقترحات وتوصيات

ا طة، تدعب وحدة ومتر  ناء دطار وطني شام  لل وكمة الرقمية الجامعية، يقوم على قاعدة  ياناي م -
 .زارةعلى البياناي وتتمح  تنتيق فعّال  ن الماستاي والو  اتخاذ القرار القائب
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اة لإ لاح ،    كأدددراج الت ول الرقمس ضمخ التياساي الاستراتيجية للجامعة ليس كغاية تقنية -
 . نيو  في التتي  الأكاديمس والإدار 

تار وتُدمج في الم ءراي أداأذي  المورد البشر  الجامعس رقميًا عبر  رامج تكويخ ممنهجة، ترتب  بماشت -
 .المهني للأكاديمين والإدارين

عزز المتاءلة امعية ويدرساء نظام وطني لماشراي الأداء الرقمية يتمح  قياس فعالية الماستاي الج -
 .والش افية في التتي 

 وماي الرقمية،مخ المعلأطوير دطار قانوني لحماية البياناي الجامعية وتنظيب استعمالها بما يضمخ ت -
 .دد المتاولياي ويُكرّس الثقة في البنية الت تية الرقميةويُُ 

رقمية، مخ وكمة التشجيع الشراكاي الدولية لاسيما مع دول الشمال الأوروبي في مجال تطوير الح -
 .للال نق  الخبراي التقنية والمنهجية والتوأمة الرقمية مع جامعاي رائدة

ن يًا، وشراكة  ا ماستاتلب درادة سياسية واستقرارً دن ترجمة ذ ه التو ياي در ممارساي فعلية يتط
س در حوكمة علس يُ ضجميع ال اعلن دال  الجامعة مخ ددارين، وأسات ة، وطلبة، لضمان تجول رقمس ف

 معرفية جديدة تُواكب الت دياي المحلية والدولية.
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