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  : ملخص
جنوب الجزائر و  شمال فيستهلكين تتناول الدراسة تحليل الفجوة في تبني التسوق الإلكتروني بين الم

نتجات ، بهدف تفكيك الفروقات في الرضا عن جودة المOaxaca–Blinderباستخدام منهجية 
ية مثل ية والاقتصادديموغرافالإلكترونية المستلمة )المتغير التابع( إلى جزأين: مفسر )يرتبط بالخصائص ال

سة ااعتمدت الدر  ترونية(.هيكلية مثل الثقة الإلك الدخل والتعليم( وغير مفسر )يرتبط بعوامل سلوكية أو
ياناتهم عبر بمن الجنوب(، تم جمع  152من الشمال،  160مستجيبًا ) 312على عينة مقصودة تضم 

التجربة.  وني، وتقييمي الإلكتر استبيان إلكتروني يشمل ثلاثة أقسام: المعلومات الديموغرافية، السلوك الشرائ
أثيراً على الرضا ( هي العامل الأكثر تdeliveryلخطي أن جودة التوصيل )أظهرت نتائج الانحدار ا

ئيلًا وغير دال في الجنوب،  بينما كان تأثير الثقة والدخل ض 1.675في الشمال،  1.591)معامل 
رضا بين ( في ال0.14375كشف عن فجوة إجمالية صغيرة )  Oaxaca–Blinderإحصائيًا. تحليل 

 المنطقتين 
 . رقميةفجوة ، Oaxaca–Blinderتسوق الإلكتروني، منهجية  :يةكلمات مفتاح

 .JEL : L86،J15،  O33تصنيف 
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Abstract:  
This study examines the gap in e-commerce adoption among 

consumers in northern and southern Algeria using the Oaxaca–Blinder 

decomposition methodology, aiming to disaggregate differences in 

satisfaction with the quality of received electronic products (the dependent 

variable) into explained (attributed to demographic and economic 

characteristics such as income and education) and unexplained (related to 

behavioral or structural factors such as e-trust) components. The study 

utilized a purposive sample of 312 respondents (160 from the north, 152 

from the south), with data collected via an electronic questionnaire 

comprising three sections: demographic information, e-commerce 

purchasing behavior, and experience evaluation. Linear regression results 

revealed that delivery quality is the most significant determinant of 

satisfaction (coefficient of 1.591 in the north and 1.675 in the south, 

p<0.001), while trust and income had minimal and statistically insignificant 

effects. The Oaxaca–Blinder analysis identified a small overall gap 

(0.14375) in satisfaction between the two regions  

Keywords: E-commerce, Oaxaca–Blinder, digital divide. 

Jel Classification Codes: L86،J15 ، O33. 

 :مقدمة .1
 الاشكالية:

تويات تبنيي لا أن مسإرغم انتشار خدمات التسوق الإلكتروني في الجزائر خلال السنوات الأخيرة، 
 .المستهلكين تختلف بشكل واضح بين مناطق الشمال والجنوب

مثل ) صاديةفية واقتيثير ذلك تساؤلًا حول ما إذا كان هذا الاختلاف ناتًجا عن خصائص ديموغرا
حتية الرقمية، ، البنية التلكترونيةأم عن عوامل غير مفسَّرة مرتبطة بالثقة الإ الدخل، التعليم، الخبرة التقنية(

 .أو الفوارق الثقافية
خلال  زائر منما مدى تفسير الفروق في تبنيي التسوق الإلكتروني بين مستهلكي شمال وجنوب الج

اوت في تشير إلى تف ة يمكن أنلجزء الذي يعُزى إلى عوامل غير مفسَّر وما ا؟ الخصائص الموضوعية )المفسَّرة(
 البنية التحتية أو السلوك أو الثقة الإلكترونية؟
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ارق في ونية أو الفو الإلكتر  توجد فجوة ذات دلالة احصائية في التسوق الالكتروني تعزى إلى الثقة الفرضية:
 .الخدمات الرقمية

 يأولا: ماهية التسويق الإلكترون
والاتصررال  لمعلومرراتظهررر مفهرروم التسررويق الإلكررتروني مررع التطررور الكبررير الررذي اررهدت  تكنولوجيررا ا

الإنترنررررت  هررررور ارررربكةظومحاولررررة المؤسسررررات تسررررخير هررررذد التكنولوجيررررا الأداء الأنشررررطة التسررررويقية، إلا أن 
 . تسويقوتطورها والزيادة المستمرة لعدد مستخدميها كان ل  الأثر الأكبر على نشاط ال

 تعريف التسويق الإلكتروني  -1
 كترونية(، فإنارة الإلإذا كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهمت في بروز نوع جديد من التج

مرن  هرور نروع جديردتج عنر  ظاستعمال هذد التكنولوجيا في أداء الأنشطة التسويقية الداعمة لهذد التجارة ن
نررروع مرررن ا هرررذا الوترررورد هرررذا بعررف التعريفرررات الررر  ح ررري بهررالتسررويق تحرررت مسرررمى التسررويق الإلكرررتروني ، 

عرادة تشركيل ات يهردف إالتسويق الإلكتروني هو تطبيق السلسلة واسعة مرن تكنولوجيرا المعلومر -التسويق 
سرروق ة الفعالرة للل التجزئررإسرتراتيجية التسررويق، وذلرك الزيررادة المنرافع الرر   صرل عليهررا المسرتهلك مررن خرلا

 . (2005)نصير،  واستراتيجيات تحديد الموقعالاستهداف التمييز 
ضررررع و ات بهرررردف يبررررين هررررذا التعريررررف أن التسررررويق الإلكررررتروني يتضررررمن تسررررخير تكنولوجيررررا المعلومرررر

 إستراتيجية تسويقية من اأنها زيادة منفعة المستهلك : 
  يعرفBadoc رفع ربحوزملاؤد التسويق الإلكتروني على أن    استعمال جميع التكنولوجيات المتاحة ل 

المؤسسة عن طريق العمل من أجل إرضاء الرغبات الشخصية لكل عميل وبصفة إجمالية، دائمة. تفاعلية، 
  .(Michel & Bertrand, 2003) وفي إطار أكبر قدر مكن من الجوارية

 ن أجرل رفرع لمتاحة مرحسب هذا التعريف فإن التسويق الإلكتروني يقتضي استغلال كل التكنولوجيات ا
بين  ية والجواريةللتفاعل ؤسسة وذلك بتوفير خدمات تلبي الرغبات الشخصية لكل زبون، وتوفير مناخربح الم

 المؤسسة وزيانتها. 
 ثانيا: أدبيات الذكاء الاصطناعي

يمثل السعي البشري لإنشاء أن مة تعقل وتتعلم يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي مفاهيميا على أن  
ة إلى تدخل بشري مستمر. يمكن أن يتمثل ذلك في تطوير الروبوتات وتتصرف بشكل مستقل، دون الحاج

 & Russell) .ذات القدرة على التفاعل مع بيئتها واتخاذ القرارات بناءً على المعلومات المتاحة
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Norvig, 2016) ، أما في السياق الصناعي والتكنولوجي)عملياً(، يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي
دام الذكي للتكنولوجيا لتحقيق أهداف محددة، مثل تحسين كفاءة الإنتاج، ببساطة على أن  الاستخ

 ,Brynjolfsson & McAfee) .وتحسين تجربة المستخدم، وتطوير حلول تكنولوجية مبتكرة
2017) 

 المنهجية وتصميم الدراسة
وجنوب  تهدف هذد الدراسة إلى تحليل الفجوة في تبني التسوق الإلكتروني بين المستهلكين في شمال

ال  تتيح فصل Oaxaca–Blinder Decompositionالجزائر من خلال استخدام منهجية 
الفروق بين المجموعتين إلى جزء مفسر بالخصائص الموضوعية مثل التعليم والدخل والعمر وجزء غير مفسر 

 ,Rahimi) يرتبط بعوامل سلوكية أو بيئية مثل الثقة الإلكترونية أو ضعف البنية التحتية الرقمية
يعتمد تصميم الدراسة على مقاربة كمية تفسيرية لأن هذا النوع من الدراسات يسمح بفهم  .(2021

 العلاقات بين المتغيرات وتقدير أثر الخصائص الديموغرافية على سلوك الشراء عبر الإنترنت بطريقة علمية
(Elder, 2009).  

لفجوة القابلة للتفسير بالعوامل الاقتصادية اختيرت هذد المنهجية لأنها قادرة على تحديد نسبة ا
 والاجتماعية ونسبة الفجوة ال  تبقى غير مفسرة وال  قد تعود إلى إدراك المستهلك أو ثقافت  الرقمية

(Ñopo, 2007). 
ومية  حياتهم الينترنت فيمجتمع الدراسة من المستهلكين الجزائريين الذين يستخدمون الإ مجتمع الدراسة:

لة وبية مثل ورقلمدن الجناالمدن الشمالية الكبرى مثل الجزائر العاصمة ووهران وقسنطينة أو في سواء في 
سة اعتمدت الدرا ،(Bacha, 2024) وتمنراست وأدرار حيث تتفاوت درجة انتشار التجارة الإلكترونية

ق مقارنة لتحقي مفردة اختيرت بطريقة تضمن التوازن بين المنطقتين 312على عينة مقصودة حجمها 
 .(Chaabna & Wang, 2015) واقعية بين الشمال والجنوب

 تضمين الاستبيان ثلاثة أقسام رئيسية :نالاستبياتصميم 
 يسمح بالوصولكتروني و تم تصميم استبيان إلكتروني لجمع البيانات لأن  يتلاءم مع موضوع التسوق الإل

 .(Hassen, 2020) إلى المستهلكين في مناطق مختلفة من البلاد
القسم الأول خصص للبيانات الديموغرافية مثل المنطقة والجنس والعمر والمستوى التعليمي والدخل الشهري 

 .التقريبي
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القسم الثاني تناول السلوك الشرائي الإلكتروني من خلال أسئلة حول مدى تجربة الشراء عبر الإنترنت 
الإحجام عن الشراء الإلكتروني مثل ضعف الثقة وعدد المرات ومستوى الثقة في المواقع التجارية وأسباب 

 (Sarker, 2020) .أو مشاكل الدفع أو ضعف الإنترنت
عن خدمات و لمنتجات القسم الثالث :تناول تقييم التجربة الفعلية من خلال رضا المستهلك عن جودة ا

 في الاستمرار في التسوق الإلكتروني التوصيل وعن نيت 
ية لى بيانات كملمواقف إسي في قياس اتجاهات المستهلكين لأن  يتيح تحويل ااسُتخدم مقياس ليكرت الخما

التحقق  بعد جمع البيانات تم; .(Abdelmalek & Mahdjar, 2025) قابلة للتحليل الإحصائي
بلاندر لتقدير  واستخدمت منهجية أوكساكا alpha cronbach من صدق الأداة وثباتها عبر اختبار 

 الخصائص وجزءبزء مفسر وق الإلكتروني بين المنطقتين حيث قُسم الفرق الكلي إلى جالفرق في تبني التس
 (Hlavac, 2018) .غير مفسر بالعوامل غير المشاهدة

ن عوامل ناجمة ع تساهم نتائج هذا التحليل في فهم ما إذا كانت الفروق بين الشمال والجنوب
 (تصور المخاطرو كترونية وثقافية مثل الثقة الإل موضوعية مثل الدخل أو التعليم أم عن متغيرات سلوكية

(Abdelmalek & Mahdjar, 2025). 
ول كيفية تجارية حكما تمثل المنهجية أداة لتقديم توصيات عملية لصناع القرار والمؤسسات ال

 .(Hassen, 2020) تقليص الفجوة وتحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني في الجزائر
هي تقنية إحصائية تُستخدم لتحليل الفجوات أو الاختلافات في  Oaxaca–Blinderمنهجية  

تلفة( في متغير تابع )مثل الأجور أو المتوسطات بين مجموعتين )مثل الرجال والنساء، أو مجموعات عرقية مخ
 :الدخل(. الهدف هو تفكيك هذد الفجوة إلى جزأين

ستقلة بين يعكس الاختلافات في الخصائص أو المتغيرات الم :(Explained) الجزء المفسر .1
 .(المجموعتين )مثل التعليم أو الخبرة

( لهذد و الأوزانيعكس الاختلافات في العوائد )أ :(Unexplained) الجزء غير المفسر .2
 .، وال  قد تعُزى إلى التمييز أو عوامل أخرى غير مشروحةصالخصائ
ات الفجوة في دراس تخدام هذد المنهجية بشكل اائع في الاقتصاد والعلوم الاجتماعية، وخاصةسيتم ا

 .الأجرية بين الجنسين أو الفروقات العرقية
 Oaxaca–Blinder الصيغة الرياضية لمنهجية
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لأجر(. يتم تقدير امثل ) Yمثل الذكور والإناث(، ومتغير تابع ) B و Aن لدينا مجموعتين، لنفترض أ
 :(Oaxaca, 1973) النموذج باستخدام الانحدار الخطي لكل مجموعة على حدى

A A A AY X  ò 
B B B BY X  ò 

  :حيث  
 B,YAY7319(.المتغير التابع للمحموعتينBlinder, (  

  B,XAX(مصفوفة المتغيرات المستقلة )مثل التعليم، الخبرة 
  Bβ,Aβمعاملات الانحدار. 
   Bϵ,Aϵالأخطاء العشوائية. 

Δالفجوة في المتوسطات هي :حساب الفجوة A BY Y Y 
ˉ ˉ ˉ:  

A,حيث:  BY Y
ˉ  .هما متوسطا المتغير التابع للمجموعتين ˉ
 :(Jann, 2008) يتم تفكيك الفجوة باستخدام الصيغة التالية :تفكيك الفجوة

Δ ( ) [ ( ) ( )]A B A BA BY X X X X           
ˉ ˉ ˉ ˉ ˉ 

 متوسطات المتغيرات المستقلة :Bˉ,XAˉX ث: حي
 β∗، أو مزيًجا مرجحًا(Bβ Bβمعاملات مرجعية )قد تكون  -

)الجزء الاول  )A BE X X   
ˉ  الجزء المفسر ˉ

)الجزء الثاني  ) ( )A BA BU X X       
ˉ  الجزء غير المفسر ˉ
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 :تفسير الأجزاء
ثال، إذا  ة(. على سبيل الميعكس الفروقات في الخصائص )مثل فروق في التعليم أو الخبر  :(E) الجزء المفسر

ق في ذد الفرو هكان لدى الرجال متوسط تعليم أعلى من النساء، فإن هذا الجزء يوضح كيف تساهم 
 .(Fortin, Lemieux, & Firpo, 2011) الفجوة

يعكس الفروقات في معاملات الانحدار )العوائد( أو عوامل غير مشروحة مثل  :(U) الجزء غير المفسر
التمييز. على سبيل المثال، إذا كان لدى الرجال عائد أعلى لكل سنة تعليم مقارنة بالنساء، ي هر هذا في 

 Elder, Goddeeris, & Haider, Unexplained Gaps and) الجزء غير المفسر
Oaxaca–Blinder Decompositions, 2010). 

 :(Jann, 2008) اختيار معاملات المرجع يؤثر على النتائج. الخيارات تشمل :*βاختيار 
 A معاملات المجموعةAβ  )استخدام  -
 Bمعاملات المجموعة Bβ  )استخدام  -
1)مثل    استخدام متوسط مرجح - )A Bw w      

 :المنهجيةافتراضات 
 .(Oaxaca, 1973) العلاقة بين المتغير التابع والمستقل خطية .1
 ,Fortin) المتغيرات المستقلة المدرجة تكفي لتفسير الفجوة )عدم وجود متغيرات مهمة غير مدرجة .2

Lemieux, & Firpo, 2011). 
 . معاملات الانحدار مستقرة ضمن كل مجموعة .3

 :الحدود
 ضرورة تمييزاً، بل قد يعكس متغيرات غير مدرجةالجزء غير المفسر لا يعني بال (Elder, 

Goddeeris, & Haider, Unexplained Gaps and Oaxaca–
Blinder Decompositions, 2010). 

 الاعتماد على النمذجة الخطية قد لا يكون مناسبًا لبيانات غير خطية ( Bauer & 
Sinning, 2008). 

  حساسية النتائج لاختيارβ∗  (Jann, 2008). 
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يركز مفهوما الصدق والثبات في ألفا كرونباخ على قياس دقة واتساق الأدوات البحثية، الصدق والثبات: 
حيث يعكس الصدق مدى تمثيل الأداة للمتغير المقصود، بينما يقيس ألفا كرونباخ الاتساق الداخلي 

 لنتائج كمايلي:للأسئلة. يسُتخدمان لضمان جودة البيانات في الدراسات الكمية، وتتضح ا
 : معامل الفا كرونباخ1الجدول 

 الفا كرونباخ المحاور
 0.805 السلوك الشرائي الإلكتروني

 0.712 تقييم التجربة 0.767

 stata 19اعداد الباحثين باستعمال  المصدر:
يتبين من الجدول ان اختبار الصدق سجل قيم مقبولة جدا، حيث تراوحت قيمة ألفا كرونباخ بين  

، مما يعكس مستوى مرتفعًا من الاتساق الداخلي، حيث تعُتبر القيم ال  تتجاوز 0.712و 0.805
وال  تدل  ،(Nunnally, 1978) مقبولة وتشير إلى موثوقية جيدة للأسئلة المرتبطة بهذا المحور 0.6

ز دقة الأداة في على أن العناصر المكونة لمقياس السلوك الشرائي الإلكتروني مترابطة بشكل قوي، مما يعز 
، وهي قيمة تقع ضمن الحد الأدنى 0.712قياس هذا البُعد، اذ سجل المحور الثاني  تقييم التجربة  قيمة 

وهي  0.805للموثوقية المقبولة، مما يشير إلى اتساق داخلي معتدل، اما المحور الاول فقد سجل قيمة 
 مرتفعة تدل على ترابط عبارات هذا المحور.

 خدمة في تحليلة المستيقُدم الجدول وصفًا إحصائيًا أوليًا لمتغيرات الدراس لدراسة:وصف متغيرات ا
مشاهدة  312ة مكونة من الإلكتروني، حيث يعكس المتوسطات والانحرافات المعيارية لعين السلوك الشرائي

 سياق فيء والرضا لولارة على اتوزيع الخصائص الديموغرافية والسلوكية، مما يوفر أساسًا لفهم العوامل المؤث
 ، وتتبين النتائج كما يلي:التسوق الإلكتروني

 : اختبارات الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة2الجدول 
Variable Obs Mean Std. dev. 
Region 312 1.487179 .5006386 

Gender 312 1.522436 .5002988 

Age 312 2.583333 1.164636 

Education 312 2.022436 .8233782 

Income 312 1.958333 .8068404 

Bought_Onl~E 312 1.458333 .4990613 

Freq_Buy 312 2.496795 1.111178 
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Trust 312 3.086538 1.433032 

Reason 312 2.432692 1.149006 

Quality 312 2.948718 1.429118 

Delivery 312 1.378205 .6399653 

Continue 312 1.544872 .4987824 

 stata 19عداد الباحثين باستعمال إالمصدر: 
لكتروني لتسوق الإيتضح من الجدول أعلاد أن الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة في سياق ا

ا يعكس توزيعًا اب  مم 0.501بانحراف معياري  1.487بالجزائر توفر رؤية ااملة ي هر متوسط المنطقة 
ل إلى تمثي 0.500بانحراف معياري  1.522توسط الجنس متساوٍ بين الشمال والجنوب بينما يشير م
نوعًا عبر الفئات فيعكس ت 1.165بانحراف معياري  2.583متوازن للذكور والإناث أما متوسط العمر 

الدخل بمتوسط و  0.823وانحراف معياري  2.022العمرية وبالمثل ي هر المستوى التعليمي بمتوسط 
لسلوكية انسبة للمتغيرات في المستويات التعليمية والاقتصادية بال تنوعًا 0.807وانحراف معياري  1.958

بانحراف  2.497اء وتكرار الشر  0.499بانحراف معياري  1.458فإن متوسط تجربة التسوق الإلكتروني 
وانحراف معياري  3.087يشيران إلى تفاوت في عادات الشراء بينما تُ هر الثقة بمتوسط  1.111معياري 
 مرتفعة مع مستويات متوسطة إلى 1.429وانحراف معياري  2.949المنتجات بمتوسط وجودة  1.433

ستويات أقل قد تشير إلى م 0.640وانحراف معياري  1.378تباين واضح لكن جودة التوصيل بمتوسط 
راف معياري بانح 1.545تعكس تحديات لوجستية وأخيراً يعكس متوسط نية الاستمرار في التسوق 

التسوق  ستهلك فيابيًا نسبيًا هذد البيانات تتيح لك فهم ديناميكيات سلوك المميلًا إيج 0.499
 ءضا العملار الإلكتروني بالجزائر مع الحاجة إلى التركيز على تحسين التوصيل والثقة لرفع 

 : وصف المتغيرات الديمغرافية3الجدول 
 النسبة المئوية )%( .(Freqالتكرار ) الفئة المتغير

 (Regionالمنطقة )
 51.28 160 الشمال
 48.72 152 الجنوب

 السن
(age) 

 25.96 81 25اقل من 
 19.23 60 34الى  26من 
 25.32 79 44الى  35من 

 29.49 92 44اكثر من 

 (Genderالجنس )
 47.76 149 ذكر
 52.24 163 أنثى
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 (Educationالمستوى التعليمي )
 32.69 102 ثانوي
 32.37 101 جامعي

راسات علياد  109 34.94 

 (Incomeالدخل الشهري )
 34.62 108 دج 50,000أقل من 

 34.94 109 دج 100,000–50,000
 30.45 95 دج 100,000أكثر من 

 stata 19المصدر: اعداد الباحثين باستعمال 
ئر، كتروني في الجزامستجيبًا في سياق دراسة التسوق الإل 312يتضح من الجدول الذي يبين عينة 

%(، السن 48.72، 152%؛ الجنوب: 51.28، 160موزعة عبر خمسة متغيرات: المنطقة )الشمال: 
، 79سنة:  44-35%؛ 19.23، 60سنة:  34-26%؛ 25.96، 81سنة:  25)أقل من 
 ،163%؛ أنثى: 47.76، 149%(، الجنس )ذكر: 29.49، 92سنة:  44%؛ أكثر من 25.32
ت %؛ دراسا32.37، 101%؛ جامعي: 32.69، 102: %(، المستوى التعليمي )ثانوي52.24
%؛ 34.62، 108دج:  50,000%(، والدخل الشهري )أقل من 34.94، 109عليا: 

%(. 30.45، 95دج:  100,000%؛ أكثر من 34.94، 109دج:  100,000–50,000
التعليمية،  المستويات ين،ة، الجنسهذا التوزيع المتوازن والمتنوع يعكس تمثيلًا ااملًا للمناطق، الفئات العمري

وني، لتسوق الإلكتر اتهم في والفئات الاقتصادية، مما يدعم ملاءمة العينة لتحليل سلوك المستهلكين وتفضيلا
 .ويوفر أساسًا قوياً لدراسة الفروقات بين المجموعات في السياق الجزائري

ي لمفردات الننمط وزيع: ويشير الى تحليل  ورصد الت التوزيع الصندوقي  للمتغيرات محل الفجوة
 ا يلي:، وتتبين النتائج كمoaxaca blinderالمتغيرات محل تحليل الفجوة  وفق منهجية 

 (quality,dlivery, trust,income( للمتغيرات )box plot: التوزيع الصندوقي )1الشكل 
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 stata 19المصدر: اعداد الباحثين باستعمال 
 ، ما يشيرتينالمجموع ابهًا في القيم المركزية ومدى التشتت بينتشوتُبرز النتائج بصفة عامة 

 :كما يلي  إلى تجانس إدراكات الأفراد بغف الن ر عن المنطقة، وتتبين النتائج التفصيلية
: يتضح من الشكل أن الوسيط في كلا المنطقتين يقع عند القيمة (Quality) جودة المنتجات

(، ما يدل 4( و)2يمتد الصندوق بين القيمتين ) لمنتجات،عن جودة ا رضا متوسط(، أي مستوى 3)
على أن غالبية التقييمات محصورة ضمن هذا النطاق، وي هر الشكلان توازناً بين الشمال والجنوب في 

 حيث خدمة التوصيل ،التوزيع ومدى التشتت، مما يشير إلى أن إدراك الجودة لا يتأثر بالموقع الجغرافي
(Delivery): (،ما يعني 3–1متماثلان تقريبًا في الشكل والامتداد، ويتركزان حول القيم )  الشكلان

في كلتا المنطقتين، وعدم وجود فروقات في  مستوى الرضا عن خدمة التوصيل منخفض إلى متوسطأن 
، وربما يشير ذلك إلى أن خدمات التوصيل التقييمات متقاربة جدًاالوسيط أو أطوال الصناديق يُ هر أن 

 .  نفس القيود التشغيلية في الشمال والجنوبتواج
( 1ن )متد الصندوق يم:يبدو التوزيع متطابقًا تقريبًا بين المنطقتين، حيث (Income) الدخل الشهري

 سة،لعينة الدرا قتصاديةتجانس في المستويات الا(،وهو ما يعُبري عن 2( مع وسريط عند القيمة )3إلى )
ن و ما يقُليل موه قتين،ة لا تتضمن فروقًا جوهرية في الدخل بين المنطيشير هذا التطابق إلى أن العين

 .غيراتاحتمال تأثير البُعد الاقتصادي على اختلاف إدراكات المستهلكين في باقي المت
ير الثقة مقارنة ببقية :يتضح وجود تباين أكبر قليلًا في متغ(Trust) الثقة في التسوق الإلكتروني

نوب إلى يرتفع في الج ( أي ثقة متوسطة،3ن الوسيط في الشمال يقع عند القيمة )المتغيرات، ففي حين أ
 .جنوبمستوى ثقة أعلى نسبيًا لدى المستهلكين في ال(، ما يُشير إلى 4–3.5حوالي )

محل  دار لمتغيراتذج الانحوتمتثل الخطوات الاولى للتحليل الى تقدير النما تقدير النماذج الانحدارية:
،  لجنوب(اشمال لو ولة رصد المتغيرات ذو الاتاثير الاكبر وذلك حسب الجهة )منطقة الالفجوة ومحا

 ويتضح ذلك من خلال التالي:
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 بالنسبة لمنطقة الشمال 
 : انحدار تبني  التسويق الالكتروني لسكان منطقة الجنوب4 الجدول

quality Coefficient Std. err. t P>t [95% conf. interval] 

trust -.0049477 .0560975 -0.09 0.930 -.1157564 .1058611 

delivery 1.591497 .1154496 13.79 0.000 1.363451 1.819543 

income .1006347 .0965158 1.04 0.299 -.0900117 .2912811 

_cons .5797387 .2818996 2.06 0.041 .022906 1.136571 

 stata 19المصدر: اعداد الباحثين باستعمال
ملاء عن جودة رضا الع quality) يقدم الجدولان  نتائج تحليلين إحصائيين للمتغير التابع

خطي لتقييم تأثير  مشاهدة: الأول هو نموذج انحدار 160المنتجات( بناءً على بيانات استبيان تضم 
 Oaxaca–Blinder ، والثاني هو تفكيك(trust ،delivery ،income) المتغيرات المستقلة

شمال  ادلة لمنطقة البين مجموعتين إقليميتين )الشمال والجنوب(،تتضح المع quality لفحص الفجوة في
 كما يلي: 

quality 0.5797387 0.0049477 trust 1.591497 delivery 0.1006347 income       ò

2، يُ هر النموذج قدرة تفسيرية جيدة  0.5490R adj  حيث يفسر حوالي ،
وال  تؤكد الدلالة  ، وبلغت إحصائية فيشر quality % من التباين في555.7

الإحصائية للنموذج ككل، مما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تؤثر بشكل كبير على تقييم جودة 
تعكس وال  المنتجات،وبلغت  قيمة جذر متوسط مربع الخطأ

بؤ، مما يوحي بوجود تباين غير مفسر قد يتطلب إدراج متغيرات إضافية مثل نوع المنصة دقة معتدلة في التن
وقد سجل معامل  (Bouchemal & Bensaber, 2023) .الإلكترونية أو جودة الإنترنت

delivery 1 1.591497(  يُ هر تأثيراً إيجابيًا قوياً وذو  حيث  بقيمة احتمالية
لة إحصائية عالية، حيث تؤدي زيادة بوحدة واحدة في رضا العملاء عن خدمة التوصيل إلى دلا

Source SS df MS Number of obs 160 

    F(3, 156) 65.51 

Model 183.379911 3 61.1266369 Prob > F 0.0000 

Residual 145.563839 156 .933101535 R-squared 0.5575 

    Adj R-squared 0.5490 

Total 328.94375 159 2.06882862 Root MSE .96597 
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وحدة،  هذا التأثير القوي متوقع في سياق التسوق الإلكتروني  1.591497بمقدار  qualityزيادة
ديات الجزائري، حيث تُعتبر جودة التوصيل وسرعت  من العوامل الحاسمة في تجربة العميل، خاصة مع التح

ما معامل أ، (2022)زروقي و بن يمينة ،  اللوجستية في الجزائر مثل ضعف البنية التحتية للنقل
income 

2 0.1006347   يعكس تأثيراً والذي  فقد سجل قيمة احتمالية
 qualityطفيفة فيإيجابيًا ضئيلًا وغير دال  إحصائيا، حيث تؤدي زيادة بوحدة في الدخل إلى زيادة 

وحدة، هذا الضعف قد يعُزى إلى أن رضا العملاء في الجزائر عن جودة المنتجات  0.1006347بمقدار 
لا يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالقوة الشرائية، حيث يميل المستهلكون إلى التركيز على عوامل أخرى مثل موثوقية 

trust  3ما معامل أ، (2022)زروقي و بن يمينة ،  المنتج أو تجربة التسوق 0.0049477   
والذي يُ هر تأثيراً سلبيًا ضئيلًا وغير دال إحصائيا، مما يشير إلى أن الثقة في مواقع  

التسوق الإلكتروني ليست عاملاً رئيسيًا في تقييم جودة المنتجات، قد يكون ذلك بسبب تأثير الثقة بشكل 
ات أخرى مثل جودة التوصيل، أو بسبب انخفاض مستويات الثقة العامة في التسوق غير مباار عبر متغير 

 .(2021)حمدي و بوزيدي،  الإلكتروني في الجزائر نتيجة مخاوف الأمان أو ضعف تجربة المستخدم
سرة في لمتغيرات المفوقدرة ا سيتم تقدير النموذج الانحداري والذي يشير الى قوة بالنسبة لمنطقة الجنوب:

 ضبط المتغير التابع، وتتضح النتائج كما يلي:
 : انحدار تبني  التسويق الالكتروني لسكان منطقة الجنوب5 الجدول

quality Coefficient Std. err. t P>t 
[95% 
conf. 

interval] 

trust -.0476148 .0554538 -0.86 0.392 
-

.1571982 
.0619687 

delivery 1.674837 .1337584 12.52 0.000 1.410514 1.93916 

income .0155473 .1007353 0.15 0.878 -.183518 .2146125 

_cons .7619602 .3424059 2.23 0.028 .0853242 1.438596 

Source SS df MS 
Number of 

obs 
= 152 

    F(3, 148)  52.34 

Model 156.81002 3 52.2700068 Prob > F  0.0000 

Residual 147.81498 148 .998749862 R-squared  0.5148 

    
Adj R-
squared 

 0.5049 

Total 304.625 151 2.01738411 Root MSE  .99937 

 stata 19المصدر: اعداد الباحثين باستعمال 
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ء عن جودة )رضا العملا  qualityيقدم الجدولان نتائج تحليل إحصائي للمتغير التابع  
ذج انحدار خطي مشاهدة، الجدول الأول يعرض نمو  152بيان تضم المنتجات( بناءً على بيانات است
ترض أن الجدول الثاني (، بينما يف trust   ،delivery   ،incomeلتقييم تأثير المتغيرات المستقلة ) 

إضافي مثل  ود تحليليتعلق بتحليل آخر )لم يقُدم في النص، لذا سنركز على الجدول الأول ونفترض وج
شمال بين مجموعتين إقليميتين، ال  qualityلفحص الفجوة في   Oaxaca–Blinderتفكيك 

 والجنوب(، وتتضح معادلة الانحدار كما يلي:
quality 0.7619602 0.0476148 trust 1.674837 delivery 0.0155473 income       ò

، مما يعني أن  R-squared = 0.5148يُ هر نموذج الانحدار الخطي قدرة تفسيرية جيدة بقيمة  
 = Adj R-squared، مع قيمة معدلة  quality% من التباين في  51.48النموذج يفسر حوالي 

 ,F(3تشير إلى استقرار النموذج مع الأخذ في الاعتبار عدد المتغيرات، إحصائية فيشر    0.5049
تؤكد الدلالة الإحصائية العالية   Prob > F = 0.0000مع قيمة احتمالية    52.34 = (148

مجتمعة تؤثر بشكل كبير على تقييم جودة المنتجات،  للنموذج ككل، مما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة
تعكس دقة تنبؤ معتدلة، مما يوحي بوجود تباين غير مفسر قد   Root MSE = 0.99937قيمة  

 & Bouchemal) يستدعي إدراج متغيرات إضافية مثل جودة المنصة الإلكترونية أو تجربة المستخدم
Bensaber, 2023) ،فتتضح كالتالي: ما عن المعنوية الجزئيةأ 

مما  ، p = 0.000مع قيمة احتمالية    1.674837: سجل قيمة معامل  deliveryمعامل   -
ء عن خدمة ضا العملار يشير إلى تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية عالية، زيادة بوحدة واحدة في 

متوقع في سياق  بارزوحدة، هذا التأثير ال 1.674837بمقدار   qualityالتوصيل تؤدي إلى زيادة  
اصة خربة العميل، ة في تجالتسوق الإلكتروني الجزائري، حيث تعُد جودة وسرعة التوصيل من العوامل الحاسم

 مع تحديات لوجستية مثل ضعف البنية التحتية للنقل.
مما  ، p = 0.878مع قيمة احتمالية    0.0155473: سجل قيمة معامل  incomeمعامل   -

  ادة طفيفة فيي إلى زييجابيًا ضئيلًا وغير دال إحصائيًا، زيادة بوحدة في الدخل تؤديعكس تأثيراً إ
quality   الجزائر عن  وحدة، هذا الضعف قد يعُزى إلى أن رضا العملاء في 0.0155473بمقدار

نتج أو موثوقية الم وامل مثلجودة المنتجات لا يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالدخل، حيث يركز المستهلكون على ع
 تجربة التسوق.
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ا يُ هر مم، p = 0.392مع قيمة احتمالية   0.0476148-: سجل قيمة معامل  trustمعامل   -
ت عاملاً لكتروني ليسلتسوق الإاتأثيراً سلبيًا ضئيلًا وغير دال إحصائيًا، هذا يشير إلى أن الثقة في مواقع 

ثل متغيرات أخرى ماار عبر ثير الثقة بشكل غير مبرئيسيًا في تقييم جودة المنتجات، قد يعُزى ذلك إلى تأ
بسبب مخاوف  الجزائر جودة التوصيل، أو إلى انخفاض مستويات الثقة العامة في التسوق الإلكتروني في

 الأمان أو ضعف تجربة المستخدم.
نهجية بملفجوة يعد تحليل ا تحليل فجوة الفروقات تبعا للمنطقة الجغرافية )شمال ، جنوب(:

oaxaca blinder  لمتغير لمستلمة )ااعلى تفكيك الفروقات في الرضا عن جودة المنتجات الالكترونية
دمة قة، الدخل، ختقلة )الث، مع الاخذ في الاعتبار المتغيرات المس الشمال والجنوبالتابع( بين مجموع  

ة عن عوامل الناتج رةالتوصيل(، لتحديد الفروقات المفسرة الناتجة عن الخصائص والفروقات غير المفس
 ين:الى جزا هيكلية، مما يكشف عن العوامل المؤثرة على رضا العملاءن وتتضح نتائج التحليل

 :وذلك برصد الفجوة المفسرة والفجوة غير المفسرة تحليل الفجوة الاجمالية
 oaxaca blinder : تحليل الفجوة الكلية ل6الجدول 

quality Coefficient Std. err. z P>z [95% conf. interval] 

overall       

 3.242566 2.794934 0.000 26.44 1141938. 3.01875 الشمال

 3.101906 2.648094 0.000 24.83 1157705. 2.875 الجنوب

difference .14375 .1626131 0.88 0.047 -.1749658 .4624658 

endowments .1534871 .1228285 1.25 0.211 -.0872523 .3942265 

coefficients .0127986 .1134714 0.11 0.910 -.2096013 .2351985 

interaction -.0225357 .0314158 -0.72 0.473 -.0841095 .0390381 

 STATA19المصدر : اعداد الباحثين بناء على مخرجات 
رضا ) qualityللفجوة في المتغير Oaxaca–Blinder يتبين من الجدول يقدم نتائج تفكيك

 (quality = 3.01875العملاء عن جودة المنتجات( بين مجموعتين إقليميتين: الشمال )متوسط 
لة ، وهي ذات دلا0.14375الفجوة الإجمالية هي quality = 2.875 .(والجنوب )متوسط 

، مما يشير إلى وجود فرق بسيط بين ،  )z = 0.88إحصائية طفيفة
 .نتجاتالمنطقتين في تقييم جودة الم

 :تفكيك الفجوة
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% من 106.8)حوالي  0.1534871يساهم بر  :(Endowments) الجزء المفسر .1
ع م الفجوة. ( تفسر مالفجوة(، مما يعني أن الاختلافات في الخصائص )مثل العمر، التعليم، أو الدخل

 ومع ذلك، هذا الجزء غير ذي دلالة إحصائية
% من 8.9)حوالي  0.0127986يساهم بر  :(Coefficients) الجزء غير المفسر .2

 الفجوة(، ويعكس الفروقات في العوائد )معاملات الانحدار(، لكن  غير ذي دلالة
 إحصائية

ا مم% من الفجوة(، 15.7-)حوالي  0.0225357-يساهم بر  :(Interaction) التفاعل .3
 عوائد، لكن  غير ذي دلالةيشير إلى تأثير سلبي طفيف للتفاعل بين الخصائص وال

 إحصائية

 ها الإحصائية ( ودلالت0.14375صغيرة ) قيمة  وعلى الاجمال فقط سجلت الفجوة الإجمالية
ل والجنوب بين الشما qualityتشير إلى أن الاختلافات في تقييم  (P>|z| = 0.047) الطفيفة

لاقتصادية فية أو افيفة في الخصائص الديموغرامحدودة ولكنها ملحوظة، قد يكون ذلك بسبب فروقات ط
يس إلى ، ول(endowments) بين المنطقتين وتعزى بشكل رئيسي إلى الاختلافات في الخصائص

 .فروقات في العوائد أو التمييز
 تفكيك  وتحليل الفجوة

 OAXACA BLINDER: تفكيك الفجوة الى المركبات الاساسية حسب  7الجدول 
endowments       

trust .0145664 .0186346 0.78 0.434 -.0219568 .0510895 

delivery .1393861 .1215596 1.15 0.252 -.0988663 .3776385 

income -.0004654 .0033345 -0.14 0.889 -.0070008 .00607 

coefficients       

trust .1383874 .2558922 0.54 0.589 -.3631521 .6399269 

delivery -.111303 .2360121 -0.47 0.637 -.5738783 .3512722 

income .1679358 .2754048 0.61 0.542 -.3718477 .7077193 

_cons -.1822215 .4435191 -0.41 0.681 -1.051503 .6870599 

interaction       

trust -.0130528 .0251008 -0.52 0.603 -.0622494 .0361438 

delivery -.0069359 .0158908 -0.44 0.662 -.0380812 .0242094 

income -.002547 .0088385 -0.29 0.773 -.0198701 .0147761 
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 المقدم تفكيكًا للفجوة في تقييم جودة المنتجات Oaxaca–Blinder يوفر تحليل
(quality)  يبًا. مستج 312بين مجموعتين إقليميتين )الشمال والجنوب( بناءً على بيانات استبيان تضم

 ، غير المفسرة(endowments) يهدف التحليل إلى فصل الفجوة إلى مكوناتها المفسرة
(coefficients)والتفاعلية ، (interaction)مع التركيز على تأثير المتغيرات المستقلة ، (trust ،

delivery ،income). 
 :تحليل التفكيك

همة الاختلافات في الخصائص بين يُ هر الجزء المفسر مسا : :(Endowments) الجزء المفسر .1
 = |z = 1.15 ،P>|z، 0.1393861يساهم بأعلى قيمة ) deliveryالمنطقتين. المتغير 

، بينما تكون مساهمة trust (0.0145664 ،z = 0.78 ،P>|z| = 0.434)، يلي  (0.252
income ( 0.0004654-ضئيلة وسلبية ،z = -0.14 ،P>|z| = 0.889).  عدم الدلالة

صائية لجميع هذد المكونات يشير إلى أن الاختلافات في الخصائص بين الشمال والجنوب ليست  الإح
 .كافية لتفسير الفجوة بشكل قاطع

ائد )معاملات يعكس هذا الجزء الاختلافات في العو  : :(Coefficients) الجزء غير المفسر .2
، z = 0.61، 0.1679358يساهم بأعلى قيمة ) incomeالانحدار( بين المجموعتين. المتغير 

P>|z| = 0.542)  يلي ،trust (0.1383874 ،z = 0.54 ،P>|z| = 0.589) بينما ،
-)الثابت  .(z = -0.47 ،P>|z| = 0.637، 0.111303-سلبيًا ) deliveryيكون تأثير 

0.1822215 ،z = -0.41 ،P>|z| = 0.681)  يعكس فروقات أساسية غير مشروحة. عدم
 .تيند بين المنطق العوائفيذد المكونات يقلل من احتمال وجود فروقات هيكلية كبيرة الدلالة الإحصائية له

 يقيس هذا الجزء التفاعل بين الخصائص والعوائد. جميع المتغيرات: :(Interaction) التفاعل .3
(trust ،delivery ،income) تُ هر مساهمات ضئيلة وغير ذات دلالة إحصائية (trust: -

0.0130528 ،z = -0.52 ،P>|z| = 0.603 ؛delivery: -0.0069359 ،z = -
0.44 ،P>|z| = 0.662 ؛income: -0.002547 ،z = -0.29 ،P>|z| = 

 .، مما يشير إلى أن التفاعلات بين الخصائص والعوائد ليست عوامل مهمة في تفسير الفجوة(0.773
، endowments ،coefficients) عدم الدلالة الإحصائية لجميع مكونات التفكيك :التبرير

interaction)  يشير إلى أن الفجوة في تقييمquality  بين الشمال والجنوب محدودة الأهمية ولا يمكن
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عزوها بشكل قاطع إلى الاختلافات في الخصائص )مثل مستويات الثقة أو الدخل( أو العوائد )مثل تأثير 
شرائي أو التجارب عبر المنطقتين، أو قد يكون التوصيل على الرضا(. قد يعكس ذلك تشابهاً في السلوك ال

نتيجة لقيود في النموذج، مثل استبعاد متغيرات مهمة )مثل نوع المنتجات أو جودة الإنترنت( أو حجم 
 .العينة المحدود
ين الشمال يكشف أن الفجوة في تقييم جودة المنتجات ب Oaxaca–Blinder تحليل وعليه فان 

صائص ات في الخة إحصائيًا بشكل قوي، مع مساهمة طفيفة من الاختلافوالجنوب ضئيلة وغير مدعوم
 .ومساهمة أقل من الفروقات في العوائد أو التفاعلات (delivery)خاصة 

 الخاتمة 
وني لتسويق الإلكتر امساهمة  وقد حاولنا في هذد الدراسة الاعتماد على المقاربة التسويقية لمعرفة مدى

 ات ال  لهان المتغير مزائري وتشخيص خيارات وبدائل المؤسسة وفق مجموعة في تحليل سلوك المستهلك الج
ية ات الإلكترونودة الخدمولقد تناولت هذد الدراسة أهمية تأثير ج، تأثير واضح على اتجاهات المستهلكين

لجزائر  من وجنوب ا على رضا المستهلك في الجزائر من خلال مقارنة السلوك بين المستهلكين في شمال
 عي في تحقيق الاصطنا خلال التعمق في دراسة جانبين أساسين يتمثلان في التسويق الإلكتروني والذكاء

 .الأثر الإيجابي على خيارات المستهلك
 (delivery) نتائج تحليل الانحدار الخطي أن جودة التوصيلوقد كشفت الدراسة التطبيقية أن 

جودة المنتجات في كلتا المنطقتين، حيث سجل معاملًا  هي العامل الرئيسي المؤثر على رضا العملاء عن
،مما يعكس  1.674837جنوب  = و  1.591497شمال= قوياً وذو دلالة إحصائية عالية 

 والدخل (trust) أهمية الخدمات اللوجستية في تجربة التسوق الإلكتروني،على النقيف، كانت الثقة
(income) ذات تأثير ضئيل وغير دال إحصائيًا (p > 0.05)  في كلا النموذجين، مما يشير إلى أن

أظهر فجوة صغيرة في  Oaxaca-Blinder هذد العوامل ليست محددات رئيسية للرضا. تحليل
quality  = 0.14375(، بقيمة 2.875( والجنوب )متوسط = 3.01875بين الشمال )متوسط 

ساهم بر  (endowments) الجزء المفسر .(z = 0.88 ،p = 0.047) إحصائية طفيفة ودلالة
، delivery (0.1393861)(، مدفوعًا بشكل رئيسي بر 0.1534871% من الفجوة )106.8

 والتفاعل (coefficients) الجزء غير المفسر .(p = 0.211) لكن  غير دال إحصائيًا
(interaction) ين إحصائيًاكانا ضئيلين وغير دال (p > 0.05) مما يشير إلى غياب فروقات ،
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هيكلية كبيرة بين المنطقتين التوزيعات الوصفية أظهرت تجانسًا في الخصائص الديموغرافية )العمر، الجنس، 
 4–3.5التعليم، الدخل( وسلوك التسوق، مع تباين طفيف في الثقة )متوسط الجنوب أعلى قليلًا: ~

ي  فان الفرضية محل الدراسة  وال  تنص على  وجود فجوة ذات دلالة إحصائية في الشمال(،وعل 3مقابل 
في تبني التسوق الإلكتروني بين الشمال والجنوب تعزى إلى الثقة الإلكترونية أو الفروقات في الخدمات 

في  (p = 0.047) الرقمية قد تحققت جزئيا ، حيث أظهرت فجوة صغيرة ذات دلالة إحصائية طفيفة
quality  خاصة( لكن هذد الفجوة تعزى بشكل رئيسي إلى الاختلافات في الخصائص ،delivery) 

 p = 0.392للشمال،  p = 0.930) وليس إلى الثقة الإلكترونية، ال  كانت غير دالة إحصائيًا 
يقلل من احتمالية أن تكون الفروقات في  (p = 0.910) للجنوب(،  عدم دلالة الجزء غير المفسر

ت الرقمية أو الثقة الإلكترونية هي المحرك الرئيسي للفجوة، مما يشير إلى أن العوامل اللوجستية )مثل الخدما
جودة التوصيل( تلعب دوراً أكبر من العوامل السلوكية أو الثقافية، ومع ذلك، ضعف الدلالة الإحصائية 

الإنترنت أو نوع المنصة( أو لبعف مكونات التفكيك يوحي بحاجة إلى إدراج متغيرات إضافية )مثل جودة 
زيادة حجم العينة لتأكيد النتائج، تشير هذد النتائج إلى أهمية تحسين البنية التحتية اللوجستية لتعزيز تبني 
التسوق الإلكتروني في الجزائر، مع ضرورة دراسات مستقبلية لاستكشاف تأثير الثقة الإلكترونية بشكل 
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