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 : ملخص
ن، بمنطقددة جددا ا ظددة فيفددايتهددده هددلد الدراسددة س  ثيدداا أاددر أداي اللددو ا لددا علددا جددود  ا يددا    محاف

. 2030هدفات رؤية قيق مستوذلك   ضوي توجهات المملكة العربية السعودية نحو تعزيز التنمية ا لية وتح
لبيا دات مدد  اة لجمد  أدا  رئيسدياعتمددت الدراسدة علدا المدنهو الوادفا الت،ليلدا، واسددتتدمن الاسدتبا ة كد

ثة لإحصائا وجود علامشاركًا م  سكان ا افظة. أظهرت  تائو الت،ليل ا 360عينة عشوائية مكو ة م  
ية دمات الأساسد  بعد  ا دسيجابية ذات دلالة سحصائية بين أداي اللو ا لا ومستوى جود  ا يا  وجود

س  متوسدد .   وى مددنتف عامددة لأداي اللددو لا تددزال   مسددتالمقدمددة للمددوا نين، وسن كا ددن التقييمددات ال
ضددا ر ، مقابددل كمددا كشددفن النتددائو عدد  ضددعو   بعدد  الجوا ددل ا دميددة كالنقددل العددام والصددره الصدد،ا

يدة، لدالو ا لكفداي  ا   سبي ع  ا دمات الص،ية والتعليمية. توادا الدراسدة بعددد مد  الإجدرايات لتعزيدز
اي، بما ة لقياا الأدوات رثميلت،تية، وتفعيل ثنوات التواال التمعا، وتوظيو أدم  أبر ها تحسين البنية ا

 يحقق تنمية محلية مستدامة ويُسهم   رف  جود  ا يا    المنا ق الطرفية.
 .ةدار  ا ليالإ ،محافظة فيفا ،جود  ا دمات ،جود  ا يا  ،اللو ا لا :يةكلمات مفتاح

                                         

 
  المؤلو المرسل * 
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 .JEL : H7 ،I3 ،R5،D7تصنيف 

 

Abstract:  

This study investigates the impact of local council performance on quality 

of life in Fayfa Governorate, Jazan Region, within the context of Saudi 

Vision 2030. Using a descriptive-analytical method, data were collected 

from 360 randomly selected participants through a structured questionnaire. 

Results revealed a statistically significant positive relationship between 

council performance and both quality of life and service delivery. Overall 

evaluations of the council’s performance ranged from low to moderate. 

Notably, satisfaction was higher for healthcare and education, while public 

transport and sanitation scored lower. The study highlights the need to 

improve infrastructure, enhance communication with citizens, and adopt 

data-driven decision-making. It also recommends institutional development 

and citizen engagement to support sustainable development in peripheral 

areas. 

Keywords: Local council, quality of life, service quality, Fayfa 

Governorate, local administration. 

Jel Classification Codes: H7 ،I3 ،R5،D7. 
  :مقدمة .1

تعد جود  ا يا  م  أهم الأهداه التي تسعا سليها جمي  التمعات، حيث تعني توفير بيئة ا،ية 
وآمنة ومزدهر  للموا نين. وتعُرّه جود  ا يا  وفقاً لمنظمة الص،ة العالمية بأنها حالة الرفاهية العامة التي 

موعة م  العوامل تشمل الجوا ل المادية، والنفسية، والاجتماعية، يدركها الفرد ويقيّمها بنفسه، وترتب  بمج
 . (2021، كرادشة   و المديلوية) والبيئية

 نين ا يا  للموا سين جود   تح مهماوتعتبر الإدار  ا لية م  العوامل الرئيسية التي تلعل دوراً 
 دمات م   توفير انها تسهة وكفاي ، فإعلا المستوى ا لا. فعندما تؤدي الإدار  ا لية مهامها بفعالي

 (.2025 شمري،ال)سكان الأساسية والبنية الت،تية الضرورية، مما يؤدي بدورد س  تحسين جود  حيا  ال
تلعل الالو ا لية دوراً مهمًا   تحقيق هلد الأهداه، سذ تعُد مسؤولة ع  سدار  الشؤون ا لية  

ترتب  جود  ا يا  اليومية للموا نين بشكل مباشر بأداي هلد الالو.   المدن والبلدات والقرى، حيث 
وتشمل مجالات اختصاااتها النظافة العامة، وسدار  النفايات، وا دمات الص،ية، والتعليم، س  جا ل 
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ية و ار  الشؤون البلد) سدار  البنية الت،تية مثل الطرق والمواالات والمرافق العامة كا دائق والمنتزهات
 . (2014والقروية والإسكان، 

أدركن المملكة العربية السعودية مبكراً أهمية الإدار  ا ضرية والالو ا لية   تحقيق التنمية 
ا ضرية، واتخلت خطوات فعالة لتفعيل أدوات المشاركة التمعية   ان  القرار ا لا، وتعزيز دور الالو 

مية المدن والبلدات. وثد  بقن المملكة سالاحات تطويرية   أ ظمة ا لية   التتطي  والتوجيه لتن
وسجرايات الأجهز  ا لية، بهده تحقيق مستويات أعلا م  الكفاي  والفاعلية   سدار  التنمية ا ضرية 

 (.2024، سلامةو حكما )
دعم و لية تأسيو  لالو اوم  بين الإجرايات التي اتخلتها المملكة لتعزيز دور الإدار  ا ضرية وا

 تقديم  اي  والجود  م  الكف الالو ا لية، وتطوير  ظم وسجرايات الإدار  ا لية لت،قيق مستويات أفضل
 ا دمات، مما يضم  تحقيق التنمية ا ضرية المستدامة وجود  ا يا .

بيل  يا . فعلا سا  جود وتؤكد الأبحاث علا أهمية الالو ا لية الفعّالة وتأايرها الإيجابي  
لية ديها مجالو محن التي لالمثال، أشارت دراسة أجرين   المدن الصغير  بالولايات المت،د  س  أن المد

فاع تس  جا ل ار   شطة وفعّالة تتمت  بمعدلات جريمة منتفضة، ومستويات عالية م  الص،ة العامة،
 العامة.مستوى المشاركة التمعية ورضا الموا نين ع  ا دمات 

فيها  دار  ا ليةتت،مل الإ  السياق السعودي، تتميز محافظة فيفاي بتنوعها الجغرا  والاجتماعا، و 
ر ديات ثد تؤالإدار  تحامسؤولية تلبية احتياجات الموا نين وتحسين جود  حياتهم. وم  ذلك، تواجه هلد 

 (.2024، مةسلاو حكما )  ثدرتها علا تحقيق أهدافها   تحسين جود  ا يا  
ا   لو ا لوبنايً علا ذلك، يهده هلا الب،ث س  تسلي  الضوي علا الدور ا يوي للمج

لموسة يق تحسينات مهمة لت،قممحافظة فيفاي كأحد أشكال المشاركة التمعية   سدار  الشأن ا لا، وأدا  
تم    أفراد ال لا مال اللو   حيا  الأفراد والتم  ا لا. وسيركز الب،ث علا تحليل مدى تفاع

 الصلة. ودورد   تحسين جود  ا يا  وفقًا لمهامه واختصاااته وعلاثته م  الجهات ذات
ضم  سياثات    ا يا وستتضم  الدراسة تحليلًا معمقًا لفهم أفضل لتأاير اللو ا لا   جود

  م  مستدامة ترف يق تنميةتعزيز دورد   تحقمختلفة، وتقديم توايات عملية لت،سين أداي اللو ا لا و 
 جود  حيا  الموا نين   محافظة فيفاي.
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 مشكلة الدراسة1 .2

تكم  مشكلة الدراسة   أن جود  ا يا  أاب،ن واثعًا ومطلبًا ينشدد كافة أفراد التم    شتى  
ين دون كافة الموا نلعامة لالمرافق  واحا ا يا ، ويت،قق ذلك م  خلال توفير البيئة المناسبة وا دمات وا

 .استثناي واثتران جودتها بجود  حيا  الموا نين
ويبر  الدور الهام للمجلو ا لا وتأايرد المباشر وغير المباشر   تحقيق جود  حيا  الموا نين    

مات كافة ا د  املدامة وتكمحافظة فيفاي، وتأايرد   تحسين جود  ا دمات المقدمة وتحقيق التنمية المست
 وفق ما تقضا به السياسات والتشريعات والبرامو.

رغم الدور ا يوي اللي تؤديه الالو ا لية   تحسين جود  ا يا  وتحقيق التنمية المستدامة، سلا  
دمة، مات المقأن مؤشرات الأداي   محافظة فيفاي تشير س  ضعو  سبي   رضا السكان ع  ا د

دمات عليم وا حيوية كالنقل العام والصره الص،ا، مقابل تحس   سبي   الت خصواًا   مجالات
ات ضعفًا   ثنو  لا، و الص،ية. كما أظهرت البيا ات تفاوتًا واضً،ا   تقييم السكان لأداي اللو ا

 التواال وفعالية اتخاذ القرار ا لا.
ي اللو ا لا وجود  حيا  السكان لم وعلا الرغم م  الجهود المبلولة، سلا أن العلاثة بين أدا 

ا يطرح يفاي، ممفتُدرا بشكل كاهٍ   السياق السعودي، وبخااة   المنا ق الطرفية مثل محافظة 
ة يق أهداه رؤيم ، وتحقتساؤلات حول فعالية الإدار  ا لية، ومدى ثدرتها علا تلبية احتياجات الت

 .2030المملكة 
 ث   التساؤل الرئيو الآتي:وم  هنا تبر  مشكلة الب،

ت التنمية ي متطلباما مدى تأاير أداي اللو ا لا بم،افظة فيفاي علا جود  ا يا    ضو 
 ؟2030المستدامة ورؤية المملكة 
 والأسئلة الفرعية التالية:

 تم ؟ما هو أار أداي اللو ا لا علا جود  بع  ا دمات المقدمة لأفراد ال .1
 لتم ؟الو ا لا   محافظة فيفاي   تحقيق جود  ا يا  لأفراد ما هو أار ال .2
 أفراد التم ؟ اما أار اللو ا لا علا رض .3
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 متغيرات الدراسة1 .3
 تشتمل الدراسة علا متغيري  أحدهما مستقل والآخر تاب  كما يلا:  

 اللو ا لا   محافظة فيفاي أداي: المتغير المستقل. 
  مستوى جود التم  ع رضا افراد ،  محافظة فيفايافراد التم  : جود  حيا  تابعال اتالمتغير   

  .ا دمات
 أهمية الدراسة  1.4

 لو ا لية  ور الادتسعا هلد الدراسة س  فهم تأاير السياسات ا لية عبر تسلي  الضوي علا 
ر ايرها المباشاسات وتأتطبيق هلد السي تحسين جود  ا دمات وجود  ا يا ، مما يساعد   تحليل كيفية

 شجي  التفاعل  خلال تعلا الموا نين. كما تؤكد الدراسة علا تعزيز الشفافية والمشاركة التمعية م
 التمعا وضمان شفافية اتخاذ القرار. 

وفير ا دمات لا   تتهده الدراسة أيضًا س  تحسين ا دمات العامة عبر تقييم دور اللو ا 
هم تمر. كما تساوير المسالأساسية مثل التعليم، الص،ة، والبنية الت،تية، مما يتيح تحديد مجالات التط

 النتائو   توجيه السياسات العامة بطريقة تحقق جود  حيا  أفضل للمجتم .
ثية المتعلقة يات الب،وأخيراً، تعد هلد الدراسة سسهامًا   الب،ث العلما، حيث تضيو س  الأدب

 .د  ا يا    التمعات ا لية وتوفر فهمًا أعمق للعوامل المؤار  عليهابجو 
 

 الأهمية العلمية .4.11
 نطقة جا ان.فيفاي بم  در  الدراسات التي تتناول اللو ا لا وعلاثته بجود  ا يا  بم،افظة .1
  ا لية ل دور الإدار حو  فيليةأهمية الدراسة   سد الفجو  المعرفية وساراي الدراسات الأكاديمية والتن .2

   تحسين جود  ا يا .
 لموا نين.اد  حيا  تركيز الدراسة علا ثطاع حساا يتمثل   اللو ا لا وأارد   تحسين جو  .3
دمات بجود  قديم ا تفهم الت،ديات التي تواجه اللو ا لا وتحسين أداي الجها  الإداري    .4

 عالية.
 ة.بلية   الجامعات السعودية   موضوعات مشابهفتح الال أمام دراسات مستق .5

 الأهمية التطبيقية    1.4.2 
 لسعودي. كوما ااعد م  الدراسات الميدا ية الهامة   مجال الإدار  ا لية   القطاع ت .1
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 تحديد أوجه القصور والسلبيات والمشكلات التي تواجه القطاع ا لا. .2
 يز أداي الجها  الإداري ا لا.التعره علا دور اللو ا لا   تعز  .3
 فايتها.كتقديم توايات ومقترحات للجهات المتتصة لت،سين الإدار  ا لية و ياد    .4

 أهداف الدراسة     1.5
 :س الدراسة ده ته

 اي.التعره علا  بيعة العلاثة بين اللو ا لا وجود  ا يا  بم،افظة فيف 
    نينا دمات ورضا المواتحقيق جود  التعره علا مدى تأاير اللو ا لا . 
 .التعره علا الدور التكاملا للمجلو ا لا   تحقيق التنمية المستدامة 
 2030ؤية ياً م  ر تقديم توايات تعز  الدور التكاملا بين الجهات لت،قيق جود  ا يا  تماش. 

  الإطار النظري 2
  المبحث الأول: جودة الحياة للمواطنين  2.1

 جودة الحياة تعريف 2.1.1
واس  يشمل عد  جوا ل م  حياتنا، منها الجوا ل المادية، مثل مستوى  ا يا  مفهومجود  ان  

سدية ،تنا الجادخلنا وسكننا ومستوى الرعاية الص،ية اللي نحصل عليه، والجوا ل الص،ية، مثل 
ة، مثل وا ل البيئيتم ، والجوالنفسية، والجوا ل الاجتماعية، مثل علاثاتنا م  الآخري  ومشاركتنا   ال

 جود  البيئة التي  عيش فيها.
تشير معظم الدراسات س  أن مفهوم جود  ا يا  يعُد مفهومًا  سبيًا يختلو باختلاه الأفراد   

نظمة موفقًا لتعريو نفسية. و والتمعات، حيث يتأار بمجموعة م  العوامل الثقافية والاجتماعية والاثتصادية وال
 و الجماعة، والتيأتمت  بها الفرد ي(، فإن جود  ا يا  تعُبّر ع  "حالة الرفاهية الشاملة التي 1994المية )الص،ة الع

ة لجوا ل الماديصر علا اتعكو مستوى الرضا ع  ا يا ." ويُستدل م  هلا التعريو علا أن جود  ا يا  لا تقت
عرّه المعهد الو ني للجود   كما .وى الرفاد الإ سانيفق ، بل تشمل أبعادًا متعدد  تُسهم مجتمعةً   تحديد مست

هو تعريو ينسجم و و التم "، أ( جود  ا يا  بأنها "الدرجة التي تلبي بها ا يا  احتياجات الفرد 2015البيئية )
سية. ساحتياجاتهم الأفراد وام  الطاب  النسبي للمفهوم، حيث يركّز علا مدى توافق الواث  المعيشا م  توثعات الأ

جتماعية م  البيئية والا لإمكا اتويُبر  هلا التعريو البُعد الوظيفا لجود  ا يا ، بوافها مقياسًا للموايمة بين ا
 .جهة، وتطلعات الإ سان م  جهة أخرى
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ندما تلبي تت،قق ع وهلا يعني أن جود  ا يا  ها حالة م  السعاد  والرضا ع  ا يا ، والتي
تم ، للفرد أو ال ت الأساسيةدرجة تلبية ا يا  للاحتياجاالمتتلفة حيث تعكو تنا ا يا  احتياجاتنا ورغبا

 .والرعاية الص،ية، والأم  ،والسك  ،الطعاممثل ا اجة س  
راد ضم  رفاد الأفة التي تتُعد جود  ا يا  مفهومًا متعدد الأبعاد يرتب  بتوفير ا دمات الأساسي

هده يلعدلية، بما قافية، واالجوا ل الص،ية، والتعليمية، والأمنية، والثوالتمعات، وتشمل تلك ا دمات 
ا بتطور تبا اً وايقً فهوم ار س  تحسين ظروه المعيشة وتسهيل الواول س  الموارد الضرورية. ويرتب  هلا الم

ات طور هلد ا دم( س  أن ت2019يشير االح محمد )و  (2021، كرادشة   و المديلوية) خدمات الموا نين
ة احتياجات   تلبي وتكاملها م   ظم المعلومات والاتصالات يعز  م  كفاي  الأداي ا كوما ويُسهم

يا  عد جود  ا تُ لمنطلق، الموا نين بشكل أكثر فاعلية، مما ينعكو سيجاباً علا جود  ا يا . وم  هلا ا
   .لموا  ق رضا امة وتحقيمؤشراً علا فعالية النظم المؤسسية   تلبية متطلبات التنمية المستدا

 أهمية جودة الحياة 2.1.2
تُعد جود  ا يا  م  المفاهيم ا ورية   تعزيز رفاد الأفراد وتحقيق بيئات معيشية وعملية متوا  ة.  

ة البيروثرا ي ة وتقليلسذ تنعكو أهميتها   تحسين ا دمات العامة م  خلال تبسي  الإجرايات الإداري
زيز رضا عويُسهم   ت هد، مما يجعل ا دمات أكثر كفاي  وسهولة   الواول سليها،وتوفير الوثن والج

،ة، ت ا يوية مثل الص(. كما تتجلا   تقديم خدمات أساسية تلبي الاحتياجا2023الموا نين )لعرباوي، 
ظم تدعمها  عا، و د التموالتعليم، والثقافة، والأم ، والعدالة، وها عناار لا غنى عنها لت،قيق الرفا

،  دمات )محمديم هلد االمعلومات والاتصالات التي تُعد أدا  فاعلة لضمان الشفافية والكفاي    تقد
لها م  أار  رية، لما(. علاو  علا ذلك، فإن جود  ا يا  تتأار بشكل مباشر بإدار  الشؤون ا ض2019

لعمل الداخلا، حيث م  خلال سدار  ا(، وكللك 2021علا اور  المدينة وظروه المعيشة )دبور وتماّم، 
(. وعليه، فإن 2019اعيل، تؤدي العدالة التنظيمية س  تحسين بيئة العمل و ياد  س تاجية العاملين )سسم

ة،  دمات العامؤسسا واجود  ا يا  ليسن مجرد هده س ساني، بل تمثل س اراً شاملًا لت،سين الأداي الم
 علا رفاد الفرد والتم . وتحقيق تنمية محلية مستدامة ترتكز

عمرات، لاأبو حمد، &  )عطا الله، وندراسة "أبعاد جود  ا يا "، التي أجراها الباحثوهو ما يؤكد   
ك  ين، ولك  يمس  أن أبعاد جود  ا يا  تختلو باختلاه الباحثم  خلالها  واخلص والتي (2020

 تقسيمها س  الموعات التالية:
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 النقل.و ل مستوى الدخل، والسك ، والرعاية الص،ية، والتعليم، الأبعاد المادية: مث 
 .الأبعاد الص،ية: مثل الص،ة الجسدية والنفسية 
 م .الأبعاد الاجتماعية: مثل العلاثات الاجتماعية، والمشاركة التمعية، والأ 
 .الأبعاد البيئية: مثل جود  البيئة الطبيعية، ومستوى التلوث 

ستوى بمبالأساا  مرتبطةجود  ا يا   والدراسات السابقة يمك  القول "أنم  خلال معظم التعاريو 
جوا ل  سين مختلووذلك م  خلال العمل علا تح تحقيق أهداه الفرد أو التم  و موحاته المتتلفة

     ."أو بيئية ،اجتماعيةأو  ،ا،يةأو  ،مادية، سواي كا ن جوا ل ا يا 
 جودة الحياة وجودة الخدماتالادارة المحلية وتأثيرها على  2.2

 عات، والسعاد والتم تؤار جود  ا يا  علا العديد م  جوا ل ا يا ، فها ترتب  بص،ة الأفراد
تتأار بالإدار  و ار  ا لية  بالإداً وايقاً  ، وترتب  ارتباع  ا يا ، والإ تاجية، والاستقرار الاجتماعا اوالرض

 ا لية.
 ك م  خلال نين، وذلللمواوجود  ا دمات ا مهمًا   تحقيق جود  ا يا  تلعل الالو ا لية دورً 

 :مهامها واختصاااتها
 مواثعها ووض وياتها و اثتراح احتياجات ا افظة والمراكز التابعة لها م  المشاري  وترتيل أول .1

 اللو المنطقة. مقترحات لتنميتها وتطويرها وم  ثم رفعها
لمشاري  امسية م  وا طة ا  ا يتعلق بمقترحات الميزا ية السنويةمساعد  مجلو المنطقة فيم  .2

 ا لا. وا دمات   حدود اختصااات اللو
م  خلالها  الفعلية الاحتياجات استقبال البيا ات الإحصائية سنويا م  الجهات ا كومية وتقدير .3

 وتوابعها.للم،افظة  والاستفاد  منها   عملية التتطي 
 لها.نسيق ا دمات العامة للم،افظة والمراكز التابعة المساعد    ت .4
ياتها المنطقة ومرئ ا للوملاحظاته متابعة تنفيل مشروعات التنمية ا لية با افظة وتوابعها ورف   .5

   أولويات التنفيل.
   امتشجي  الإسهو اللاتي  بالجهد توعية سكان ا افظة وتوابعها لما فيه المصل،ة العامة والمشاركة  .6

 مشاري  النف  العام.
 ااه.اختص أي أعمال أخرى يكلو بها اللو ا لا م  ثبل امير المنطقة   حدود .7
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 المراكز،ا افظات و  ة وتطويرولائ،ته التنفيلية والتعليمات المنظمة للمجالو ا لية لتنمي  ظام المنا ق)
 هد( 1440

ة  ا أار ومساهمب فإن لهها بدورها علا الوجه المطلو وم  خلال عمل الالو ا لية ومدى كفايتها وثيام
 م  خلال:   تحقيق جود  ا يا  للموا نينكبير  
    ة ة والرعايتوفير ا دمات العامة: مثل التعليم والص،ة والبنية الت،تيالمساهمة

 .....(الاجتماعية
  : لتفاوت او  )الفقر والشباب والبطالةمثل م  خلال دراسة ثضايا حل مشاكل التم

 ....(الاجتماعا
 .حماية البيئة: م  خلال ا د م  التلوث وا فاظ علا الموارد الطبيعية 

بنية الص،ة والو  مثل التعليم ا دمات الأساسية التي يحتاجها الموا نون،   توفير الالو ا ليةوتساهم 
ة والبطالة ل الجريميا ، مثكما تعمل علا حل المشاكل الاجتماعية التي تؤار علا جود  ا   ،الت،تية

لال ا د م  يئة م  خبالإضافة س  ذلك، تعمل الالو ا لية علا حماية الب ،والتفاوت الاجتماعا
توكد علا أن  (2023 ،لبيئةلبر امو الأمم المت،د  ، واشار  دراسة )التلوث وا فاظ علا الموارد الطبيعية

 البيئة أساا الص،ة العامة والسعاد . جود 
سين وتطوير همة   تحالمسادوراً مهمًا   تحسين جود  ا يا ، وذلك م  خلال  الالو ا لية تؤدي

ا لنقل، كما أنهلت،تية وااوالرعاية الص،ية والبنية  ا دمات البلديةا دمات الأساسية للموا نين، مثل 
 الاثتصادية.مسؤولة ع  ا فاظ علا البيئة وتعزيز التنمية 

   ر المباشر للإدارة المحلية على جودة الحياةالأث  2.2.1
سية التي تمو ات الأساتؤار الإدار  ا لية بشكل مباشر علا جود  ا يا  م  خلال توفير ا دم

لإدار  لتي تقدمها االمكو ات ااحتياجات الموا نين اليومية. فعلا سبيل المثال، يعُد التعليم الجيد م  أهم 
نك الدولي ة للبراسدسين فرص العمل وتحقيق الرخاي الاثتصادي. وثد أظهرت ا لية، سذ يُسهم   تح

توس  ٪   م10ن،و قدَّر ب( بعنوان "التعليم والنمو" أن كل سنة سضافية م  التعليم ترتب  بزياد  تُ 2021)
 .دخل الفرد، مما يعكو الأار العميق للتعليم   تحسين المستوى المعيشا

( أن كل دولار يُستثمر   الرعاية الص،ية 2022لمعهد الو ني للص،ة )و  السياق ذاته، بيّن ا
دولارات، مما يُشير س  أن توفير خدمات ا،ية عالية الجود  لا  3س   2يُحقق عائدًا اثتصادياً يتراوح بين 
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ينعكو فق  علا تحسين الص،ة العامة و ياد  متوس  العمر المتوث ، بل يمتد أارد ليشمل الأبعاد 
 ثتصادية والاجتماعية أيضًا. الا

أن جود  البنية  (2023المنتدى الاثتصادي العالما )أما علا اعيد البنية الت،تية، فقد بيّن 
تسهيل  تحتية فعالة تيح بنيةتالت،تية تُعد م  العوامل الأساسية الجاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر، حيث 

المعنية  ومية الدوليةيئة ا ك. وفيما يتعلق بالنقل، أكدت الهحركة الأفراد والبضائ  وتعزيز كفاي  ا دمات
اخ، سذ يسهم صدي لتغير المن( أن تطوير أ ظمة النقل العام يعُد م  ا لول الرئيسة للت2023بتغير المناخ )

 .يا  بشكل عامجود  ا و   تقليل الا بعااات وتحسين جود  الهواي، ما ينعكو بدورد علا الص،ة العامة 
العامة   ا دماتتشير الأدبيات س  وجود أار مباشر واضح لجود  ا يا  م  خلال تحسين للا

. فتوفر هلد م ، والعدالةقل، والأوالإدارية التي تقدمها الجهات ا لية، مثل التعليم، والرعاية الص،ية، والن
مستوى رضا    رف  هما دمات بكفاي  وشفافية، لا سيما عبر الت،ول نحو الإدار  الإلكترو ية، يُس

هية   تعزيز رفاسا يؤدي الموا نين، وتسهيل واولهم س  احتياجاتهم الأساسية، وتقليل الوثن والجهد، مم
(، أن تعزيز  2023الفرد والأسر  بشكل ملموا. وثد أظهرت بع  الدراسات، مثل دراسة لعرباوي )

  ما أكدته أيضًا م يا ، وهو ما يتقا  كفاي  ا دمة م  خلال الوسائل الرثمية يُحس  م  جود  ا 
، يشة )سسماعيلمل والمعدراسات أخرى حول دور العدالة التنظيمية وا دمات الص،ية   تحسين بيئات الع

 (.2019؛ محمد، 2019
 باشر للإدارة المحلية على جودة الحياةغير المالأثر  2.2.2 

، بل أيضًا الأساسية خلال توفير ا دماتتؤار الإدارات ا لية علا جود  ا يا  ليو فق  م  
ئة تسهم   فظة علا البي. فا اعبر أدوار غير مباشر ، أبر ها ا فاظ علا البيئة وتعزيز التنمية الاثتصادية
ة تُعد م  لبيئة السليمابيئة أن تحسين جود  الهواي والماي والتنوع البيئا، كما أكد بر امو الأمم المت،د  لل

 .هرية المؤار    الص،ة العامة والسعاد العوامل الجو 
م  جهة أخرى، تُظهر دراسات متعدد  أن لجود  ا يا  أاراً غير مباشر ينب  م  تأايرها علا البنى 
الاجتماعية والاثتصادية للمجتم . فغياب ا دمات أو تدني مستواها ثد لا يؤدي فق  س  ضعو الرضا 

عليم والتوظيو والاستقرار البيئا والثقا ، مما يُضعو م  ثدر  الأفراد المباشر، بل يمتد أارد ليشمل فرص الت
( أن ضعو توفر ا دمات الأساسية يؤار 2023علا تحقيق تطور مستدام. وثد أظهرت دراسة العتيبي )

بشكل غير مباشر علا جود  ا يا  عبر تدهور الأوضاع التعليمية والاثتصادية. كما أبر ت دراسة حسا ين 



 
   علي بن عمر جفري، محمد بن حاسر حكمي 

722 

 

( أن تطوير القطاع السياحا يمك  أن يُحس  جود  ا يا  م  خلال الأار الاثتصادي 2020  )وآخري
 والثقا  والبيئا، ما يعكو العلاثة غير المباشر  بين جود  ا دمات التمعية ونم  ا يا . 

لال يا ، م  خجود  ا  وبنايً علا ذلك، يتضح أن الالو ا لية تمثل فاعلًا رئيسًا   تحسين
هية يعز  م  رفا يئة، ممادورها   تقديم ا دمات العامة، وحل الإشكالات الاجتماعية، وا فاظ علا الب

 .الموا نين واستدامة التنمية ا لية
 الدراسات السابقة  2.3

 الدراسات العربية  2.3.1
اسية، أبعادها السيب( سعيد : دراسة ا  تحديد العلاثة بين االاح الادار  ا لية 2021دراسة ). 1

 .ةة ا ليالتنظيمية، المؤسسية، الاجتماعية، الاثتصادية والبشرية وبين مقتضيات التنمي
ا ادهم  خلال أبع ( س  تحديد العلاثة بين سالاح الإدار  ا لية،2021تهده دراسة سعيد  )

ة. اعتمدت تنمية ا لياجات الحتيالسياسية والتنظيمية والمؤسسية والاجتماعية والاثتصادية والبشرية، وبين ا
لإالاحات اس  أن  الدراسة علا مراجعة الأدبيات وجم  بيا ات م  موظفا الإدار  ا لية، وتوالن

و أيضًا أظهرت النتائو سايلة. التنظيمية والسياسية تعز  فعالية ا كم ا لا وتزيد م  مستوى الشفافية والم
 ت نين. كما أبر ا الموا دمات المقدمة، مما ينعكو سيجاباً علا رضأن الإالاح المؤسسا يُحسّ  جود  ا 

شرية   ثتصادية والببعاد الاالدراسة أهمية البعد الاجتماعا   تعزيز مشاركة التم ، والدور ا يوي للأ
 اك التم   فين وسشر تحقيق التنمية ا لية المستدامة، وأوان بتكثيو هلد الإالاحات وتدريل الموظ

 .ان  القرار
 تحقيق لية ودورها  (  ورا: دراسة استكشاه استتدام ا وكمة   وحدات الإدار  ا 2023دراسة ). 2

 .التنمية ا لية
( س  استكشاه تطبيق مبادئ ا وكمة   وحدات الإدار  ا لية 2023هدفن دراسة  ورا )

الوافا الت،ليلا، وجمعن بيا اتها عبر  ودورها   تحقيق التنمية ا لية. اعتمدت الدراسة المنهو
الاستبيا ات والمقابلات م  الموا نين والسلطات ا لية. وأظهرت النتائو أن تطبيق عناار الشفافية 
والمسايلة والمشاركة يحس  م  أداي الإدار  ا لية، ويعز  جود  ا دمات العامة، ويرف  مستوى رضا 

المسايلة   مكاف،ة الفساد وبناي الثقة بين الإدار  والتم . وخلصن  الموا نين. كما أكدت الدراسة أهمية
الدراسة س  أن ا وكمة تعد ركيز  أساسية لت،قيق التنمية المستدامة م  خلال تحسين عمليات التتطي  
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يل والتنفيل للبرامو التنموية. وأوان بضرور  رف  وعا الموا نين والمسؤولين بمبادئ ا وكمة، وتوفير تدر 
 .مستمر للسلطات ا لية لتعزيز ثدراتها الإدارية

معة البلقاي ( هيثم محمد النادر: دراسة فهم مستوى جود  ا يا  لدى  لاب جا2017دراسة ). 3
 .التطبيقية

، بلقاي التطبيقية( س  فهم مستوى جود  ا يا  لدى  لاب جامعة ال2017هدفن دراسة النادر )
ينة م  ع عن علا ديما. استُتدم المنهو الكما م  خلال استبيا ات وُ وتأايرها علا أدائهم الأكا

لاثة  ردية عئو وجود الطلاب، تناولن جوا ل الص،ة، والتعليم، والعلاثات الاجتماعية. وأظهرت النتا
لا الأداي يجاباً عسبين جود  ا يا  والت،صيل الأكاديما؛ حيث سن  ياد  الرضا ع  ا يا  ا عكسن 

 يا . ئيسة لجود  اددات الر كما بينّن الدراسة أن العوامل النفسية والاجتماعية تعُد م  ا   الأكاديما.
ميم برامو بية، وتصوأوان الدراسة بضرور  تقديم الدعم النفسا والاجتماعا، وتعزيز الأ شطة الطلا

 .أكاديمية تسهم   تحسين تجربة الطالل الجامعية والارتقاي بأدائه الأكاديما
 م اللات لدى( مباركة مصطفاوي: دراسة فهم العلاثة بين جود  ا يا  ومفهو 2019ة )دراس .4

 . لاب الجامعة
( س  فهم العلاثة بين مفهوم اللات وجود  ا يا  لدى 2019سعن دراسة مباركة مصطفاوي )

  لاب الجامعات، م  خلال منهو وافا اعتمد علا استبيا ات لقياا هلي  المتغيري  لدى عينة م 
الطلاب. كشفن النتائو ع  وجود علاثة سيجابية ذات دلالة سحصائية بين مفهوم اللات وجود  ا يا ؛ 

حيث سن الطلاب اللي  يتمتعون بصور  ذاتية سيجابية ينعمون بجود  حيا  أفضل. وأكدت الدراسة أن تعزيز 
ا علا حيا  الطلاب مفهوم اللات يُسهم   تحسين الص،ة النفسية والاجتماعية، مما ينعكو سيجابً 

الأكاديمية والشتصية. وأوان الدراسة بإدماج وحدات تدريبية وورش عمل داخل الجامعات لتطوير 
     مفهوم اللات، وتعزيز الدعم النفسا والاجتماعا للطلاب لت،سين جود  حياتهم بشكل شامل.

 الدراسات الأجنبية  2.3.2
1. Bello et al. (2017) study about the relationship between quality 

municipal services and citizen satisfaction in Malaysian local council 

in Batu Pahat: 

 

سلطن الدراسة الضوي علا العلاثة بين جود  ا دمات البلدية ورضا الموا نين   باتو باهات، 
ية وأدائها الفعلا. وثد اختبرت الدراسة ماليزيا،   ظل وجود فجو  بين المهام الدستورية للمجالو ا ل
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فرضية تفيد بوجود تأاير مباشر لجود  ا دمات علا رضا الموا نين، باستتدام منهجية كمية شملن تو ي  
منها. وأوان الدراسة بضرور  أن تعالج الالو البلدية الت،ديات التي  89استبا ة واسترجاع  100

دورها   تحسين جود  حيا  السكان وتعزيز العلاثة م  التم   تواجهها، وتطوير استراتيجيات لتعزيز
 ا لا، س  جا ل استكشاه وسائل سضافية لتعزيز رفاهية الموا نين.

 

2. Mbassi et al, (2019) study of Public Service Quality and Citizen-

Client’s Satisfaction in Local Municipalities: 

 

، لديات ا لية   البثة سببية بين جود  ا دمات العامة ورضا الموا نينتظهر الدراسة وجود علا
ل، سهولة الواو   ت أبعادم  تفاوت تأاير أبعاد الجود    تحقيق هلا الرضا.   السياق الكاميروني، بر 
 يثاق خدماتمغم غياب والمواوثية، والتعا و، والمشاركة كعوامل رئيسية   تفسير رضا المستفيدي ، ر 

سات ا لية عا السياواضح و قص التركيز علا سهولة الواول للفئات الفقير . وتواا الدراسة بأن ترا
ناي الثقة ات السكان وبم احتياجالطبيعة المتعدد  الأبعاد لرضا الموا نين، وأن تعمل الالو البلدية علا فه

 تم .ئات الخاص لجمي  ف م  خلال تحسين الاستقبال، والاستماع، والتوجيه، م  سيلاي اهتمام
       التعقيب على الدراسات السابقة 2.4

ث مكو اتها ية م  حيبعد استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن معظمها ركّز علا الإدار  ا ل
سين أداي رها   تحالسياسية والتنظيمية والمؤسسية والاثتصادية والاجتماعية، وسعن س  تحليل دو 

 وكمة. كما ايل مبادئ ا دمات، فضلًا ع  أارها   تعزيز الشفافية والمسايلة وتفعالمؤسسات وتقديم 
جود  ا يا  لعامة، و تناولن بع  الدراسات مفاهيم جود  ا يا  م   وايا متعدد ، مثل جود  الص،ة ا

 .الأسرية والاجتماعية، وجود  التعليم، والص،ة النفسية، وسدار  الوثن
امة دمات العالدراسات، يظهر وجود توافق عام حول أهمية جود  ا وم  خلال مراجعة تلك 

أو م  خلال  ا وكمة وأارها المباشر   تحقيق رضا الموا نين، سواي عبر الإالاح المؤسسا أو تطبيق
تتلفة الأبعاد الم ا أهميةالتركيز علا البُعد الإ ساني والاجتماعا. وثد أظهرت الدراسات الأجنبية خصواً 

داي أوا   ع  ا دمة، مثل سهولة الواول والمشاركة والتعا و،   تفسير مستوى رضا الملجود  
 .البلديات
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لا ث  الجها  ا لم تتناول بالت،ديد وا –رغم تنوعها  –وم  ذلك، يلاحظ أن تلك الدراسات 
الية. سذ  دراسته ا   ا الجا ل  محافظة فيفاي بمنطقة جا ان، وهو ما مثّل دافعًا رئيسًا للباحث لتناول هل

ية،   ضوي عربية السعودملكة التسعا هلد الدراسة س  ثياا أار الإدار  ا لية   تعزيز جود  ا يا    الم
 .التي تُعد الإدار  ا لية سحدى أدواتها التنفيلية الرئيسة 2030رؤية 

العلاثة بين  تناولها، وبوثد تميزت هلد الدراسة بتركيزها علا سياق محلا محدد )محافظة فيفاي(
داي لية لتطوير أوايات عمتاللو ا لا وجود  ا يا ، مما يعز  م  ثيمتها التطبيقية ويسهم   تقديم 

 هداه التنميةسجم م  أالأجهز  ا لية، ورف  كفاي  ا دمات، وتحقيق  تائو فنية ومالية مستدامة تن
         الو نية.
 دراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاتفاق بين ال 2.4.1

 :تيةلنقاط الآام  خلال تحليل الدراسات السابقة ومقار تها بالدراسة ا الية، يمك  استتلاص 
 أولًا: أوجه الاتفاق

 :أهمية الإدار  ا لية .1
   سواي داخلد  ا ياأكدت جمي  الدراسات السابقة علا الدور ا وري للإدار  ا لية   تحسين جو 

 .المؤسسات أو علا مستوى التمعات ا لية
 :ضرور  التفعيل الشامل .2

ة والمؤسسية التنظيمياتفقن الدراسات علا أهمية تفعيل الإدار  ا لية بمتتلو أبعادها السياسية و 
 .والاثتصادية والاجتماعية لضمان تحقيق التنمية المستدامة

 :تشابه   المنهجية .3
سات منهجيات وافية تحليلية، واعتمدت علا أدوات بحثية مثل الاستبا ة والمقابلة استتدمن غالبية الدرا

 لجم  البيا ات، مما يعكو نمطاً منهجيًا متقارباً   دراسة القضايا التمعية.
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ختلافأوجه الا 2.4.2

 :تنوع العينات والسياثات .1
واختلفن  موا نين،ة   الدراسات السابقة ما بين  لاب جامعات، موظفين، و تنوعن الفئات المستهدف

 .التمعات التي دُرسن م  حيث ا صائص الديموغرافية والثقافية
 :خصواية الدراسة ا الية .2
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سة ا يجعل الدراباشر، ممملم تتناول أي م  الدراسات السابقة أار اللو ا لا   محافظة فيفاي بشكل 
 .ية رائد    هلا السياق الجغرا ا ال

 :البُعد التطبيقا ا لا .3
ا بعدًا  ، مما يمن،هد  ا ياركزت الدراسة ا الية علا ثياا أار اللو ا لا كمتغير مستقل   تعزيز جو 

   يادار  ا لية ورف  جود  اويخدم توجهاتها   تطوير الإ 2030تطبيقيًا واثعيًا يتماشا م  رؤية المملكة 
 .  المنا ق النائية

لا عرد بتركيزها كنها تنفلسذن تُعد الدراسة ا الية مكملة للدراسات السابقة م  حيث الموضوع والمنهو، 
العملية ها العلمية و م  ثيمت سياق محلا محدد وتحليلها للعلاثة بين اللو ا لا وجود  ا يا ، مما يعز 

 ويسهم   سد فجو  بحثية ثائمة.
 الفجوة البحثية 2.4.3

جوا ل  ب،ثية   عد لفجو  الابنايً علا تحليل الدراسات السابقة ومقار تها بالدراسة ا الية، يمك  تحديد 
 :رئيسة، م  أبر ها

 : در  الدراسات   السياق السعودي ا لا .1
اة   المنا ق   ا يا ، خاجودلية و تبيّن وجود ثلة   الدراسات التي تناولن العلاثة المباشر  بين الإدار  ا 

 .الةوية محلية فعّ اذج تنمنمالطرفية والنائية مثل محافظة فيفاي، رغم خصواية هلد المنا ق واحتياجها س  
 :ضعو سشراك مقدما ا دمات .2

نفيل طي  والتكشفن الدراسات ع  غياب منهجيات واض،ة لمشاركة مقدما ا دمات   عمليات التت
 .التم  لية، مما يضعو م  فعالية البرامو التنموية ومصداثيتها لدىداخل الإدار  ا 

 : قص المعايير الإرشادية .3
سات ملين ضم  مؤسوالمتعا لوحظ وجود  قص   المعايير والإرشادات التي تعُنى بتلبية احتياجات الموظفين

 .الإدار  ا لية، سواي م  حيث بيئة العمل أو جود  ا دمة المقدمة
 :سغفال جا ل الموارد البشرية .4

احية برامو ة، سواي م   ت السابقلم تحظَ الموارد البشرية   الجها  ا لا بما يكفا م  الاهتمام   الدراسا
 .الدعم والتطوير أو م  حيث ثياا الأداي والمشاركة   اتخاذ القرار

 :غياب نماذج لقياا فعالية المشاركة .5
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  ان  القرار لتمعية اأدوات ثياا دثيقة تساعد علا تقييم فعالية المشاركة لا توجد نماذج موحد  أو 
ة بيا ات دثيق بنية علاا لا، وأار ذلك علا جود  ا يا ، مما يُضعو م  القدر  علا تقديم توايات م

 .وثابلة للتطبيق
 يا    لا وجود  الو ا للللك تأتي الدراسة ا الية لسد هلد الفجوات، م  خلال تناولها العلاثة بين ا

المتعلقة  2030اه رؤية قيق أهدمحافظة فيفاي، م  التركيز علا المشاركة الفعّالة، ودور الموارد البشرية، وتح
 بتطوير الإدار  ا لية ورف  كفاي  ا دمات   المنا ق الطرفية.

 المنهجية وطرق البحث  3
داي اللو أول أار حده الواول س   تائو دثيقة اعتمدت هلد الدراسة المنهو الوافا الت،ليلا به

ة كأدا  أساسي   ةالاستبا ا لا   تعزيز جود  ا يا  بم،افظة فيفاي   منطقة جا ان. وثد تم استتدام
ائو  استتراج  تساعدت   لجم  البيا ات م  أفراد العينة، فيما أجُري الت،ليل الإحصائا بطريقة منهجية

أدا   لا فقراتعتم توظيو مقياا ليكرت ا ماسا لقياا استجابات المشاركين  علمية مواوثة. كما
 .الدراسة، مما أتاح تقييم اتجاهاتهم بدثة وموضوعية

 مجتمع الدراسة 3.1
ير مباشر م  شر أو غيشمل مجتم  الدراسة سكان محافظة فيفاي بمنطقة جا ان، مم  لديهم تفاعل مبا

صول علا ى، أو ا اته، سواي م  خلال التمثيل، أو تقديم الشكاو اللو ا لا ويستفيدون م  خدم
 ا دمات البلدية.

 عينة الدراسة 3.2
 360م   نة مكو ةاعتمدت الدراسة علا أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث تم اختيار عي

ائح ثيل مختلو شر عتبار تممشاركًا يمثلون فئات عمرية، وتعليمية، واجتماعية متنوعة. وثد أخُل بعين الا
 .التم ، مما يعُز  م  سمكا ية تعميم النتائو علا مجتم  الدراسة بشكل أوس 

 أدوات التحليل الإحصائي  3.3
 صدق الاتساق الداخلي 3.2.2
 مقياس ليكرت الخماسي 3.3.1

ن يث تراوحاعتمدت الدراسة علا مقياا ليكرت ا ماسا لتقييم استجابات المشاركين، ح
 :بين ا يارات

 .( موافق بشد 5( موافق، )4( محايد، )3( غير موافق، )2غير موافق بشد ، ) (1)
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تلاص  تائو كما لاستوثد مكّ  هلا المقياا م  ثياا اتجاهات العينة بدثة، وسهّل سجراي الت،ليل ال
 .واض،ة تعكو آراي المشاركين حول أداي اللو ا لا وجود  ا يا 

 الإحصاءات الوصفية 4 .3
رافات ة والانحوظيو الت،ليل الإحصائا الوافا، م  خلال استتدام المتوسطات ا سابيتم ت

ين بيات التباي  ديد مستو المعيارية، لتقييم استجابات المشاركين. وثد ساعد ذلك   توايو البيا ات وتح
 .أفراد العينة

 الدراسة حدود 5 .3
وفر الدراسات ت، بما يتناسل م  2025  س 2023 ا دود الزمنية: امتدت الدراسة خلال الفتر  م 

 .المرجعية والبيا ات الميدا ية ذات الصلة
 

لطرفية   اجًا للمنا ق ثل نموذتما دود المكا ية: أُجرين الدراسة   محافظة فيفاي بمنطقة جا ان، باعتبارها 
 .المملكة

طرق يا ، دون التود  ا ج تحقيق ا دود الموضوعية: ا صبن الدراسة علا ثياا أار أداي اللو ا لا  
 س  مجالات أخرى كالأم  أو الاثتصاد الكلا.

 . تحليل النتائج:4
لا   اللو ا  حول أار تمثل عملية تحليل النتائو خطو  أساسية   الواول س  استنتاجات علمية دثيقة

الإحصائية  لأساليلالدراسة محافظة فيفاي علا جود  ا يا  ورضا الموا نين. وثد استُتدمن   هلد ا
 .سةاد الدراالمناسبة لت،ليل البيا ات التي تم جمعها عبر استبا ة مصممة لقياا مختلو أبع

اعتمد الت،ليل علا أدوات سحصائية وافية واستدلالية، شملن التكرارات والنسل المئوية لتوايو 
اا اتجاهات استجابات المشاركين نحو خصائص العينة، والمتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية لقي

    أو تحليل التباي  (T) مثل اختبار) محاور الدراسة، بالإضافة س  استتدام اختبارات الدلالة الإحصائية

ANOVA  لقياا الفروق بين الموعات وتحديد العلاثات ذات الدلالة  (أو اختبار كاي تربي
 .الإحصائية بين المتغيرات
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ائو وربطها لما للنتعم  تائو الت،ليل وفق تسلسل محاور الدراسة، م  تقديم تفسير ويستعرض هلا القس
اث  و املة ع  شبالسياق النظري والدراسات السابقة، بما يساهم   دعم الفرضيات وتكوي  اور  

 ا دمات ا لية   محافظة فيفاي.
 مقدمة والبيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة 4.1

 ثبات أداة الدراسة 4.1.1
دا  باستتدام لت،ليل بيا ات الاستبيان، حيث تم ثياا ابات الأ SPSS تم استتدام بر امو

، مما يدل علا وجود (0.70)ة معامل ألفا كرو باخ. وأظهرت النتائو أن جمي  ا اور تجاو ت القيمة المقبول
 .اتساق داخلا مرتف  ومواوثية عالية لأدا  القياا

 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة :1الجدول 

 الاستبا ة ابات عدد العبارات اسم ا ور الاستبا ة
أداي اللو ا لا  ا ور الأول

   محافظة فيفاي

5 0.962 

 0.965 5 جود  ا يا  ا ور الثاني

 0.907 13 جود  ا دمات ا ور الثالث

 0.960 23  الثبات العام

 
بر عدا  الدراسة ( س   تائو معامل ألفا كرو باخ لقياا الثبات الداخلا لأ1دول )يشير الج

ا لا    أداي اللو) ور الأولمحاورها الأربعة، بالإضافة س  الثبات العام للأدا . أظهرت النتائو أن ا 
خلا بين لدا، مما يعكو مستوى جيدًا م  الاتساق ا0.962حقق ثيمة ابات بلغن  (محافظة فيفاي

شير س  مستوى عالٍ ت، وها 0.965ثيمة )الأار علا جود  ا يا ( العبارات. بينما سجل ا ور الثاني 
و ث فقد سجل  فور الثالم  الثبات، مما يدل علا ثو  التراب  بين العبارات ضم  هلا ا ور. أما ا 

لغ جهة أخرى، ب داخلا جيد. م ، وهو ما يعُد مؤشراً علا وجود ابات مرتف  واتساق 0.907القيمة 
ثياا  لا ثدر  الأدا   ع، وها ثيمة مرتفعة جدًا تعكو مواوثية عالية وتؤكد 0.960الثبات العام للأدا  

ظهرت واوثة، حيث ألدراسة ماالمفاهيم المستهدفة بدثة واتساق. بنايً علا هلد النتائو، يمك  اعتبار أدا  
 ثبات وفقًا للمعايير العلمية المعتمد .جمي  ا اور مستوىً مقبولًا م  ال

 صدق الاتساق الداخلي 4.1.2



 
   علي بن عمر جفري، محمد بن حاسر حكمي 

730 

 

لاستبيان فقرات ا تم الت،قق م  ادق الاتساق الداخلا م  خلال تحليل معاملات الارتباط بين
ا لأدا    ثياكد ا،ة اوالدرجة الكلية لكل محور. وثد أظهرت الت،ليلات دلالات سحصائية ثوية، مما يؤ 

 .تهدفة بالدراسةالمفاهيم المس
 

 مع الدرجة الكلية للمحور)أداء المجلس( معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول : 2الجدول 
معامل الارتباط  رثم العبار   

 **0.952 1  با ور

2 0.941** 

3 0.893** 

4 0.946** 

 0.927** 

 فأثل0.001** دال عند مستوى الدالة      
 

 لكلية للمحورمع الدرجة ا)جودة الحياة(  ثانيرتباط بيرسون لعبارات المحور المعامل ا: 3الجدول 
معامل الارتباط  رثم العبار   

 0**937. 1  با ور

2 0.925** 

3 0.949** 

4 0.941** 

5 0.934** 

 فأثل0.001** دال عند مستوى الدالة      
 

 مع الدرجة الكلية للمحور( الخدمات)جودة  الثثمعامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور ال: 4 الجدول 
معامل الارتباط  رثم العبار   

  با ور
معامل الارتباط  رثم العبار   

 **0.766 8 **0.738 1  با ور

2 .632**0 9 .685**0 
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3 .612**0 10 .696**0 

4 .740**0 11 .704**0 

5 .758**0 12 .722**0 

 فأثل0.001 ** دال عند مستوى الدالة     
الدرجة اور الأربعة و س   تائو معامل ارتباط بيرسون بين عبارات ا  (4(، )3(، )2)تشير الجداول 

أو أثل، مما يعكو  0.001ة الكلية لكل محور. تُظهر جمي  القيم ارتبا اً دالًا سحصائيًا عند مستوى دلال
 0.893رتباط بين ن ثيم الاور الأول، تراوحثو  العلاثة بين العبارات والدرجة الكلية لكل محور.   ا 

ارات د أظهرت العبلثاني، فق، مما يشير س  ارتباط ثوي يتفاوت بين المتوس  والمرتف . أما ا ور ا0.952و
لاتساق الداخلا.   ، مما يعز  م  ثو  ا0.947و 0.925ارتبا ات مرتفعة  سبيًا، حيث بلغن القيم بين 

 العبارات ودرجة ، وهو ما يعكو ترابطًا جيدًا بين0.766و 0.628لقيم بين ا ور الثالث، تراوحن ا
ا يشير ممتها الكلية، ور ودرجاا ور. شكل عام، تعكو هلد النتائو ثو  العلاثة بين العبارات   جمي  ا ا
 .كل دثيقتهدفة بشس  أن العبارات تقُاا بشكل مواوق وتدعم ثو  الأدا    تقييم المفاهيم المس

 ةالإحصاءات الوصفية للمتغيرات الديمغرافي 4.2
  أولية قديم اور تعد الإحصايات الوافية خطو  أساسية   تحليل بيا ات الدراسة، سذ تسهم   ت

ين م  حيث للمشارك واض،ة ع  خصائص أفراد العينة. ويهده هلا الجزي س  عرض التو ي  الديموغرا 
عها، ينة ومدى تنو بيعة الع لمستوى التعليما، مما يساعد علا فهم الجنو، والعمر، وا الة الاجتماعية، وا

 ويُشكل ثاعد  لت،ليل العلاثة بين هلد ا صائص وموضوع الدراسة.
 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الديموغرافية: 5 الجدول

 المتغير التكرارات النسبة المئوية
 

 الجنس
 100 27.78  ا ثا

 260 72.22 ذكر

Total 100.00 360 

 

 

 العمر

 250 69.44 سنة 50 - 25

 110 30.56 سنة 50أكثر م  

Total 100.00 360 

 120 33.33  اعزب 
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 ا الة الاجتماعية

 240 66.67  متزوج

Total 100.00 360 

 
 
 

 المستوي التعليما

ما دون الثا وية 
 العامة

7.50 27 

 54 15.00 الثا وية العامة

 243 67.50 البكالوريوا

 18 5.00 ماجستير

 18 5.00 دكتوراد

Total 100.00 360 

 م2024المصدر: اعداد الباحث م  بيا ات الاستبيان      
 العمر، وا الة( التو ي  الوافا لعينة الدراسة بحسل متغيرات الجنو، و 6يبين الجدول رثم )

سبة بلغن للكور بنة المشاركين م  االاجتماعية، والمستوى التعليما. ويتضح م  النتائو أن غالبي
 .% م  سجمالي العينة27.78%، مقار ة بالإ اث اللي  شكلوا 72.22

 50 س  25ية م  ئة العمر وفيما يتعلق بالفئة العمرية، فإن النسبة الأكبر م  المشاركين تق  ضم  الف
 .%30.56 %،   حين بلغن  سبة المشاركين اللي  تجاو وا س  ا مسين69.44سنة بنسبة 

العينة هم م   % م  أفراد66.67أما م  حيث ا الة الاجتماعية، فقد أشارت النتائو س  أن 
 .% م  غير المتزوجين )أعزب(33.33المتزوجين، مقابل 

وا بنسبة لبكالورياوفيما يخص المستوى التعليما، فإن الغالبية العظما م  العينة يحملون مؤهل 
دون الثا وية  %، و سبة م  هم15.00االين علا الثا وية العامة %، بينما بلغن  سبة ا 67.50

 ق .ف% 10.00 %. كما بلغن  سبة ا االين علا مؤهلات عليا )ماجستير ودكتوراد( مجتمعين7.50
 تحليل استجابات المشاركين  4.3

اا ثي سة، بهدهاعتمدت الدراسة علا تحليل استجابات أفراد العينة م  خلال الااة محاور رئي
طات تتدام المتوسثد تم اسو تقييمهم لأداي اللو ا لا بم،افظة فيفاي وأارد   جود  حيا  الموا نين. 

 هلد الجداول ت. وتعُدا سابية والانحرافات المعيارية كأدوات سحصائية وافية لتفسير هلد الاستجابا
 و علا واثعهماي اللوا عكاا أدمدخلًا مهمًا لفهم مستوى رضا المشاركين، وتقييمهم لجود  ا دمات، 

 اليوما.
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 استجابة افراد عينه الدراسة عن المحور الأول: أداء المجلس المحلي في محافظة فيفاء: 6الجدول 
 الوس  ا سابي الانحراه المعياري  العبار 

 2.85 1.477 ما ها درجة رضاك ع  أداي اللو ا لا؟ .1

 2.80 1.418  دامة؟المست  تحقيق التنميةما مدى مساهمة اللو ا لا   .2

 2.70 1.324   نين؟ما مدى ثدر  اللو ا لا علا حل مشاكل الموا .3

 2.87 1.505  ما مدى تمثيل اللو ا لا لمصالح الموا نين؟ .4

 2.83 1.500  ؟ما مدى كفاي  اللو ا لا   اتخاذ القرارات .5

 2.84 1.457  الموع الكلا

 م2024المصدر: اعداد الباحث م  بيا ات الاستبيان 
لا مجموعة م  فيفاي بنايً ع ( تقييم أفراد العينة لأداي اللو ا لا   محافظة6تعكو  تائو الجدول )

 .عياريالمؤشرات، حيث تم ثياا مستوى الرضا باستتدام المتوس  ا سابي والانحراه الم
س  تقييم منتف   ، مما يشير2.87و 2.70بين لجمي  العبارات بشكل عام، يتراوح المتوس  ا سابي 

علا حل    اللوس  متوس  لأداي اللو ا لا   مختلو الجوا ل. أدنى تقييم حصلن عليه ثدر 
ثضايا  و   التعامل م (، مما يعكو سحساسًا عامًا بعدم الرضا ع  فعالية الل2.70مشاكل الموا نين )

كنه لا يزال ضم  النطاق (، ل2.87لا تقييم فكان حول تمثيل اللو لمصالح الموا نين )الموا نين. أما أع
ن مساهمة ن. كما أالمتوس ، مما يدل علا أن هناك تحفظات حول مدى تمثيل اللو لاحتياجات السكا

 2.80جلتا )، حيث سيم مرتف اللو   تحقيق التنمية المستدامة وكفايته   اتخاذ القرارات لم تحظَ بتقي
، مما يدل علا 1.505و 1.324بين ( علا التوالي. أما بالنسبة للانحراه المعياري، فهو يتراوح 2.83و

 فات فردية  اك اختلاوجود تفاوت  سبي   آراي المشاركين حول أداي اللو ا لا، حيث ثد تكون هن
 التقييم بنايً علا تجارب شتصية أو تباينات   التوثعات.

 استجابة افراد عينه الدراسة عن المحور الثاني جودة حياة للمواطنين : 7 الجدول
 الوس  ا سابي الانحراه المعياري  العبار 

د  ما مدى رضاك ع  أار اللو ا لا   تحقيق جو  .1
 ا يا ؟

1.363 2.70 

مات ما مدى أار اللو ا لا   تحسين مستوى ا د .2
  علا جود  حياتك؟

1.467 2.95 

جها  يحتاما مدى أار اللو ا لا   توفر ا دمات التي .3
  المو نين؟

1.385 2.67 

 2.63 1.334  كومة؟ما مدى أار اللو ا لا   جود  ا دمات ا  .4
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جود   ما مدى أار التواال م  اللو ا لا   تحقيق .5
  ا يا ؟

1.432 2.53 

 2.62 1.231  الموع الكلا

 م2024در: اعداد الباحث م  بيا ات الاستبيان المص
سين جود  حيا  تح( س  تقييم منتف  س  متوس  لدور اللو ا لا   7تشير  تائو الجدول )

ا يعكو عدم رضا ، مم2.95و 2.53بين الموا نين   محافظة فيفاي، حيث تراوحن المتوسطات ا سابية 
ا أعلا  يا  علحصل تحسين مستوى ا دمات علا جود  ا عام ع  أداي اللو   هلا الجا ل. وثد

لتواال م  ما كان أار ا(، مما يشير س  أن هناك بع  الجهود المبلولة   هلا الال، بين2.95تقييم )
ضعو   ثنوات الاتصال  (، مما يدل علا وجود2.53اللو ا لا   تحقيق جود  ا يا  الأثل تقييمًا )

مات التي بتوفير ا د ما يتعلقا نين. كما أظهرت النتائو أن اللو لم يحقق رضا كافيًا فيبين اللو والمو 
جو  بين احتياجات ف(، مما يشير س  وجود 2.63( وجود  ا دمات ا كومية )2.67يحتاجها الموا نون )

راه   خلال الانحم لي يظهرالموا نين وما يقدمه اللو ا لا م  خدمات. وبالنظر س  تباي  الآراي، ال
ل تتأار بعوام وحد ، بلالمعياري المتفاوت، فم  الواضح أن تجربة الموا نين م  اللو ا لا ليسن م

ت الأساسية  ا دمامتعدد . للا، فإن تحسين التواال، وتعزيز جود  ا دمات ا كومية، وضمان توفير
 .د  حياتهمسيجابي ملموا علا جو تعد خطوات ضرورية لرف  مستوى رضا الموا نين وتحقيق أار 

 مواطنين ت المقدمة للاستجابة افراد عينه الدراسة عن المحور الثالث : قياس جودة بعض الخدما: 8 الجدول
 الوس  ا سابي الانحراه المعياري  العبار 

 2.52 1.132  توفر المتنزهات والمرافق الترفيهية

 3.05 1.260 جود  خدمات النظافة والص،ة العامة

 3.00 1.320 جود  سضاي  الشوارع

 2.43 1.259 جود  الطرق

 1.90 1.172 توفر خدمات النقل العام

 3.13 1.305 توفر المدارا ا كومية

 2.22 1.187 جود  خدمات الاتصالات والا تر ن

 3.13 1.285 توفر المراكز الص،ية والمستشفيات

 3.18 1.466 جود  ا دمات الص،ية
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 2.58 1.357 ت رعاية المسنين والأشتاص ذوي الإعاثةتوفر خدما

 2.98 1.250 توفر برامو دعم الأسر الفقير 

 2.23 1.330 مدى توفر خدمات المياد

 1.90 1.336 مدى توفر خدمات الصره الص،ا

 2.95 1.324  الموع الكلا

 م2024المصدر: اعداد الباحث م  بيا ات الاستبيان 
(  تقييم أفراد العينة لجود  بع  ا دمات المقدمة للموا نين   محافظة 8تعكو  تائو الجدول )

فيفاي، حيث يتضح أن الأداي العام للمجلو ا لا   هلا الال متوس  س  منتف ، سذ بلغ المتوس  
(، توفر المراكز الص،ية 3.18. وثد حصلن جود  ا دمات الص،ية )2.95ا سابي العام 
( علا أعلا التقييمات، مما يشير س  رضا  سبي 3.13، وتوفر المدارا ا كومية )(3.13والمستشفيات )

( 1.90ع  هلد ا دمات مقار ة با دمات الأخرى.   المقابل، جايت توفر خدمات النقل العام )
(   أدنى المستويات، مما يعكو حاجة مل،ة لت،سين هلد 1.90ومدى توفر خدمات الصره الص،ا )

( 2.22( وجود  خدمات الاتصالات والإ تر ن )2.43اسية. كما أن جود  الطرق )ا دمات الأس
( حصلن علا تقييمات منتفضة، مما يشير س  تحديات تواجه البنية 2.23ومدى توفر خدمات المياد )

الت،تية وا دمات الأساسية   المنطقة. وبالنظر س  التفاوت   التقييمات، يتضح وجود تفاوت   رضا 
وا نين ع  ا دمات المتتلفة، مما يستدعا تدخلات فعالة لت،سين ا دمات ذات الأولوية، مثل البنية الم

 الت،تية، والمواالات العامة، والصره الص،ا، بما يسهم   رف  مستوى جود  ا يا    ا افظة.
عض الخدمات باطنين وجودة مو داء وجودة حياة للالأنتائج اختبار الانحدار البسيط للعلاقة بين بين : 9 الجدول

 المقدمة للمواطنين
 المتغير المستقل: أداي اللو ا لا   محافظة فيفاي 

  معامل الارتباط با ور
 رثم العبار   

  معامل الارتباط با ور

معامل  
 الارتباط

معامل  معامل الت،ديد
الت،ديد 

 المعدل

 ا سوبة F ا طأ المعياري

يا  ا جود  
 نين للموا 

.8650 .8840 .7030 3.062 76.097 

جود  ا دمات 
 المقدمة للموا نين

.8230 .7650 .7860 3.987 60.987 

بنايً علا  تائو الت،ليل الإحصائا المقدمة، يتبين أن هناك علاثة ثوية وموجبة بين أداي اللو 
قدمة لهم. حيث بلغ معامل ا لا   محافظة فيفاي وتحسين جود  حيا  الموا نين وجود  ا دمات الم

لأداي اللو ا لا وجود  ا يا ، مما يشير س  تأاير كبير ومباشر لأداي اللو علا رفاهية  0.865الارتباط 
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م  التغير   جود  ا يا  يفُسر بأداي  %88.4يعكو أن  0.884الموا نين. كما أن معامل الت،ديد 
يق التنمية ا لية. أما فيما يخص جود  ا دمات المقدمة، فقد سجل اللو ا لا، مما يؤكد فعاليته   تحق

، مما يدل علا أن أداي اللو ا لا يساهم بشكل واضح   تحسين ا دمات.  0.823معامل الارتباط 
 ( تدعم دلالة هلد النتائو سحصائياً عند مستوى اقة عالٍ.60.987و 76.097ا سوبة ) Fكما أن ثيمة 

المقدمة  دماتوجودة الخحياة  والجودةداء الأللعلاقة بين  ANOVAنموذج تحليل التباين : 10 الجدول
 للمواطنين

درجات  مجموع المربعات النموذج 
 ا رية

متوس  
 المربعات

مستوى  ثيمة فيشر
جودة   الدلالة

 حياةال
 *0.001 72.872 711.472 2 1242.943 الانحدار

   9.377 37 396.957 البواثا

    39 1839.900 موعال

جود  
ا دمات 

 المقدمة

 *0.001 69.879 711.472 2 1422.943 الانحدار

   9.987 37 346.957 البواثا

    39 1759.900 الموع

 

ثة ذات دلالة ( س  وجود علا11( الموض،ة   الجدول رثم )ANOVAتشير  تائو تحليل التباي  )
جود  بع  و لموا نين ا  محافظة فيفاي م  جهة، وكل م  جود  حيا  سحصائية بين أداي اللو ا لا 

، 72.872 يا  ا( بالنسبة لجود  Fفيشر )-ا دمات المقدمة لهم م  جهة أخرى. حيث بلغن ثيمة ه
 وق   المتوسطات بين، وهما ثيمتان مرتفعتان تدلان علا أن الفر 69.879وبالنسبة لجود  بع  ا دمات 

وهو أثل م   0.001(   كلا النموذجين بلغ Sigعشوائية. كما أن مستوى الدلالة )الموعات ليسن 
 معنوي  لا له تأايرااللو  ، مما يعز  م  ثو  الدلالة الإحصائية للنتائو. عليه، يمك  القول سن أداي0.05

اراً رد عاملًا مؤ او باعتبعلا كل م  جود  ا يا  وجود  ا دمات، مما يستدعا استمرار تحسين أداي الل
 .  رف  مستوى معيشة الموا نين وجود  ا دمات المقدمة لهم

 مناقشة النتائج  4.3
 تقييم أداء المجلس المحلي 1.
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حيث  متوسطة، كشفن  تائو التقييم أن أداي اللو ا لا يتراوح بين مستويات منتفضة س 
" علا أدنى "حل مشاكل الموا نين (. وثد حصل بعُد2.87–2.70تراوحن المتوسطات ا سابية بين )

 .(2.87) (،   حين حا  "تمثيل مصالح الموا نين" علا أعلا تقييم  سبي2.70تقييم )
لموا نين ع  ادية رضا الا طباع العام هو تقييم منتف  س  متوس  لأداي اللو مما يشير س  محدو 

–1.324اري )راه المعيكما يعكسه الانحدور اللو ا لا، ووجود تفاوت مل،وظ   التجارب الفردية،  

ة س  ثنوات كد ا اج(. ويعُزى هلا التباي  س  ضعو الاتساق   جود  ا دمات المقدمة، ما يؤ 1.505
 .تواال فعّالة لتعزيز التفاعل م  الموا نين وتحسين مستوى الاستجابة لمطالبهم

 تأاير أداي اللو ا لا علا جود  حيا  الموا نين .2
حن م، حيث تراو ود  حياتههرت البيا ات أن الموا نين لا يرون تأايراً فاعلًا للمجلو ا لا علا جأظ

ل الأضعو (. وثد كان "تواال اللو م  الموا نين" هو الجا 2.95–2.53التقييمات بين )
 .(2.95) (، بينما حصل "تحسين جود  ا دمات" علا أعلا تقدير  سبي2.53)

فعلية، مما لسكان الاجود فجو  واض،ة بين ما يقدمه اللو ا لا واحتياجات تعكو هلد النتائو و 
 ي  الصلاحياتهمية توسيستدعا سعاد  اياغة استراتيجيات التنمية ا لية. كما تؤكد النتائو علا أ

  اثياسات م  الو وافق الستالمالية والفنية للمجلو ا لا، وتفعيل دور الموا     ان  القرار لضمان 
 .ا لا

 تأاير مؤشرات أداي اللو ا لا علا جود  ا دمات .3
، (3.18)الأو   المرتبة أظهر تقييم ا دمات العامة تفاوتًا كبيراً؛ سذ جايت ا دمات الص،ية  

لعام والصره الص،ا ، بينما حصل كل م  النقل ا(3.13)تليها المراكز الص،ية والمدارا ا كومية 
  (1.90). فضةعلا تقييمات منت

علا ثطاعات  التركيز تُبر  هلد النتائو اختلالًا واضً،ا   أولويات الاستثمار ا لا، حيث يتم
رور  ت،ليل بضالتعليم والص،ة، مقابل سهمال ثطاعات حيوية كالنقل والصره الص،ا. ويواا ال

 .ةسعاد  توجيه السياسات التنموية نحو تطوير البنية الت،تية للتدمات الأساسي
 العلاثة بين أداي اللو ا لا وجود  ا يا  وا دمات .4

ات   جود  ا يا  م  التغير  %80.4أابن تحليل الانحدار ا طا أن أداي اللو ا لا يفُسر 
 .(0.001، وثيمة دلالة .897وا دمات العامة )معامل الارتباط 
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وى ا دمات لا ومستفعالية اللو ا  تدل هلد النتائو علا علاثة ثوية ذات دلالة سحصائية بين
جود عوامل أخرى % م  التغيرات غير مفسر ، ما يشير س  و 19.6وجود  ا يا . وم  ذلك، تبقا 

ة العامة، لاثتصاديخارج  طاق اللو تؤار   جود  ا يا ، مثل السياسات المركزية، والظروه ا
 .ومؤشرات ا وكمة

 لقرار ا لا،ا اتخاذ  ت تشاركية تفاعلية تعز  م  دور الموا   بنايً عليه، يوُاا بتبني سياسا
 وتحفّز علا تحسين الأداي المؤسسا للمجلو ا لا.

 التوصيات  4.4
  وتحسين د  ا يا  ضوي  تائو الدراسة، يوُاا بعدد م  الإجرايات التي تسهم   تعزيز جو 

 :تيالن،و الآ محافظة فيفاي، علاأداي الالو ا لية، لا سيما   المنا ق الطرفية مثل 
تعزيز البنية الت،تية وا دمات الأساسية م  خلال تحسين الطرق، وتطوير خدمات النقل العام،  .1

، بما يلبي ة العامةوتوسي   طاق التغطية   مجالات الإ تر ن، والصره الص،ا، والمياد، والنظاف
 .احتياجات السكان بشكل فعّال

ص،ية والتعليمية بتوسي   طاثها، ورف  كفايتها، وتوفير الموارد البشرية والمعدات تحسين ا دمات ال .2
 .اللا مة لضمان استدامة ا دمات وجودتها

الت،ول الرثما وتوظيو اللكاي الااطناعا   تقييم الأداي وثياا مؤشرات التنمية ا لية، بما  .3
 .يدعم ان  القرار المبني علا البيا ات

شاركة التمعية والشفافية م  خلال س شاي منصات سلكترو ية تفاعلية، وتفعيل ثنوات تعزيز الم .4
 .ليةالتواال بين اللو والموا نين، وتمكينهم م  المشاركة   اياغة ا ط  ا 

تطوير الأداي المؤسسا عبر تدريل الكوادر، وتبني أ ظمة متابعة وتقييم مستمر  لقياا رضا  .5
 .ا بخط  تحسين ا دماتالموا نين، وربطه

دعم الشراكات التمعية والاستثمار ا لا بتشجي  التعاون بين القطاع العام والتم  المدني،  .6
 .واستغلال الموارد ا لية بفعالية لتمويل مشروعات تنموية مستدامة

بيئية، بما يسهم   ترسيخ تعزيز الهوية ا لية والبيئية م  خلال دعم المبادرات الثقافية والترااية وال .7
 .الا تماي التمعا وتحقيق جود  حيا  شاملة
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لالو اين أداي وتواا الدراسة بتبني نموذج محلا مستند س  هلد التوايات، يُسهم   تحس
 .2030بالمنا ق الطرفية ويدعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 :خاتمة .5
تلعل  –اي ،افظة فيفبمممثلة   اللو ا لا  –لية   ختام هلا الب،ث، يتضح أن الإدار  ا 

ت أو عبر آليا المقدمة دوراً محورياً   تحسين جود  ا يا  للموا نين، سواي م  خلال مستوى ا دمات
ين لة سحصائية بذات دلا التواال والتمثيل التمعا. وثد أظهرت  تائو الدراسة أن هناك علاثة سيجابية

تعزيز  و هلا الجها   ية تطويرا وجود  ا يا  وجود  بع  ا دمات الأساسية، مما يبر  أهمأداي اللو ا ل
 .2030ملكة كفايته باعتبارد أدا  تنفيلية رئيسة لت،قيق أهداه التنمية ا لية ورؤية الم

الجوا ل  قييم بع ورغم الجهود المبلولة، كشفن الدراسة ع  عدد م  الت،ديات، أبر ها تدني ت
 اجة س  ا يؤكد امية كالنقل العام والصره الص،ا، وضعو ثنوات التواال م  الموا نين. وهو ا دم

الو البشرية للمجو لمؤسسية اتعزيز ا وكمة ا لية، وتفعيل المشاركة التمعية، والاستثمار   القدرات 
 .ا لية

نظر   أداي عاد  اليين لإسن  تائو هلا الب،ث تمثل دعو  عملية لصناع القرار والمتططين ا ل
وا  ة وعدالة قق تنمية متيحية، بما الالو ا لية   المنا ق الطرفية، وسشراك التم    رسم السياسات ا ل

 .المملكة   تو ي  ا دمات، ويُسهم   الارتقاي بجود  حيا  الموا نين   مختلو منا ق
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