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عب من نف في الملاالإقتصادي في مواجهة ظاهرة الع الاستعلاملدراسة إلى توظيف هذه ا تهدفملخص: 
 رباعتبالكروي، الوسط ا ة فيقتحليل المحيط الرياضي والتحكم في معالجة المعلومات المتدفو خلال مراقبة 
 يطقبة المحمران مإنطلاقا  المخاطر واستشراف النتائج استباقالإقتصادي أداة فعالة قادرة على  الاستعلام

  .الملاعب لتغذية القرار المناسب للحيلولة دون تفاقم ظاهرة العنف في
ط الرياضي ن في الوساليقظة الإستراتيجية، الحماية والأم آلياتحيث ركزنا في بحثا على توظيف 
قا من نطلاا، لرياضيفي علاقات وسلوكات الفاعين في المحيط ا فضلا عن تكريس قوى التأثير الإيجابي

 لوسط الرياضي.لتكريس الأمن في ا 2024 إلى 2021من سنة  ات الإحصائية خلال الفترةالقراء رضع
 ية.ضالروح الريا الإستعلام الإقتصادي، اليقظة الإستراتيجية، العنف الرياضي، :يةكلمات مفتاح

 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 

 

Abstract: This study aims to employ economic intelligence to confront the 

phenomenon of violence in stadiums by monitoring and analyzing the 

sports environment and controlling the processing of information flowing in 

the football environment, considering economic intelligence an effective 

tool capable of anticipating risks and anticipating results based on 

monitoring the environment to feed the appropriate decision to prevent the 

exacerbation of the phenomenon of violence in stadiums. 
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Where we focused in our research on employing the mechanisms of 

strategic vigilance, protection and security in the sports environment, as 

well as devoting the forces of positive influence in the relationships and 

behaviors of the players in the sports environment, based on the presentation 

of statistical readings during the period extending from 2000 to 2024 to 

dedicate security and sportsmanship in the sports environment.  

Keywords: economic intelligence, strategic vigilance, sports violence, 

sportsmanship. 

 

Keywords: 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

 

  :مقدمة .1
 

خححححلال معححححات تواجححححد الححححدول وا تظححححاهرة العنححححف في الملاعححححب، مححححن بححححين التحححححديات الحححح   أضحححح 
 و الرياضحية واسحمالم والى الأشحخا  والممتلكحات فتتح نظحام العحام  وتهحدد أمحنس بحفظ الوات الأخيرة، تمالسن

رة السححلطات ، مسححتنفضححيةخححارض ضححوابط اللعبححة وقححيم الححروح الرياالمتطلبححات الاجتماعيححة عات و االصححر تتححداخل 
، أصححححواره عححححب وخححححارضداخححححل الملا العدوانيححححة هر والمظححححاهرالهيئححححات النظاميححححة، مححححن خححححلال الظححححو ا والعموميححححة 

ميحة لكفحاءات العلوا عمليحةال ، ممحا يتطلحب حشحد الإمكانيحاتو بات عسيرا تدارك سلبياتها إفرازاتهاتفاقم  ف
اجعحححة والن فيلحححةالكبالسحححبل  الاسحححتعانةخحححلال  للوقحححوف عنحححد كحححبظ مسحححببات ظحححاهرة العنحححف في الملاعحححب محححن

كنيحة لحول الممع الحدي محن أ حالإقتصحا الاسحتعلام ثلاثية ركحائزاجهة هذه الظاهرة، ولعل اللجوء إلى تفعيل لمو 
سحمو ال الملاعحب و فيلرياضحية لضبط قواعد اللعبة في إطارها التنظيمي والقانوني الهحادف لتكحريس قحيم الحروح ا

     . الجماعية في الرياضة المتوخاةة للأهداف النبيل ابه
 إشكالية الدراسة: - 1.1

 ي الملاعبفالإقتصادي المساهمة في مواجهة ظاهرة العنف  للاستعلاميمكن كيف          
 ؟ وتكريس ضوابط الأمن في الوسط الرياضي

 أهداف الدراسة:  - 2.1
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ر ن طريق توظيف عناص، عنف في الملاعبظاهرة العل العلمية عالجةالمتهدف هذه الدراسة إلى          
وضوع بطرح حاطة بالمالإ تفاقم هذه الظاهرة من خلال لاستباقدي لتذويب مسبباتها الإقتصا الاستعلام

 :التساؤلات الفرعية التالية

 هيم العنف في الملاعب وتحديد أشكالدمفا ماهي. 
 الأسباب الرئيسية لظاهرة العنف في الملاعب فيما تكمن. 
 الرياضي الإقتصادي لمواجهة ظاهرة العنف الاستعلامتوظيف  كنكيف يم. 

 منهجية البحث: -3.1

لقياسي اوصفي والنهج لمنهج اللمعالجة الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة، ارتأينا على الإعتماد على ا   
 .ة المواطنيننام وسكيالمتعلق بظاهرة تمس بحفظ النظام الع مع طبيعة وخصوصية موضوع الدراسة تماشيا

والتعريج  ب الملاعفيالعنف لضبط الإطار النظري لدراسة من خلال التعريف بمفهوم  المنهج الوصفي: -
 لأسبابد المتشعبة للإحاطة بموضوع الدراسة.

 صفي إحصائيو المعلومات والإحصائيات المسجلة من خلال عرض لمعرفة أثر  المنهج القياسي: -
 إلى 2021ن سنة لممتدة مازائرية المسجلة خلال المواسم الرياضية الأخيرة لأحداث العنف في الملاعب الج

 عن الظاهرة. ةالمترتب، والوقوف عند المشاكل 2024سنة 
 هيكل الدراسة: -4.1
 ق ما يلي: محاور أساسية وف ثلاثةمن أجل معالجة الاشكالية تم تقسيم موضوع البحث إلى   

 الملاعبظاهرة العنف فيمفهوم : المحور الأول . 
 الأسباب الرئيسية لظاهرة العنف في الملاعب :المحور الثاني. 
 الظاهرةلمواجهة  الاقتصادي الاستعلامتوظيف : المحور الثالث. 

  :في الملاعب مفهوم العنفالمحور الأول:  .2
 العنف هو الخرق بالأمر وقلة الرفق بد وهو ضد الرفق، أعنف الشيىء أي :المفهوم اللغوي للعنف -1.2

 (.257  1956 ،المنظور) التقريع واللومأخذه بشدة وقوة والتعنيف هو 



  عبظاهرة العنف في الملا احتواءفي  الاقتصاديتوظيف الإستعلام              

205 

 

 :المفهوم الإصطلاحي للعنف -2.2
صيب ي ذى الذياعل الإنساني يؤدي إلى الأالعنف على أند صورة من التف"عرف عاطف عدلي عبيد، 

 و الحيوان أوان ألإنسالجسد أو النفس أو كلاهما، يسبب ضرراً قد يؤدي إلى القتل، يكون موجها إلى ا
 .(94  2005غربي، ) "الممتلكات، سواء كان ذلك عمداً أو مصادفة

تكرر أند عبارة عن صفة تبرز أو ت العنف، dictionnaire encyclopédique Larousseكما عرف 
و شعور رهيب هلكة، فهوتختلف معها العوامل بقوة حادة وقساوة معتبة، في غالب الأحيان تكون ضارة وم

  . (librairie, 1985 p107) بعدوانيةالقوة والتصرف  لاستعمالالتام  الاستعدادبالكره أو  لشيءانحو 

 :الرياضي مفهوم العنف -3.2
 تبع نتيجة عنترافق أو يعرف العنف الرياضي على أند تلك الأقوال والكتابات والأفعال ال  تسبق أو ت

 .(lassalle, 1991 p109) رياضيةلقاء أو منافسة 
 1998لاوي، )ع لرياضياغير القانوني للقوة بمختلف أنواعها في ا ال  أو الإستخدام غير المشروع هو
 29). 

 :في الملاعبمفهوم العنف  -4.2 
ق لأداب والأخلانافية لمما سبق ذكره يمكن تعريف العنف في الملاعب، على أند كل الأفعال والأقوال الم

 أو معنويا. ا، جسديابها إلحاق الضرر بالغير سواءً كان مادي العامة داخل الملاعب أو بمحيطد يقصد

في الملاعب  ت المتأزمةالعلاقا خلالال  تحدث ضرر  القوةلمحاولة أو استعمال ل ن تعريف، حالةكما يمك
  عارضة.المساندة والمأو بين الفريق الرياضي والجمهور  طها بين الفرق الرياضية أو محي
 :الروح الرياضية -5.2

ل ب إستغلاعة مع تجنيتمثل في اللعب من أجل الحصول على المتي الذي يبديد اللاعب، التصرف الأخلاق
 .(406  1997ني، الكيلا) حق، مع قبول الهزيمة أو الفوز بسماحة ولباقة الفر  والمواقف بغير وجد

 :أشكال العنف الملاعب – 6.2
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 العنف اللفظي:  -1.6.2
حكام، مدربين )ومؤطريد  ممارسي النشاط الرياضي، ة ال  يستخدمها الجمهورارحهو التلفظ بالعبارات الج

سبة   ترفع بمناال زازيةالاستف ورؤساء الأندية(، إضافة إلى الكتابات ال  تتضمن التصريحات والشعارات
 .لأمن العموميينبالنظام وا ، ال  قد تصل إلى المساسالمواعيد الرياضية

ير المرخص لى التجمهر غلدعوة إوبات الجزائري على تجريم الأقوال ال  تتضمن اعمد قانون العقحيث     
  (.286) المادة ( وعن التهديد الشفهي100) المادة نص، حسب شر عليدوالتحريض المبا

 

  العنف بالكتابة:  -2.6.6

 اسبةنترفع بم تات ال إستعمال الكتابة كأسلوب لممارسة العنف من خلال العبارات ال  تتضمنها اللاف
 نصات التواصلمنشر على يوالعبارات ال  تكتب على الجدران أو تعلق بالمناسبة وما  المواعيد الرياضية

 إهانة( أو  286إلى  284( أو تهديدا )م 298 مإلى  297الإجتماعي، بحيث تتضمن سبا أو قذفا )م 
  .من قانون العقوبات ( 144)م 

 

 الجسدي:العنف   - 3.6.2

باستخدام  اءغير، سو تستهدف المساس بسلامة الجسم على النفس أو ال ،العدوانية المادية عتداءاتالإ
ح لضرب أو الجر ، سواء باين، الحكام، المسيرين أو الأنصاريكون ضحاياها من اللاعبالأسلحة أو بدونها، 

 العنف و  ع( ق 264عاهة مستديمة )م  ،(442عجز مؤق  )م ، (442عنف خفيف )م  العمدي، كان

 23رخ في المؤ  05-13، فضلا عن تطبيق نصو  القانون ( 261، 254لوفاة )م لمضفي لالجسدي ا
 ، المتعلق بتنظيم الأنشطة البدنية والرياضية وتطويرها.2013يوليو 
 :العنف على الممتلكات -4.6.2

نظرا ، عمديتحطيم اللتجهيزات والالاعتداء على الممتلكات العمومية والخاصة بتخريب المنشآت وا هي
ر وبة وإذا تعلق الأم( مع تشديد العق396دة )لخطورة هذه الأفعال وجسامة الأضرار يعاقب بموجب الما

 ممكرر،  406)م ة العمومي الإتلاف العمدي للممتلكات تجرم(، كما ررمك 396بالأملاك العمومية )م 
  .من ذات القانون ( 407

 



  عبظاهرة العنف في الملا احتواءفي  الاقتصاديتوظيف الإستعلام              

207 

 

 ملاعب: المحور الثاني: الأسباب الرئيسية لظاهرة العنف في ال .3
ة اضية المعاصر معات الريالملاعب الرياضية من السمات الاجتماعية ال  تميز ا ت في عنفالتعد ظاهرة 

 التوتر بينو لصراع احون بمظاهر "فاندلاع أعمال الشغب بين اللاعبين مع ظهور السلوك العدواني المش
 .(299  2005، حسن) خر"أحداث أصبح  مألوفة بين الناس وذلك لتكررها من وق  لآ المتفرجين،

 السلبية على ثارهاك  آ، ال  تر والتخريبأو بعيدة عن موجات العنف  ةالجزائرية ليس  مستثناوالملاعب 
 :و التاليعلى النح ال   ز بعضها مصادر هذه الظاهرة في ملاعبناوتعددت  مختلف الأصعدة

 الجمهور الرياضي: 3-1

ون ية، حيث يساهموح الرياضكرة القدم إلى مشاغبين، يغيبون قيم الر   يتحول المناصرين في الملاعب كثير ما
ين جماهير بحساسية  في المقابلات الحاسمة أو وجود إثارة العنف الرياضي خصوصا بالدرجة الأولى في

ريف على افس الشوتغيب التن الفريق المنافس، من تصرفات وسلوكات مستفزة تحرك العنف في الملاعب
 أرضية الميدان.

إثارة تحفيز و ب ويشتد الحماس السلبي ما يحرك أشكال العنف من اللفظي إلى الجسدي عندما يكون
لى إالشتم و  من السبالعنف  فيتحول ،من طرف بعض مسؤولي الأندية والأشخا  المؤثرينالجمهور 
قد ك واق، وكذلالجمهور الذالتشجيع المثالي الذي يدل على وعي ورقي  ويغيب في الملاعب، الشغب

ن تأثير حيث يكو  يكون من بين المشجعين أشخا  مشهورين ومهمين )ممثلين ومطريين ورجال السياسة(
 .(33  2005، عورتاني)  سلوك هذه النخبة على الجمهور كبير جدا سواء كان ايجابيا أو سلبيا

لتالية ا النقاط كرة القدم داخل الملاعب وخارجها ويمكن حصرها فيعددت أسباب عنف وشغب جمهور  تو 
 :(90  2014خالد،  بني)

 .عدم وعي الشباب بأهمية الرياضة، وكذلك بناء الملعب 
 للجماهير. المسبق التعبئة أو الشحن الإعلامي السلبي 
 .التعصب والانحراف العاطفي والحماس الزائد 
 .تصريحات التحدي من بل الإداريين أو المدريين أو اللاعبين 
 الرياضية. سوء إدارة أو تحكيم المباريات 
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 .قلة الوسائل الأمنية داخل الملعب مثل: كاميرت المراقبة والتفتيش 

 .هشاشة وعدم صلاحية الهياكل الضرورية بالمنشآت الرياضية 

 .تفاقم المشاكل الإجتماعية والإقتصادية للجماهير الرياضية 
 

 اللاعبون: 3-2
ية على غرار ت اللارياضمن خلال التصرفايتسبب اللاعبون في تغذية ظاهرة العنف في الملاعب،  غالبا ما
 والشغب داخل نةالفت ةإثار  على قرارات الحكام أو الإعتداءات الخشنة على الفريق الخصم أو الاحتجاض
 :أو بالكواليس الرياضية بتحفيز من مسؤولي بعض الأندية الملعب

 

 المدرب والإداريالضرب على اللاعب الخصم والحكم و الاعتداء ب  
 على الطرف المنافس لى الخشونة المتعمدة بقصد الأذىاللجوء إ. 

  الكرة خارض الملعب ركلك  غير لائقةتراض على قرارات الحكم بحركات الاع 

 في المدرجات العنف ممارسة إلىالجمهور  واستمالة تحريض. 

 

 :الحكام 3-3
الأول على  لؤو اره المسبكل محاولات العنف في الملاعب بإعت  دحضفي المباريات الرياضة دور بارز لحكام 

 المحتمل عن لاقالانز نب وتقدير خصوصيتها لتج وفق قوانين اللعبة على التسيير المحكم لأطوار المباراة
ون لملاعب ويعتبر مة في ايغيبون معايير الأمن والسلا بعض الحكام س الرياضي الشريف، غير أند  دالتناف
 ى غرار:لقاتلة علخطاء التحكيمية اخلال بعض الأ من في الملاعب العنف مواقفال  تفجر  ةالشرار 

 

 إلى فريق دون الآخر التحكيمي التحيز أو الميل.  
  المناسبة ةالرياضية بالصور عدم استخدام صلاحياتد. 

 والمبالغة فيد. عدم الالتزام بالوق  المحدد للمباراة 

 الحاسمة المخالفاتعن بعض أو التغاضي  تجاهل. 

 التلاسن مع اللاعبين والمسيرين.و  الاحتكاك ،زالاستفزا 

 

تحقيق  وسيلة أساسية إلى وأعضاء الأنديةمسؤولي الفرق، المدربون يسعون  مدربون:الالمسيرون و  3-4
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الذات وتبوء مراكز اجتماعية مرموقة لذلك يلجؤون إلى الوسائل المشروعة وغير المشروعة من أجل تحقيق 
الدسائس والمؤامرات من أجل  نما يكبتو ، كما أنهم غالبا الشعبية الانتصارت وكسب القاعدة الرياضية

 (.134  2011، ياسين)الرياضية ت اإبعاد القياديين المؤهلين من مجالس الإدار 

اللاعببين  وتحريضنافس المللتعدي على الفريق  في إثار الجمهور يكون إداريون اللعبة شرارة مافغالبا 
ن مصرفات ت يه، امكة الحزاهفي ن التشكيكحتى ، الخصم ى لاعبي الفريقأخطاء عمدية عل لإرتكاب

 .المزعوم والاحترافيب مظاهر الروح الرياضة وتغ شأنها أن تأزم الأوضاع

 وسائل الإعلام: 3-5
يب العنف في   تشعل لهاللامسؤولة الوسائل الإعلام  فاق الرياضي من طرف بعضالطامة الكبرى، النهنا 
اظ ال  فللأدامها لبعض امن خلال استخ، الجماهيرلإثارة  السلبية الإعلامية المواقف بعث ونشرب بالملاع

النقد  ثارةالإ سبابكذلك استعمال الإعلام الرياضي لأ  رق بإحدى المباريات،فتوحي بالتحيز لإحدى ال
 .(71  2017، بوجوراف) في معالجة الأحداث الرياضية الهامةوالتحيز 

 :يلي ما نذكر وسائل الإعلام اهفي عنف ال  تتسببومن مظاهر ال
 ة العنف تدل على التعصب والتحيز للإثار ال  توالعبارااهيم فنشر بعض الم 
  في الملاعب أعمال العنف والشغبتضليل الجماهير وتغييب أسباب. 
 .تسليط الأضواء على أخطاء الحكام والتشكيك بنزهتهم وحيادهم 
 تستحقد. إعطاء بعض المباريات والبطولات حجم أكبر مما 
  المنافسة.أحداث عدم نقل التفاصيل الصادقة عن مجريات 
 العنف والشغب في الملاعب الرياضي ةمن شانها إثار  الفرق أسرار نشر 
 .محاباة الإعلاميين للنجوم وكيل المديظ لهم على حساب اللاعبين الآخرين  

 :يةالأمن المصالح 3-6

ام العام في الملاعب قبل، أثاء وبعد المقابلات الرياضة، تبقى المصالح الأمن تسهر على عمليات حفظ النظ
في عمل أمني راقي يهدف لحماية الأشخا  والممتلكات فضلا عن المنشآت العامة والرياضية بصفة 
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خاصة، لتجنب خروض قواعد اللعبة ع، إطارها القانونية، حيث تعتبر مصالح الأمن صمام الأمان لتفادي  
 عن الضرورة. استتبابدالمحتملة وإعادة  كل أشكا العنف في الملاعب

ب خاصة  الملاعفيغير أند  د بعض التصرفات من طرف رجال الأمن، تساهم في إنتشار ظاهرة العنف 
 لتاليةاالنقاط  ااستتباب حفظ النظام بالملاعب عند تعن  بعض المناصرين، نذكر منهأثناء إعادة 

  القوة كالضرب بالعصي في إستعمالتسرعهم. 
 رعهم باستخدام القنابل المسيلة للدموع.تس  
  فريق معين. لبعض الفرق المتنافسة دونتحيز الإظهار 
 المفضل مما يثير إفتزاز الجماهير بير الفرح عند فوز الفريقاإظهار تع. 

 لمشاغبين في الملاعبلالعشوائي  توقيفوال بالعصي الضرب 

 الإعلاميةو  ةالإداريلأطقم ا الخشونة في التعامل مع. 
 المسجلة خلال المواسم الأخيرة العنف في الملاعب الجزائريةحوادث : 1الجدول   

 

 2024ئيات الرسمية للأمن الوطني، لإحصااالمصدر: 
 شكل توضيحي للقراءات الإحصائية في الجدول السابق :1الشكل 

 
 
 
 
 

 

 2023/2024 2022/2023 2021/2022  التعيين
 810 817 818 عدد المقابلات

 97 101 58  عدد الحوادث الرياضية
  1817  929  204  الأشخا  الموقوفين
 448 216 62  الأشخا  المصابين
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 :ملاعبالعنف في ال ظاهرةالإقتصادي لمواجهة  الاستعلامف المحور الثالث: توظي .4
 

 الإقتصادي: الاستعلاممفهوم  -1.4
ية ات الإستراتيجأند "عملية التحكم وحماية المعلومالإقتصادي على  الاستعلام (Alain juillet) عرف

ل فسة في ا ال إلى منا، فهو ممارسة تنظيمية تهدف إلى الوصو الاقتصاديينالملائمة لجميع المتعاملين 
 (.54ص 2020)بوحسان،  الصناعي، الأمن الإقتصادي وأمن المؤسسات وتعزيز سياسة التأثير"

على  الارتكازل نظام لمراقبة بيئة المؤسسة من خلا" هو 2012حمداني سنة محمد كما عرفد الباحث 
عن طريق  ستغلالهاالفر  وا ةتجنبها وهجومي هدفد معرفالتهديدات ل اكتشافمن أجل  جانببين، دفاعي

ئمة من حيث ملا ظروف البحث، جمع ومعالجة المعلومات المفيدة الخاصة بمحيط المؤسسة بطرق رسمية وفي
جية ات الإستراتيار اذ القر من أجل استغلالها في إتخ الاقتصاديينللأعوان  االجودة، الزمن والتكلفة لبثه

 (.12ص  2012 )محمد،وتدعم المركز التنافسي للمؤسسة"  الاستمراريةتقليص عدم التأكد لضمان ل
 الإقتصادي: الاستعلامعناصر  -2.4

يل ن خلال تحلم"عملية استعلامية يقوم بها مجموعة من الأشخا   اليقظة الإستراتيجية: 4-2-1
الفر   كتشافلا تطورات، الإشارات الضعيفة المتآتية من المحيط الخارجي للمؤسسة بهدف استباق وتوقع ال

  (.62  2020بوحسان،) لات الشك أو عدم اليقين"اوتقليل المخاطر الناتجة عن ح
 تراثالعلومات و أمن الم لضمان والدفاعية النشطة والإمكانيات الوسائل" :حماية المعلومة 4-2-2

 (.253ص  2013ضيات، )" نشاطاتهاو  للمؤسسة المعلوماتي
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ة طر وضبط أنظميد المخا، مع تحدوتذليل نقاط الضعف المسجلةمما يتطلب التدقيق في التهديدات المحتملة 
 فقدانها ومنع لمؤسسةا معلومات أمن وتوافرة، سلام ضمان سائلو  استخدام طريق عن المعلومات لحمايتها،

 .نشاطهاو  المؤسسة سمعة على تهديدات يشكل ما ،منها الإستراتيجية على الحصول أو وتسربها
ي الإقتصاد تعلامالاسنظام  يعتبر التأثير بمثابة الحلقة الجوهرية في تركيبة :في المحيط التأثير 4-2-3

بالطرق  سيلة للضغطتتمكن المؤسسة من استخدام المعلومة كو بواسطتها  ال  "الوسيلة أند حيث يعرف
ادها لمعروفة بإعدلهيئات االشرعية ال  تتماشى وتحقيق مصالحها وأهدافها المستقبلية، خاصة على مستوى ا

 (40ص 2019 ناصري ،) للمؤسسات" الاقتصاديةللنظم والمعايير ال  تدير الحياة 
وسيلة بر ؤسسة، فيعتالإقتصادي في الم الاستعلامفي إطار سياسة التأثير قطب أساسي وضرورة حتمية ف

 .(135ص 2019حاجي، )في بيئة شديدة التعقد والتغير  الاقتصاديةفي ظل حرب  للاتصالجديدة 

 يالاقتصاد الاستعلام عناصر   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Source : Philippe Gloaguen, le guide de l’intelligence économique, édition 

hachette, paris, 2014, p 73   
 

 الإستعلام الإقتصادي
 
  

 اليقظة الإستراتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التأثير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الحماية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معالجة المعلومة
الجمع البحث،  

 المعالجة، النشر
تحديد الفر  
 وتجنب المخاطر
 النشر
 الإستغلال

 التأثير في المحيط
 ضبط الإحتياجات
ةتثمين صورة المؤسس  
 التوظيف الشبكي

 
 

 الإستغلال

 حماية المعلومة
 حماية وتثمين المعارف
 حماية نظام المعلومات 
 حماية شركاء المؤسسة
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فعالة في  إستراتيجية الإقتصادي كآلية الاستعلامتكمن أهمية  الإقتصادي: الاستعلام أهمية -3.4
 لية:النقاط التا هانذكر من معالجة الإشكاليات المعاصرة واتخاذ القرارات المناسبة وفق متغيرات المحيط

 يف مع متغيرات المحيط.التحكم في المعلومات والتك 
 . الحماية من التهديدات والإستلاء على الفر 
 قوة تأثير فعالة نحو تحقيق أهداف المؤسسة. 
 .المساهمة في إتخاذ القرارات الإستراتجية 
  الإستراتيجيالتحكم في نظام المعلومات. 
 .التكيف مع القواعد الجديدة لمحيط المؤسسة 
 ؤسسات.إكتساب ميزة تنافسية بين بقية الم 

 توظيف اليقظة الإستراتيجية في الوقاية من العنف في الملاعب: -4.4
المعلومة  فيالتحكم  تعتبر اليقظة الإستراتيجية قاعدة صلبة لنظام الإستعلام الإقتصادي من خلال

 حليلالمراقبة والتبلمناسبة ذ القرارات اا"نظام يساعد على إتخ لمراقبة محيط المؤسسة، بإعتبارها ونظام
 تقاط التهديداتلإلبلية للمحيط العلمي، التقني، التكنولوجي والمؤثرات الإقتصادية الحاضرة والمستق
اذ القرارات يجية لإتخوالفر  التطويرية، حيث ترتكز اليقظة الإستراتيجية على المعلومات الإسترات

 (.12  2010، بومدين)المهمة" 
وى محركة في قيفة إلى من خلال تحول الإشارات الضع كإجراءات إستباقية  كن توظيف أبعادهايم من هنا

 المعلوماتيتحكم ال طريق الميدان للوقاية من ظاهرة العنف في الملاعب قبل انتشار وتفاقم الظاهرة عن
 لتالية: ا في النقاط انية  زهتنظيمية وأم ل إستباقاتلمحيط السائد من خلالمتغيرات ا الاستباقية والتغطية

 يقظة مشتركة بين الهيئات المختصة في الوسط الرياضي.خلية  استحداث 
 .مراقبة محيط الوسط الرياضي واستباق التوقعات والمخاطر المحتملة 
 .البرمجة الموضوعية والمدروسة للقاءات الكروية حسب خصوصيتها 
 قسام السفلى.ترف، الهواة أو الأالمح، الكروية تصنيف مستوى المنافسة 
  ختصا إقليم الإ في المقابلات المبرجة عددالبعد الزماني لإحصاء. 
  خصوصية المناصرين.ومعرفة  ة بين الفريقيناأهمية المبار تصنيف 
 .ضبط التهديدات المحتملة وتذليل نقاط الضعف المسجلة 
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  الأمن العام تأثير نتيجة اللقاء على ترتيب الفريقين ومدىمعرفة. 
 لفريقين.الموجودة بين أنصار ا التاريخية طبيعة العلاقة 
 والقوة المتدفقة عدد التذاكر الممنوحة لأنصار الفريق الزائر. 
  الشخصيات المتوقع حضورها للملعب.عدد وخصوصية 
  ة.االشعارات والهتافات المحتمل ترديدها أثناء المبار طبيعة 
 ومختلف وسائل الإعلام. الفضاء الأزرق عبر تداولةالم رصد المعلومات 
  ية.الرياض لاعبداخل الم عنفعمال اللأ المثيرة اغبةالمشتحديد هوية الأنصار 
 صلاحيتد للمصالح المختصة والتأكد من عن طريق التفتيش المسبق مسظ الملعب. 
  .تبادل المعلومات في ميدان الأمن الرياضي بين مختلف المصالح المعنية  
 .التقييم القبلي والتقويم البعدي لإفرازات المقابلات الكروية السابقة 

 توظيف الحماية والأمن في محاصرة العنف في الملاعب. -5.4
ض نية منها، لغر ية والأمالبيئبجميع أبعاده خاصة التكنولوجية،  بعد توظيف آليات اليقظة الإستراتجية

رة كل أشكال في محاص الوقاية من ظاهرة العنف في الملاعب، نستدرض الطرح إلى دور الحماية والأمن
ت والتراث للمعلوما الأمن " الحماية المادية باعتبار في الوسط الرياضي، ومؤشرات العنف والشغب

سيس لضعف وتحاالمادي والمعنوي للمؤسسة، على وجد التحديد هو التدقيق في التهديدات ونقط 
  تواجد أنظمةخاطر ال المنسجمة مع استراتيجية المؤسسة لتحديد الم الموظفين بالإجراءات الوقائية

 (20ص 2015، رقامي)لعمل على حمايتها" المعلومات وا
 ير التالية:التداب فقو  الإقتصادي يمكن توظيفها للاستعلاممفهوم الحماية والأمن كركيزة من خلال  

 ء.حماية وتأمين كل المعلومات لاسيما المهمة منها المتعلقة بخصوصية اللقا 
 المركبات وحظائر المرورية تأمين الملعب ومحيطد، فضلا عن تأمين المسالك. 
 .توظيف تكنولوجيات المعلومة والإتصال في مراقبة الملعب والجماهير 
 .منع التجمع أمام غرف تبديل الملابس وعلى جوانب وممرات الملعب  
 لفة.حماية اللاعبين والحكام ومحافظ اللقاء والرسميين ووسائل الإعلام المخت  
 م الروح الرياضيةنصار وأعوان الملاعب لتقيد بقيالأ التنسيق مع لجان.  
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 إستراتيجي لتتبع الوضع بمكانحفظ النظام بداخل الملعب  تمركز مسؤول.  
  لمسجلة.اتغليب قوة القانون والتنظيم المعمول عند معاينة المخالفات والتجاوزات  
 سلسة ظروف لتسهيل خروض المتفرجين فيالمقابلة  انتهاءبواب قبل فتظ الأ. 

 ريس قواعد الروح الرياضية في الملاعب.قوى التأثير لتك تجسيد -6.4
يط  لتأثير في المحام عن قوة الإقتصادي، نحن نتكل الاستعلاميقودنا الطرح هنا إلى ركيزة مهمة من ركائز 

كريس قواعد صادي في تالإقت الاستعلامبإعتباره الحلقة المفصلية في  اح توظيف سياسة كبعد هجومي 
الأطراف  لى موافقةإستراتيجية تهدف للحصول عيعتبر التأثير "الروح الرياضية في الملاعب، حيث 

شكال الإقناع ريق كل أالمحيطة بالمؤسسة أو تغيير سلوكياتهم، سواء عن طريق تلميع صورتها أو عن ط
 .(Coutenceau, 2014 p357)  لتغيير معايير الحكم أو من خلال وساطة الحلفاء والشبكات"

صعبة  بقى مهمةتهذيب السلوكات وتجنب العنف، تلوسط الرياضي لتجسيد قوة التأثير في محيط ا
 ئز التالية:لى الركاعالإعتماد ب ا يتطلب تعزيز قوى الإتصال والضغطلإرتطامها بمقاومة التغيير، م

 

 الرياضي. ت والمؤسسات المعنية بالوسط اعة الإتصال الداخلي للهيئا 
 لمناصرين والهياكل الرياضة.تفعيل قنوات الإتصال الأمني في إطار حماية ا 
  لعام.اتوطيد العلاقة مع جميع وسائل الإعلام لنشر المعلومة والتأثير في الرأي 
 تأثير للتكيف مع الظروف الطارئة. يل إتصال الأزمات الرياضية كقوة تفع 
 .توطيد أواصر العلاقات العامة والتنسيق التشاركي لخلق التفاعل التشابكي 
  الرياضي. في المحيط الرأي ومؤسسات الخبرة والفكرالضغط من طرف قادة 
 نافسة.تفادي الإنحياز الرياضي لتحقيق التكافؤ والمساواة بين الفححححححرق المت 
  ونشر قيم الروح الرياضية والتنافس الشريف في الأوساط الرياضية.زرع 
 ا.تعزيز الملتقيات العلمية والأمنية لتشخيص تداعيات الظاهرة وكبظ تهديداته 
 المختصين تعزيز قنوات الإتصال الهادف وجسور التواصل مع قواعد وأسس صلبة، ترقى إلىهي 
المساعدة في إتخاذ و  الروح الرياضية في الملاعب قيم لتكريسفي الوسط الرياضي، كقوة ضغط  والمؤثرين

لشريف ترقى رياضية أساسها التنافس ا لتحقيق ميزة القرارات المناسبة في الظرف والوق  المناسب،
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غيب كل مسببات العنف عن طريق التقيد ت   معا والحفاظ على الأمن والنظام العام، لتنمية الفكر والبدن
 الرياضي الحديث. للتسيير استراتيجيةبركائز الإستعلام الإقتصادي السالفة الذكر بإعتبارها بصيرة 

 النتائج:. 5
ن شأنها ة ال  معن السبل الإستراتيجي من خلال عرض فحوى هذه الدراسة، الهادفة إلى البحث

لتشخيص اطلاقا من الإقتصادي إن الاستعلاممواجهة ظاهرة العنف في الملاعب عن طريق توظيف ركائز 
إل غاية  2021/2022ي من الموسم الرياض انطلاقا الأخيرةالإحصائي للظاهرة، خلال المواسم الرياضية 

 النتائج التالية: عند عحرضوقفنا  2023/2024الموسم الرياضي الأخير 
 

 وفق النسب  الأخيرة تسجيل تنامي نسبة ظاهرة العنف في الملاعب الجزائرية خلال الموسم الثلاثة
 مقارنة بعد المقابلات المسجلة. التواليعلى  %12%، 12%، 07التالية، 

  اسة المقدمة.لدر لهذه ا الظاهرة إلى الأسباب والنقائص السالفة الذكر في المحور الأولتنامي تعود 
  نف في الملاعباهرة العظتعتبر منافذ اليقظة الإستراتيجية من أ ع الحلول الإستباقية للوقاية من. 
 واجهة صلبة لم التحكم في المعلومة في الوسط الرياضي والسيطرة مع مستجدات المحيط، ركيزة

 لشريف.ارياضي التهديدات المحتملة واقتنا  الفر  المتاحة لتكريس ضوابط التنافس ال
  ضيق الخناق عنساسية لتأحماية المعلومة لتوظيفها الإيجابي وتوفير الأمن في الوسط الرياضي ركيزة 

 تنامي ظاهرة العنف في الوسط الرياضي، لاسيما ملاعب كرة القدم.
 لمتنافسين فياضية بين تكريس آليات التأثير في المحيط الرياضية، سر  اح تكريس قيم الروح الريا 

 اهرة العنف فيواجهة ظلمالملاعب وفي الكواليس الرياضية، هذه الأخير ة ال  تبقى الحلقة الفاصلة 
 .لرياضيالأمن االملاعب من خلال آليات الإتصال الهادف وقوى الضغط الرياضي لتكريس 

  ب فضلاالملاع العنف في الإقتصادي، آلية ناجعة وفعالة لمواجهة ظاهرة الاستعلاميعتبر توظيف نظام 
 ضية.مة الرياعلى كوند بصيرة إستراتيجية لإتخاذ القرارات المناسبة لتكريس مرافع الحوك

 خاتمة: .6
إسقاط ركائز الإستعلام الإقتصادي كحلول ناجعة لمواجهة ظاهرة العنف الدراسة عند  وقفنا في هذه

ظاهرة العنف في الملاعب  في الملاعب بإعتباره رؤية استشرافية لمواجهة مخاطرها، إنطلاقا من تشخيص
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ة ال  ساهم  في تنامي هذه الإشكالية يستعدد أشكالد وعرض الأسباب الرئمن حيث المفاهيم، 
تفاقمها لتفادي  آليات الإستعلام الإقتصاديتوظيف  ، لنعرض عندقبل أن تكون رياضية الإجتماعية
متغيرات المحيط  السيطرة علىمن التحكم في المعلومات الواردة و  انطلاق من مخاطرها، والتقليل

 والأمن في الوسط الرياضي الحماية الرياضي، عن طريق  توظيف آليات اليقظة الإستراتيجية، قواعد
ستشراف النتائج عة واقلإستباق التهديدات والمخاطر المتو   في المحيط الرياضيوالبحث عن منافذ التأثير

 في اتخاذ القرارات اللازمة في الوق  المناسب.لمساهمة ا وح الرياضة، فضلا عنرامية لتكريس معالم الر ال
 

ة العنف في اجهة ظاهر لمو أن توظيف نظام الإستعلام الإقتصادي، يعتبر آلية ناجعة وفعالة  نؤكدإذ 
استشرافي هة المواج قياستباة، فضلا على كوند بصيرة إستراتيجية لإتخاذ القرارات المناسبالملاعب 
 من سط الرياضيين في الو الرياضية بالتنسيق مع كل الفاعلين والمختص مةوكلحالتكريس مرافع  الأبعاد
لعملية للحد لوقائية واالأساليب االطرق  ضبطل والإحاطة بجميع جوانبها فهمها، تحليل الظاهرةخلال 
 ة الظاهرة. ة لمواجه، عن طريق توظيف ركائز الإستعلام الإقتصادي كحلول ناجعتفاقمها هامن تفشي
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