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  : ملخص
، ات الاقتصادية المؤسسفيلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار هدفت هذه الدراسة إلى ربط وتحليل الع

تجربة  إسقاط ذلك علىو دارته، تعزيز هذا الابتكار وإ من خلال إبراز دور إدارة المعرفة بمختلف عملياتها في
 لتحليل؛الوصف وا واعتمدت الدراسة لتحقيق ذلك على المنهج الاستقرائي المبني على ا؛تويوتشركة 

فِّزح الابتكار توصلت الدر  نظيم دل الأفكار، تسهيل تباتعبر  المؤسسات فياسة إلى أن إدارة المعرفة تحح
من خلال  اه شركة تويوتستند عليتما  هذا .تعزيز التعاون بين الفرقشحيع على التعلُّمِ المستمر، و المعرفة، الت

لتحسين وع، مع دعم اين الفر عرفة بف عالميا"، التي تقوم على تسهيل نقل المم محليا، تصر  ية "تعل  جاستراتي
دم كما تستخ  ؛ريةات الإدافين في كافة المستويالمستمر في العمليات والمنتجات من خلال مشاركة الـمحوظ  

 .ليةرفة المحمنهجيات مثل "الكايزن" لضمان الجودة والابتكار، مع مراعاة الاحتياجات والمع
 ر، تويوتا.معرفة، إدارة المعرفة، ابتكا :يةكلمات مفتاح

 .JEL : D83 ،O31 ،O32 ،M15تصنيف 
Abstract:  

This study explores the relationship between knowledge management 

and innovation in economic enterprises by highlighting the role of 

knowledge management processes in enhancing and managing innovation,  
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focusing on Toyota’s experience. The study adopted the inductive approach 

based on description and analysis to achieve this. 

The study concluded that knowledge management stimulates 

innovation in organizations by facilitating the exchange of ideas, organizing 

knowledge, promoting continuous learning, and enhancing team 

collaboration. This is the foundation of Toyota's "Learn Locally, Act 

Globally" strategy, which aims to facilitate knowledge transfer across 

branches while supporting continuous improvement in operations and 

products through employee participation at all administrative levels. Toyota 

also employs methodologies such as "Kaizen" to ensure quality and 

innovation while considering local knowledge and needs.  

Keywords: Knowledge; Knowledge Management; Innovation; Toyota. 

Jel Classification Codes: D83 ; O31 ; O32 ; M15. 

I. مقدمة:  
ات التكنولوجية المتسارعة والمستمرة، الأساس الذي يقوم  أن هذا  لم اليوم، حيثليه العاعتحعتبر التغيرُّ

يها بيئة لحياة، بما فجوانب ا التغيرُّ يحعدُّ الثابت الوحيد، وهو ما انعكس بصورة كبيرة وجاد ة على مختلف
ذه هلتكيُّفِ مع ضرورة ا اضطر ت هذه الأخيرة إلى الأعمال التي تنشط فيها المؤسسات الاقتصادية، والتي

لِ ، إلى التحوُّ الأحيان الـمحستجد اتِ لضمان البقاء والاستمرار في المنافسة، وقد وصلت في العديد من
 ميُّزِ؛نمو والتالجذري في عملياتها وتسييرها، وكذلك في الموارد التي تعتمد عليها لتحقيق ال

رِّكًا أساسِيًّا لتحقيق التميُّزِ للفي هذا السياق، أصبح الابت لى عتعزيز قدرتها و مؤسسات، كار محح
ات الخارجية والداخلية، فهو لم يعد مقتصرا على الخ دة فقط، نتجات الجديدمات والمالتكيُّفِ مع الـمحتغيرِّ

 فيسِهمح عمال تح نماذج أ وإنما شمل العديد من الأبعاد الخاصة بتحسين العمليات الداخلية، وكذا ابتكار
 تحقيق ذلك، 

جِّعح لإبداعي، وتحشلتفكير ااومن أجل توليد الابتكار وتنفيذه، لا بحد  من توافر منظومة ملائمة تدعم 
عرفة نحو ها توجيه المفي إطار  التعاون الداخلي والخارجي؛ بمعنى الحاجة إلى توافر بيئة تنظيمية مناسبة يتم

 تحقيق الابتكار الفع ال.
في تطوير  أظهرت العديد من التجارب أن المؤسسات التي تنجح :الدراسةمشكلة  .1

التي  مع تعزيز كفاءتها التشغيلية، هي تلك التغيرُِّ في السوق احتياجات شديدةحلول إبداعية لتلبية 
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أداة محهِم ة تملك القدرة على استثمار مواردها المعرفية بطريقة استراتيجية، وهو ما يجعل من إدارة المعرفة 
 ليست إدارة المعرفةف .الابتكار وتمكين المؤسسات من استكشاف الفرص وتحقيق يز هذه القدراتلتعز 

هي نظام متكامل يسعى إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحويل  بل، فقط تخزين ونقل المعلومات
ورية في دعم لك أداة محالبيانات والخبرات إلى معرفة تساهم بفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة؛ فهي بذ

على استغلال المعارف المتوفِّرة وتطوير معارف جديدة، لتوليد حلول  ساعدةالممن خلال  الابتكار
 ؛ضمن مواكبة التطوُّراتوأفكار مبتكرة ت

م فة أن تدع"كيف يمكن لإدارة المعر فيما يلي:  الدراسةانطلاقا من ذلك ظهرت إشكالية 
  :عية التاليةلة الفر بة على الإشكالية يمكن صياغة الأسئ، للإجاعمليات الابتكار لدى المؤسسات؟"

 ؟؛ما هي عمليات إدارة المعرفة التي تساهم في تعزيز الابتكار في المؤسسات (1
 التي يمكن لإدارة المعرفة أن تساهم في تعزيز الابتكار بها؟ما هي الجوانب  (2

  :للإجابة على هذه الأسئلة، تم الاعتماد على الفرضيات الآتية
 ات؛داخل المؤسس تساهم عمليات توليد، مشاركة وتطبيق المعرفة في تعزيز الابتكار :01فرضية ال 
  ت.تحسين العملياو ساهم إدارة المعرفة في تطوير المنتجات في إطار دعم الابتكار،  :02الفرضية 

 

فة دارة المعر ه إالذي تلعب في تسليط الضوء على الدور الحيوي دراسةهذه ال تظهر أهمية :الدراسةأهمية  .2
دى المؤسسات لمعرفة لافي دعم توليد الابتكارات وإدارتها؛ وذلك عن طريق فهم آليات توظيف وتنظيم 

كِّنحها من تعزيز قدراتها الابتكارية وتحقيق أهدافها،  اءة.فكبصورة أكثر   الاقتصادية، بما يمح
 الابتكار في رفة ودعمرة المعتهدف الورقة البحثية إلى تحليل العلاقة بين إدا :الدراسةالهدف من  .3

 تسمح ار، والتيالمؤسسات، وذلك من خلال استكشاف كيفية تحقيق التكامل بين المعرفة والابتك
 .ز عليهتكار، والتحفياع والاببتحويل المعرفة إلى أداة ديناميكية تساهم في توفير البيئة الملائمة للإبد

د على االاعتمب، يالتحليل يالوصفلى المنهج الدراسة ع تعتمد :حدود البحث والمنهج المستعمل .4
قة ع تحليل العلالمؤسسات، مادارة المعرفة والابتكار في لإتوضيح الإطار المفاهيمي لمجموعة من المراجع 

ة ربة شركعرض تج ؤسسة؛ معالموجودة بينهما، وكيف يمكن لإدارة المعرفة تعزيز وإدارة الابتكار في الم
 ي الحالة التي اقتصرت عليها هذه الدراسة.هو  تويوتا في هذا المجال،

II. لعلاقة بين كل من من أجل ربط وتوضيح ا  :الإطار المفاهيمي لِمُتغيِّرات الدراسة
 يأتي. م إيراده فيماالذي سيتإدارة المعرفة والابتكار، يجب أولا تحديد الإطار المفاهيمي لكل منها، و 
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  :وأهميته مفهوم الابتكار .1
 لىبحيث يشار إ ،"الإبداع"كمرادف ومطابق لمصطلح "الابتكار" م مصطلح غالبا ما يتم استخدا

ف ة أو الاكتشايذ الفكر أن هذا الأخير بأنه "إنتاج للمعرفة، فهو بذلك آخر خطوة في عملية تحويل وتنف
 قيم لوم، بإعطائهاعلى الع هو "تنسيق وتركيب وتغيير المعارف المبنية الابتكارأو الاختراع"، في حين أن 

بأفعال  ا على القيامماعات بهومفاهيم أخرى جديدة ومختلفة، وهو ما يحترجمح في المؤسسة بقدرة الأفراد والج
ها ت التي تواجهللمشكلا بناء على معارفهم من أجل اقتناص الفرص المتاحة أو تقديم حلول مخالفة للعادة

ين الابتكار ييز الدقيق ب. ونظرا لصعوبة التم(101، صفحة 2019)فارسي و بوعيسى، المؤسسة" 
ي الإبداع ام مصطلحوالإبداع في سياق المؤسسات، وتحديد الخط الفاصل بينهما تطبيقيا، سيتم استخد

 والابتكار، في هذه الورقة البحثية، للإشارة إلى نفس المعنى.
 تهتم ظر التيند ووجهات مجالًا محتعدِّد التخصُّصات، فهو يشتمل على عِد ةِ أبعاالابتكار يعتبر 

يرها، الإدارية وغ ، العلومبدراسته، فالابتكار يتواجد على مستوى العلوم الاجتماعية، العلوم الاقتصادية
مليات" عدمات أو خويشار في تعريفه إلى أنه "إدخال أشياء جديدة للسوق، تظهر في شكل منتجات أو 

لدى  بتكارالافيه تعريف ؛ وهو نفس السياق الذي قحدِّم (96، صفحة 2024)مناصرية و مدفوني، 
ر سلعة جديدة، تطوي ورةالمؤسسة بكونه "القيام بأي عمل أو شيء غير روتيني وغير معتاد، قد يظهر في ص

؛ فمن (28فحة ، ص2000)الصرن، أو فتح سوق  جديد، أو تطوير طريقة جديدة للعمل أو الإدارة" 
في السوق،  اعتيادي لى تقديم ما هو غيرخلال هذه التعريفات يتوض حح أن الابتكار يساعد المؤسسة ع

نها من جل ى قي تمكيمؤسسة تتبمعنى التميُّزِ عن المنافسين، وعليه فإن ضرورة وأهمية الابتكار بالنسبة لل
 أنه "مدى قدرة علىار الابتكالتفوُّقِ على المنافسين من خلال منحها الأسبقية في السوق، حيث عحرِّف 

 نمبصورة أسرع  هو جديد بهدف استفادتها من إضافة قيمة أكبر بها، المؤسسة على الوصول إلى ما
لخروج عن افي الأساس على الابتكار . فيقوم (22، صفحة 2003)نجم، المنافسين في السوق" 

نفيذها في ألوفة لتالأساليب والتوجُّهات، وحتى التفكير، التقليدي، والبحث عن طرق جديدة وغير م
تخلِّي ق إلى أنه "الا السيافي هذ الابتكارواستمرارية هذه العملية، فيحشار إلى  الواقع، مع ضمان تدرُّجِ 

ذه هستمرارية في على الا بشكل محنظ م عن القديد، والإدخال بشكل محنظ مٍ للجديد، مع التأكيد والتركيز
 ؛(16، صفحة 2011)السيد، العملية" 
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رِّكًا رئ لى مستوى عة، سواء يسيا لتحقيق التنميومن هذا المنطلق يمكن للابتكار أن يكون محح
ر يمكن افي هذا الإط المؤسسات أو الدول، فهو يساهم في تعزيز التنافسية على عِد ةِ من المستويات.

  :(245حة ، صف2015)عوادي، توضيح بعض الجوانب التي تضاعف من أهمية الابتكار فيما يلي 
مبتكرة في المنتجات  عن طريق استخدام أساليبيتحق قح ذلك  :خفض التكلفة وتعزيز كفاءة الإنتاج -

ددة، وهو تجالطاقات الم ا استخداميحوفِّر بدائل متنوعة للموارد المحدودة، بما فيه ماأو في عملية الإنتاج، 
 ؛يف الإنتاجالبيئة، وعلى المؤسسات من خلال تخفيض تكال ما ينعكس إيجابا على

لك عن في تحقيق التنمية، وذ ر في تفعيل دور المورد البشرييساهم الابتكا :تعزيز دور الموارد البشرية -
قنيات أحدث التطريق تعزيز البحث العلمي، وتحسين طرق التعليم، من خلال الاستعانة بأفضل و 

بشرية حيد الجهود الولي، وتو المبتكرة الحديثة؛ كما يمكن أن يساهم الابتكار أيضا في تعميق التفاعل الد
 الثورة التكنولوجية وابتكاراتها؛ عالميا، وذلك بدعم من

رِّ في منتجاتها يساعد الابتكار المؤسسات على التحسين المستمِ  :تطوير المنتجات والخدمات -
توفير فرص  ضافة إلىإوخدماتها، وهو ما يمنحها فرصة توسيع سوقها الحالي أو إنشاء أسواق جديدة، 

 ا؛الاستثمار في قطاعات الابتكار، ما يزيد من تنافسيته
إلى ئم على المعرفة، يستنديمكن للابتكار أن يساهم في بناء اقتصاد قا :بناء وتطوير اقتصاد المعرفة -

ما  مة مضافة، وهووذات قي المهارات والمعلومات، ما من شأنهِِ أن يدعم إنتاج المنتجات عالية التقنية
 يسهم في تغيير نمط الاقتصاد التقليدي

عم ا  اد منتج مختلفالا بـإيجالابتكار فيها، فإن الابتكار يتعل قح إجمبالتركيز على المؤسسة ومجالات 
لمؤسسة قد يتعل قح لابتكار في االيه فإن يحقدِّمحهح المنافسون، على أن يكون من البدائل التي يحفضِّلحها الزبائن، وع

يسى، بوع و)فارسي  و (418، 417، صفحة 2017)فراح و قنور، بالعديد من الجوانب، من أهمها 
  :(98-96، الصفحات 2019

 و تطوير منتجات أ ما،والذي يتعل قح بتقديم منتجات أو خدمات جديدة تما :الابتكار في المنتج
 وخدمات قديمة؛

 ويتعل قح ذلك بالابتكار في كافة عناصر المزيج التسويقي الـمحتوفِّرة، مع استثناء  :الابتكار في التسويق
ر، فيكون في هذه الحالة الابتكار محنصبًّا على الترويج، التسعير المنتج الذي يتخصُّ بابتكار آخ

والتوزيع، سعيا إلى تحقيق أعلى مستويات الجودة في هذه العناصر. فيقوم الابتكار هنا على البحث عن 
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طحرحقٍ وأساليب جديدة لتلبية مختلف حاجات الزبائن، أو خلق حاجات جديدة لديهم، فيكون الزبون 
ية التسويقية، سعيا إلى تحقيق ولاء دائم للمؤسسة، وفي هذا الإطار يمكن لفرق العمل في هو محور العمل

المؤسسة تحقيق هذا النمط من الإبداع، وترجمته في صورة ابتكار تسويقي، وذلك من خلال التعاون بين 
الفردية، وهو  أفراد فريق العمل في توليد الأفكار المبتكرة بصورة أفضل من الأداء الفردي، أي الأفكار

 ما يستلزم وجود إطار منسجم يساعد على تبادل ومشاركة المعرفة بين الأفراد وفرق العمل في المؤسسة؛
 لتشغيل، العمليات عمليات اكتطوير عمليات المؤسسة،   ويمكن أن يظهر في :الإبتكار في العمليات

الفعالية في و الكفاءة  إلى تحسينالإبتكار  د البشرية وغيرها، بحيث يهدف هذاالمالية، إدارة الموار 
رب في لتكرار والتضاتجنُّبِ اأو تسهيل عمليات التوزيع والبيع، و  مثل تخفيض التكلفة والتميُّز العمليات

في  المنتج أيضا، بتكار فيخدمة العملاء، وما شابه ذلك. قد يقوم هذا النوع من الابتكار، وأحيانا الا
 ورة مستمرةلبيئة بصافي مراقبة  لوجي، حيث تساعد جهود المؤسسةعلى الابتكار التكنو  جزء كبير منه

 يتيح للمؤسسة لوكهم، ماسمع تحليل حركة المنافسين وفهم  لتقنية الحـمهِم ةمن استشراف التطوُّرات ا
في  تراكمةسينات مطفيفا يقوم على تح وقد يكون هذا الابتكار .إمكانية استباق أي فعل من طرفهم

امل، أو شكل كسابقا ب بالاستفادة من المعارف التي لم يتم استغلالها ليب الإنتاجالمنتجات أو أسا
 سلوب الإنتاجلمنتج أو أاما في اجديدة تم أن تقوم المؤسسة بتغييرات جذريةأي  يكون الابتكار جذريا،

 )رئيسية رتبط بالوظائف الي أداء المؤسسة فيما ويتعل قح ذلك بتحسين :الإبتكار في الإدارة )التنظيم
م رى. ويقو بتكار الأخبهدف تسهيل عمليات التطوير والا طيط، تنظيم، توجيه، ورقابة،من تخ للإدارة

ها، أين ى ملاءمتأو تحسين الإجراءات القديمة للرفع من مستو  على إدخال أساليب إدارية جديدة
صبح ء المؤسسة، فتز أداعزيظيم العمليات والمعرفة المكتسبة بهدف تندف هذه الأساليب المبتكرة إلى تته

 بما يتوفق مع ل التنظيميالابتكار تعديلا في الهيكإنتاجية. قد يشتمل هذا الأنشطة والممارسات أكثر 
قيق رة كبيرة في تحساهم بصو محستجد اتِ بيئة المؤسسة، مع الإشارة إلى ضرورة التعلُّم التنظيمي الذي ي

 تكرة.رة بطريقة مبلحـمتوفِّ اتنظيمية، واستخدام المعرفة تحسين الروتينات ال كويشتمل ذل ،تكيُّفِ هذا ال
  :مفهوم المعرفة وإدارة المعرفة .2

بالنسبة  ة وجودهافي ظِلِّ الاقتصاد المعاصر، لا يحنكِرح أحدٌ تضاعف أهمية المعرفة وضرور 
 ا كبيرةوآفاق تميُّزِ،للمؤسسات، كونها مورد استراتيجي قادر على منح هذه الأخيرة، فرصا محهِم ة لل

 للاستفادة منها في جوانب عملها، عملياتها، وتسييرها؛
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، القدرات، ت، الخبرات"مزيج محتنوِّع ومحتعدِّد من المعلوما لدى المؤسسة تشير إلى المعرفةفـ 
لمعرفة اتتضم نح هذه تكامل؛ و والمهارات، المتراكمة لدى كحلٍّ من العاملين كأفراد، ولدى المؤسسة ككحلٍّ م

عليه فإن و ، (15، صفحة 2019)شتاتحة، ة صريحة، معرفة ضمنية، وكذا معرفة )كيف(" على معرف
منذ  طو رها هؤلاءكتسبها و ا المعرفة في المؤسسة تشتمل على مجموع المعارف التي يملِكحها أفرادها، والتي 

دفة لمستهالمعارف ا أن كيز علىوجودهم، سواء عن طريق التعلُّمِ، التجربة، الممارسة، الخبرة وغيرها، مع التر 
م عمالهم بمهامهم وأا، القياهي تلك المعارف التي تتيح لهم كمحوظ فِين لديه بالنسبة للمؤسسة لدى أفرادها

 اذ القرارلِّها وإتخِّ حمن خلال  قدراتهم على مواجهة أي تحدِّيات تعزيزو بأفضل كفاءة وفعالية ممكنة، 
الخبرات المهارات و و  حد، أين تساعد التجارب السابقةاككيان و   وهو ما ينطبق على المؤسسة؛ بخصوصها

ت إنتاجها، يانأو تق رتهالها وإدامن حيث نماذج أعما المهنية التي اكتسبها صحن اعح القرار بهذه المؤسسة، سواء
 ستقبل؛ اضر والمبيئة عملها، الأزمات التي مر ت بها وغيرها، في تحسين تسييرها وموقعها في الح

 دى المؤسسةلمعرفة لالكامل بين اظهر أنه من غير الممكن عملِيًّا تحقيق الفصل ومن خلال ذلك ي
ن لأذه المعارف، قا بين هوالمعرفة لدى الأفراد الذين يعملون بها، فنجاح المؤسسة يستلزم تكاملا وتنسي

ثِّلح "الـمححصِّلة النهائية لاستخدام واستثمار المعلومات م المعرفة  لقراراصحن اعِ   منبل كحلٍّ قِ ن قد تمح
 أداء في تخدِمحهحم تيعرفة الفي المؤسسة، والذين يعملون على تحويل المعلومات إلى الم ومستخدمي المعلومات

تبادل  ، وعليه يظهر(65، صفحة 2008)الشرابي، تساهم في خدمة مجتمعاتهم أيضا" ، وكذاهاأعمالهم في
دها في لكها أفرا يمعارف التيخيرة تشتمل على جميع المتكامل بين معرفة الأفراد ومعرفة المؤسسة، فهذه الأو 

 ؛اقي المؤسساتبب قارنةمن من معرفة ومهارات وخبرة ، مضافا إليها ما تملِكحهِ هي ككياإطار ما تحتاجه
ع لومات في جميقيم، المعتعني "تشكيلة ومزج بين التجربة، الخبرة، ال المعرفةانطلاقا من ذلك فإن 

ات لومات والخبر ييم المعالجوانب التي تتيح توفير إطار متكامل وكافٍ لتضمين وتق السياقات، وغيرها من
 ، الممارسات،لإجراءاتاالجديدة، وتكون هذه المعرفة عادة محتضمِّنة في عقول الأفراد، وفي القواعد، 

 ؛ (17ة ، صفح2015)الناصر،  الوثائق... مم ا تملكه المؤسسة"العمليات، المستودعات، 
تناد إلى ذلك فيمكن التمييز بين نوعين من المعرفة، الأولى هي المعرفة الصريحة والتي تشير إلى وبالاس

تلك المعرفة التي يكون التعبير عنها ممكنا، وذلك في صورة أرقام أو كلمات، مع إمكانية مشاركتها وتبادلها 
ومنهجية؛ أما النوع الثاني فهو في صورة صيغ، رموز، بيانات، مواصفات، ويتم نقلها بصورة سهلة، برسمية 

المعرفة الضمنية، وهي معرفة شخصية جِدًا، تتميـ زح بصعوبة إضفاء الرسمية عليها، مع صعوبة نقلها 
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ب أة في عقل الفرد، وعمله وخبرته، ولذلك تحعدُّ الأكثر طلبا واستهدافا من  ومشاركتها، وتكون محتجذِّرة ومخح
 ؛(09صفحة  ،2022)بوقريط و شرفي، طرف المؤسسة 

ردًِا و فقد أصبحت م ونظرا لخصوصية المعرفة التي تملكها المؤسسات واختلافها عن بعضها البعض،
سِّنح من أداء المؤسسة، ويساهم في تحقيق أهدافها، بما فيها التميُّ  ، والذي يمكن أن داء المستدامز والأهامًّا يحح

، عمليات،  منتجاتليد الابتكارات، سواء فيتصل إليه المؤسسة عن طريق استخدام هذه المعرفة في تو 
 حلول، أو نماذج أعمال المؤسسة؛

طويرها، تعليها،  من خلال الأهمية الكبيرة التي تكتسيها المعرفة في المؤسسات، فإن الحصول
قِّقح ذلك، وهو ما يتبلو  التي ، و ة المعرفةإدار ر في واستخدامها يستلزم توافر أسلوب أو طريقة ممنهجة تحح

ومن يربطها  كنولوجي،رغم من التباين بخصوصها فيمن يربطها بالجانب البشري، الجانب التقني والتبال
ستفادة من قِّق أكبر اكن أن يحح بالنسق والسياق الاجتماعي، فإنها تتوافق عند النظر إليها بأنها كحلُّ ما يم

 المعرفة المتاحة حاليا، أو التي يمكن الحصول عليها؛
مع   تعامل فع اليهدف إلى بأنها "نموذج إداري إدارة المعرفةلتعريفات المقترحة لـوعليه فمن بين ا

لوقت ناسب، وفي اسلوب المجميع صور المعرفة الممكن أن تتواجد في بيئة المؤسسة، من خلالها إتاحتها بالأ
. وعليه كون تحتاجهات سسة التيالملائم عند الحاجة إليها، مع توفير إمكانية الوصول إليها لكافة أطراف المؤ 

خدام شر، واستفإن ذلك يستوجب توفير أفضل بيئة ممكنة تساهم في التحفيز على اكتساب، خزن، ن
ن مسسة، والرفع مية للمؤ المعرفة، بما يحتيح الاستفادة منها بالشكل الذي يسمح بتطوير القدرات التنظي

؛ فيتوض حح (58فحة ص، 2017الرحمن،  )عبدمستوى الإبداع لديها، وهو ما يعني خلق قيمة مضافة لها" 
 ل بيئة ممكنةوفير أفضتمن خلال هذه التعريف أن إدارة المعرفة هو أسلوب تعتمده إدارة المؤسسة بهدف 

ه ذهمع استخدام   سواء،تسمح اكتساب وتوليد كافة أنواع المعرفة الموجودة لدى أفرادها ولديها على حدٍّ 
قِّقح التميُّز، ويرفع المعرفة بأفضل شكلٍ ممكن بما يحعزِّ   المؤسسة؛ داء وتعلُّمِ أن مستوى مزح الإبداع، ويحح

توفير هذه البيئة الملائمة للتعامل مع المعرفة يعني أن المؤسسة سحتوفّـِرح كافة الجوانب البشرية، التقنية، 
يمكن  ارة المعرفةإدالهيكلية، وغيرها من الأبعاد التي تساعد في الوصول إلى الهدف الـمحسط ر، وعليه فإن 

أن تشتمل على "التركيبات والاستراتيجيات التي تسمح بتعظيم وتطوير الموارد الفكرية والمعلوماتية 
للمؤسسة، من خلال الاعتماد على الشفافية في تنفيذ عمليات تقنية وتكنولوجية تسمح بـ اكتشاف، 

لعملية إلى تعزيز كفاءة وفعالية الفرد جمع، مشاركة، إعادة تجميع، واستخدام المعرفة؛ بحيث تهدف هذه ا
اذ القرار  )العلي، والفريق، ما يساعد على خلق قيمة جديدة تنشأ من التعاون لتعزيز الابتكار وتفعيل إتخِّ
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.؛ فإدارة المعرفة هي علمية مستمرة وممنهجة ومتسلسلة (26، صفحة 2009قنديلجي، و العمري، 
والآليات التي تسمح بالحصول على المعرفة، تطويرها، مشاركتها تشمل على مجموعة من الخطوات والمراحل 

إجمالا تحعبـِّرح عن "القيام بِكحلِّ ما يلزم في سبيل  إدارة المعرفةواستخدامها بما يخدم المؤسسة وأهدافها، فـ 
الحصول على أكبر قدر ممكن من المعرفة كمورد للمؤسسة، بحيث يتم التركيز على توليد، دعم، تطوير، 

 . (22، صفحة 2014فيرناندير و سابيروال، -)بيسرامشاركة معرفة المؤسسة، والمعرفة في المؤسسة" و 
 

  :عمليات إدارة المعرفة .3
اتها  مختلف مستويلمعرفة فيابما أن إدارة المعرفة هي السياق الممنهج الذي يتيح للمؤسسة التعامل مع 

رفع  لتكاليف، وفياقليل من يظهر في مساهمتها في الت وعملياتها، فإن أهمية هذا النموذج بالنسبة للمؤسسة
 قيمة الأصول، وبالتالي المساهمة في تعظيم عائدات وإيرادات المؤسسة؛

 ن المعرفة التيوثيق وخز تويتحق قح ذلك من خلال تحديد المعرفة التي تحتاجها المؤسسة بِدِق ة، مع 
نحو تقييم  ى محوج هةستستخدمها في عمليات أخر تملكها هذه الأخيرة، وإتاحة مشاركتها للأطراف التي 

ة لمؤسسة، بصور افرض على هذه المعرفة، وتطبيقها السليم والمبتكر، وكذا تطويرها أيضا. هذه العمليات ت
البشرية  واصل للمواردفيز المتمباشرة أو غير مباشرة، تعزيز الاستثمار في رأس المال الفكري، بما فيها التح

تيح ي السوق، ما وجودة فيالمعارف الجديدة، إضافة إلى فهم وإدراك مغاير للفجوات الم على الإبداع، وخلق
فسيها، تدعم على منا لهم توليد أساليب وحلول مبتكرة لتغطية هذه الفجوات، ما يمنح المؤسسة أسبقية

 ؛(43، 42، صفحة 2005)الكبيسي، نمححو ها السريع 
المعرفة  مل إدارةعرفة في المؤسسة يستوجب أن تشتمن خلال ما سبق يظهر أن الاستفادة من الم

ا، ـمحنتظرة منهنتائج العلى جملة من العمليات، التي قد تتداخل مع بعضها البعض من أجل الوصول إلى ال
  :(14، 13، صفحة 2022)أبو تايه، يتم إجمال هذه العمليات في العناصر التالية 

صول إليها يفية الو رفة المطلوبة، وتحديد مصادر وكيحقصدح بها تحديد نوع المع تشخيص المعرفة: (1
ع ذه المعرفة، م تحمل هوالحصول عليها، ويشتمل ذلك على تحديد الأفراد أو القواعد والمستودعات التي

 اختيار أنسب معرفة لحلِّ المشكلة المطروحة في المؤسسة؛
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و الحصول أن قبل، وجودة مويحقصد به الحصول على المعرفة التي عادة لم تكن م اكتساب المعرفة: (2
دُّ هذه مل، وتحععلى معارف جديدة، ويمكن أن يتم ذلك عن طريق الدراسات أو التدريب خارج الع

 العملية أساسية في تطوير المعارف والمهارات اللازمة للمؤسسة؛
ت جماعالأفراد، ااركة بين ويحقصدح بها توليد وخلق المعرفة، ويتم ذلك عن طريق المش توليد المعرفة:  (3

ارس و  الممارسات  تحشجِّعح العمل، وفرق العمل، وذلك بهدف تكوين رأس مال معرفي في إطار بيئة تمح
 الإيجابية، وتحعزِّزح الابتكار من أجل تحقيق التميُّز؛

، البحث عن، افظة علىتشتمل على كافة العمليات التي تساعد على الاحتفاظ بـ، المح خزن المعرفة: (4
لات مكانية واحتماإدِّ من ع، وتنظيم المعرفة، وكحلُّ ذلك سعيا من المؤسسة إلى الحالوصول إلى، استرجا 

 فقد المعرفة في حال مغادرة الأفراد الحاملين لها؛
ستخدامها ان خلال تتضم ن هذه العملية تنمية المعرفة، والذي يتحققح م توزيع )نشر( المعرفة: (5

 الخبرات؛هارات و يد بين الأفراد للأفكار، المومشاركتها، إضافة إلى التبادل المستمر والمتزا
 لمعرفة، فهذهستثمار ابمعنى أن يتم تحويل المعرفة إلى تنفيذ عملي وحقيقي، أي ا تطبيق المعرفة: (6

في الوصول  لية بما يساهمذها بفعاالأخيرة، وبالرغم من أهميتها، لا تحعدُّ قيِّمة للمؤسسة إلا  في حال تنفي
 ة من قِبلِها.إلى الأهداف الـمحسط ر 

 08 فصِّلحهح إلىتح البحوث  لا يحعدُّ هذا التقسيم لعمليات إدارة المعرفة نهائيا، كون أن العديد من
 المؤسسة لمعرفة فياعمليات فأكثر، في حين ترى بحوث أخرى، أن جميع العمليات ذات العلاقة بإدارة 

 لح هذه العملياتعية أخرى، تتمث  عمليات رئيسية، تنطوي تحتها أي عملية فر  04يمكن إجمالها في 
  : (Moussa & Youb, 2024, p. 310)في
لى عرفة، بالتركيز عتشمل هذه العملية خلق وابتكار، البحث عن، وإيجاد الم :رصد وبناء المعرفة (1

دة، دة معرفية جديبناء قاعالمعرفة الإبداعية، فهي بذلك العملية التي تقوم بها المؤسسة بهدف إنشاء و 
باعتبارها  لول المبتكرةفكار والحتحرير المعرفة الـمحتنوِّعة، أو شراءها، مع القدرة على تطوير الأ من خلال

ل فع ال، من ريحة بشكقيمة مضافة. وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة الدمج بين المعرفة الضمنية والص
 خلال الاعتماد على آليات بحث وتشخيص واكتشاف محتعدِّدة؛

وتحغطِّي هذه العملية الاحتفاظ، البحث، الصيانة، الاسترجاع، الوصول، وتحديد  :ةخزن وتوثيق المعرف (2
الموقع، للمعرفة المطلوبة، وبذلك تظهر أهمية الذاكرة التنظيمية، أو ذاكرة المؤسسة، في خزن المعرفة، 
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لى تنظيم خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تملك محعد ل دورانٍ عحم ال عالي. وتشتمل هذه العملية أيضا ع
 المعرفة، والذي يستلزم جهودا أخرى لوصف الوثائق، التصنيف، الفهرسة وغيرها؛

والإدارات  لأفرادبين مختلف ا تختصُّ هذه العملية بتوفير، نشر، ومشاركة المعرفة، :نقل ومشاركة المعرفة (3
دية مهامهم أها في تفي المؤسسات، وهو الذي يتيح لهم استغلال مهاراتهم ومواهبهم والاستفادة من

، خاصة تبادل المعرفةو  توزيع وأعمالهم بما يخدم المؤسسة وأهدافها، وتلعب هنا التكنولوجيا دورا كبيرا في
 المعرفة الضمنية، وذلك من خلال التشجيع على مشاركة المعرفة؛

رة المعرفة إدا من أهم عمليات وتتعل قح بتفعيل المعرفة، حيث أن استخدام المعرفة تحعدُّ  :تطبيق المعرفة (4
إلا  في حال  للمؤسسة بالنسبة للمؤسسة، فالوصول إلى المعرفة أو توليدها لن يكون له أهمية وقيمة

 ة وفع الة.ؤ ها وتطبيقها في الواقع، بصورة كفاستخدام
III. في سياق المؤسسات العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار:  

أهميته و لمؤسسة، الى إبراز أشكاله في من خلال توضيح كحلٍّ من مفهوم الابتكار، والتركيز ع
علاقة بين إدارة زء توضيح ال هذا الجفيالإجمالية، ومن ثم التطرُّقِ إلى المعرفة وإدارة المعرفة في المؤسسات، يتم 

  المؤسسة. فيرة الابتكار ليد وإداالمعرفة والابتكار، مع التركيز على توضيح كيفية مساهمة إدارة المعرفة في تو 
  :المعرفة وإدارة المعرفة في إطار الابتكار لدى المؤسسة أهمية  .1

 ها، فبفضليوأهميتها لد تزداد أهمية إدارة المعرفة للمؤسسات من خلال تعاظم دور المعرفة تحديدا،
اتالمعرفة يمكن للمؤسسة أن تكتسب المرونة التي تحتاجها لتحقيق التكيُّفِ مع م تنشط  البيئة التي تغيرِّ

 إداراتها، ماو ملياتها لداخلية أو الخارجية، وذلك عن طريق اعتماد تصميم وتنظيم مرن لعفيها، سواء ا
، أو أكثر إبداعا لتي تكونيساعد المؤسسة على التركيز بصورة أفضل وأكثر فعالية على الأقسام والأجزاء ا
يها فلى الابتكار عين لعاملتحتاج لإبداع أكبر، ما يزيد من الاستهداف الفع ال للجوانب التي يجب تحفيز ا
في حدِّ  كار كمحنتَجٍ ة والابتبصورة مستمِر ة. وتزداد هذه الأهمية في حال كانت المؤسسات قائمة على المعرف
جات نحسين المنت تدخ ل فيذاته، أو كأساس للنشاط، إضافة إلى أن هذه المعرفة والابتكار يمكن أيضا أن ت

كن وري الذي يملدور المحجات وخدمات جديدة. وهذا ما يعكِسح اوالخدمات الحالية، أو ابتكار وتوليد منت
 ؛ (13، صفحة 2005كبيسي، )الأن تلعبه المعرفة في نمححوِّ وتطوير المؤسسة، وفي اكتسابها ميزة تنافسية 

فالمعرفة هي أحد أهم الركائز التي تعتمد عليها المؤسسات في الوقت الحالي لتحقيق التميُّزِ، كون 
ردا هاما للمؤسسة من حيث بنائها، تنظيمها ومشاركتها، خاصة مع مساهمتها في تحقيق الابتكار المعرفة مو 
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والإبداع المعرفي؛ وهو ما يجعل من المعرفة، لدى بعض المؤسسات، أصلًا تِجاريًِّا رئيسيا لضمان البقاء 
المعرفة تسهم في تمكين المؤسسة والاستمرارية، وتحقيق التوسُّع، التطوير، والنجاح. في هذا السياق فإن إدارة 

من مواكبة مختلف التطوُّرات والابتكارات التي تظهر في بيئة الأعمال، خاصة في ظِلِّ المؤسسات التي تنشط 
في إطار اقتصاد المعرفة، والذي يتطل بح من المؤسسة تسريع تقدُّمِها التقني والعملي من خلال التركيز 

ذلك باعتبار هذه الاقتصاد الحديث القائم على المعرفة يفرض مبدأ الإنتاج المباشرة على القدرات الفكرية، و 
 ؛(Moussa & Youb, 2024, pp. 307, 308)الـمحكث ف في إنتاج السلع أو الخدمات 

ات قائم  المؤسسفيمن ناحية أخرى، فإن العديد من الدراسات قد أبرزت أن الإبداع والابتكار 
بداع في تعزيز الإ ورا هامادعلى اعتماد المعارف الجديدة، فتلعب المعرفة بذلك، سواء الضمنية أو الصريحة 

ت ديد المشكلاتحلح من والابتكار لدى أفراد المؤسسة، فمن خلال زيادة المعرفة الضمنية لديهم، ستحسهِّ 
لحقيقي يستلزم يق الإبداع اه أن تحقوإيجاد الحلول الممكنة، مع إمكانية التنبُّؤ بنتائجها. إلا  أنه وجب التنوي

ل سة، بحيث تعمنه للمؤسنقل المعرفة الضمنية وإتاحتها للمشاركة، وهو ما يمكن لإدارة المعرفة أن تضم
فة توزيع المعر  ديدة، معجودة والعمل على جعلها أساسا للأفكار الجعلى دعم الاستفادة من المعرفة المو 

ة، فالمؤسسة خرى جديدالذي يساعد على دعم وتعزيز الإبداع والابتكار، ما يعني توليد معارف ضمنية أ
 راجها منهم فيل على إخلا تملك القدرة على إجبار أفرادها على التصريح بمعارفهم الضمنية، لكنها تعم

د ى تحفيز توليؤسسة علدها في صورة حلول وأفكار مبتكرة. وعليه فإن إدارة المعرفة تساعد المشكل تجسي
رص وسِّعح من فيح مل، بما الأفكار والاقتراحات المبتكرة من خلال تعزيز المشاركة بين مجموعات وفرق الع
بر في سسة مزايا أكح المؤ نالتجديد والتطوير، وأداء الأعمال وحلِّ المشكلات بصورة استثنائية، وهو ما يم

ات في بيئتها  ؛ فالمؤسسة (12-10، الصفحات 2021)السمان، بخيت، و عبد الله، مواجهة التغيرُّ
لف ديها عبر مختلمتاحة لالناجحة هي تلك التي تعمل على الاستثمار في ما تعرفه، مع نقل هذه المعرفة ا

دِّدحها ويحطوِّرحه  في بيئتها، مواكبة التغيرُِّ و لمنافسة اا، ويجعلها قادرة على قنوات المؤسسة، واستخدامها بما يجح
لمنتجات تحسين ا عن طريق استغلال أصحاب المعرفة بها في توليد وخلق ابتكارات جديدة تماما، أو

 .(09، صفحة 2021)شوملي، والخدمات الحالية، بما يمنح المؤسسة السبق في السوق 
  :الابتكار لدى المؤسسة مساهمة إدارة المعرفة في مختلف أشكال .2

ء سسات، بحيث جافي المؤ  يمكن أن تساهم إدارة المعرفة وتحؤثِّر على مختلف جوانب وأبعاد الابتكار
أوجه الابتكار  أن إدارة المعرفة تساهم في جميع (141 -137، الصفحات 2020)ترغيني، في دراسة 

  :التي يمكن أن تتواجد في المؤسسة، والـمحتمثِّلة فيما يلي
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 قيق عرفة أداة محهِم ة وفع الة في تحيمكن اعتبار إدارة الم :دور إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار التسويقي
تِ السوق محتطل باو الابتكار التسويقي لدى المؤسسات، وذلك من خلال توفير فهم شامل لاحتياجات 

حد أن فهم يحعتبرو  بتكار،ئن في الاوالزبائن، وتظهر أهمية ذلك من خلال الدور الكبير الذي يلعبه الزبا
فكار الجديدة من الأ %76أن ما يقارب  IBMأك دت دراسة قد ، فأهم مصادر الابتكار في المؤسسة

ربط  هو ما يعني أنو ملائها، التي تحولِّدحها المؤسسات تتأت ى من التعاون بين هذه الأخيرة وشركاءها وع
فإن  ن هذا المنطلقملمؤسسة. اقطة محورية في دعم الابتكار في علاقة مستمِر ة ومثمرة مع الزبون يحعدُّ ن

بِِّّ حتياجاتهم ويحلاغطِّي يح بناء المعرفة حول الزبائن سيدعم المؤسسة في تصميم منتجاتها وخدماتها بما 
 المعرفة؛ بناء هذه للمؤسسة عرفة أحد أهم المفاتيح التي تتيحما يجعل من إدارة الم توقُّعاتهم،

  فة دورا حاسِماً في تحسين كفاءة تلعب إدارة المعر   :المعرفة في تعزيز الابتكار في العملياتدور إدارة
داء ضل القرارات لأاذ أفالعمليات في المؤسسة، ويكون ذلك عبر تعزيز الفعالية، أي إتاحة إمكانية إتخِّ 

كبر وبتكلفة رعة أبس العمليات بأفضل شكل وأكثر ملاءمة؛ تعزيز الكفاءة، عن طريق إنجاز العمليات
سين تحعمل على تأقل؛ وكذا من خلال تعزيز الابتكار، عن طريق تقديم عمليات جديدة ومحبدِعة 

، بما ات في المؤسسةف العمليالفعالية والكفاءة. وعليه فإن إدارة المعرفة يمكن أن تساهم في تحسين مختل
كبر. وهذا ما استدامة أو تنافسية أعلى فيها الإنتاج، التسويق، وغيرها من العمليات، وهو ما يمنحها 

فة في تطوير من حيث مساهمة إدارة المعر  (423، صفحة 2017)فراح و قنور، أشار إليه أيضا 
ة أضحت لدى ة المعرفوتحسين مختلف عمليات المؤسسة وأنشطتها، سواء الرئيسية أو الثانوية، فإدار 

ير منه، على  جزء كبقوم رأس مال المؤسسة فيالعديد من المؤسسات استراتيجية إدارية عام ة، أين ي
ز نة في نح  فراد أوالمعرفة التي يتم رصدها والتقاطها، ومن ثم تحويلها من معرفة ضمنية لدى الأ  ظحمِها إلى مخح

ت ار في العمليان الإبتكمعرفة صريحة قابلة للنشر والتبادل، ما يتيح استخدامها بالشكل الذي يزيد م
فيض من خمن خلال الت في زيادة سرعة القيام بذلك، وتخفيض التكلفة المرتبطة، الإنتاجية، ويحساهم

 الأخطاء، واختيار المعلومات الاكثر قيمة وحاجة للمؤسسة؛
 يحعدُّ الابتكار في المنتجات الصورة الأكثر  :دور إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار في المنتجات

لمواجهة  احيث تعتبر جحزءًا رئيسيا في استراتيجياته سة،كار في المؤسوضوحا وانتشارا لتطبيق الابت
ات متواترة ومتواصلة في احتياجات وأذواق الزبائن.  منافسيها والاستمرار في السوق، خاصة في ظِلِّ تغيرُّ
وللنجاح في تقديم منتجات وخدمات تتوافق مع هذه الاحتياجات، وجب الحصول على معرفة دقيقة 
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ا في مختلف مراحل تصنيع المنتج أو الخدمة، انطلاقا من التصميم إلى بالسوق، من أجل تطبيقه
التعديل، وذلك حسب التغذية العكسية التي تتحص لح عليها المؤسسة من زبائنها. في هذا الإطار، فإن 
اذ قرارات ناجحة بخصوص تطوير،  إدارة المعرفة يمكن أن تحوفِّر البيانات والمعرفة الدقيقة واللازمة لإتخِّ

، 2017)فراح و قنور، تحسين أو سحب المنتج، وهو ما يحعزِّزح من قدراتها التنافسية. وقد أضاف 
أن ذلك يزداد تأثيرا وأهمية في حالة المنتجات ذات القيمة المضافة العالية، والمنتجات  (424صفحة 

د ومن ثم  تنفيذ الابتكار المستندة على المعرفة، بحيث يكون لإدارة المعرفة تأثيرا بالغا عليها، وعلى تولي
 فيها؛

 )المعرفة أن تحعزِّز من مستوى  يمكن لإدارة :دور إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار التنظيمي )الإداري
دعم الشفافية ئة عمل توجودة الابتكار الإداري في المؤسسة عن طريق تمكين الـمحوظ فِين وتوفير بي

رصا لتحقيق ؤسسات فتمكين بصورة كبيرة، وهو ما منح الموالثِقة، مع اعتماد ممارسات التفويض وال
فِّضح التفوُّق من خلال ابتكار وسائل إنتاج، تكنولوجيا، وأ وترفع  يفن التكالمساليب عمل، تخح

رية التي لمعرفية الجوهلقدرات االأرباح. وتساهم إدارة المعرفة في دعم الابتكار الإداري من خلال تحوُّل ا
جديدة أو  ار منتجاتالمؤسسات من خلالها من إبتك نح تمك  تلى عمليات تنفيذية، تملكها المؤسسات إ

طار لمعرفة. وفي إاى إدارة تطوير المنتجات الحالية، بسرعة أكبر مم ا عليه الحال من عدم الاعتماد عل
كن أن تساهم يمأن إدارة المعرفة  (58، صفحة 2023)عبد النبِّ و موسى، مقارب، أشارت دراسة 

فة تتيح ن إدارة المعر أسة، حيث لتأثير على أداء وتعلُّمِ العاملين، وبالتالي تعزيز تمكينهم في المؤسفي ا
ى التعلُّمح عل نعكس هذاإمكانية التعلُّم من بعضهم البعض، ومن المصادر الخارجية في نفس الوقت، في

ت السوق يب لـمحتطل باا يستجفِ بمالمؤسسة من خلال تحقيق نمححوِّها، ومنحها المرونة والقدرة على التكيُّ 
ات التكنولوجية، كما تحوفّـِرح إدارة المعرفة بيئة تضاعف من رضا  يزيد من    المؤسسة، مافيلعاملين اوللتغيرُّ
 كفاءتهم وفعاليتهم في العمل، وكذا في توليد الحلول الإبداعية لديهم؛

أن تطبيق إدارة المعرفة يمحكِّنح  إلى (2021)الفيومي، وتأكيدا على ما سبق، فقد توص لت دراسة 
من تحقيق وتنفيذ الابتكار في مختلف الجوانب الممكنة؛ فعلى مستوى المنتج فإن إدارة المعرفة تحعزِّزح الابتكار 
فيه من خلال خلق المعرفة، تطويرها عن طريق الإضافة، التعديل، الدمج، الحذف وغيرها، وكذا من خلال 

بحعِ احتياجات السوق وتحقيق رضا الزبائن. من ناحية العمليات، فإن إدارة المعرفة تحسين المعرفة عن طريق تت  
تحعزِّزح الابتكار من خلال نقل المعرفة، وتوفير تجهيزات تكنولوجية حديثة ومحتطوِّرة لتحقيق وتعزيز التفاعل 

، وكذلك من خلال رفع  بين المعرفة الصريحة والضمنية، تطوير وتجديد المعرفة بما يرفع من كفاءة التشغيل
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كفاءة المعرفة الضمنية، بما يساعد على خفض محعد لات التوقُّفِ أو الخطأ، وتنفيذ برامج لخفض التكاليف. 
بينما على المستوى الإداري، فإن إدارة المعرفة تحعزِّزح هذا الابتكار عن طريق التدريب الدوري والمستمر 

اذ القرارات، وحلِّ المشكلات، توفير نحظحم إتِّصال فع الة من أجل للعحم ال، المشاركة في التسيير وفي صنع و  إتخِّ
ترسيخ العمل التعاوني والجميع، مع تنمية روح الفريق، كما يتم أيضا توثيق المعارف والخبرات من أجل 

 الحفاظ على رأس المال الفكري التي تملكه المؤسسة.
IV.  تا(ركة تويو شفي المؤسسات )حالة نماذج عن مساهمة إدارة المعرفة في دعم الابتكار:  

ا ن أسواقها ت، كون أتعمل المؤسسات الاقتصادية بصورة دائمة على التكيُّفِ مع أحدث المستجد 
اذج العمل تكنولوجيا ونمف مع اللتتوافق معها، بما فيها التكيُّ سة شديدة، تتطل بح سرعة التغيير تتميـ زح بمناف

ع الأذواق ا التكيُّف مظمة، وكذما يتطل بح تدريب العحم ال وتعلُّم المن الجديدة في عمليات وتسيير المؤسسة،
ة للزبائن التي تستلزم تلبيتها بصورة دائمة، وحتى استشراف توقُّ  لب عليها قبل ى لتلبية الطعاتٍ أخر الـمحتغيرِّ

، سواء على فةرة محكث  بدءها، وغيرها من المجالات. وعليه فإن هذه المؤسسات تعتمد على الابتكار بصو 
ائم طار اقتصاد قإها، وفي مستوى منتجاتها وخدماتها، أو مختلف عملياتها، وحتى من ناحية إدارتها وتنظيم
 لمعرفة. على المعرفة، والذي ينتشر في العديد من الدول، يستوجب اعتمادها على إدارة ا

 

  :لدى شركة تويوتاالمعرفة كأساس وداعم للابتكار  .1
نطلقت اا المبتكرة، ا ومنتجاتهأكبر شركات السيارات في العالم التي تتميـ زح بجودتهتحعدُّ تويوتا إحدى 

ضان خرى، وذلك لملى دول أتويوتا بداية بتصنيع وتطوير سياراتها في اليابان فقط، ومن ثم يتم تصديرها إ
 اليابان إلى  سياراتها منت ة، فصد ر الجودة العالية في المنتج، مع المحافظة على ثقة العملاء في العلامة التجاري

 

فعت تويوتا دن التشبُّعِ، موقربها  لمنافسة الشديدة في هذه الأسواقأمريكا الشمالية وأوروبا الغربية، إلا  أن ا
ة بخلق المعرف تية، فبدأس وأوروبا الشرقإلى البحث عن أسواق أخرى في دول ناشئة، من بينها دول البريك

ة أدركت أن لا  أن الشركنتاج، إيين لترجمتها في شكل ابتكارات في التصميم والإبالاعتماد على الخبراء اليابان
دفة، ناشئة المستهسواق التحقيق الابتكار الحقيقي يتطل بح فهم عميق وتكيُّف مع الاحتياجات المحلية للأ

ـمحتعدِّدة التي سواق الين الأختلفة بإضافة إلى استحالة تغطية خبراءها اليابانيين للكمِّ الهائل من الطلبات الـمح 
ت هذه الأخيرة من استراتيجية إدارة المعرفة لديها، و   ؛وليد المعرفةتحديدا تتعمل بها تويوتا، فغير 
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نقل  أن تويوتا انتقلت من (Ichijo & Kohlbacher, 2007) في هذا الإطار، أوضحت دراسة
ة من أي الاستفاد ر ف عالميا"،يا، تصية "تعل م محلِّ المعرفة من اليابان إلى فروعها العالمية، نحو تبنيِّ استراتيج

يث ساهم الابتكار، ح جل تعزيزالمعرفة المحلية في الأسواق الخارجية بالتعاون مع الشركاء المحلِّيين، من أ
.  ولذلك حتياجاتذلك في فهم أفضل للاحتياجات المحلية، بما سمح بتطوير منتجات تحلبِِّّ هذه الا

  :مجموعة من العوامل لتمكين المعرفة، تتمث لح في اعتمدت تويوتا على
لابتكار اعرفية تحشجِّعح محيث تعمل استراتيجية "تعلم محليا، تصرف عالميا" كرؤية  :غرس رؤية معرفية -

 من خلال التعلُّمِ من الأسواق المحلية؛
نِي ة لتبادل لق بيئة غما يخ ،حة بين الـمحوظفِينتحشجِّعح تويوتا على الحوارات المفتو  :إدارة الحوارات -

 الأفكار والابتكار؛
ون عالمية، ويعمليسي إلى الفروع الوهو محوظ فون يابانيون يتم إرسالهم من المقرِّ الرئ :تعبئة نشطاء المعرفة -

 روع؛عبر الف عادة كمحنسِّقين، بحيث يحؤد ون دورا هاما في نقل المعرفة وتعزيز الابتكار
تساعد على ظيمية الأحيان على هياكل تن ويوتا تعتمد في أغلببمعنى أن ت :خلق السياق الصحيح -

ية، لصريحة والضمنال المعرفة ما يساهم في تسهيل نقالخارجية،  تعاون مع الـمحورِّدِين والشبكاتتعزيز ال
فِّزح على الابتكار؛  ويحح

ارجية الأسواق الخ لمحلية مناأين تقوم تويوتا بنقل أفضل الممارسات والمعرفة  :عولمة المعرفة المحلية -
 عالمي؛ وتا على مستوىلدى توي إلى المقرِّ الرئيسي، وكذا إلى باقي فروعها، وهو ما يحعزِّزح من الابتكار

د ة ملي من أجل تكوين وتطوير قاتقوم تويوتا باستخدام التعلُّم الع :الابتكار من خلال التعلُّم العملي -
للابتكار،  يئة مواتيةبما يساعدها على توفير مليات، وفهم الع ات عالية في بناء العلاقاتذوي مهار 

هم عميق فى علم أنهو القادة والـمحوظ فِين، خاصة  المعرفة بينلى تعزيز التعاون ومشاركة تقوم ع
تكار يادة فرق الابقدرة على قو قدرة على تطوير الـمحوظ فِين، ما يمنحهم ميزة لهم و ، بالعمليات الفنـِّي ة

 بفعالية.
 

  :وضعية إدارة المعرفة لدى شركة تويوتا نظرة على .2
مختلف جوانب تطبيق إدارة المعرفة لدى شركة تويوتا في  (SUH, 2017)تناولت وعرضت دراسة 

إطار عملها وعملياته، حيث أن تويوتا تقوم عموما إلى أربعة مصانع محلية في اليابان، مع اختلاف واضح 
حورِّدِين، وكذا نسبة الصادرات، إلا  أنه بالرغم من في نظام الإنتاج المستعمل وفقا لنوع السيا

رة، علاقات الم
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هذا التباين فإن نظام إنتاج تويوتا قائم على أنشطة الكايزن، أي على التحسين المستمر الذي يتم تنفيذه 
يوميا على أرضية الإنتاج، من طرف مجموعات صغيرة توكل لها متابعة هذه التحسينات، ولذلك يحطلق 

ما يعرف بدوائر مراقبة الجودة، وحين ملاحظة أن هذه الأنشطة قد ساهمت في تحسين الإنتاجية، عليها 
 يتم تبنِّيها وتحويلها إلى معايير عمل جديدة، مع تكييفها مع خصوصيات كحلِّ مصنع؛
عبر مختلف  ل مبتكرةفتعتمد تويوتا على نقل ونشر المعرفة الـمحتولِّدة في صورة أفكار أو حلو 

رين من ، بين المديوضوع معينمويات الإدارية أين يتم مشاركة المعرفة ذات العلاقة بعملية، مشكلة، أو المست
لِّ تبار حدود كح عين الاعبمختلف الأقسام ذات العلاقة. وهو ما يزيد من مستوى تبادل المعرفة، مع الأخذ 

 ها إلى معاييرا لتحويلمن مصانعهمصنع. في نفس الإطار، فإن تويوتا تعمل على توحيد المعرفة المكتسبة 
 لأجنبية، ومنالمحلية، اقياسية ونشرها إلى باقي المصانع، كما تعمل على استقطاب المعرفة من المصانع 

حورِّدين، من أجل حلِّ المشكلات، وذلك لتسهيل نقل المعرفة وتقد
فضل في تبنيِّ أ يم الدعمالشبكات والم

تحديد الطرق ليلها و تحهارات من خلال وسائل بصرية مباشرة، بعد الممارسات. ويتم توثيق المعرفة والم
ضل أسلوب تحديد أفلالأكثر كفاءة، مثل تحليل كيفية الإمساك بمسدس الطلاء في تنفيذ هذه العملية 

ع تضمين  التعلُّمِ، مو ة الفهم لذلك، ومن ثم يتم توليد فيديوات أو رسوم محتحرِّكة لهذه الطريقة لجعلها سهل
اءة لتالي رفع كفلاسة، وبامصنع لمجموعة من الـمحدرِّبِين الذين يضمنون فهم العملية وتطبيقها بسكحلِّ 

 العمل، وتوحيد المهارات الأساسية عبر كافة مصانع تويوتا.
  :عمليات إدارة المعرفة لدى شركة تويوتا وعلاقتها بالابتكار لديها .3

يمكن (Taylor, 2023) و (Gharib, 2022)من خلال دراسة حالة تويوتا في كحلٍّ من دراسة 
 تا للسيارات،ركة تويو إيجاز أهم ما تناولته وتوص لت إليه هذه الدراسات بخصوص إدارة المعرفة لدى ش

  :وكيف يمكن أن يساهم ذلك في تعزيز الابتكار لديها من خلال النقاط الآتية
خلال التفاعل بين المعرفة الضمنية تقوم تويوتا بإنشاء واكتساب المعرفة من  :جمع وتنظيم المعرفة -

، وذلك عبر العديد من العمليات التي à)أي الخبرات الشخصية، والمعرفة الصريحة )الإجراءات الـمحوث قة
تحشجِّعح تقديم أفكار لتحسين العمليات، إضافة إلى التعاون مع الشركاء الخارجيين والشبكات. في نفس 

ة من مختلف المصادر الممكنة لها، مثل الـمحوظ فِين الفنيين ذوي السياق، تعمل تويوتا على جمع المعرف
العلاقة المباشرة بالعمل والإنتاج، أو من خلال الخبراء والمهندسين، ومن ثم  يتم تنظيم هذه المعرفة من 

والذي يعمل على تحويل الخبرات (، TPS) خلال العديد من الأدوات، من بينها "نظام إنتاج تويوتا"
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ثِّلح معرفة صريحة.  العملية، د دة، أي ما يمح والتي تتمث لح في معرفة ضمنية، إلى إجراءات وقواعد واضحة ومحح
عملية التنظيم هذه تحسهِّلح من الوصول إلى المعرفة واستخدامها، ما يتيح للمحوظ فِين توليد أفكار جديدة 

 وتحسين العمليات بشكل مبتكر، بناء على الأفكار السابقة؛
ركز الإنتاج ات رقمية مثل "معلى منص ا في نقل المعرفة إلى محوظ فِيهاتعتمد تويوت :ل المعرفةنقل وتباد -

ارات وضِّحح المهتح حيث يتم ذلك عن طريق مقاطع فيديو تعليمية ورسوم محتحرِّكة (، GPC)العالمي" 
جتماعات بصفة الافة على في نقل المعر يتم الاعتماد  الـمحعق دة، إضافة إلى ذلكالأساسية والإجراءات 

وظ  ل الخبرادورية ومنتظمة بين الأقسام الـمحتنوِّعة لتبادل الخبرات. عملية نقل وتباد
ح
فِين والأقسام ت بين الم
بتكرة وحلول م تساهم في تعزيز التفاعل حول الأفكار الجديدة، ما يزيد من فرص توليد أفكار

 وجديدة؛
مليات اشرة في مختلف عجمعها لدى تويوتا، بصورة مبيقوم تطبيق المعرفة التي يتم  :تطبيق المعرفة -

د دة مثل "الكايزن"  العمليات بصورة أين يتم تحسين( Kaizen) الإنتاج، وذلك عن طريق إجراءات محح
لى تنفيذ مية يحؤدِّي إيات اليو مستمِر ة وفقا لاقتراحات الحـموظ فِين. وعليه فإن تطبيق المعرفة في العمل

 تحقيق  يساهم فييخلق ثقافة الابتكار التدريجي، حيث أن كحل  تحسين صغيرتحسينات مستمرة، ما 
 ابتكارات أكبر على المدى الطويل؛

فِين على تم تشجيع الـمحوظ  تتبنى  تويوتا نهج "من القاعدة إلى القمة"، أين ي :تحفيز مشاركة المعرفة -
إلى  ك تعمد تويوتاتحقيق ذلالحلول، ولالمشاركة الدائمة والفع الة في تحديد المشكلات، ومن ثم  اقتراح 

(؛ QC Circles)لجودة" تنظيم محوظ فِيها في صورة مجموعة لتوليد الأفكار، تحسم ى بـ "دوائر ضبط ا

 ما يساعد على مية، وهوتضمن هذه العملية أن تأتي الحلول من الأفراد الأكثر دراية بالعمليات اليو 
 ين؛ين الـمحوظ فِ لمعرفة بز روح المبادرة والإبداع ومشاركة اتوليد ابتكارات عملية وفع الة، مع تعزي

وظ فِيها، ورة مستمرة لِمح في هذا السياق فإن تويوتا تعمل على توفير برامج تدريب بص :تطوير المعرفة -
يتم تعيين محعلِّمِين  وباقي المهارات الفنية، حيث( TPS)بما فيها التدريب على نظام إنتاج تويوتا 

ن يمتلك ما يضمن أ وتطوير المهارات بشكل فع ال؛ضمان نقل لفي كحلِّ طابق إنتاجي  ومحدرِّبِين
ة افمع تعزيز ثق العمليات، بما يساهم في تحسين اللازمة لتطبيق الأفكار الجديدةالـمحوظ فون المهارات 

  المستمرالتعلُّمِ 
 العالم، ومن ثم نشرها عبر  تقوم تويوتا بتوحيد أفضل الممارسات في مختلف فروعها عبر :نشر المعرفة -

 (Visual Manualكافة مصانعها، وتستخدم في ذلك العديد من الأدوات، من بينها الدليل المرئي )
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والمنصات الرقمية؛ تتيح هذه العملية أن يتم نقل وتطبيق الابتكارات الناجحة من قسم أو مصنع أو 
 ار الابتكار عبر كامل الشركة.فرع ما نحو باقي فروع وأقسام تويوتا، ما يساهم في انتش

 

V. الخاتمة:  
والشديد سريع التغيير ال ضمان وبقاءها ونمححوِّها، فمواكبةلللمؤسسات  حتميةأصبح الابتكار اليوم 

امًّا تستند ة موردا هأضحى عاملا حاسما في تحقيق أهداف المؤسسة، وهو ما جعل من المعرف سواقفي الأ
ا  ضرورة إدارته ا يستدعيوهو م فكار الجديدة والحلول المبتكرة،يه الأكونها الأساس الذي تحبنى عل  إليه

 تحعزِّزح ة عمل  خلق بيئفيتحسهِمح  في نفس الوقت ميُّزِ، خاصة وأن إدارة المعرفةبشكل فع ال لتحقيق الت
بتكارات ويلها إلى اا يتيح تح، ما يحسهِّلح توليد، تنظيم، تخزين ونشر المعرفة، بمالتعاون وتبادل الأفكار

ات تكرة لتحدِّيحلول مب ملموسة، مع تعزيز كفاءة عملية الابتكار، ودعم التعلُّم الذي يساعد في تطوير
ة المعرفة همة إدار المستقبل. بناء على ذلك، جاءت هذه الدراسة من أجل استكشاف وتوضيح كيفية مسا

 .ركة تويوتافي تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصادية، مع الإسقاط على تجربة ش
نتائج اختبار  من خلال تحليل مختلف الدراسات وعرض تجربة تويوتا، تظهر :اختبار الفرضيات .1

  :الفرضيات كما يلي
  اركة وتطبيق من توليد، خزن، مش كون أن مختلف عمليات إدارة المعرفة  صحيحة، 01الفرضية

 قِ المعلوماتسين تدفُّ عن طريق تحللمعرفة، يساهم بفعالية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسات، وذلك 
 ؛العمل فرقلتعاون بين الى تسهيل إبما يحولِّدح أفكارا جديدة تحعدُّ أساسا للابتكار، إضافة  وتشارك المعرفة

  ن خلال تطوير أن إدارة المعرفة تساهم في دعم وتعزيز الابتكار محيث  صحيحة، 02الفرضية
اذ  ى بيئة تعمد عل ريق توفيروذلك عن طالقرارات الاستراتيجية، المنتجات، تحسين العمليات، وكذا إتخِّ

 .التعلُّمِ المستمر وتبادل المعرفة بين الأفراد والإدارات
  :المتوصل إليها يمكن إيجاز ما يلي نتائج الدراسةبين  من :الدراسةنتائج  .2
كِّنح إدارة المعرفة من جمع وتخزين المعرفة المتاحة، مع تبادل الخبرات - ا يحعزِّزح القدرة مفراد والفرص، الأ بين تمح

 على التفكير الإبداعي وتوليد أفكار جديدة؛
راد عاون بين الأفسهيل التيمكن من خلال إدارة المعرفة تحويل المعرفة الحالية إلى حلول مبتكرة، مع ت -

 والخبرات المختلفة، وبالتالي دعم عمليات الابتكار داخل المؤسسة.
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يتم نقل  عالميا"، حيث يا، تصرففي تويوتا الابتكار من خلال استراتيجية "تعلم محل تحعزِّزح إدارة المعرفة -
ات تشجيع الحوار  ملاء، معالمعرفة المحلية من الأسواق الخارجية لتطوير منتجات تحلبِِّّ احتياجات الع

 وتبادل الأفكار بين الموظفين لخلق بيئة ابتكارية؛
، صات رقميةنمونقلها عبر  ة مثل جمع المعرفة من مصادر مختلفة،تعتمد تويوتا على عمليات إدارة المعرف -

تكارات عملية تمرة وابوتطبيقها في الإنتاج باستخدام منهجيات مثل "الكايزن"، ما يدعم تحسينات مس
 تنتشر عبر فروعها العالمية.

 

  :ا يليكم  وصياتالتمن النتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم بعض  :الدراسةتوصيات واقتراحات  .3
 وذلك بهدف كل مفتوحإنشاء منصات وآليات تحشجِّعح الـمحوظ فِين على تبادل المعرفة والخبرات بش ،

 ديدة؛فكار الجتعزيز بيئة تشاركية للمعرفة، تساهم في تسريع عمليات الابتكار، وتوليد الأ
 والذكاء  حليلالت الاستثمار في التقنيات الحديثة لتخزين ومشاركة المعرفة، مع استخدام أجوات

 ؛المعرفة الاصطناعي من أجل دعم اتخاذ قرارات الابتكار، وتحقيق الاستفادة القصوى من
  فِّزح على التفكير الإبداعي والمخاطر لموارد ابة، مع توفير ة المحسو على المؤسسات إرساء وتعزيز ثقافة تحح

 لسوق.ادِّيات والتدريب اللازمة للـمحوظ فِين لتحفيزهم على ابتكار حلول جديدة لتح
 

VI. قائمة المراجع:  
ة إلتطوير في المؤسسة الاقتصادي(. إدارة الإبداع والابتكار ودور إلبحث و 2019ابراهيم الخليل فارسي، و كريم بوعيسى. )جوان, 

 .111 -94(، 02)01مجلة التمكين الاجتماعي، )درإسة حالة مجمع صيدال(. 
 اتة وهبِّ، المترجمون( الرياض،)محمد شح إدارة المعرفة: النظم والعمليات.(. 2014فيرناندير، و راجيف سابيروال. )-إرما بيسرا

 مكتبة الملك فهد الوطنية.
 مصر: المكتبة الأكاديمية. الابتكار وإدارته.(. 2011السيج نصر الدين السيد. )

لمستدامة في المؤسسات اتنمية (. الابتكار البيئي كمدخل حديث لتحقيق ال2024أميرة مناصرية، و هندة مدفوني. )ديسمبر, 
 -93(، 02)09لاقتصادي، امجلة المنهل ميلة.  -دراسة ميدانية للمؤسسة هنكل الجزائر فرع شلغوم العيد  -الجزائرية 

112. 
ت مجلة الدراساات الأعمال. (. إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظم2017رشيد فراح، و عادل قنور. )ديسمبر, 

 .427 -406(، 08)لية والمحاسبية والإداريةالما
 مصر: دار الرضا للنشر والتوزيع. إدارة الإبداع والابتكار.(. 2000رعد حسن الصرن. )

لفلسطينية. اين في الشركات الصناعية (. أثر إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي لدى العامل2021سهير ابراهيم عبد الكريم شوملي. )
 .20 -01(، 02)02ضافة لإقتصاديات الأعمال، مجلة القيمة الم
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لية لآراء عمال من وجهة نظر تحلي (. دراسة استكشافية لمستوى تأثير إدارة المعرفة في أبعاد الابتكار2020صباح ترغيني. )جوان, 
 .162 -130(، 01)03المجلة الجزائرية للأبحاث الاقتصادية والمالية، الجزائر.  -مؤسسة ورود، الوادي 

 مصر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. إدارة المعرفة.(. 2005ح الدين الكبيسي. )صلا
لمملكة العربية اكومية المركزية في إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجهزة الح(. 2017طارق عطية عبد الرحمن. )
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