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 : ملخص
عينفة نف  يلي لداء التشف ممارسات الإدارة الرشيقة على مختلف  أععفاد اأ أثرتهدف الدراسة لقياس 

تشفت   ؤسسفة ن 47 نكونفة نف عينفة  سفتددافنف  لافلال اوذلف  لقطاع الصفناعي   الجزائفر، نؤسسات ا
لنتائج كمي لتحلي  اندج اللماعلى الاستبانة لجمع البيانات. اعتمدنا على  ستناداا ،صناعة اأدوية   قطاع

 ( لنمذجفففة المعفففادلاتSmartPLS 04( و  IBM SPSS26عاسفففتمدام البرنفففانج الا)صفففائي  
لففى عالرشففيقة رسفات أثبتففا النتفائج وجففود أثففر  دفاة ذو دلالففة  )صففائية للمما (.PLS-SEMالهيكليفة  

 .يم(جال التسلععاده  التكلفة، المرونة، الجودة وآأاأداء التش يلي للقطاع الصيدلاني عك  
ـــــةكلمـــــات م تاح -PLSممارسفففففات الإدارة الرشفففففيقة، اأداء التشففففف يلي، يذجفففففة المعفففففادلات الهيكليفففففة   :ي

SME ،القطاع الصيدلاني ،)SmartPLS. 
 .JEL : C51 ،L25 ،L65، M11تصنيف 

Abstract:  

The study aims to measure the impact of lean management 

practices on the operational performance dimensions of the industrial sector 
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in Algeria. This assessment involved a sample of 47 pharmaceutical 

companies, with data collected through a questionnaire. We adopted a 

quantitative approach for data analysis, using Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with the assistance of (IBMM SPSS 26) and (SmartPLS 04) 

software.  

The study found a statistically significant positive effect of Lean 

practices on the operational performance dimensions of the pharmaceutical 

sector, including cost, flexibility, quality and delivery times.  

Keywords:Lean management practices, operational performance, 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), pharmaceutical sector, Smart 

PLS. 

Jel Classification Codes: C51, L25, L65, M11. 

  :مقدمة .1
وريد، لسلة التتعم  المؤسسات الصناعية ضم  عيئة محاطة بمجموعة ن  التحديات تستددف س

لدت تو  ،ة التصنيعطور أنظممما يعيق قدرتها على تقديم قيمة نضافة لعملائدا. ونع تزايد )دة المنافسة وت
لتي قد تؤدي لعوائق ااي تبني أنظمة فعالة لتحسين سيرورة العم  أنرا )تميا لتفاد جعلاض وطات كبيرة 

عدورها  ناعية، والتيليات الص ضافة  لى تفاقم أشكال الهدر   مختل  العم ، لى فقدان جزء كبير ن  الموارد
 تؤثر سلبا على الكفاءة واأداء التش يلي للمؤسسات. 

ت التحديا  نواجدة لطالما كان الاعتكار ن  لالال تبني سياسة الت يير نفتاح نجاح اأعمال 
نث  ة الخيار اأة الرشيق  ظ  عيئة نعقدة تتسم ععدم الاستقرار. و  هذا السياق، تعد ممارسات الإدار 
يث ء المطلوب بحان اأداللمؤسسات الراغبة    عادة هيكلة عملياتها، عاعتبارها ن  أفض  التقنيات لضم

ن  طرف  الإقبعظى ا جعلدا تحأثبتا فعاليتدا   مختل  البلدان والمجالات رغم تنوع الثقافات، مم
ى سبي  ساسة، عل، ولااصة تل  التي تشت     قطاعات )المؤسسات التي تسعى نحو التميز التش يلي

تدعي ندرة يسالذي  ، هذا القطاعكحالة استثنائيةالمثال قطاع الصناعات الصيدلانية الذي ينُظر له  
ذه المؤسسات سبقية هأدى أ الذي ، اأنرقيودأكثر عرضة لل ، نا جعلهاألاطاء   العمليات الإنتاجية

ين لااصة تحس ،ليمات التسلتحقيق  دارة نرنة تساهم   تقلي  فت  نندا سعيا ،  اعتماد الإدارة الرشيقة
 الجودة المعروضة، وهذا نا يعزز أداءها التش يلي. 
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شيقة ة الر دار ، الهدف ن  دراستنا هو اكتشاف العلاقة عين ممارسات الإنا سبقعناء على 
ت الإدارة الرشيقة على ما هو أثر تبني ممارسا «واأداء التش يلي ن  لالال طرح الإشكالية التالية: 

   .» في الجزائر قطاع الصناعة الصيدلانيةعينة من مؤسسات الأداء التشغيلي ل
 ة: للبحث مجموعة ن  اأسئلة الفرعية التالي ن  الإشكالية الرئيسيةيتفرع 

 ؟وسةنة المدر للعيقة تأثير عين ممارسات الإدارة الرشيقة والتكلفة التش يلية ه  هناك علا .1
 ؟ وسةنة المدر للعيه  هناك علاقة تأثير عين ممارسات الإدارة الرشيقة والمرونة التش يلية  .2
 ؟ سةة المدرو للعينه  هناك علاقة تأثير عين ممارسات الإدارة الرشيقة والجودة التش يلية  .3
 ؟   دروسةلعينة المل التش يليتأثير عين ممارسات الإدارة الرشيقة وآجال التسليم ه  هناك علاقة  .4

 للإجاعة على اأسئلة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية:
 ة المدروسة.للعينية يوجد أثر ذو دلالة  )صائية عين ممارسات الإدارة الرشيقة والتكلفة التش يل .1
 . ة المدروسةللعينية رسات الإدارة الرشيقة والمرونة التش يليوجد أثر ذو دلالة  )صائية عين مما .2
 . المدروسة للعينةة يوجد أثر ذو دلالة  )صائية عين ممارسات الإدارة الرشيقة والجودة التش يلي .3
 ة .لعينة المدروسلتش يلي يوجد أثر ذو دلالة  )صائية عين ممارسات الإدارة الرشيقة وآجال التسليم ال .4

 لتالي:الحالي للبحث، سيتم عرض مجموعة ن  الدراسات الساعقة على النحو لفدم السياق ا
  دراسة(Klein. L. L, 2022) ة شقة على فعالي: تركزت هذه الدراسة على تحلي  تأثير الإدارة الر

ئج البحث كدت نتاأ. وقد ةالعمليات، عاعتماد دراسة كمية استددفا المؤسسات العمونية البرازيلي
طاع قلإدارية ضم  العمليات ير عين ممارسات الإدارة الرشيقة وفعاليتدا   تحسين أداء اوجود علاقة تأث

 المنظمات الحكونية.  
  دراسة(Garcia-Buendia. N, 2024) ودراسة ،(Youssef.E.S, 2023):  عملا هذه

ة أثرها دراس شيقة، نعالمجموعة ن  البا)ثين على تطوير يوذج نظري يستند على تقنيات الإدارة الر 
أداءها  ت عتقييمعلى أداء المنظمات وسلاس  الإنداد ن  أج  اقتاح لو)ة قيادة تسمح للمؤسسا

 وفقا لمبادئ الإدارة الرشيقة. 
  مجموعة ن  الدراسات سعا  لى  عراز دور الإدارة الرشيقة   تحقيق اأداء المستدام عأععاده الثلاثية

 ,Chavez. R) ؛ (Henao. R, 2019)نذكر نندا:    البعد الاجتماعي، البيئي والاقتصادي(،
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(. تم  جراء هذه البحوث   عدة  (Hao. Z, 2021) & (Dey. P. K, 2020) ؛ (2022
نؤسسات صناعية لممتل  البلدان )ول العالم ن  عيندا أنريكا الجنوعية، الصين،  يطاليا وغيرها 

على عدد كبير ن  المؤسسات، وقد عاعتماد دراسات كمية نبنية على الاستبيان لإجراء نسح 
توصلا أغلبية النتائج  لى وجود ارتباط  داة عين نبادئ الإدارة الرشيقة واأداء المستدام عأععاده 

 الثلاثة. 
 أداء ار نستوى مجموعة ن  اأعمال البحثية ساهما   اكتشاف قدرة التصنيع الرشيق على تطوي

 ؛(Yadav.V, 2019) ؛(Belekoukias. I, 2014) التش يلي للمؤسسات، ن  أعرزها:  

(Terdpaopong. K, 2021) ؛(Al-Hakimi. M. A, 2022) ؛(Thoumy. M, 2023) 

& (Memari. A, 2024) لبعض نندا (. تم استدداف سياقات مختلفة لتحلي  نتائج الدراسة، فا
نندا ن  و نتاجية ركزت على المؤسسات الص يرة والمتوسطة، والبعض الآلار توجه نحو المؤسسات الإ

عين   )صائية اعتمد على دراسة )الة. لقد تشاركا نعظمدا   تأكيد علاقة نوجبة ذات دلالة
، ةالإنتاجي سين نعدلنت يرات الدراسة، مما ساهم   تحديد الدور الاداة للتصنيع الرشيق   تح

 التقلي  ن  الهدر والتكالي ، عالإضافة  لى تحسين نستوى الجودة.  
)ول  حوثبالزيد ن  تزال الحاجة قائمة لإجراء نلا وجود العديد ن  الدراسات،  لا أنه  رغم

ة هذا راجع لعدتاجات، و عسبب عدم تطاعق الاستن ،الإدارة الرشيقة وتأثيرها على أداء المؤسسات اعتماد
ة فات التنظيميالاف الثقوكذا نظرا لالات ،عوان  تمثلا   وجود عيئة غير نلائمة لتنفيذ هذه الممارسات

 .  (Negrão. L. L. L, 2017)لدى المؤسسات 
ت القليلة   الدراسا ، يكتسب نوضوع نقالنا أهميته عاعتباره ن البحثية الفجوة استنادا لهذه

  لاذ ننحى مختلألجزائري ا)يث أن نوضوع الإدارة الرشيقة   السياق  التي تناولا هذا الموضوع، الجزائر
 نث :   البحث اأكاديمي 

  : دراسات توجدا نحو نساهمة الإنتاج الرشيق   تعزيز اأداء البيئي، نث(Azaizia. S, 2020) ؛ 

  ذكر نندا: لوظيفي نادراسات ركزت على دور الإدارة الرشيقة   تحقيق اأداء التسويقي والإعداع 
(Bourahla. M, 2024) ،(Zrokhi. F, 2019) ؛ 

 ق نظام التصنيع الرشيق أعرزها:  دراسات استطلاعية )ول واقع تطبي(Bensaid. H, 2023) . 
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رز ة يعتبر ن  أعة اأدوي ضافة  لى ذل ، تتميز دراستنا عأهمية القطاع المدروس  ذ أن مجال صناع
 د العلاقة عينعقة وتأكيثراء الدراسات السا وهذا نا يساهم    ،القطاعات الرائدة   السوق الجزائري

  المت يرات المدروسة.
اأدعيات  طلاع علىلتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا على المندج الوصفي التحليلي. قمنا عالا

يانات يان لجمع البلى الاستبعالجانب الميداني اعتمدنا  ولت طيةللتعري  بمت يرات الدراسة. كمر)لة ثانية، 
 ن  لالال توزيعه على المؤسسات الصناعية النشطة   القطاع الصيدلاني.  

يكلية لات الهالمعاد ةض تحلي  البيانات والاتبار صحة الفرضيات، اعتمدنا على يوذجل ر 
و  (IBM SPSS.26)(. وهذا عاستمدام البرنانج الا)صائي SEMعالمرععات الص رى الجزئية  

(SMART PLS .04). 
 تم تقسيم نقالنا كما يلي:

  عين  لى العلاقة ة اده،  ضافالتش يلي وأععالجزء اأول يتناول الجانب النظري للإدارة الرشيقة، اأداء
 هذي  المفدونين؛

  نتائج نع   ونناقشة البعة، تحليعراز المندجية المت الجزء الثاني يتناول الجانب التطبيقي للمقال ن  لالال
 الخاتمة والتوصيات.

  الجزء الأول: الإطار النظري .2 

 : (Lean management practicesممارسات الإدارة الرشيقة ) 1.2
الياعان بما  طويره  يعد التصنيع الرشيق جزء ن  تطور تاريخي بهدف تحسين كفاءة العم ، تم ت

أصبح نصطلح  نتاجية،يعرف عنظام تويوتا الإنتاجي. ونتيجة لما )ققه ن  تفوق   تسيير العمليات الإ
 عام للإدارة الصناعية وانتشر   مختل  دول العالم. 

قديم ننتجات ن بهدف تموعة ن  التقنيات والممارسات ترتكز على الزعو تمث  الإدارة الرشيقة مج
ا)  سلسلة جميع نر  بجودة عالية نقاع  تكالي  ننمفضة. يعتمد هذا الندج على نبدأ  زالة الهدر  

يح ع. هذا نا يتت التصنيالقيمة، مما يعزز هيكلة نشاريع التحسين المستمر وفقا لقيود وا)تياجات عمليا
اصلة لتحقيق د نقطة فوير جميع جوانب سلسة التموي  نع التحكم المرن   عان  الوقا الذي يعفرصة تط
 . (Helmod. M, 2020)التنافسية 
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ن  نا)ية ألارى، ينظر ععض البا)ثين  لى الإدارة الرشيقة كفلسفة تتجاوز كونها مجرد مجموعة 
وهو نا يدنج الجانب  «Lean thinking»ق الرشي ن  التقنيات القاعلة للتنفيذ، وهذا نا يعرف عالتفكير

الثقا  للمؤسسة. وفقا لهذا المنظور تعرف الإدارة الرشيقة على أنها فلسفة تسيير نتكانلة تزي  ك  نا لا 
يخلق قيمة نضافة للحفاظ على تيار تدفق نستمر سعيا لتحقيق الكمال، عدءا ن  تلقي الطلب  لى غاية 

 ستدعي ذل  ترسيخ هذه الثقافة لدى الموظفين وتعزيز عم  الفريق التسليم الندائي للعمي . كما ي
(Bhasin. S, 2006) . 

الإدارة الرشيقة يستند على نظام نتكان  نتعدد اأععاد دمع العديد ن  الممارسات  طبيقت
لا أنه تباينا  . (Marodin. G, 2023)عشك  نتناسق التي عدورها تسد  تجسيد نبادئ الندج الرشيق 

اء )ول هذه الممارسات نظرا لالاتلاف لالفيات البا)ثين والمنظمات التي طبقا هذا الندج مما أدى الآر 
ونع ذل ، اقت)ا العديد  .(Nawanir. G, 2013)الى اقتاح ممارسات مختلفة    طار نفس المفدوم 

ج   الوقا المحدد     ن  الدراسات مجموعة ن  الممارسات شائعة الاستمدام تم تجميعدا   أرعع فئات: الإنتا 
(Just-in-time)  الصيانة الوقائية الشانلة ،(total preventive 
maintenance)الإدارة الشانلة للجودة ،(total quality management)  و  دارة

.  يوضح (Shah. R, 2003)(. Human resource management)الموارد البشرية 
 ن  الممارسات الرشيقة والهدف نندا: الجدول التالي الطرق المعتمدة   ك  

 ممارسات الإدارة الرشيقة :1الجدول 

 الهدف منها الطرق المعتمدة تالممارسا
الإنتاج في 
الوقت 
 المحدد

 (Pull system)نظام السحب 
 (cellular manufacturing)التصنيع الخلوي 
 (Kanban)عطاقات الكانبان 

 تخفيض وقا الانتظار
 (SMED)سريع تقنيات الإعداد ال
 (continous flow)التدفق المستمر 

 تخفيض )جم دفعات الإنتاج

صر طريقة تنص على الإنتاج الدقيق وصنع العن
ي  المناسب   الوقا المناسب، تعم  على تقل

ى  ء علالممزون والتكالي  المرتبطة عه نع القضا
 ك  اشكال الهدر. 

تمث  تقنيات نتكانلة تضم  الجودة   جميع  (Kaizen)التحسين المستمر الإدارة 
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 (Shah. R, 2007) المصدر:

 (Operational perfromanceالأداء التشغيلي ) 2.2
يمث  اأداء التش يلي انعكاسا لمعايير عم  المنظمة لتحقيق التناسق عين جميع أقساندا. فدو 

 ,Al-Dweiri. M)دسد البعد التطبيقي لكيفية تبني اأساليب المناسبة للوصول الى النتائج المرجوة 

م عملياتها اليونية، وقدرتها على است لال . يعتبر بمثاعة نقياس للكفاءة الدالالية للمؤسسة   تنظي(2024
الموارد المتا)ة عطريقة فعالة لتلبية رغبات زعائندا عشك  نستمر. وهذا نا يكسبدا القدرة التنافسية وزيادة 

ويتجلى ذل  ن  لالال أداء   .(Tlaty. M, 2018) المبيعات   اأسواق على الصعيد المحلي والدولي
.  تمث  هذه األايرة (Yu. Y, 2019)الي ، أوقات التسليم والمرونة  الشركة ن  )يث الجودة، التك

ععاد الرئيسية لقياس وتقييم نستوى اأداء التش يلي دالا  المنظمات، وقد صنفا ن  عين المقاييس اأ
ويمك   .((Nabass. E. H, 2019) & (Wong. C. Y, 2011)) اأكثر استمدانا عين البا)ثين 

 حو التالي: تحديد ك  ععد على الن

الشاملة 
 للجودة

 التقييم التنافسي
 (Standardization)نعايير العم  

 عرانج  دارة الجودة
 تقييم اأداء

 (VSM)لاارطة تدفق القيمة 
Poka yoke  

اأنشطة ن  لالال رؤية طويلة المدى 
والتحسين المستمر لممرجات العمليات 

 الإنتاجية. 

الصيانة 
 الوقائية

 (visuel management)الإدارة المرئية 
 تحسين السلانة والان  

 التمطيط للصيانة  ةاستاتيجي
 ونعدات نتطورة  اتوفير التكنولوجي

 الاعتماد على عرانج صيانة المعدات لضمان
عم  الآلات والحد ن  )الات 

 وانقطاع لاطوط الإنتاج مما يسدم   التعطي 
 زيادة الإنتاجية. 

د إدارة الموار 
 البشرية

 التدريب المستمر
 العم  الجماعي

 قوة عانلة نرنة ونتعددة الكفاءات 
 فرق عم  ذاتية التوجيه 

 ظفينتركز هذه الممارسات ع  العلاقة عين المو 
أكثر ن  الجانب التقني لتشجيع التعاون 

 والاعتكار   جميع العمليات. 
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 :الخدنات و  السلع يتجلى هذا عشك  أساسي   أداء الشركة الذي يعكس قدرتها على تقديم الجودة
 بما يتوافق نع نتطلبات الزعون دون أي عيوب؛

 :لع والخدنات نتاج الس تشم  )ساعات اأعباء الازنة لإنتاج ننتج، وهي تمث  القدرة على  التكل ة
 عتكلفة ننمفضة؛ 

 لسريعة تجاعة ايشير  لى القدرة على التحكم   نعيار الوقا ن  لالال الاس ليم:أوقات التس
 للطلبات وتقديم لادنات نوثوقة عشك  كان ؛

 :ة والحالات ف المت ير يحدد هذا البعد القدرة على التكي  نع تقلبات الطلب   ظ  الظرو  المرونة
 . (Omoush. M. M, 2020)ال ير نتوقعة   العمليات الإنتاجية 

 العلاقة بين الممارسات الرشيقة والأداء التشغيلي 3.2

 ضحو هذا نا يو ستددف اأداء التش يلي للمؤسسات، كاستاتيجية تتعرف الإدارة الرشيقة  
ياق، ورد و  هذا الس .د اأداءالارتباط الوثيق لسلسلة التوريد القائمة على الممارسات الرشيقة ومختل  أععا

   داء التش يليعلى اأ ن التطبيق الناجح للإدارة الرشيقة يبرز علاقة  داعية  العديد ن  البحوث أ
ي  ن  .  فم  جدة تساهم   تقلي  التكال(Santos Bento. G. D, 2018) الشركات الصناعية

ط تقلي  . ليس فق(Blazic.D, 2017)لالال القضاء على النفايات، الهدر ولافض نستوى الممزون 
عيوب لتقلي  ن  اللجودة واة ولك  أيضا تحسين جودة المنتج ن  لالال الرقاعة الشانلة لالتكالي  التش يلي

ليم، فإن تطبيق . ن  جدة ألارى، فيما يتعلق عأوقات التس(Pech. M, 2018)  العمليات الإنتاجية 
قل  تاج ويات الإنسرع عمليالتقنيات الرشيقة كالإنتاج   الوقا المحدد تهدف الى الحد ن  التباي  مما ي

د التسليم م بمواعيعشك  كبير ن  أوقات الدورة الإنتاجية وهذا نا يؤثر عشك   داة على الالتزا
(Timenes Laugen. B, 2005)سي لزيادة . عالإضافة الى ذل  يعد تقليص وقا الانتظار عان  أسا

ج مليات الإنتا طلب   عالالإنتاجية وهذا نا يعزز نرونة أكبر للتمك  ن  التكي  عسرعة أكثر نع تباي  
(Lucherini. F, 2017).  

سين نستوى تكلفة، تحهذا نا يثبا التأثير الإداة لممارسات الإدارة الرشيقة على تقلي  ال
 . (Belekoukias. I, 2014) الجودة، زيادة المرونة وتقلي  أوقات التسليم
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 الجانب التطبيقي  :الثاني الجزء  .3
 :دراسةمنهجية وأداة ال 1.3

شكلة ة على الماعتمدنا   دراستنا على المندج الكمي لالاتبار مختل  الفرضيات والإجاع
   المطرو)ة، مما يسمح عإنشاء علاقة الارتباط عين المت يرات وفدمدا عشك  نعمق.

نايو  30لى  أعري   15تم اجراء المسح الميداني عالاعتماد على أداة الاستبانة لمدة شدر  ن  
لمؤسسات، عينما يركز لمحاور: المحور اأول كبطاقة تعريفية  03وقد تم تقسيم الاستبيان الى (. 2024

ثالث لاصص لقياس اأداء سؤال، أنا المحور ال 12المحور الثاني على ممارسات الإدارة الرشيقة ن  لالال 
 سؤال.  24التش يلي عأععاده اأرععة ن  لالال 

  اسة. اسي   ك  محول لقياس نت يرات الدر تم الاعتماد على نقياس ليكارت الخم
 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

استبانة  100توزيع  المؤسسات الصناعية للقطاع الصيدلاني   الجزائر.  تم الدراسةتستددف  
نندا  9استبانة تم ال اء  56على الفئة الإدارية، )يث نث  ك  فرد ن  العينة شركة ننفصلة. ععد استجاع 

 .استبانة صالحة للتحلي  الا)صائي 47على  والاعتماد
 المعالجة الإحصائية  3.3

يما يخص الاتبار بهدف التحلي  الوصفي لعينة الدراسة. أنا ف SPSSقمنا عاستمدام عرنانج 
  .SmartPls.04لا)صائي الفرضيات تم الاعتماد على يذجة المعادلات الهيكلية عالاستعانة عالبرنانج ا

س عبر نر)لتين: تقييم يوذج القياPLS-SEMج الانعكاسي يشم  تحلي  النموذ 
«Measurement model» الذي يليه تقييم النموذج الهيكلي ،«Structural model» .

لاله يتم لااسة. ن  يركز يوذج القياس على عناصر الاستبانة لك  نت ير ن  اج  اعتماد يوذج الدر 
 التحقق ن : 

 الصدق التقاربي «Convergent validity»يشم  تقييم نعان  الاتساق الدالالي : 
(Cranbach Alpha ≥ 0.6)،  الموثوقية المركبة(CR ≥ 0.7) نتوسط التباي  المستمرج ،

(AVE ≥ 0.5)  عالإضافة الى نساهمة العوان ،(Loading ≥ 0.7) (Hair.J. F R. J., 

2019). 
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 الصدق التمايزي «Discriminant validity» لنسبة : يتم تقييمه وفقاHTMT و 
Fornell-Larcker .(Hair.J. F R. J., 2019) 

-Tمة يلحساب ق Botstrapingثم يتم تقييم النموذج الهيكلي عاستمدام تحلي  
statistque   وP-value .  ج  تحديد الرواعط عين المت يرات.أوهذا ن 

 عرض نتائج الدراسة  4.3
 نتائج التحليل الوص ي 1.4.3

  ص الشركات التي شملتدا الدراسة:يمث  الجدول التالي لاصائ

 توزيع أفراد العينة :2 الجدول  
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر: 
ة الحجم لى كبير   ن مجال صناعة الادوية تهيم  عليه شركات ن  نتوسطةأتوضح نتائج الجدول 

 15تي تفوق لى لابرتها ال ن  العينة.  ضافة  %70.2عان (، )يث نثلا نسبة 1000 لى  100 ن  
نع  المعرفة   المجالو عينة(. مما يعكس نستوى عال ن  الكفاءة ن  ال %66سنة   مجال الصناعة  نسبة 

 قدرتها   الاستثمار لتعزيز أداءها وتنافسيتدا   السوق.  
 Pls-SEMنتائج نمذجة 2.4.3 

 لي. أداء التش ياى أععاد   هذا الجزء سيتم عرض نتائج المعادلات الهيكلية لتأثير الإدارة الرشيقة عل
يوضح يوذج القياس العلاقة عين المت يرات والفقرات الخاصة بها : نموذج القياسيتقييم ال1.2.4.3 

بهدف الحصول على يوذج نوثوق يعرض العلاقة عين المت ير المستق  والمت يرات التاععة. )يث تم تقييم 

 %النسبة التكرار ال ئات المتغيرات
 

 حجم المؤسسة
 31.9 15 نتوسط

 38.3 18 كبير

 29.8 14 كبير جدا 

 
 سنوات الخبرة

 6.3 3 سنوات 9الى  5ن  

 27.7 13 سنة  14الى  10ن  

 66 31 سنة  15أكثر ن  
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لاذ ععين ( نع اأloadingنوثوقية العناصر  العبارات( عشك  فردي ع  طريق نساهمة العوان   
، PC01). وعلى هذا اأساس، تم ازالا المؤشرات 0.7عتبار القيم المناسبة التي تتجاوز قيمتدا الا

PD04 ،PF01، PF05 ،PQ05)   0.7ن  النموذج أن قيمة تحميلدا الخارجي كان أق  ن . 
 الصدق التقاربي «convergent validity» : لصدق تقديرات ا 03يبين الجدول رقم

لقياس بحيث نؤشرات ا الفقرات المذكورة أعلاه. تأكد النتائج نوثوقية جميعالتقارة ععد استبعاد 
 قصوى(.   القيمة ال 0.973 القيمة الدنيا(  لى  0.735تراو)ا قيم تحمي  العوان  ن  

مما  0.8نت يرات الدراسة قيمة  لجميع Cronbach Alphaتجاوزت نعانلات الثبات
-Rho»، )يث عل ا نعانلات 0.7وز قيم الموثوقية المركبة يؤكد صدق ثبات أداة القياس. عينما تتجا

c / Rho-a»   الى  0.911/ قيم تتاوح ن   0.976الى  0.898على التتيب  قيم تتباي  ن
نقبولة ا)صائيا أنها أكبر  AVEنعانلات  ع(، مما يشير الى اتساق دالالي جيد.  تعتبر جمي0.970

  مما يؤكد الصلا)ية المتقارعة. 0.5ن  
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 نتائج الصدق التقارة :3 الجدول

 SmartPlsن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 
 

 Loading Rho-a Rho-c AVE (Cronbach Alphaالمتغيرات / ال قرات )
 0.976 0.970 0.729   (α= 0.966  )ممارسات الإدارة الرشيقة

LM01 

LM02 

LM03 

LM04 

LM05 

LM06 

LM07 

LM08 

LM09 

LM10 

LM11 

LM12 

0.796 

0.850 

0.934 

0.892 

0.864 

0.735 

0.855 

0.809 

0.838 

0.880 

0.880 

0.892 

   

 0.956 0.953 0.525  (α = 0.947  )  الأداء التشغيلي

 0.898 0.917 0.689  (α = 0.888  )  التكل ة التشغيلية 

PC02 

PC03 

PC04 

PC05 

PC06 

0.796 

0.859 

0.791 

0.859 

0.845 

   

 0.939 0.942 0.802  (α = 0.918  )  آجال التسليم التشغيلي

PD01 

PD02 

PD03 

PD05 

0.894 

0.845 

0.905 

0.936 

   

 0.932 0.911 0.674  (α = 0.880  ) المرونة التشغيلية 

PF02 

PF03 

PF04 

PF06 

PF07 

0.761 

0.740 

0.879 

0.874 

0.841 

   

 0.964 0.935 0.746  (α = 0.921 ) الجودة التشغيلية  

PQ01 

PQ02 

PQ03 

PQ04 

PQ06 

0.898 

0.741 

0.858 

0.912 

0.973 
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 Fornell-Larcker)  (و  (HTMT)الصدق التمايزي  :4 الجدول
 

 SmartPlsن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 الصدق التمايزي «Discriminant validity»تحقق ن  :   هذه المر)لة يتم ال

. )يث دب أن AVEالاتلاف أععاد النموذج ع  ععضدا، ن  لالال )ساب الجذر التعيعي لقيم 
 .Fornell)يكون التباي  الذي تفسره أععاد المت ير أكبر ن  الذي تشتك فيه نع الاععاد األارى. 

C, 1981).    
كد النتائج . تؤ 04 قمتم تقييم الصلا)ية التمييزية لنموذجنا على النحو المبين   الجدول ر 

ن  جدة   .0.9تق  ع  نستوى العتبة  HTMTصحة الصدق التمايزي بحيث أن جميع قيم نصفوفة 
وفة أكبر ن  القيم للقيم المحورية   قطر المصف Fornell-Larckerألارى، نلا)ظ أن نؤشر الارتباط 

ه لى ن  ارتباطذاته أعع  نت ير األارى وهذا يعني عدم وجود تدالا  عين أععاد الدراسة، أي أن ارتباط ك
 لي.لنموذج الهيكتقييم ا عباقي المت يرات مما يضم  جودة النموذج المعتمد.  وقد دفعنا ذل  للمرور الى

 تقييم النموذج الهيكلي 2.2.4.3
رة ممارسات الإدا لة لمستقيتضم  النموذج الهيكلي الاتبارات تقدير علاقة التأثير عين المت يرات ا
قة د أهمية العلاحث وتحديالرشيقة( والمت يرات التاععة  اأداء التش يلي(، يددف التحقق ن  فرضيات الب

 . 02و 01عين المت يرات. كما هو نوضح   الشك  رقم 

(HTMT) )  (Fornell-Larcker 

 LM PC PD PF PQ الابعاد  LM PC PD PF PQ الابعاد 

LM      LM 0.854     

PC 0.5     PC 0.484 0.830    

PD 0.648 0.527    PD 0.643 0.490 0.896   

PF 0.586 0.671 0.875   PF 0.597 0.609 0.805 0.821  

PQ 0.490 0.315 0.879 0.787  PQ 0.555 0.333 0.835 0.723 0.864 
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 (01النموذج الهيكلي للدراسة   :1 الشكل

 SmartPlsن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر:   
 (02النموذج الهيكلي للدراسة   :2 الشكل

 

 SmartPlsن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 اختبار فرضيات الدراسة 

-Tلتحديد القيم الإ)صائية  Bootstrapتم الاتبار صحة الفرضيات عاستمدام تحلي  
value  وP-value  :كما هو نوضح   الجدول التالي 
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 نتائج النموذج الهيكلي  الاتبار الفرضيات( :5 الجدول

 SmartPlsرجات ن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخالمصدر: 

ة لإدارة الرشيقامارسات أولا، للتحقق ن  الفرضية الرئيسية التي نفادها دراسة اأثر المباشر لم
 ،β= 0.645 >0ت يري   (؛ أظدرت النتائج تأثير  داعيا عين الم02أنظر الشك   على اأداء التش يلي 

 T= 6.354 > 1.96، P=0.000 < 0.05الرئيسية.  (. وعالتالي تم قبول الفرضية 
داء ن  أععاد اأ ى ك  ععدن  جدة ثانية، تم تقييم التأثير المباشر لممارسات الإدارة الرشيقة عل

كلي وذج الهيالتش يلي على )د سواء ن  أج  التحقق ن  فرضيات الدراسة كما هو نوضح   النم
تش يلية لتكلفة الان   (. لقد أظدرت النتائج وجود أثر  داة ذو دلالة  )صائية على ك 01 الشك  

 β=0.484>0 ،T= 4.319 > 1.96 ،P=0.000 < 0.05)  على آجال التسليم ،
 β=0.643>0 ،T= 6.117 > 1.96 ،P=0.000 < 0.05 على المرونة التش يلية ،)
 β=0.597>0 ،T= 6.315 >1.96، P=0.000 < 0.05 ،)ة وكذا على الجودة التش يلي
 β=0.555>0  ،T= 5.341 >1.96 ،P=0.000 < 0.05 وعلى أساس هذه النتائج .)

 تم قبول جميع فرضيات الدراسة. 
  تقييم مؤشرات جودة نموذج الدراسة 

، نؤشر )جم 2Rكمر)لة ألايرة، تطرقنا لتقييم جودة النموذج الذي يضم نعان  التحديد 
 كما هو نبين   الجدول أدناه. 2Q ونؤشر القدرة التنبئية  2Fالتأثير 

 
 العلاقة بين المتغيرات

 معاملات المسار
(Path-

Coefficients) 

T-statistics P-Value 
(Sig) 

 
 القرار

 فرضية مقبولة 0.000 6.354 0.645 التشغيلي  الأداء->الإدارة الرشيقة 

 فرضية مقبولة 0.000 4.319 0.484 التكل ة التشغيلية ->الإدارة الرشيقة
 فرضية مقبولة 0.000 6.117 0.643 آجال التسليم -> الإدارة الرشيقة
 فرضية مقبولة 0.000 6.315 0.597 المرونة التشغيلية-> الإدارة الرشيقة
 فرضية مقبولة 0.000 5.341 0.555  التشغيلية الجودة-> الإدارة الرشيقة
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النتائج أن  . وقد أظدرتالعلاقة ودرجة تأثير المت ير المستق  على المت ير التاععلقوة  2Fيشير 
قة نع وجود علا (،0.7142F=الممارسات الرشيقة لها قوة تأثير نرتفعة جدا على اأداء التش يلي  

 (. 0.4172R=ارتباط نتوسط عيندما   
التأثير  رتيب قوةتترتيب يمك  ن  جدة ألارى، للتعمق أكثر   العلاقة عين المت يرات، يمك  

 على النحو التالي:2F المدرجة على ك  ععد ن  أععاد اأداء )سب قيم نؤشر
   2=0.705تأثير قوي جدا عالدرجة اأولى للممارسات الرشيقة على أوقات التسليمF؛) 
   0.5552=يليدا   المرتبة الثانية، التأثير القوي على عان  المرونةF(02=446.ودة  و الجF(؛ 
   0.3072=  األاير، تأثير نتوسط على التكلفة التش يليةF .) 

نسبيا نع  باط ضعي أنا عالنظر لقوة الارتباط عين المت يرات، فقد أثبتا النتائج وجود ارت
رونة (، نقارنة الى وجود ارتباط نتوسط نع الم0.3092R=( والجودة  0.2352R=التكلفة  

 =0.3572R   0.4142=( و أوقات التسليمR .) 
 صائيا تشير أن قدرتلنموذجنا، فقد أظدر التحلي  قيم نقبولة ا) 2Qفيما يتعلق بمؤشر التنبؤ 

تقدر  وقات التسليملجودة وأاالممارسات الرشيقة على التنبؤ وشرح تباي  ك  ن  اأداء، التكلفة، المرونة، 
 يشير الى قدرة. مما %35.9، و%22.3، %31.5، %19.3، %37.6على التتيب عنسبة: 

 تنبؤ نتوسطة للنموذج على العموم. 
 نتائج نؤشرات جودة النموذج :6 الجدول

 الاستنتاج F2 R2 Q2 المتغيرات

PC 0.307 0.235 0.193 تأثير متوسط 

PD 0.705 0.414 0.359 جدا تأثير قوي 

PF 0.555 0.357 0.315 تأثير قوي 

PQ 0.446 0.309 0.223 تأثير قوي 

PO 0.714 0.417 0.376  تأثير قوي جدا 

* =0.352f ،)تأثير قوي(=0.152f  ،)تأثير متوسط(=0.022f  )تأثير ضعيف()Cohen. J, 1998(. 

** =0.672R  ،)ارتباط قوي(=0.332R  ،)ارتباط متوسط(=0.192R )1998()ارتباط ضعيفChin. W. W, . ( 

***=0. 52Q ،)تنبؤ قوي(=0.252Q  ،)تنبؤ متوسط(=02Q ؤ ضعيف()تنب)Hair.J. F R. J., 2019( . 
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 SmartPlsن  اعداد البا)ثين عالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 مناقشة النتائج  5.3

ي   ء التش يلدراستنا )ول استكشاف تأثير ممارسات الإدارة الرشيقة على اأداتمحورت 
لهذا ال رض و أداء. اأععاد  القطاع الصيدلاني نع التكيز عشك  لااص على ندى التأثير على ك  ععد ن 

 تم تحلي  فرضية رئيسية وأرعع فرضيات فرعية. 
واأداء  الرشيقة تؤكد نتائج الدراسة وجود علاقة قوية ذات دلالة  )صائية عين الممارسات

ال  تحقيق الكم مارسات التش يلي لصناعة اأدوية   الجزائر. مما يبرز الدور الفعال لاعتماد هذه الم
 ي والت لب على مختل  القيود التي تعرق  سير العمليات الإنتاجية. التش يل

لزعون قيق نتطلبات اسي   تحتمث   دارة الجودة عنصرا نركزيا للندج الرشيق عاعتبارها العان  الرئي
ة وات التوجيديتبع الخطوارضاءه.  ذ يساهم نبدأ القضاء على الهدر وتو)يد العمليات   تسدي  عملية ت

نتوج ذية وتقديم نء التنفيلحصول على نواصفات المنتج المطلوعة. هذا عدوره يؤدي الى تقلي  األاطاعدقة ل
 لاال ن  العيوب وهذا نا يضم  جودة العمليات الإنتاجية. 

. فمثلا عشك  نا ولكون سلسلة الانداد بمثاعة عمليات نتاعطة، فك  عان  يؤثر على الآلار
 ود لال   ذل  الى )تمية تجنب نشاك  الانقطاع عسبب وج عند تحقيق نتطلبات الجودة، يؤدي

لي تجنب ا وعالتاالممرجات أو   تسلس  العمليات. مما يكسب المؤسسة قدرة التمك  ن  عان  الوق
 فدذا يمنحدا شك  فعالعالتألاير   تسليم المنتج للعمي . ن  جدة ألارى، عندنا تسير الشركة نواعيدها 

عدلا ن   يات أكبردا لت طية ا)تياجات السوق،  ضافة لكسب وقا لإنتاج كمنيزة لتكون أكثر استعدا
ي  تها على التكيعزز قدر تضييعه   تصحيح ألاطاء العمليات الإنتاجية مما يزيد ن  نرونتدا التش يلية و 

 نع الت يرات   الطلب عشك  أسرع. 
طلبيات، يعم  نهاء ال    ا ضافة الى ذل ، فإن التملص ن  المشاك  المتعلقة عالجودة والتعطي
 تعم  الرشيقة التي الإدارة على التقلي  ن  اأعباء الإضافية المرتبطة عتصحيح العيوب.  ضافة  لى تقنيات

الوصول  لى  يسدم   على لافض نستوى المحزون والذي عدوره يمث  نسبة كبيرة ن  تكالي  الإنتاج. مما
 ية.  نتائج نلحوظة )ول تقلي  التكالي  التش يل

 ودة، التحكم  سين الجتحلتنفيذ الممارسات الرشيقة    و  هذا السياق، يفسر التأثير الإداة
 الوقا، التقلي  ن  التكالي  فضلا ع  زيادة المرونة.  
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قة ى تحلي  العلاركزت عل وقد توافقا النتائج المحققة ن  هذا المنظور نع الدراسات الساعقة التي
 ؛ (Al-Hakimi. M. A, 2022)يقة واأداء التش يلي، ن  عيندا: عين الممارسات الرش

(Belekoukias. I, 2014) ؛ (Yadav.V, 2019) ؛ (Shah. R, 2003) . 
 خاتمة: .4

اء سين اأدعلاقة  داعية للممارسات الرشيقة على تح على وجود ت الدراسةلاتانا، أكد
ظ  ظروف  ارسات  دعم نجاح تنفيذ هذه الممالتش يلي. هذا نا عزز نتائج الدراسات الساعقة مما ي

على نستوى  ئج تحفيزيةنها أ)رزت نتاألا  وسياقات مختلفة. فرغم الاتلاف العوان  والبيئة التطبيقية 
 ات. المؤسسات الصناعية. مما قد يشجع عاقي المؤسسات للتوجه نحو تبني هذه الممارس

 ة:ة ن  التوصيات التالين  لالال النتائج المتوص   ليدا يتم اقتاح مجموع
 ج؛التوسع   تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة للوصول الى نستوى نرتفع ن  النض 
 اجراء دورات تدريبية )ول تطبيق تقنيات الإنتاج الرشيق؛ 
  ا؛يز أدائدرفع وعي الشركات الجزائرية )ول أهمية وضرورة تبني الممارسات الرشيقة لتعز 
 لرشيقة عين العانلين؛دعم الإدارة لنشر الثقافة ا 
 لتش يلي. ااأداء  المتاععة المنتظمة ن  لالال تحديد نؤشرات لقياس أثر الممارسات الرشيقة على 

لتمك  ن  انة وعدم    طار هذا البحث، تمثلا )دود الدراسة   الاقتصار على أداة الاستبا
محدود ن   ز على عددلى التكي  ضافة جراء نقاعلات للتعمق أكثر )ول فدم العلاقة عين المت يرات.  
لعلاقة عشك  لتحلي  ا جراء المزيد ن  الدراسات   القطاع الصيدلاني.  سيكون ن  المناسب  ؤسساتالم

ة ظفين والثقافراك المو ش أدق لمعرفة العوان  المؤثرة عإضافة نت يرات ألارى نث : الالتزام التنظيمي، 
 التنظيمية.

 قائمة المراجع: .5
1. Al-Dweiri. M, R. B.-H. (2024). The mediating role of lean operations on 

the relationship between supply chain integration and operational 

performance. Uncertain Supply Chain Management, 12(02), pp1163-117. 

2. Al-Hakimi. M. A, G. M.-H. (2022). Improving operational performance of 

manufacturing SMEs: the interactive effect of technical and human lean 

practices. International Journal of Quality and Reliability Managemen, 

40(04), pp1092-1110. 



أثر تبني ممارسات الإدارة الرشيقة على الأداء التشغيلي، حالة عينة من مؤسسات قطاع الصناعة الصيدلانية  
 بالجزائر

563 

 

3. Azaizia. S. (2020). The impact of lean manufacturing anchors application 

on sustainable environmental performance -a survey study in Tebessa 

Cement company. Journal of Economic Sciences, Management & 

Commercial Sciences (JESMCS), 13(01), pp604-587. 

4. Belekoukias. I, G.-R. J. (2014). The impact of lean methods and tools on 

the operational performance of manufacturing organisations. International 

Journal of production research, 52(18), pp5346-5366. 

5. Bensaid. H, Z. A. (2023). The reality of the application of the Lean Six 

Sigma approach in the Algerian economicenterprises that obtained the ISO, 

certificate case stady of the Naftal institution in Algiers. Jornal of Al 

Manhal Economic, 06(01), pp77-92. 

6. Bhasin. S, e. B. (2006). Lean viewed as a philosophy. Journal of 

manufacturing technology management, 17(01), pp56-72. 

7. Blazic.D, D. C. (2017). The impact of lean tools on cost-based efficiency: 

Evidence from the transitional economy. In XVII International Scientific 

Conference on Industrial Systems, university of Novi Sad, 01, pp. pp66-71. 

Serbia. 

8. Bourahla. M. (2024). The impact of applying lean management to achieve 

outstanding performance Case study: Algeria Telecom Commercial 

Agency – Tebessa. journal of finance, Investment and sustainable 

developement, 09(01), pp711-727. 

9. Chavez. R, Y. W. (2022). The relationship between internal lean practices 

and sustainable performance: exploring the mediating role of social 

performance. Production Planning and Control, 33(11), pp1025-1042. 

10. Chin. W. W. (1998). The partial least squares approach to structural 

equation modeling. Modern methods for business research, 295(02), pp 

295-336. 

11. Cohen. J. (1998). Set correlation and contingency tables. Applied 

psychological measurement, 12(04), pp 425-434. 

12. Dey. P. K, M. C. (2020). The impact of lean management practices and 

sustainably‐ oriented innovation on sustainability performance of small 

and medium‐ sized enterprises: empirical evidence from the UK. British 

Journal of Management, 31(01), pp141-161. 

13. Fornell. C, e. L. (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of marketing 

research, 18(01), pp39-50. 

14. Garcia-Buendia. N, K. T.-F.-M. (2024). Performance measurement of lean 

supply chain management: a balanced scorecard proposal. Production 

Planning and Control, 35(06), pp618-638. 

15. Hair.J. F, R. J. (2019). When to use and how to report the results of PLS-

SEM. European business review, 31(01), pp 2-44. 



 
   أكساس زهرة، عدمان محمد 

564 

 

16. Hao. Z, L. C. (2021). Determining the effects of lean production and 

servitization of manufacturing on sustainable performance. Sustainable 

Production and Consumption, 25, pp374-389. 

17. Helmod. M. (2020). Lean Management and Kaizen: Fundamentals from 

cases and examples in operations and supply chain management. Springer. 

18. Henao. R, S. W. (2019). Lean manufacturing and sustainable performance : 

Trends and future challenges. Journal of cleaner production, 208, pp99-

116. 

19. Klein. L. L, V. K. (2022). The influence of Lean management practices on 

process effectiveness: a quantitative study in a public institution. Sage 

Open, 12(01). 

20. Lucherini. F, e. R. (2017). Exploring the impact of Lean manufacturing on 

flexibility in SMEs. Journal of Industriel Engineering and Management 

(JIEM), 10(05), pp919-945. 

21. Marodin. G, C. J. (2023). Lean production, information and 

communication technologies and operational performance. Total Quality 

Management and Business Excellence, 34(1-2), pp183-200. 

22. Memari. A, P. H. (2024). The impact of lean production on operational 

performance: a case study. Asia-Pacific Journal of Business 

Administration, 16(03), pp530-552. 

23. Nabass. E. H, e. A. (2019). Agile manufacturing and business performance: 

The indirect effects of operational performance dimensions. Business 

Process Management Journal, 25(04), pp647-666. 

24. Nawanir. G, K. T. (2013). Impact of lean practices on operations 

performance and business performance: some evidence from Indonesian 

manufacturing companies. Journal of manufacturing technology 

management, 24(07), pp1019-1050. 

25. Negrão. L. L. L, G. F. (2017). Lean practices and their effect on 

performance: a literature review. Production Planning and Control, 28(01), 

pp33-56. 

26. Omoush. M. M. (2020). Investigation the relationship between supply 

chain management activities and operational performance: Testing the 

mediating role of strategic agility-a practical study on the pharmaceutical 

companies. International Business Research, 13(02), pp01-74. 

27. Pech. M, e. V. (2018). Methods of lean production to improve quality in 

manufacturing. Quality Innovation Prosperity, 22(02), pp01-15. 

28. Santos Bento. G. D, e. T. (2018). Developing an instrument to measure 

lean manufacturing maturity and its relationship with operational 

performance. Total Quality Management & Business Excellence, 29(9-10), 

pp977-995. 



أثر تبني ممارسات الإدارة الرشيقة على الأداء التشغيلي، حالة عينة من مؤسسات قطاع الصناعة الصيدلانية  
 بالجزائر

565 

 

29. Shah. R, e. W. (2003). Lean manufacturing: context, practice bundles, and 

performance. Journal of operations management, 21(02), pp129-149. 

30. Shah. R, e. W. (2007). Defining and developing measures of lean 

production. Journal of operations management, 25(04), pp785-805. 

31. Terdpaopong. K, P. A. (2021). The effect of lean on the operational 

performance of medium-sized Thai manufacturing companies. Uncertain 

Supply Chain Management, 09(03), pp647-658. 

32. Thoumy. M, J. M. (2023). Impact of lean principles on operational 

performance in high uncertainty. International Journal of Productivity and 

Performance Management, 72(09), pp2697-2716. 

33. Timenes Laugen. B, A. N. (2005). Best manufacturing practices: what do 

the best‐ performing companies do? International Journal of Operations 

and Production Management, 25(02), pp131-150. 

34. Tlaty. M. (2018). Les Pratiques de la Supply Chain Verte: Impact sur la 

performance des entreprises. Revue d’Etudes en Management et Finance 

d’Organisation, 03(01). 

35. Wong. C. Y, B.-I. S. (2011). The contingency effects of environmental 

uncertainty on the relationship between supply chain integration and 

operational performance. Journal of Operations management,, 29(06), 

pp604-615. 

36. Yadav.V, J. R. (2019). The impact of lean practices on the operational 

performance of SMEs in India. Industrial Management & Data Systems, 

119(02), pp317-330. 

37. Youssef.E.S, e. D. (2023). Du Lean management à la performance des 

organisations : mise en place d’un référentiel de pilotage. Revu Française 

d’économie et de gestion, 04(07). 

38. Yu. Y, e. H. (2019). The impact of relational capital on supplier quality 

integration and operational performance. Total Quality Management & 

Business Excellence, 30((11-12)), pp1282-1301. 

39. Zrokhi. F, B. M. (2019). The role of lean thinking practices to manage 

human resources in achieving administrative innovation - field study -. 

Journal of Strategy and Development, 09(03), pp573-592. 

 

 

 

 

 

 

 

 


