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  :ملخص
 وتحسين الخدمة عصرنة الادارةالتحول الرقمي ودوره في  البحث الى تحديد تاثير يهدف هذا 

لمنهج تماد على االدراسة تم الاع ولتحقيق الهدف منمصالح بلدية العفرون، العمومية على مستوى 
 شوائية تتألفعلى عينة التحليلي وباستخدام الاستبيان كاداة لجمع البيانات، حيث تم توزيعه ع الوصفي

رضيتي فواختبار  موظف على مستوى مصالح بلدية العفرون، وقد تم تحليل البيانات المجموعة 74من 
 " SPSSالدراسة باستعمال برنامج "

عد المتطلبات صائية لبود تأثير ذو دلالة احوقد اسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج ابرزها وج
 بالاضافة الى ية العفرونةالعمومية على مستوى مصالح بلددمالختحسين التقنية للادارة الالكترونية على 

المؤسسة توى مية على مسالعمو  ةدمالختحسين وجود تأثير ذو دلالة احصائية لبعد المتطلبات البشرية على 
 محل الدراسة

 .لرقمياالتحول  ،.الخدمة العمومية ،.الادارة الالكترونية .،العصرنة :ةيكلمات مفتاح
 .JEL : H83 ،H08تصنيف 

Abstract: 

                                           

 
  المرسلالمؤلف  * 
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This research aims to identify the impact of digital transformation and its 

role in modernizing administration and improving public service at the 

municipality of El-Afaron, to achieve the objective of the study, we used  

the analytical descriptive approach and the questionnaire as a tool for data 

collection, It was distributed to a random sample of 74 employees at           

El-Afaron municipal and the data collected were analysed and the study 

hypotheses tested by using the "SPSS" programme. 

The study produced a series of results, most notably a statistically impact of 

the technical requirements dimension on improving public service on El-

Afaron municipality, as well as a statistically impact of the human 

requirements dimension on improving public service on El-Afroun 

municipality. 

Keywords: Modernization; Electronic management; public service; Digital 

transformation. 

Jel Classification Codes: H08, H83. 

  :مةمقد .1
ء لى السعي ورال العالم اضوء التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم حاليا والتي دفعت بجل دو  في

 لدول،اقتصادات هذه ااشر على القيام بالترتيبات اللازمة لمواكبتها نظرا لما لها من تأثير  مباشر وغير مب
عصر  ل المستمر فيمات والتحو ولوجيا المعلو المتغيرات يتمثل في التطور الكبير في مجال تكنولعل ابرز هذه  

لذي جعل ، الامر ااسيةقضاياه الأسو ارتباطاً جوهرياً بطبيعة عالمنا ومجتمعنا البشري  رتبطتكونها    المعلوماتية
و ثة والتحول نحا الحديجيلزاما على الدولة الجزائرية عصرنة كل قطاعاتها من خلال ادماج هذه التكنولو 

من أي  كثر ارتباطاًأالتفاعل تبر  تجسيدًا للتقدم الذي يعيشه العالم أين أصبح التواصل و التي  تع الرقمنة
 والإدارة من ل الأعمالالادارة الالكترونية  كتعزيز  لقدرة المؤسسات على تحوي وهنا تأتي  وقت مضى،

، فالادارة أقل تكلفةو الطابع التقليدي إلى الرقمي، وهو ما يمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر  
 غيرها، بل هيع ويب و اقمن برمجيات ومو  ةالتكنولوجي الموارد الالكترونية ليست مجرد استثمار في بعض

ا ته واقتناص مدي تهديداؤثر في كيفية تفكير وتفاعل المؤسسات مع العالم الخارجي قصد تفايمعاصر  توجه
 يوفره من فرص. 
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تحسين من لرفع والن الادارات العمومية سعيا متواصلا لبلدية العفرون كغيرها م مصالح كذلك تسعى
ن طريق  رضاهم ع  عبر مختلف مصالحها و تحقيقينتحسين خدماتها المقدمة للمنتفع أدائها من خلال

 ومن هنا نطرح الاشكال التالي:   اعتماد هذا التوجه الحديث في الادارة

بلدية  ستوى مصالحعلى م  الخدمة العموميةتحسينو  عصرنة الادارة علىما مدى تأثير التحول الرقمي 
 العفرون؟

 ومن خلال هذا الاشكال الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية:
مستوى  العمومية على الخدمة على تحسين للادارة الالكترونية تقنيةأثر ذو دلالة لبعد المتطلبات ال هل يوجد

 مصالح بلدية العفرون؟
 العمومية على الخدمة على تحسين للادارة الالكترونية لمتطلبات البشريةهل يوجد أثر ذو دلالة لبعد ا

 مستوى مصالح بلدية العفرون؟
 :التاليتينتين الفرضي وللإجابة عن هذا التساؤل نستعرض

ى مصالح تو ية على مسالعموم احصائية لبعد المتطلبات التتقنية على تحسين الخدمةيوجد أثر ذو دلالة 
 .مستوىبلدية العفرون عند 

توى مصالح ة على مسالعمومي يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد المتطلبات البشرية على تحسين الخدمة
 .بلدية العفرون عند مستوى
 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة الى مجموعة من الهداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية:
لعمومية اسين الخدمة نية في تحتماد على الادارة الالكترو إبراز أهمية عصرنة الادارة العمومية من خلال الاع

 على مستوى مصالح بلدية العفرون.
 على لالكترونيةلادارة االتحول الى اابراز التحديات التي تعترض عصرنة الادارة العمومية من خلال 

 مستوى مصالح بلدية العفرون.  
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 لعفرون. بلدية امية على مستوى مصالحعصرنة الادارة العمو و  التحول الرقمي التطرق الى واقع
 منهج الدراسة: 

يلي  الذي صفي التحلمن هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الو  بغية تحقيق الأهداف المرجوة
 صل إليها.  ئج المتو يمكننا من جمع البينات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ومن ثم وصف النتا

ت الدراسة لمتغيرا زئين أساسيين أولهما تمثل في التحديد المفاهيميحيث قمنا بتقسيم بحثنا الى ج
ة مصالح بلدي  لى مستوىعوالمصطلاحات المتعلقة بها بينما تطرقنا في الجزء الثاني الى دراسة ميدانية 

 العفرون ولاية البليدة.
 : تحديد المفاهيم .2
رة كل من الادا  تمثلة فيغيرات الدراسة والمسنخوض في هذا الجزء الى تحديد اهم المفاهيم المتعلقة بمت 

 .، التحول الرقميالالكترونية، العصرنة، الخدمة، الخدمة العمومية
 :الادارة الالكترونية 1.2

ال لاعلام والاتصولوجيا ابروز هذا المصطلح كان نتيجة حتمية للتطور الكبير  والمستمر في مجال تكن
  هذه الأخيرة مستعملي تيجة للتزايد الكبير في حجم طلباتالامر الذي ولد ضغطا كبيرا على الادارات ن

ا رافعة استثنائية لاصلاح أنه (Oberdorff)الالكترونية، اذ يرى  بالإدارةمما دفع بها الى انتهاج ما يعرف 
ل الامثل فمن خلال هذا التعريف نلاحظ أن السبي  .(Henri, 2006, p. 09) و عصرنة الادارة

 بالإدارةو الامام لكل ما يتعلق كونها تعطي دفعة قوية نح لتحول الى الادارة الالكترونيةلعصرنة الادارة هو ا
 بالتالي تحسينو و بشرية امن زيادة في كفاءتها وفعاليتها في تسيير واستغلال مواردها سواء مادية كانت 

حيث  (isaac)طرحه  لذيانجد التعريف أكثر ولة تحديد ما يغطيه هذا المفهوم ولمحا لأداءها بصفة عامة،
قائم على  معلومات أن الإدارة الإلكترونية عبارة مجموعة من العمليات المدعومة بنظام الى يرتئي

نها عبارة عن حيث يشير الى ا (issac, 2003, p. 14) تكنولوجيات التجهيز الإلكتروني للمعلومات
 .ةالتأثير المفروض من طرف تكنولوجيا المعلومات على عمليات الادار 
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بينما يعرفها آخرون على أنها  استخدام مزيج تكنولوجي للقيام بالأعمال، وتسريع الأداء، وإنشاء 
 Mohamed) آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة في حد ذاتها ومع منظمات أخرى

BOUKLIA, 2021, p. 264)  

ية لوظائف الادار ثة في ايات الحديوبالتالي نجد أن الادارة الالكترونية عبارة عن ادماج التكنولوج
 .قصد تسريع وتيرة القيام بها وتحسين جودتها

اكثر كفاءة  نها تصبحأفلو تكلمنا عن وظائف الادارة من تخطيط و تنظيم و توجيه و رقابة فنقول  
لية مجد مثلا ان عونية فنوفعالية ومرونة في ظل التحول من النمط التقليدي للادارة الى الادارة الالكتر 

  د.تها بأقل جهولة معالجوصول الى البيانات والتحكم فيها و سهستصبح أكثر دقة نظرا لسهولة ال الرقابة
 العصرنة 2.2

ت النطاق لرغبة ذامن وجهة نظر اقتصادية يشير مصطلح العصرنة إلى "الترشيد"، وهو ما يعني ا
إلى إصلاح  العام، يشير  القانونالتقنية.أما فيالواسع في زيادة الفعالية في جميع المجالات باستخدام الوسائل 

ة أن ب على الدوليج مع فإنه تكيف مع التغيرات في العالم والمجتيشير الى ال الدولة. ووفقا لبعض المؤلفين
سن الخدمات فاءة ويحكتقوم بالعصرنة بشكل مستمر، ومن شأن إصلاح الدولة هذا أن يجعل الإدارة أكثر  

العصرنة  من خلال هذه التعاريف نجد أن مصطلح (Khaoula, 2022, p. 33) المقدمة للمستفيدين
أساسا  هو يرتبطفيرتكز أساسا على استخدام الوسائل التقنية الحديثة او التكيف معها وبالتالي 

تحيين بله مصطلح الو ما يقابالتكنولوجيا الحديثة بالاضافة الى أن عملية العصرنة تتطلب الاستمرارية و ه
 لمنا عن التكنولوجيا الحديثة.اذا تك

( أن العصرنة هي تلك fabrice larat( و )annie bartoliكذلك يرى كل من )
 ,annie bartoli, 2011) الإصلاحات الإدارية التي تجري في العديد من البلدان لإدارة الشؤون العامة

p. 630)  
تغيرات اكبة الالتطوير ومو إن مصطلح العصرنة يشير الى كل ما يتعلق بالتحديث و الاصلاح و 

 .لاساسيةهدافها ااتحقيق نحو  تكنولوجية منها قصد الدفع بهاالحاصلة في بيئة المؤسسة لا سيما ال
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 الخدمة العمومية: 3.2

ة اتها، فالخدمفي حد ذ قبل ان نخوض في تحديد مفهوم الخدمة العمومية لابد أن نعرج على مفهوم الخدمة
معينين  قت ومكاناقتصادي يخلق قيمة ويوفر الفوائد للمستهلكين في و  بمفهومها الواسع، هي نشاط

حسب لعمومية فاأما فيما يتعلق بالخدمة  لإحداث التغيير المطلوب لصالح المستفيد من الخدمة،
(Bartoli) ير مباشرة غباشرة أو هي مفهوم يشمل جميع الأنشطة ذات المصلحة العامة التي تنفذ بصورة م

لال هذا خمن  (METALI, 2016, p. 103) العمومية أو المركزية أو المحليةلطات تحت رعاية الس
على  آخرون هايعرف ية،التعريف نجد أن الخدمة لا تسمى عمومية الا اذا كانت مقدمة من طرف هيئة عموم

تهم جاو إشباع حا غباتهمر  انها تلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العمومية والمواطنين من خلال تلبية
يث عمومية من حال لهيئاتمة العمومية ترتبط اساسا بافالخد (110، صفحة 2017)خديجة،  المختلفة

 من حيث الاستفادة.ا التقديم وبالمواطن القاصد له
 التحول الرقمي:  4.2

التي  في مجال الادارة هو الانتقال من الادارة التقليدية أو كما يسميه آخرون بالرقمنة يعتبر التحول الرقمي
الى الادارة التي تعتمد اساسا على التكنولوجيا الحديثة او بعبارة  في التسيير تعتمد على اساليب كلاسيكية

 التي من خلالها يتم تبني واعتماد عمليةال تلك حيث عرفه الباحثون على أنه اخرى الادارة الالكترونية
 اضفاء خدمات وعمليات جديدة أومنتجات و  خلقمية من قبل منظمة ما من أجل التكنولوجيا الرق

 ,Gupchup, 2024) المنتجات الحالية عن طريق ترجمة عمليات العمل إلى شكل رقمي على تتعديلا

p. 133)  

 .Massaro, 2021, p) كما يعرفه آخرون على أنه ادماج التكنولوجيا الرقمية في العمليات الادارية

يقوم على ركيزتين أساسيتين أولهما توفر التقنيات الحديثة من خلال التعريفين نجد أن التحول الرقمي  (01
  .وثانيهما المورد البشري الكفؤ القادر على التعامل معها و التحكم فيها
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 الدراسة الميدانية: .3
ل توضيح رون من خلاسنستعرض في هذا الجزء من بحثنا دراسة ميداينية على مستوى مصالح بلدية العف 

 سة والأدوات المستعملة المستعملة في جمع البيانات.  مجتمع وعينة الدرا
 :مجتمع وعينة الدراسة 1.3

روعها  في  فرون بكل يتكون مجتمع الدراسة من الاداريين الموظفين على مستوى مصالح بلدية العف
وارد لحة ادارة المومص عريفكل من مصلحة الحالة المدنية والمصلحة التقنية ومصلحة جواز السفر وبطاقة الت

 .البشرية
 74المقدرة ب  البسيطة اما في ما يتعلق بعينة الدراسة فقد اعتمدنا على طريقة العينة العشوائية

منها أي ما  79ترجاع استمارة على هؤلاء الموظفين وتم اس 90موظف ببلدية العفرون حيث قمنا بتوزيع 
هو ما يعادل نسبة استمارة و  11%، وبالنسبة الاستمارات التي لم تسترجع قدرت ب 87،7يعادل نسبة 

ت وهو ما يعادل نسبة استمارا 5%، أما فيما  يتعلق بالاستمارات الغير قابلة للتحليل فقد كانت 12،3
نات  تتوفر كبياذ انها لااالمرتبطة بموضوع البحث، وصعوبة الوصول إليها  بياناتلطبيعة ال ، واعتبار% 8

مدان على حثان يعتحضة والمقابلات، الامر الذي جعل الباضافة الى صعوبة القيام بالملا، إمنشورة
ض  ذلك على بعستندين فياستخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات في هذه الدراسة الميدانية. م

ماسي )موافق جدا، " الخLikertاستخدام مقياس "، و ناولت متغيرات الدراسةالدراسات السابقة التي ت
قة ألفا  خدام طريفق، غير مواق جدا( وتم حساب معامل ثبات الاستبيان باستموافق، محايد،غير موا

 كرومباخ."
 حيث قمنا بتقسيم استمارة الاستبيان الى ثلاث محاور اساسية:

نس والعمر علقة بالجخصص المحور الأول للبيانات العامة للمبحوثين ويحتوي على ثلاثة أسئلة متاذ  
كون من " وبدوره يت ونيةلكتر المحور الثاني للمتغير المستقل " الإدارة الاوالمستوى التعليمي ، بينما خصص 

 ومية ".دمة العمالبعد التقني والبعد البشري وخصص آخر محور للمتغير التابع " الخ ابعدين وهم
 الاهمية النسبية للمقياس المستخدم: 1الجدول 

مقياس ليكرت 
 الخماسي

غير موافق 
 جدا

 غير موافق 
 موافق جدا  قمواف محايد



 التحول الرقمي ودوره في عصرنة الادارة وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

457 

 

 5 4 3 2 1 اهميته النسبية 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 
عامل "ألفا  " لحساب مSPSSقمنا باستخدام برنامج " بياناتاسة صدق وثبات أداة جمع القصد در و 

هو ما يدل على أن وباعتبارها قيمة قريبة من الواحد، و  0،922كرونباخ" الذي وجدنا قيمته تساوي 
 اسة.مقبول وبالتالي يفسر صدقه وقابلية تطبيقه لتحقيق اهداف الدر ثبات الاستبيان 

 :تحليل ومناقشة نتائج الاستبيان 2.3
تمكنا من  " موظف على مستوى مصالح بلدية العفرون74من خلال نتائج استقصاء عينة ب "

 .ادناه: معرفة اهم الخصائص بتحليل كمي لمحور المعلومات الشخصية والمتمثلة في الجدول
 

 لمستوى التعليميتوزيع مفردات العينة حسب الجنس والعمر وا: 2الجدول 
 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 45،9 34 ذكر 

 54،1 40 انثى

 النسبة المئوية التكرار السن 
 36،5 27 30الى  18من 

 50 37 45الى  31من 

 13،5 20 60الى  46من

 ةالنسبة المئوي التكرار المستوى التعليمي
 63،5 47 ثانوي

 29،7 22 ليسانس

 6،8 05 ماستر 

 100 47 المجموع

 spssبالاعتماد على برنامج  من اعداد الباحثينالمصدر: 

 يبدو لنا من خلال الجدول اعلاه  ان توزيع مفردات العينة المدروسة حسب الجنس موزعة بنسب متقاربة
وهو ما يدل على ان مصالح بلدية العفرون لاتميز بين مع اسبقية قليلة لنسبة  الاناث على نسبة الذكور  

 31الجنسين في عملبة التوظيف، اما بالنسبة للسن فكانت نسبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
وهو ما يدل   60و 46أكبر من نسبة الموظفين الذين تتراوح اعمارهم بين  31و 18وما بين   45و
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مصالح البلدية هم من الشباب، أما فئة المستوى التعليمي فكانت نسبة على ان اغلبية الموظفين على 
 .المستوى الثانوي أكبر من كل من فئة الليسانس و الماستر

 :تحليل نتائج وجهة نظر عينة الدراسة حول متغير الإدارة الالكترونية 
سابي المتوسط الح ا بحسابنلتحليل نتائج وجهة نظر العينة المدروسة حول متغير "الإدارة الالكترونية" قم

 والانحراف المعياري لمحور "الإدارة الالكترونية".
 ونيةالإدارة الالكتر  المعيارية لمحور قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات: 3الجدول 

 لعبارةا
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  المرتبة
 الاجابة

 البعد التقني 
و  لطابعاتالعدد الكافي من الحواسيب و ا فرونمصالح بلدية العتمتلك 

 0،5970 4،419 مختلف متطلبات المعلوماتية
مرتفع  الاولى

 جدا
ت لما كانكبتجديد الاجهزة و الحواسيب باستمرار   بلدية العفرونتقوم 

 0،7605 3،324 هناك اصدارات جديدة من هذه الاجهزة
 العاشرة

 متوسط

 0،4370 4،027 فينبيانات لتسيير شؤون المؤظعلى قاعدة  بلدية العفرونتتوفر 
 لخامسة

 مرتفع

تواصل اقع التتوفر المؤسسة على موقع خاص بها على شبكة الانترنت أو مو 
 0،5063 4،176 الاجتماعي

 الثانية
 مرتفع

 مرتفع التاسعة 0،8901 3،595 تسعى المؤسسة على التزود باحسن عروض الانترنت

 مرتفع 0،32970 3،9081 المعياري للبعد التقني  المتوسط الحسابي والانحراف
 البعد البشري 

تتوفر المؤسسة على عدد كافي من التقنيين والمهندسين في مجال الاعلام 
 الالي

 مرتفع الرابعة 0،5227 4،027

استعمال  ين فيظفو يقوم المهندسين والتقنيين بحل الصعوبات التي تواجه الم
 التطبيقات

الثةالث 0،4936 4،054  مرتفع 

عطاب جود الايقوم المهندسين والتقنيين بزيارات دورية للمكاتب لتفقد و 
 وعلاجها

 مرتفع السابعة 0،5850 3،986

 مرتفع السادسة 0،5490 4،000 ظيفهتشترط المؤسسة على الموظف تكوين في الاعلام الالي عند تو 

  مرتفع الثامنة 0،5838 3،959 ليم الاتقوم المؤسسة باجراء دورات تكوينية للعمال في مجال الاعلا
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 مرتفع 0،48763 4،0054 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد البشري
 مرتفع 0،35925 3،9568 ونيةلكتر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الادارة الا

 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 
لغ لالكترونية بلإدارة االمبين أعلاه نلاحظ ان المتوسط الحسابي العام لفقرات محور ا من خلال الجدول

ينة الدراسة ومستوى الإجابة مرتفع بشكل عام لع  0،35925عام بلغ و انحراف معياري  3،9568
ولى  المرتبة الأ ة الأولىالخاصة بمحور الإدارة الالكترونية في مصالح بلدية العفرون، حيث احتلت الفقر 

 بلدية وهو ما يدل على أن مصالح 0،5970وانحراف معياري  بلغ  4،419بمتوسط حسابي بلغ 
، و  المعلوماتية متطلبات د الكافي من الحواسيب ومختلف لوازمها من  طابعات و مختلفالعفرون تمتلك العد

هذا ما يدل على ان و  0،5063وانحراف معياري بلغ  4،176تليها  الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 
على  يد صفحةوبالتحد لبلدية العفرون موقع خاص بها على شبكة الانترنت أو مواقع التواصل الاجتماعي

ن ، وقد ت للمواطموقع فايسبوك تحت مسمى "بلدية العفرون" تستعملها لغرص ايصال مختلف التعليما
ا يدل على أن موهو  0،4936وانحراف بلغ  4،054جاءت الفقرة السابعة رابعا بمتوسط حسابي بلغ 

جهها عوبات التي يو الصبحل  المهندسين والتقنيين في مجال الاعلام الالى على مستوى بلدية العفرون يقومون
لغ توسط حسابي ببملرابعة  اباقي الموظفين في استعمال التكنولوجيا، وقد حلت الفقرة السادسة في المرتبة 

لى ما يكفيها من وهو ما يدل على أن بلدية العفرون  تتوفر ع 0،5227وانحراف معياري بلغ  4،027
ط حسابي لخامسة بمتوسلمرتبة اارة الثالثة التي حلت في تقنيين ومهندسين في مجال الاعلام الالي، تليها الفق

د في تسييرها وهو ما يدل على أن بلدية العفرون تعتم 0،4370وانحراف معياري بلغ  4،027بلغ 
توسط ة السادسة بم المرتبفيلشؤون موظفيها عل قاعدة خاصة للبيانات المتعلقة بهم، تليها الفقرة التاسعة 

ن تعتبر التمكن وهو ما يدل على أن بلدية العفرو  0،5490اف معياري بلغ وانحر  4،000حسابي بلغ 
 سابعة بمتوسطرتبة المن أساسيات الاعلام الالى شرط من شروط التوظيف، تليها الفقرة الثامنة في الم

لتقنيين يتفقدون وهو ما يدل على أن المهندسين وا 0،5850وانحراف معياري بلغ  3،986حسابي بلغ 
لت في حرة التى شكل دوري للتأكد من عدم وجود أعطاب واصلاحها انن وجدت، تليها الفقالمكاتب ب

دل على أن بلدية يوهو ما  0،5838وانحراف معياري بلغ  3،959المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ 
 تبة المر لفقرة فياعد ذالك بالعفرون تجري دورات تكوينية حول اساسيات الاعلام الالي لصالح موظفيها تأتي 

وهو ما يدل على أن بلدية العفرون  0،8901وانحراف معياري بلغ 3،595التاسعة بمتوسط حسابي بلغ 
تبذل مجهوداتها من أجل الحصول على أفضل عروض الانترنت، وقد حلت الفقرة الثانية في المرتبة الاخيرة 
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أن مؤسسة العفرون وهو ما يدل على  0،7605وانحراف معياري بلغ 3،324بمتوسط حسابي بلغ 
 .لاتقوم بتجديد الحواسيب ولواحقها عند وجود اصدارات جديدة من هذه الاجهزة

 تحليل نتائج وجهة نظر عينة الدراسة حول متغير الخدمة العمومية:  
 بيلمتوسط الحساا بحساب اتحليل نتائج وجهة نظر العينة المدروسةحول متغير "الخدمة العمومية" قمن بغرض

 ".العمومية الخدمةالمعياري لمحور "والانحراف 
 : قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الخدمة العمومية.04الجدول 

 المتوسط العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 الاجابة

 الرتبة

 الثةالث مرتفع 0،4530 4،014 تراعي بلدية العفرون الوقت بدقة عند تنفيذ طلبات المواطنين
علق بلدية العفرون حريصة على حل مشاكل المواطنين فيما يت

 بالخدمات المقدمة
 السادسة مرتفع 0،4218 3،986

 السابعة مرتفع 0،4371 3،973 المرافق الخدمية لبلدية العفرون جذابة للمنتفعين
 الثامنة  مرتفع 0،5570 3،865 التكنولوجيا المستخدمة في بلدية العفرون حديثة

 الرابعة مرتفع 0،4531 4،014 يرن تأخاعي بلدية العفرون تقديم خدماتها بصورة فورية وبدو تر 
 ساراتموظفو بلدية العفرون مستعدون دائما للإجابة على استف

 المواطنين
 الثانية مرتفع 0،4674 4،027

 لىالاو  مرتفع 0،4808 4،041 فرونيحضى المواطن بالاحترام والتقدير في مصالح بلدية الع
المخلة  ارساتتتبع بلدية العفرون الإجراءات اللازمة للحد من المم 

 بجودة الخدمة المقدمة
 الخامسة مرتفع 0،4379 4،000

 مرتفع 0،42692 3،9899 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

نلاحظ ان المتوسط الحسابي العام لفقرات محور الخدمة العمومية بلغ  04  من خلال الجدول رقم
ومستوى الإجابة مرتفع بشكل عام، حيث احتلت   0،42692وانحراف معياري عام بلغ  3،9899

وهو ما  يدل  0،4379وانحراف معياري  بلغ  4،041الفقرة السابعةالمرتبة الأولى  بمتوسط حسابي بلغ 
ية العفرون يحترمون المواطن القاصد لمصالحهم ويقدرونه في اطار أدائهم لعملهم، تليها على أن موظفي بلد

وهو ما   0،4674وانحراف معياري  بلغ  4،027الفقرة السادسة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ 
المواطنين يدل على أن موظفي بلدية العفرون يبدون استعدادهم الكامل للإجابة على  مختلف استفسارات 
 4،014فيما يتعلق بالخدمات المقدمة، وقد حلت الفقرة الأولى  في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 
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وهو ما  يدل على أن مصالح بلدية العفرون تراعي الوقت بدقة عند   0،4530وانحراف معياري بلغ 
 المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ الاستجابة لطلبات المنتفعين من مرافقها، بينما حلت الفقرة الخامسة في

وهو ما  يدل على أن موظفي بلدية العفرون يجعلون نصب  0،4531وانحراف معياري  بلغ  4،014
أعينهم تقديم الخدمات بصورة فورية وبدون تأخير، وقد حلت الفقرة الثامنة في المرتبة الخامسة بمتوسط 

وهو ما  يدل على أن مصالح بلدية العفرون تتخذ   0،4379وانحراف معياري بلغ  4،000حسابي بلغ 
ما يلزم من اجراءات ضد من يخل بجودة الخدمة المقدمة، وتأتي الفقرة الثانية في المرتبة السادسة بمتوسط 

وهو ما  يدل على أن بلدية العفرون تحرص على  0،4218وانحراف معياري بلغ  3،986حسابي بلغ 
تفعين في الامور التي تتعلق بالخدمات المقدمة، وقد حلت الفقرة الثالثة في معالجة المشاكل التي تواجه المن

وهو ما يدل على أن المرافق  0،4371وانحراف معياري بلغ  3،973المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ 
رتبة الخدمية لبلدية العفرون يقبل على عدد كبير من المنتفعين من خدماتها، و جاءت الفقرة الرابعة في الم

الامر الذي يدل على أنه يتم  0،5570وانحراف معياري بلغ  3،865الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ 
 استخدام تكنولوجيا حديثة نسبيا على مستوى مصالح بلدية العفرون.

 اختبار فرضيات الدراسة:   نتائجتحليل  .4
ط ختحليل تباين غيرين و ين المتلتحليل نتائج اختبار هذه فرضيتي الدراسة قمنا بحساب الارتباط الخطي ب

 الانحدار ودراسة معاملات خط الانحدار وكانت النتائج كالتالي:
 تحليل نتائج اختبار الفرضية الاولى:  1.4

ية على مستوى العموم ةتقنية على تحسين الخدمأثر ذو دلالة لبعد المتطلبات ال وقد نصت على أنه يوجد
 0،05أقل من  مصالح بلدية العفرون عند مستوى دلالة

  :الارتباط الخطي 
 دمة العموميةخطي بين بعد المتطلبات التقنية والخ: الارتباط ال05الجدول 

 معامل الارتباط  معامل التحديد  معامل التحديد المصحح  الخطأ المعياري 
0،19134 0،846 0،848 0،921 

 .SPSSرجات برنامج من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخالمصدر: 
% ومنه 84،8%  ومعامل التحديد الذي بلغ نسبة 92،1يبين لنا الجدول معامل الارتباط الي بلغ نسبة 

" الخدمة العمومية" هي علاقة طردية  Y"بعد المتطلبات التقنية " والمتغير  X1فإن العلاقة بين المتغير 
مرتفع  وأن الدقة في تقدير  ان الارتباط بينهما  Yو X1وبالتالي يوضح لنا معامل الارتباط الخطي بين 
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% والباقي يرجع لعوامل أخرى. أما  فيما يتعلق بمعامل التحديد المصحح 84،8المتغير التابع بلغت نسبة  
 Y% من التغير الحقيقي الحاصل في المتغير 84،6يفسر  X1وهو ما يعني أن المتغير  0،846فقد بلغ 

 .0،19134أما قيمة الخطأ المعياري فقد بلغت 
 ليل تباين خط الانحدارتح: 

  : تحليل تباين خط الانحدار06الجدول 
 مجموع مربعات الانحدار درجة الحرية المتوسط اختبار التباين مستوى الدلالة

 الانحدار  1،826 1 1،826 11،450 0،001
 البواقي 11،479 72 0،159  
 المجموع 13،305 73   

 SPSSى مخرجات برنامج : من اعداد الباحثين بالاعتماد علالمصدر
يث وجدنا أن بيانات حليبين لنا الجدول أعلاه  تحليل التباين حيث يدرس مدى ملاءمة خط الانحدار مع 

أي أن 11،479يمته قومجموع مربعات البواقي يبلغ ما  1،826مجموع مربعات الانحدار يبلغ ما قيمته 
حرية البواقي بلغت  ودرجة 1الحرية قيمة  ، في حين بلغة درجة13،305مجموع المربعات الكلية يساوي 

المجدولة وبالتالي يعتبر  وهي أكبر من قيمة فيشر 11،450، أما قيمة اختبار التباين لخط الانحدار هي 72
ن مستوى الدلالة موهي اقل    0،001النموذج مقبول احصائيا أما قيمة مستوى دلالة الاختبار بلغت

لمتطلبات و دلالة لبعد اقبول فرضيتنا التي تنص على انه يوجد أثر ذ وهذا ما يوجب 0،05المعتمد بقيمة 
قل من دلالة أ البشرية على تحسين الخدمةالعمومية على مستوى مصالح بلدية العفرون عند مستوى

0،05. 
 :معاملات خط الانحدار 

 ط الانحدار خ: دراسة معاملات 07الجدول
 قيمة دالة الاختبار  مستوى الدلالة

T  
 عاملات غير الموحدةمال ملات الموحدةعامال

 B معامل   الخطأ المعياري Béta معامل  
المتغير  0،480 0،142 0،370 3،384 0،001

 المستقل 
 الثابت 2،115 0،556   3،805 0،000

 SPSSرجات برنامج من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخالمصدر: 
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المتغير  X1لخدمة العمومية " واالمتغير التابع "  y التي تعبر عنيبين لنا المعادلة الرياضية لخط الانحدار 
      :المستقل " المتطلبات التقنية" كالتالي

    y = 0.480X1 + 2.115 
 بل الفرضية اننا نقفومنه  وبما أن الميل موجب فإن العلاقة بين المتغيرين ذات تأثير طردي )طردية(

 انية: تحليل نتائج اختبار الفرضية الث 2.4
 ية على مستوىة العموموقد نصت على أنه يوجد أثر ذو دلالة لبعد المتطلبات البشرية على تحسين الخدم

 0،05مصالح بلدية العفرون عند مستوى دلالة أقل من 
 الارتباط الخطي: 

 : الارتباط الخطي بين بعد المتطلبات التقنية والخدمة العمومية08الجدول 
 معامل الارتباط  معامل التحديد  لتحديد المصحح معامل ا الخطأ المعياري 

0،265 0،616 0،621 0،788 

  .SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
% ومنه 62،1لغ نسبة %  ومعامل التحديد الذي ب78،8يبين لنا الجدول معامل الارتباط الي بلغ نسبة 

عمومية" هي علاقة طردية " الخدمة ال Yلمتطلبات البشرية " والمتغير "بعد اX2فإن العلاقة بين المتغير 
فع  وأن الدقة في تقدير ان الارتباط بينهما مرت  Yو X2وبالتالي يوضح لنا معامل الارتباط الخطي بين 

صحح ق بمعامل التحديد الم% والباقي يرجع لعوامل أخرى. أما  فيما يتعل62،1المتغير التابع بلغت نسبة  
 Yاصل في المتغير % من التغير الحقيقي الح61،6يفسر  X1وهو ما يعني أن المتغير  0،616قد بلغ ف

 .0،265أما قيمة الخطأ المعياري فقد بلغت 
  :تحليل تباين خط الانحدار 

  : تحليل تباين خط الانحدار09الجدول 
 دارمجموع مربعات الانح درجة الحرية المتوسط اختبار التباين مستوى الدلالة

 الانحدار  8،267 1 8،267 118،150 0،000
 البواقي 5،038 72 0،070  
 المجموع 13،305 73   

 SPSS: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
يبين لنا الجدول أعلاه  تحليل التباين حيث يدرس مدى ملاءمة خط الانحدار مع لبيانات حيث وجدنا أن 

أي أن  5،038ومجموع مربعات البواقي يبلغ ما قيمته  8،267ت الانحدار يبلغ ما قيمته مجموع مربعا
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ودرجة حرية البواقي بلغت  1، في حين بلغة درجة الحرية قيمة 13،305مجموع المربعات الكلية يساوي 
لتالي وهي أكبر من قيمة فيشر المجدولة وبا 118،150، أما قيمة اختبار التباين لخط الانحدار هي 72

وهي اقل من مستوى    0،000يعتبر النموذج مقبول احصائيا أما قيمة مستوى دلالة الاختبار بلغت
وهذا ما يوجب قبول فرضيتنا التي تنص على انه يوجد أثر ذو دلالة لبعد  0،05الدلالة المعتمد بقيمة 

ون عند مستوى دلالة أقل المتطلبات البشرية على تحسين الخدمةالعمومية على مستوى مصالح بلدية العفر 
 .0،05من 

  :معاملات خط الانحدار 
 : دراسة معاملات خط الانحدار 10الجدول

قيمة دالة الاختبار   مستوى الدلالة
T  

 المعاملات غير الموحدة المعاملات الموحدة

 Bمعامل    الخطأ المعياري Bétaمعامل   
المتغير  0،690 0،063 0،788 10،870 0،000

 المستقل 
 الثابت 1،226 0،256  4،785 0،000

 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
المتغير  X2 دمة العمومية " ولخاالمتغير التابع "  yط الانحدار التي تعبر عن يبين لنا المعادلة الرياضية لخ

 المستقل " المتطلبات البشرية" كالتالي:        
y = 0,690X2 + 1.226 

 ضية مقبولة ان الفر فومنه  وبما أن الميل موجب فإن العلاقة بين المتغيرين ذات تأثير طردي )طردية(
 :خاتمة .5

على تحسين الخدمة  ومدى تأثيرهعصرنة الادارة العمومية التحول الرقمي في أظهرت دراستنا دور        
نا دراسة إحصائية وصفية لمدى تطبيق الإدارة العمومية على مستوى مصالح بلدية العفرون إذ تعتبر دراست

الالكترونية في مصالح بلدية العفرون بمختلف فروعها وهي كذالك دراسة ارتباطية وتأثيرية كونها تكشف 
عن مدى وجود علاقة بين تطبيق الإدارة الالكترونية ببعديها المتمثلين في البعد التقني والبعد البشري  

اسفرت النتائج عن وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين البعد التقني للادارة وقد  وتحسين الخدمة العمومية.
وبعزز بقيمة ارتباطية  0،05الالكترونية وتحسين الخدمة العمومية عند مستوى دلالة اقل او يساوي 
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وهي قوة   0،848والعلاقة هنا طردية لان الإشارة موجبة، أما القوة التفسيرية فقد بلغت  0،921
% من تحسين الخدمة 84،8يرية قوية وتعني أن البعد التقني للإدارة الالكترونية يفسر ما مقداره تفس

العمومية والباقي يرجع لعوامل أخرى بالاضافة الى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين البعد البشري للادارة 
وبعزز بقيمة ارتباطية  0،05الالكترونية وتحسين الخدمة العمومية عند مستوى دلالة افل او يساوي 

وهي قوة  0،621والعلاقة هنا طردية لان الإشارة موجبة، أما القوة التفسيرية فقد بلغت  0،788
% من تحسين الخدمة 62،1تفسيرية قوية وتعني أن البعد البشري للإدارة الالكترونية يفسر ما مقداره 

 .العمومية والباقي يرجع لعوامل أخرى
ستوى مصالح ملكترونية على نتائج أخرى أهمها أن أكبر معوق يواجه تطبيق الادارة الا بالإضافة الى       

ب صلاح الأعطالمناسب لابلدية العفرون هو سرعة تدفق الانترنت وعدم تدخل المؤسسة المعنية في الوقت ا
ن حرص مبالرغم ة خير لاونة الاوعدم تحيين شبكاتها لمواكبة العصر فمثلا لم تعتمد الالياف البصرية الى في ا

الى ذالك  ضف قدمهاتالبلدية على التزود بأحسن العروض الامر الذي يعود بالسلب على الخدمات التي 
  .عدم تجاوب المستفيدين من خدمات البلدية مع التكنولوجيا لعدة اسباب

ات لة من التغيير جميصحبه  بد انخلاصة لبحثنا نقول بأن التحول الرقمي ورقمنة المعاملات الادارية لا    
يير من دون تحقيق أي تغ يمكننافلا هلحسم بين نجاح هذا التحول او فشلولها البنية التحتية التي تعتبر نقطة اأ

بعناية  الخاضعين له واختيار ين الموظفين مؤطر بشكل جيدبالاضافة الى كون تكو  البنية التحتية المناسبة له
ة دارية بأهميلخدمات الانتفعين من اتوعية الم مستواهم ومن ثموأن يصحب هذا التكوين تقييم لمدى تحسن 

 رقمنتها وأخيرا الفصل بين مهام المجلس البلدي المنتخب والاداريين. 
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