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 : ملخص
  ،المستعملة الملابس عى هذه الدراسة إلى التعرف على دوافع المستهلك اتجاه اتخاذ قرار شراءست

حيث  لشراء،ارار ى قل( علن، مستوى الدخسال س،لديموغرافية )الجنبعض العوامل ا أثرعلى  وكذا التعرف
 .يب الإحصائيةالسالا دد منع، وتم استخدام في ولاية تيبازةان على عينة من المستهلكين تم توزيع استبي

 كانلعاطفية  االدوافع  و، الدوافع الاجتماعيةو كل من الدوافع الاقتصادية، وتوصلت الدراسة إلى أن  
إحصنائية  ير ذات دلالنةيكنن لهنا تنأث لم بينما الدافع البيئية المستعملة،على قرار شراء الملابس ايجابي  تأثيرلها 

و راد العيننة  نتجاهنات أفنأظهرت الدراسة إلى وجنود فنروذ ذات دلالنة إحصنائية بنين ا ، كماالشراءعلى قرار 
 .قرار شراء الملابس المستعملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية

ـــة:  كلمـــات بنننس الملا ،لبيئينننةلننندوافع اا ،الننندوافع الاجتماعينننة ،الننندوافع العاطفينننة ،الننندوافع اقتصننناديةمفتاحي
 .اتخاذ قرار شراء الملابس المستعملة ،المستعملة
 .JEL  :D12، M31 ، Q53تصنيف 

Abstract:  

This study aims to identify the consumers’ motivations towards 

making the decisions to purchase second-hand clothing, and the impact of  

                                           
  المؤلف المرسل *
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some demographic factors on the purchasing decision, a questionnaire was 

distributed to a sample of 80 consumers in Tipaza province ,and used 

various statistical method to analyze the data. 
 The study found a positive Impact of  both economic , social, and 

emotional motivations on the decision to purchase second-hand clothing, 

while environmental motivations was negative, the study also showed  that 

demographic variables significantly influenced individuals’ tendencies to 

purchase second-hand clothing . 

Keywords: Economic motivations, Emotional motivations, Social 

motivations ,Environmental motivations , Second--Hand , The decision to 

buy second--hand . 

Jel Classification Codes: D12, M31, Q53. 

 مقدمة:  .1
ي النننوعي ظنننل تننننام شننهد قعننناب الملابنننس المسنننتعملة ااتعاشنننا واسنننعا في السننننوات ا خنننيرة، وذلنننك في

س قتننناء الملابننايننث أصننبح حالبيئنني لنندى المسننتهلكين بشننأن التننأثيرات السننلبية لصننناعة ا زينناء علننى البيئننة، 
لياتهم صادية و مسؤو لاقتهم االمستعملة بدلا من الجديدة خيارا جذبا للمستهلكين لتحقيق التوازن بين موارد

  مجموعننة مننن ال  يواجننالبيئيننة و مرهننرهم ايننارجي، لكننن علننى الننرغم مننن تنننامي هننذا القعنناب، إلا أانن  منناز 
لننننى النننندوافع  للبحننننث ع التحنننديات الننننر تقننننف وراء التبنننس الواسننننع للملابننننس المسنننتعملة، لننننذا تننننأ  الدراسنننة

ديات  تحنا أن تحند منن منن شنأه تراح حلنولا مبتكنرة  النرالرئيسية وراء اختيار شنراء الملابنس المسنتعملة منع اقن
 هذا القعاب و تعزز من جاذبيت  في سوذ الموضة وا زياء. 

 لمستعملة ؟الملابس رار شراء اماهي الدوافع الرئيسية الر تدفع أفراد العينة لاتخاذ ق :الإشكالية .1.1
 . الأسئلة الفرعية:2.1

 ينة؟راد العرر أفاراء الملابس المستعملة من وجهة كيف تؤثر دوافع الاقتصادية على قرار ش -
 ينة؟راد العرر أفاكيف تؤثر الدوافع العاطفية على قرار شراء الملابس المستعملة من وجهة  -
 لعينة؟اأفراد  ة ارركيف تؤثر الدوافع الاجتماعية على قرار شراء الملابس المستعملة من وجه -
 ينة؟راد العرر أفالملابس المستعملة من وجهة ا كيف تؤثر الدوافع البيئية على قرار شراء -
 ستعملة تعزىلابس المء المهل توجد فروذ ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المستهلكين  و قرار شرا -

 الجنس، مستوى الدخل( ؟ للمتغيرات الديموغرافية ) السن ،
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 يات التالية:ن الفرضاعلاذ مالاتم  ،ية والإجابة على ا سئلة الفرعيةلمعالجة الإشكال الفرضيات: .3.1
 عملة.س المستلابتؤثر الدوافع الاقتصادية بشكل ايجابي على قرار شراء الم الفرضية الأولى:
 ملة.المستع لابستؤثر الدوافع العاطفية بشكل ايجابي على قرار شراء الم الفرضية الثانية:
 عملة.س المستلابقرار شراء المتؤثر الدوافع الاجتماعية بشكل ايجابي على  الفرضية الثالثة:
 ة.لمستعملابس تؤثر الدوافع البيئية بشكل ايجابي على قرار شراء الملا الفرضية الرابعة:

ء الملابس رار شرا و ق توجد فروذ ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المستهلكينالفرضية الخامسة: 
 ستوى الدخل( .المستعملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية ) السن، الجنس، م

ئعة بشكل ية و شاة عالمبالرغم من أن تجارة الملابس المستعملة أصبحت تجار أهمية الدراسة : .4.1
محدودة جدا، وهذا ما  عملةاتجاه الملابس المست متزايد، إلا أن الدراسات الر تناولت سلوك المستهلك

اء تخاذ قرار شر تهلك لالمساالر تدفع  جعلنا  اول في هذه الدراسة معرفة العوامل و الدوافع الرئيسية
 ال التسويق ويمة لرجؤى قر الملابس المستعملة، ومن خلال النتائج الر يتم التوصل إليها يمكن تقديم 

 صناب القرار للارتقاء بقعاب الملابس المستعملة. 
 إلى:تهدف هذه الدراسة الدراسة:  فأهدا .5.1
عد ملة، مما يساالمستع لابسالمستهلك  و اتخاذ قرار شراء الم استكشاف الدوافع الرئيسية الر تدفع -

 لية.فعا المسوقين على فهم أعمق لسلوك المستهلك، وتعوير استراتيجيات تسويقية أكثر
رار شراء قين  و تهلكالتعرف على وجود أو عدم وجود فروذ ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المس -

  خل(.السن، الجنس، مستوى الدات الديموغرافية )غير الملابس المستعملة تعزى للمت
ل ض الحلو عمع اقتراح ب عملة،التحديات الر تعيق التبس الواسع للملابس المست أبرزتسليط الضوء على  -

 الممكنة للحد من هذه التحديات.
 لة، ومنستعمبس المء الملااررا لعبيعة الدراسة المتمحورة حول دراسة دوافع شرامنهج الدراسة: .6.1
 التحليلي في الوصفي لمنهجاالإجابة على الإشكالية المعروحة و اختبار الفرضيات تم الاعتماد على اجل 

 جمع المعلومات و تحليل بيااات الاستبيان الموزب على أفراد العينة . 
  :ةالمستعمل سدوافع و تحديات شراء الملاب .2

 :ةالمستعمل سالملابماهية  1.2
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، حيث كان التجار المتجولون ينتقلون بين مختلف 17ستعملة إلى القرن يرجع سوذ الملابس الم
القرى ا وروبية و ا مريكية  من اجل شراء الملابس القديمة و ا شياء المستعملة. و في الستينات من القرن 

بل  ول مرة إلى عالم الموضة كنوب من الموضة المعاصرة، وذلك من قإدخال الملابس المستعملة  ، تم20
 ,kian, chee)الحركة الرافضة للقيم الثقافية السائدة في المجتمع ا مريكي و الر يعلق عليها حركة " الهيبيز"

& lom, 2022, p. 4) ، عالمية. ففي سنة تجارة وهكذا ااتعشت تجارة الملابس المستعملة و أصبحت
مريكي، و من المتوقع أن مليار دولار أ91.12 ، قدرت حجم سوذ الملابس المستعملة حوالي 3202

، (2024)رؤى سوذ الملابس المستعملة،  3020مليار دولار أمريكي بحلول سنة  152.5يتجاوز 
مكن تعريف الملابس المستعملة على أها ملابس غير جديدة  لكنها مازلت تحتفظ بقيمتها، قد تم يف

عها مرة أخرى لإععائها حياة امتلاكها سابقا من طرف شخص أو مجموعة من ا شخاص، و يتم إعادة بي
 . (66، صفحة 2022)عزة، جديدة 
 دوافع شراء الملابس المستعملة: 2.2

لاختيار  لمستهلكارك تحتعرف دوافع الشراء بشكل عام بأها مجموعة من القوى و العوامل  الر 
فهم لزة ا ساسية كيء الر لشرااقرار شراء سلع معينة لتلبية احتياجات  و رغبات ، حيث تعتبر معرفة دوافع 

 تتنوب دوافع ستعملة،الم سلوك المستهلك و تصميم الاستراتيجيات التسويقية. فبالنسبة لقعاب الملابس
 الشراء و تختلف من مستهلك  خر، ويمكن تصنيفها إلى أربعة مجموعات هي:

 دوافع اقتصادية:  1.2.2
قبنننال علنننى داد الإاز  ،الاقتصنننادية في ظنننل تراجنننع القننندرات الشنننرائية للمسنننتهلكين و تننند  ا وضننناب

لابننس ذات مقتننناء لاالملابننس  المسننتعملة، حيننث أصننبح سننوذ الملابننس المسننتعملة  فرصننة أمننام المسننتهلكين 
ية تحنناول ركات مصنر )الملابنس المسنتعملة : سنوذ اشننعة في اينار  و شنجنودة عالينة مقابنل أسنعار منخفضننة 

اعننا أسننعارها ارتف لات الملابننس الجدينندة الننر تشننهد، الننر يصننعب شننراؤها مننن محنن(2022اللحنناذ بالركننب، 
يننل، علننى عمننر طو  مسننتمرا، كمننا أن شننراء الملابننس المسننتعملة يتننيح  للمسننتهلك الحصننول علننى ملابننس ذات

 لى شنراء ملابننسسننتهلك إعكنس الملابنس الجدينندة الرديئنة الجننودة النر قنند تتلاشنى بسننرعة، وهنذا مننا يندفع الم
 .(kirsi & Ingun, 2021, p. 8) على ميزاايت  المحدودةأخرى في وقت قصير ، مما يؤثر 

 دوافع عاطفية: 2.2.2
الملابننس تعتننبر   وذلننك لان تختلننف النندوافع العاطفيننة لشننراء الملابننس المسننتعملة مننن مسننتهلك  خننر، 

كعامننل مهننم لبننناء هويننة الإاسننان، فهنني تعكننس شخصننيت  وأسننلوب حياتنن ، فقنند يفضننل بعننض المسننتهلكين 
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ملة بدلا من الجديدة كوسيلة لتعبير عن شخصيتهم الفريدة، فهنم يريندون أن يكوانوا مختلفنون الملابس المستع
عنننن ايخنننرين، منننن خنننلال العثنننور علنننى قعنننع ملابنننس انننادرة لا يمكنننن إيجادهنننا ضنننمن تشنننكيلات الملابنننس 
الجديدة، في حنين تشنعر فئنة منن المسنتهلكين بنالفخر عنند نكننهم منن شنراء ملابنس مسنتعملة منن ماركنات 

 ،(Jennifer & Jennifer, 2014, p. 4) المينة مشنهورة، لا يسنتعيعون في الحقيقنة تحمنل شنرائها جديندةع
 و هننناك فئننة أخننرى مننن المسننتهلكين تختننار الملابننس العتيقننة  هننا تثننير لننديهم مشنناعر الحنننين إلى الماضنني

(Caroline, 2022, p. 14) . 
 دوافع اجتماعية:3.2.2 
ون  شننخاص المقربننة بنناراء اات اجتماعيننة غالبننا مننا تتننأثر قننراراتهم الشننرائيالمسنتهلكون بعبيعننتهم كائننن 

لنذين الاجتمناعي ا التواصنل من حولهم كالعائلة و ا صدقاء، بالإضنافة إلى المشناهير و المنؤثرين علنى وسنائل
ع على جيويج لها لتشلال التر يلعبون دورا بارزا في التأثير على خيارات شراء الملابس المستعملة وذلك من خ

ة هندا اكنبر مقاران.إن عملية البحنث عنن القعنع المناسنبة تتعلنب وقتنا وج(Helmi, 2024, p. 21) اختيارها
خنننرين النننذين ذ منننع ايبعمليننة التسنننوذ في محنننلات الملابنننس الجدينندة، و هنننذا منننا يننندفع المسننتهلك إلى التسنننو 

حنث ول عملينة البالي تتحة، وبالتلديهم اهتمامات متشابهة من اجل مساعدت  في العثور على القعع المناسب
 .(Bohan, 2021, p. 26) العويلة و المتعبة إلى اشاط اجتماعي و فرصة للتواصل مع ايخرين.

  دوافع بيئية : 4.2.2
وذ الموضة و ا زياء ثا  أكثنر الصنناعات تلويثنا علنى المسنتوى العنالمي بعند الننفط، فصنناعة سيعتبر 

، كمنا (Jihad, 2020, p. 3) الإجمنالي العنالمي لاابعاثنات الكربنون % منن الحجنم10ؤولة عنن سنا زيناء م
 39نويا حننواليسننأهننا تسننتهلك طاقننة تفننوذ مننا يسننتهلك  قعاعننا النقننل البحننرت و الجننوت معننا، و تسننتهلك 

امة النر سن% منن ميناه الصنرف النر تحتنوت علنى منواد 20مليار متر مكعب منن الميناه العذبنة، و تننتج  نو 
اهم صناعة ا زيناء أيضنا في تندهور التربنة و في تهديند التننوب سلحياة المائية و البشرية، كما تلبا على استؤثر 

البيولننوجي مننن خننلال القضنناء علننى الغابننات للحصننول علننى ايشننب أو اسننتخدام المننواد الكيميائيننة لزراعننة 
ايا البيئنة، فرهنر . اررا لهذه الإحصائيات المثيرة للقلق، تزايدت المخاوف بشأن القض(2021)مي، القعن 

وذ الملابس المستعملة كفرصة لتخفيف من هذه التحديات البيئية. و قند شنهدت صنناعة الموضنة تغنيرات س
في اتجاهات المستهلكين اتجاه الملابس المستعملة، فأصبح المستهلكون يفضنلون الملابنس المسنتعملة بندلا منن 

كمنا ازداد اهتمنامهم بالاقتصناد الندائرت منن الجديدة، حيث أصبحت تعتبر حنلا للحند منن التلنوب البيئني،  
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، أو إعننادة الاخننرينخننلال ندينند دورة حينناة ملابسننهم، مننن خننلال إصننلاحها أو التننبرب بهننا، أو تبادلهننا مننع 
بيعهننا، كمننا أن شننراء الملابننس المسننتعملة قنند يقلننل مننن الحاجننة إلى إاتننا  ملابننس جدينندة اتيجننة لا فننا  

ل من استهلاك المنوارد العبيعينة ، ويسناعد أيضنا في التقلينل منن اابعاثنات العلب عليها، مما يساهم في التقلي
 . (Kathryn, 2023, p. 106) الكربون

 تحديات شراء الملابس المستعملة و الحلول المقترحة: 3.2
ملة، ويمكننن المسننتع يواجنن  المسننتهلك مجموعننة مننن التحننديات الننر قنند تعيننق مننن عمليننة شننراء  الملابننس

 هذه التحديات في الجدول التالي: التعرذ إلى ابرز
 تحديات شراء الملابس المستعملة و الحلول المقترحة1:  الجدول

 تحديات الشراء الحلول المقترحة

ن أعملة يجب على المحلات المتخصصنة في بينع الملابنس المسنت-
 قاس.المتأكد من رف لتجربة الملابس قبل الشراء، لتوفر غ

ينع منن محنل متخصنص في ب يجب علنى المسنتهلك زينارة أكثنر-
 اتراننننننتالملابننننننس المسننننننتعملة، بالإضننننننافة إلى التسننننننوذ عننننننبر الا

 للحصول على خيارات أوسع.

إن خينننننننننننننننارات شنننننننننننننننراء  الملابنننننننننننننننس 
 المسنننتعملة محننندودة مقارانننة بنننالملابس
الجدينننندة، وهننننذا يعتننننبر اكننننبر تحنننندت 
يواجهنننن  المسننننتهلك في إيجنننناد القعننننع 

 الر تناسب رغبات  و مقاس . 

خيــــــــــــــــــــــــــارات و 
ات مقاســـــــــــــــــــــــــــــــــ

 محدودة 

يجننننننب علننننننى المسننننننتهلك تخصننننننيص الوقننننننت الكننننننافي لشنننننننراء  -
 ها.الملابس المستعملة من اجل فحصها بعناية قبل شرائ

لات يجننب علننى المسننتهلك شنننراء الملابننس المسننتعملة مننن محننن-
 متخصصة ذات سمعة جيدة.

 ضننننننننرورة أن تننننننننوفر المحننننننننلات المتخصصننننننننة في بيننننننننع الملابننننننننس-
  .رجاب الملابس المستعملة فرصة أمام المستهلك لإ

يصنننعب التأكننند منننن جنننودة الملابنننس 
المسنننتعملة، فقننند تكنننون فيهنننا عينننوب 
 لا يمكن رؤيتها بوضوح عند الشراء.

صـــــــعوبة ضـــــــما  
 من الجودة

بنننل قيجننب علنننى المسننتهلك إعنننادة غسنننل الملابننس المسنننتعملة -
يم و ارتننندائها باسنننتعمال منرفنننات معقمنننة لنننتخلص منننن الجنننراث

 .التخلص من الروائح الكريهة 
 لابننسيجننب علننى محننلات بيننع الملابننس المسننتعملة  تعهننير الم-

 .جيدا قبل بيعها

قنند تكننون بعننض الملابننس المسننتعملة 
غنننننير اريفننننننة بسنننننبب عنننننندم غسننننننلها 
بشننننكل جينننند، هننننذا مننننا يثننننير تخوفننننا 
صننننحيا اتجاههننننا لإمكاايننننة احتوائهننننا 

 نقص النظافة  على الجراثيم .
اننننت مننننن يمكننننن للمسننننتهلك اللجننننوء إلى التسننننوذ عننننبر الااتر -

خنننلال تصنننفح المواقنننع المتخصصنننة في بينننع الملابنننس المسنننتعملة 
وهنننذا منننا يجعنننل أمامننن  خينننارات متنوعنننة حينننث يمكنننن  شنننراء منننا 

يوجنننننند عنننننندد محنننننندود لمحننننننلات بيننننننع 
الملابس المستعملة فلا يمكن إيجادهنا 
في كنننل المنننناطق، هنننذا منننا جعنننل منننن  

عـــــــــدد محـــــــــدود 
للمحـــــــــــــــــــــــــــلات 
المتخصصــــة فــــ  
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 يناسب  بسهولة دون التنقل إلى المحلات التقليدية.
لننك لة وذيجنب علننى المسنؤولين إاعننا  تجنارة الملابننس المسنتعم-

منننننننن خننننننننلال  تقننننننننديم حننننننننوافز و إعفنننننننناءات جمركيننننننننة للتجننننننننار 
 المتخصصين في هذا المجال .

الصننعب الوصننول إليهننا علننى عكننس 
 محلات بيع الملابس الجديدة.

ـــــــــس  ـــــــــع الملاب بي
 المستعملة

لات سننب للتسننوذ في محننعلننى المسننتهلك اختيننار الوقننت المنا-
تسنوذ ضنل الالملابس المسنتعملة.لتوفير الجهند و الوقنت، و ا ف

 مع ايخرين لمساعدت  في الاختيار.
 

يحتننننننننا  المسننننننننتهلك وقتننننننننا طننننننننويلا و 
جهنندا كبننيرا في البحننث عننن الملابننس 
المسنننننننننننننتعملة ة مقارانننننننننننننة بنننننننننننننالملابس 

 الجديدة.

ــــت التســــو   يتطل
ـــــــــا و جهـــــــــدا   وقت

 كبيرا
 باحثةمن إعداد ال المصدر:

   : ةتعملالمس سلتأثير دوافع الشراء على قرار اختيار الملاب الميدانية  ةدراسال .3
 نموذج الدراسة:  1.3

عتبر دوافع ت، حيث تعملةتقوم هذه الدراسة على دراسة دوافع المستهلك اتجاه شراء الملابس المس
لمتغير لبيئية( هي االدوافع اية، الاجتماعالشراء ا ربعة )الدوافع الاقتصادية، الدوافع العاطفية، الدوافع 

نموذ   حو يمكن توضي ستعملة،الم المستقل للدراسة، أما المتغير التابع فيتمثل في اتخاذ قرار شراء الملابس
 الدراسة في الشكل التالي:

: نموذج الدراسة2الشكل   
 

 
 
 

 
 
 

من إعداد الباحثة المصدر:  
 مجتمع و عينة الدراسة:   2.3

 المتغير المستقل :
 دوافع الشراء

 الدوافع الاقتصادية -
 الدوافع العاطفية -
 لدوافع الاجتماعيةا -
 الدوافع البيئية -

 المتغير التابع:
اتخاذ قرار شراء الملابس 

 المستعملة
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، لايننة تيبنننازة و في  عملةيتننألف مجتمننع الدراسنننة مننن جمينننع المسننتهلكين المحتملننين لشنننراء الملابننس المسنننت
 مستهلك . 100تمع تم اختيار عينة عشوائية حجمها واررا لكبر حجم المج

  أداة الدراسة وثبات صدقها: 3 .3
 100 توزيننع ، حيننث تمقنند تم  اختيننار الاسننتبيان كننأداة أساسننية لجمننع البيااننات مننن العينننة المبحوثننة

ولايننة عملة الموجننودة في محننلات لبيننع الملابننس المسننت 5اسننتمارة علننى عينننة مننن المسننتهلكين الموجننودين داخننل 
 فيسماعينننل، محنننل ل في بو محنننتيبنننازة منننوزعين كنننا  : محنننل في بلدينننة القليعنننة، محنننل في دواودة، محنننل في فوكنننة، 

استمارة صالحة الر  80استمارة على المستهلكين في كل محل، وتم استرجاب   20شرشال، حيث تم توزيع 
بنننالمتغيرات  ل متعلنننقالقسنننم ا و  اجنننرت عليهنننا التحلينننل الإحصنننائي، وقننند تم تقسنننيم الاسنننتبيان إلى قسنننمين:
ختينننار اوقننند تم ،دراسنننةوضنننوب الالديموغرافينننة  فنننراد العيننننة، أمنننا القسنننم الثنننا  يتكنننون منننن ا سنننئلة المتعلقنننة م

لاقتصننننادية، ربعننننة )امقينننناس ليكننننرت ايماسنننني لقينننناس اتجاهننننات أفننننراد العينننننة حننننول تننننأثير دوافننننع الشننننراء ا 
 ا  :كع درجات   قرار شراء الملابس المستعملة، وتم توزيالعاطفية، الاجتماعية، البيئية( على 
 توزيع درجات مقياس ليكرت الخماس 2:  الجدول

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إعداد الباحثة المصدر:
ا هسناسعبارات و الر علنى أة العامة للابيسلمقاراة المتوسعات الح" 3ط الحسابي الفرضي" سو تم اعتماد الو 

سنة لعيننة المدرو جابنات الإو لتحقق من ثبنات ا داة تم إجنراء اختبنار الثبنات  يتم قبول أو رفض الفرضيات.
 من خلال تعبيق البراامج الإحصائي، وتحصلنا على النتائج التالية:

 : معامل ثبات الاستبيا  "ألفا كرونباخ"3 الجدول
 ل ألفا كرونباخمعام عدد الأسئلة

16 0.622 

 SPSS V 26بالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
بالتنالي فن ن درجنة و  0.6فهي أكنبر منن  0.622الاحظ من الجدول أعلاه، أن قيمة ألفا كرواباخ تساوت 

 الاتساذ مقبولة مما يدل أن أسئلة الاستبيان فننني ثبات مقبول.
 حليل الإحصائ  المستخدمة:أدوات الت 4 .3
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انننننامج بالبر  ااةالعلاقنننننة بنننننين متغنننننيرات الدراسنننننة و اختبنننننار الفرضنننننيات تم بالاسنننننتع سمنننننن اجنننننل قينننننا
فنات بية، الا راوذلنك بتوظينف ا دوات الإحصنائية التالينة: المتوسنعات الحسنا، SPSS V26الإحصنائي
 ، الا دار ايعي المتعدد .لعينة واحدة tاختبار  المعيارية، و

 :الدراســةوصف عينة  5 .3
 المتغيرات الديموغرافية: توزيع أفراد العينة حست 4الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات الديموغرافية
 

 الجنس
 33.75 27 ذكر

 66.25 53 أنثى

 100 80 المجموع

 
 الســن

 32.5 26 سنة 35– 18

 50 40 سنة 50 – 36

 17.50 14 فاكثر 51

 100 80 موعالمج

  
 المستوى التعليم  

 13  .75 11 متوسط أو اقل

 30 24 ثانوي

 56.25 45 جامع 

 100 80 المجموع

 
 الدخل الشهري

 16.25 13 دج 20000أقل من 

 .53  57 43 دج 50.000 –20.000

 30 24 دج 50000اكثرمن

 100 80 المجموع

 SPSS V 26لتحليل الإحصائي بالاعتماد على ا من إعداد الباحثة المصدر:
، في %66.25من خلال الجدول أعلاه، ارى بأن فئة الإانناب هي الفئنة الغالبنة في النسنبة والنر قندرت بنننن 

لفئنة ل ، و كاات اغلب أفنراد العيننة تنتمني% 33. 75حين كاات فئة الذكننننننور ا قل اسبة والر قدرت بنن 
هني فئنة الجنامعيين  التعليمني فكاانت ىأما بالنسبة للمستو ، %50نن سنة بنسبة تقدر بن 50إلى36 العمرية 

، ويمكننن إرجنناب ذلننك أن الجننامعيين غالبننا مننا يكواننون أكثننر وعيننا %56.25بنسننبة تقنندر بننننن ا كننبر اسننبة 
 أمنابالعوائد الاقتصادية و البيئية  الر يمكن تحقيقها عند اختيار اقتناء الملابس المستعملة بدلا من الجديندة، 
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د   20.000 المحصنورة بنين طالنر احتلنت اكنبر اسنبة هني فئنة الندخل المتوسنجنر الشنهرت بالنسبة لفئة ا 
 ..53%75بنسبة تقدر بننن  د   50.000 –
 :ةتحليل نتائج الدراس 6 .3

  خننلال اسننتخرا  لوصننفي منننلتحليننل النتننائج المتعلقننة بالسننؤال ا ول و الثننا  تم الاعتمنناد علننى الإحصنناء ا
 رية.رافات المعياية و الا تم استخرا  المتوسعات الحسابالثالث ات و النسب المئوية، أما السؤال التكرار 

 كيف تصف عدد مرات شرائك للملابس المستعملة؟  السؤال الأول:
 : وصف لعدد مرات الشراء لأفراد العينة5الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات عدد مرات الشراء

 17.50 14 نادرا

 27.50 22 حياناأ

 2.53 26 غالبا

 22.5 18 دائما

 100 80 المجموع

 SPSS V 26بالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
شننكل المسننتعملة ب الملابننس تبننين لنننا مننن خننلال الجنندول أعننلاه، أن أغلننب أفننراد العينننة غالبننا مننا يتبنننون شننراء

ذين لمسنتهلكين الن اسنبة ايجنابي اتجناه هنذا الننوب منن الملابنس،   تنأ متكرر، و قد يعكنس ذلنك مينولهم  الا
لى وجود بعض القبول ، وهذا يشير إ%27.50من حين يخر ما يقومون بشراء الملابس المستعملة  مقدار

قننط، و بعنند فت معينننة لفكننرة شننراء الملابننس المسننتعملة، ولكننن لننيس بشننكل منننترم و إنمننا في مواسننم أو وقننا
، أمننا %22.5مر بنسنبةفئننة المسنتهلكين الننذين نتنارون الملابننس المسنتعملة بشننكل دائنم و مسننتذلنك تنأ   

 حينث،%17.50بة تعملة بنسنانادرا منا نتنارون الملابنس المسنبة ا قل تعود إلى فئة المسنتهلكين النذين سالن
 تعكس هذه النسبة ترددًا أو تحفراً كبيراً تجاه هذا اييار.

 مستعملة ؟ملابس الالتحديات الت  تواجهك عند  اتخاذ قرار شراء ال : ماه  أهمالثان السؤال 
 : تحديــــــــات شراء الملابس المستعملة6الجدول
 النسبة المئويــة التكرارات التحديات

 30 24 تحديات الأما  والسلامة

 45 36 مقاسات وخيارات محدودة

 15 12 عملية الشراء تتطلت وقتا وجهدا
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 10 8 جودةصعوبة ضما  ال

 100 80 المجموع

 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
يينننارات قاسنننات وامنننن خنننلال الجننندول أعنننلاه، الاحنننظ أن أغلنننب إجابنننات العيننننة ينننرون أن  عننندم وجنننود الم

لابنس ، فخينارات المتعملةلمسنالمحدودة هي من أهم التحديات الر تنواجههم أثنناء اتخناذ قنرار شنراء الملابنس ا
 الحجنم الكبنير ة مقاسناتالمستعملة مقاراة بالملابس الجديندة محندودة اسنبيا سنواء بالنسنبة للمقاسنات خاصن

 منننان اتحنننديات  أو التشنننكيلات المتنننوفرة النننر قننند لا تناسنننب منننع النننذوذ الشخصننني للمسنننتهلك،   تنننأ 
 ف المسنتهلكينوف منن طنر العيننة، حينث هنناك تخن والسلامة الر تعتبر منن بنين التحنديات النر  تواجن  افنرد

 قنند تسننبب لهننم يننات الننرأن البكتيريننا و الفعر بخصننوص ارافننة الملابننس المسننتعملة، ممننا يننؤدت إلى القلننق بشنن
الوقنت و  ت تحندياتحساسية أو أمرا  جلدية خعيرة،  ممنا قند يزيند منن تنرددهم في الشنراء،في حنين جناء

سنتعملة ء الملابنس المملينة شنراالجهد في الشراء في المرتبة الثالثة، حيث هنناك فئنة منن المسنتهلكين  تنرى أن ع
 ب ا حيان قند، ففي اغلالقعع المناسبة الر تتلاءم مع مقاسهم و أذواقهمتتعلب وقتا وجهدا للبحث عن 

هنندا اكننبر جويلًا و طننيتعلننب ا مننر  التنقننل مننن محننل  خننر أو تصننفح عنندة مواقننع و هننذا قنند يسننتغرذ وقتنًنا 
  تواج ذبية، في حينا أقل جامقاراة من عملية شراء الملابس الجديدة، وهذا ما يعيق  عملية الشراء و يجعله

لملابنس فيهنا ون تلنك افئة أخرى من المستهلكين تحدت ضمان جودة الملابس المستعملة، وذلك  ا  قد تك
 عيوبا لا يمكن رؤيتها بالعين المجردة. 

 لة؟المستعمس تؤثر على قرار شراءك للملاب والدوافع الت : ماه  العوامل الثالثالسؤال 
لا راف المعينارت ط الحسابي واة المتوسننة ترتيبا تنازليا وفقًا لقيمسنقوم بترتيب العبارات اياصة بأبعاد الدراسن

 للعبارات على النحو التالنني:
 : ترتيت العبارات حست استجابات مفردات عينة الدراسة7الجدول 

 العبارة
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 ترتيت العبارة مستوى الموافقة

 قبول واشعر أن سعر الملابس المستعملة م
 1 موافق 0.000 4.00 عادل  و يتناسب مع ميزااير.

س يمكن أن اشترت أكثر من قععة من الملاب
 2 موافق 0.742 3.68 المستعملة مقابل سعر اقل.
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 في يرأقوم بشراء الملابس المستعملة بشكل كب
 4 غير موافق 1.230 2.38 قترة التخفيضات و العرو  اياصة.

لى ع ملة فرصة  للحصولتعتبر الملابس المستع
ملابس ذات  جودة عالية مقابل سعر 

 منخفض  .
 3 موافق 0.765 3.65

 موافق 0.6845 3.54 دوافع اقتصادية
ا و ريدف اشترت الملابس المستعملة  ها تجعلس

 3 محايد 0.952 2.68 متميزا عن ايخرين.

 وعة تاشعر عند شراء  الملابس المستعملة بالم
 4 غير موافق 0.371 2.16 الإثارة .

 لة عماشعر بالفخر عند ارتداء الملابس المست
هها تجاا و لا يهمس النررة الاجتماعية السلبية

. 
 1 محايد 0.897 3.17

 زابالإنجننحس الملابس المستعملة  إحساس 
 رت اس نكنت من تحقيق التوازن بين مره

 ا ايق و ميزااير المحدودة.
 2 محايد 1.213 2.81

 محايد 0.8582 2.705 دوافع عـــاطفية
م أفضل التسوذ مع ايخرين للأخذ بنصائحه

 1 موافق 0.952 3. 98 عند شراء  الملابس المستعملة .

عائلر و أصدقائي يشجعو  دائما على 
 2 موافق 0.621 3. 84 شراء  الملابس المستعملة .

رأت عائلر و أصدقائي يؤثر بشكل كبير 
 3 موافق 0.584 3. 28 ائي للملابس المستعملة  .على قرار شر 

 عبر يناخذ باراء و توصيات المشاهير و المؤثر 
ر راوسائل التواصل الاجتماعي  عند اتخاذ ق

 شراء الملابس المستعملة  .
 4 غير موافق 0.241 2.45

 موافق 0.5395 3.5225 دوافـــع اجتماعيــــة
ق اشترت الملابس المستعملة   كون صدي

 4 غير موافق 0.371 2.14 للبيئة .
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اشترت  الملابس المستعملة  اس سوف 
 2 غير موافق 0.779 2.41 أساهم في تقليل  من النفايات  .

 لةاشعر بالرضا عند شراء الملابس المستعم
 3 غير موافق 0.906 2.21  اس ادعم بذلك الاقتصاد الدائرت  .

 لحصولأن الملابس المستعملة نكنس من ا
ة على ملابس ذات جودة و تدوم لفترة طويل

ن موهذا ما  لا يجعلس بحاجة إلى المزيد 
 الملابس مستقبلا  .

 1 محايد 0.765 3.05

 غير موافق 0.70525 2.4775 دوافـــع بيئية
 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:

 علاه في النقاط التالية: بيااات الجدول أ ويمكن تفسير
 :"ــــــة ـــــدوافع الاقتصاديــ رات الننننندوافع منننننل عبنننننالمجيبنننننين أن عبنننننارات المتوسنننننط الحسنننننابي  البعـــــد الأول "ال

ى موافننق، في حننين وهننو مننا يشننير إلى مسننتو  0.6845بننا راف معيننارت يقنندر بنننن  3.54الاقتصننادية بلنن  
 د كااننننتوقنننن، 4.00 – 2.38. ترهننننر مععيننننات الجنننندول بننننأن المتوسننننعات الحسننننابية تراوحننننت مننننا بننننين
ينندل أن اتجنناه أفننراد العينننة  " وهننذا3متوسنعات الإجابننة غلننى العبننارات ا ولى و الثاايننة و الرابعننة اكنبر مننن"

 4.00بي قندر بننن توسنط حسنا و هذه العبنارات كنان ايجنابي، حينث احتلنت العبنارة ا ولى المرتبنة ا ولى م
فنننراد العينننة يشنننعرون وى "موافننق"، والننر تفيننند أن اغلننب أأت في مسنننت 0.000بننا راف معيننارت قننندر بننننن 

 رها حقنننا يعكنننسنى أن سنننعبالرضنننا اتجننناه أسنننعار الملابنننس المسنننتعملة فهنننم يروهنننا أهنننا مقبولنننة و عادلنننة معننن
 وبنننا راف  2 .38بننننن  قيمتهنننا، في حنننين جننناءت العبنننارة الثالثنننة في المرتبنننة ا خنننيرة متوسنننط حسنننابي قننندر

ة كنان سنل ، تجاه هذه العبنار أت في مستوى غير موافق، معنى اتجاه أفراد العينة ا 1.230معيارت يقدر بنن 
شنننجع و لا ملة لا تمعننننى أن التخفيضنننات و العنننرو  اياصنننة النننر تنرمهنننا محنننلات بينننع الملابنننس المسنننتع

 ن محنلات بينععتقدون أيتجذب المستهلك لاختيار الملابس المستعملة، ويمكن تفسير ذلك أن المستهلكين 
تخلص منن رى، أو لنالملابس المستعملة تتجن  لهنذه العنرو  فقنط منن اجنل تفرين  المحنل لعنر  ملابنس أخن

وسنننط منننة يبنننين المتبصنننفة عا والملابنننس الرديئنننة الجنننودة والنننر بقينننت لفنننترة طويلنننة في المحنننل و لم ينننتم بيعهنننا، 
 عملة.لملابس المستار شراء االحسابي العام لجميع فقرات البعد ا ول أن الدوافع الاقتصادية تؤثر على قر 
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 :"رات ابي لمجمنل عبناسنط الحسنمن خلال الجدول أعنلاه، الاحنظ أن المتو  البعد الثان  "الدوافع العاطفية
لى مسنتوى محايننند، في وهنو منا يشنير إ 0.8582با راف معيارت يقدر بنن  2.705الدوافع العاطفية بل  

واحتلنننت  ،3.17 – 2.16 منننا بنننينتراوحنننت  حنننين ترهنننر مععينننات الجننندول بنننأن المتوسنننعات الحسنننابية
أت في  0.897ت قننندر بنننننن وبنننا راف معينننار  3.17العبنننارة الثالثنننة المرتبنننة ا ولى متوسنننط حسنننابي قننندر بننننن 

لنننذين اراد المجتمنننع لنننبعض أفننن مسنننتوى "محاينننننند"، معننننى أن أفنننراد العيننننة لا تشنننعر بايجنننل و النرنننرة السنننلبية
ينة في المرتبنة لعبارة الثاااين جاءت للفقر و الحالة الاجتماعية المتداية، في ح يعتبرون الملابس المستعملة رمزا

سننتوى غنير موافننق، مأت في  0.371وبننا راف معينارت يقنندر بننن  2.16ا خنيرة متوسننط حسنابي قنندر بننن 
ون أن تجربنة ر لعيننة لا يشنعأفنراد ا مما يدل على أن  اتجاهات أفراد العينة اتجناه هنذه العبنارة سنل ، معننى  أن

لا  بنس المسنتعملةت الملاشراء الملابس المسنتعملة ممتعنة و مثنيرة،  و يمكنن إرجناب ذلنك إلى أن اغلنب محنلا
لملابنس منع اتلفنة منن تهتم بعريقة عر  الملابس فمعرمها غير منرمنة تقنوم بخلنط أانواب و تشنكيلات  مخ

بصنفة عامنة فسنيت ، و اثر سنلبا علنى بعضها البعض و هذا ما قد يشعر المستهلك بالتعب و الإرهاذ و ينؤ 
لملابنس اى قنرار شنراء تنؤثر علن يبنين المتوسنط الحسنابي العنام لجمينع فقنرات البعند الثنا  أن الندوافع العاطفينة

 خنرى أكثننر لندوافع ااالمسنتعملة بشنكل محايند معننى ليسننت بدرجنة تنأثير العوامنل ا خنرى، أت قنند تكنون 
 أهمية في اتخاذ قرار الشراء.

 بينننت اتننائج الجنندول أعننلاه، أن المتوسننط الحسننابي لمجمننل عبننارات لثالــث "الــدوافع الاجتماعيــة": البعــد ا
وهننو مننا يشننير إلى مسننتوى  0.5395بننا راف معيننارت يقنندر بنننن  3.5225النندوافع الاجتماعيننة بلغننت 

، فقند  3.98- 2.45موافق، في حين ترهر مععيات الجدول بأن المتوسعات الحسابية تراوحت منا بنين 
اات العبنارات الثلاثنة ا ولى متقاربنة منن حينث درجنة الاسنتجابة وكلهنا في مسنتوى " موافنق"، معننى أن ك

أفراد العينة كان اتجاهها ايجابي حول تفضنيل التسنوذ منع ايخنرين سنواء أفنراد العائلنة أو ا صندقاء للأخنذ 
محنلات الملابننس المسننتعملة،  بنصنائحهم و ررائهننم، وهنذا مننا يعكنس التفاعننل الايجننابي في تجربنة التسننوذ في

وبنا راف معينارت يقندر بننن  2.45في حين جاءت العبارة الرابعة في المرتبة ا خيرة متوسط حسابي قدر بننن 
أت في مستوى غير موافق، مما يدل على أن اتجاه أفراد العينة كان سنل  اتجناه هنذه العبنارة معننى  0.241

الملابنس المسنتعملة، و يمكنن إرجناب ذلنك إلى أن اغلنب المشناهير و  لا يتأثرون بالمشاهير عند اختيار شنراء
المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة يروجون فقط للملابس الجديدة ذات العلامات التجارينة 
المشننهورة، الننر تقنندم لهننم مقابننل ذلننك مبننال  ماليننة ضننخمة، بالإضننافة إلى اانن  قنند تشننعر هننذه الفئننة منننن 

الننترويج للملابننس المسننتعملة قنند يننؤثر سننلبا علننى مكننااتهم و صننورتهم الاجتماعيننة  و بصننفة  المشنناهير أن
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تنؤثر علنى قنرار شنراء الدوافنننع الاجتماعينة عامة يبين المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات البعد الثالث أن 
 . الملابس المستعملة 

 :"البيئيننة  بننارات النندوافعلمجمننل ع المتوسننط الحسننابييبننين الجنندول أعننلاه، أن  البعــد الرابــع "الــدوافع البيئيــة
ين ترهننر حننأت ضننمن مسننتوى غننير موافننق، فنننني  0.70525وا ننراف معيننارت قنندر بنننن 2.4775بلغننت 

ت معرننننم ، وقننند أخنننذ3.05 – 2.14مععينننات الجننندول بنننأن المتوسننننعات الحسنننابية تراوحنننت منننا بننننين 
 تجنناه السننل تفسننير الا مسننتوى محاينند، ويمكنننالعبننارات مسننتوى غننير موافننق  ماعنندا العبننارة الرابعننة أخننذت 

لابننس ن اختيننار المعتننبرون أي فننراد العينننة اتجنناه عبننارات هننذا البعنند إلى غينناب الننوعي البيئنني لننديهم، و لا 
ن منت أخرى تجعل ة أولوياالمستعملة هو سلوك صديق للبيئة، أو يمكن إرجاع   كذلك إلى أن  فراد العين

 تعملة  .تماماتها في عملية اتخاذ قرار شراء الملابس المسالاعتبارات البيئية رخر اه

 اختبار فرضيات الدراسة : 3.7

 ة بننين متغننيراتلتأثيريننسننيتم في هننذا العنصننر الإجابننة عننن إشننكالية الدراسننننة وذلننك بتوضننيح العلاقننة ا
 الدراسننننة، عبر إجراء اختبارات قبول أو رفض فرضيات الدراسنننة.

 رضية الأولى: اختبار الف8الجدول 
 لعينة واحدة tاختبار 

Valeur de test = 1 

 sigقيمة  درجة الحريننة tقيمة  
فارذ 

 المتوسعات

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

 قيمة عليا قيمة دايا
الدوافع 
 الاقتصادية

61.350 79 0.000 3.53750 3.4227 3.6523 

 26V  SPSSالاعتماد على التحليل الإحصائي ب من إعداد الباحثة المصدر:
عنند  79لغنت بننن بودرجنة الحرينة فقند 61.350بلغنت  tمن خلال اتائج الجدول أعلاه، الاحنظ أن قيمنة 

 3.53750عات كما بل  فارذ المتوس، 0.05وهي أقل من  0.000مستوى دلالة والر قدرت قيمتها 
 بأن  الندوافعلي يمكن القول وبالتاعلى التوالنننني، 3.6523و 3.4227وأما القيمة الدايا والعليا فقد بلغت 

 .الاقتصادية تؤثننننر بشكل إيجابي على قرار الشراء الملابس المستعملة
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 : اختبار الفرضية الثانية9الجدول 
 لعينة واحدة tاختبار 

Valeur de test = 1 

 sigقيمة  درجة الحرينننننننننة tقيمة  
فارذ 

 المتوسعات

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

 قيمة عليا قيمة دايا
 2.8645 2.5480 2.70625 0.000 79 34.029 الدوافع العاطفية

 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
عنند  79لغنت بننن ينة فقند بودرجنة الحر 34.029بلغنت  tمن خلال اتائج الجدول أعلاه، الاحنظ أن قيمنة 

 2.70625عات كما بل  فارذ المتوس، 0.05وهي أقل من  0.000مستوى دلالة والر قدرت قيمتها 
بنأن  الندوافع يمكنن القنول  وبالتناليعلنى التوالننننني، 2.8645و2.4580وأما القيمة الدايا والعلينا فقند بلغنت

 .س المستعملةالعاطفية تؤثننر بشكل إيجابي على قرار الشراء الملاب
 : اختبار الفرضية الثالثة10الجدول 

 لعينة واحدة tاختبار 
Valeur de test = 1 

 sigقيمة  درجة الحريننة tقيمة  
فارذ 

 المتوسعات

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

 قيمة عليا قيمة دايا
 2.3969 2.2718 2.33438 0.000 79 74.273 الدوافع الاجتماعية

 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
عنند  79لغنت بننن بودرجنة الحرينة فقند 74.273بلغنت  tمن خلال اتائج الجدول أعلاه، الاحنظ أن قيمنة 

 2.33438عات كما بل  فنارذ المتوسن  ،0.05وهي أقل من  0.000مستوى دلالة والر قدرت قيمتها 
بنأن  الندوافع يمكنن القنول  وبالتناليعلنى التوالننننني، 2.3969و2.2718مة الدايا والعلينا فقند بلغنتوأما القي

 .الاجتماعية تؤثننر بشكل إيجابي على قرار الشراء الملابس المستعملة
 : اختبار الفرضية الرابعة11الجدول 

 لعينة واحدة tاختبار 
Valeur de test = 1 

 sigة قيم درجة الحريننة tقيمة  
فارذ 

 المتوسعات

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

 قيمة عليا قيمة دايا
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 2.8583 2.7230 2.79063 0.08 79 82.080 الدوافع البيئية

 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثة المصدر:
عنند  79لغنت بننن بودرجنة الحرينة فقند 82.080بلغنت  tمن خلال اتائج الجدول أعلاه، الاحنظ أن قيمنة 

 2.79063عات كما بلن  فنارذ المتوسن، 0.05وهي أكبر من  0.08مستوى دلالة والر قدرت قيمتها 
 بنأن  الندوافعيمكنن القنول  وبالتنالي علنى التوالننننني،2.8583و2.7230وأما القيمة الدايا والعلينا فقند بلغنت

 . على قرار الشراء الملابس المستعملةالبيئية لا تؤثننر بشكل إيجابي
 : نتائج اختبار الفروقات الفرضية الخامسة12الجدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الجنس

 0.000 31.097 1.882 1 1.882 بين المجموعات

   0.061 78 4.720 المجموعات الداخلية

    79 6.602 المجموع

 الســــــن

 0.000 16.578 0.993 2 1.987 بين المجموعات

   0.060 77 4.614 المجموعات الداخلية

    79 6.601 المجموع

 الدخـــــــــــل

 0.01 16.578 0.993 2 1.984 بين المجموعات

   0.060 77 4.725 المجموعات الداخلية

    79 6.709 المجموع

 26V  SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  ةمن إعداد الباحث المصدر:
 0.000سنناوت لثلاثننة تامننن خننلال الجنندول أعننلاه، الاحننظ أن القيمننة الاحتماليننة للمتغننيرات الديموغرافيننة 

لمتغننير لعينننة يعننزى لممننا ينندل علننى وجننود فننروذ ذات دلالننة إحصننائية في رراء أفننراد ا 0.05وهنني أصننغر مننن 
 ذلك فيمايلي:سير ، ويمكن تف0.05توى الدخل ( عند مستوى دلالة الديموغرافية ) الجنس، السن، مس

هننناك فننروذ ذات دلالننة إحصننائية بننين قننرار الشننراء و متغننير الجنننس، وهننذا معننناه أن اتخنناذ قننرار الجــنس: -
شننراء الملابننس المسننتعملة يتننأثر هنننس المسننتهلك، ففنني دراسننتنا هننذه كااننت فئننة الإانننناب هنني ا كثننر اتجاهننا 
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بس المستعملة مقاراة بالذكور، ويمكن إرجاب ذلك على أن النساء هنن ا كثنر اهتمامنا بالموضنة و ييار الملا
ا زياء، بالإضافة إلى أن في السنوات ا خيرة أصبحت المنرأة هني المسنؤولة علنى تسنيير ميزااينة ا سنرة، فهني 

 بذلك تفضل شراء أكثر من قععة من الملابس المستعملة مقابل أسعار معقولة .
هناك فروذ ذات دلالة إحصنائية بنين قنرار الشنراء و متغنير السنن، وهنذا معنناه أن اتخناذ قنرار شنراء  السن:-

 الملابنننس المسنننتعملة يتنننأثر بننناختلاف الفئنننة العمرينننة للمسنننتهلك، فحسنننب دراسنننتنا كاانننت الفئنننة العمرينننة 
رية ا خنرى، ويمكنن إرجناب سنة هي ا كثر توجها لشراء الملابس المستعملة مقاراة بالفئات العم 50إلى36

ذلك إلى أن هذه الفئة غالبا منا تكنون أكثنر وعينا مسنؤوليتهم المالينة وضنرورة تلبينة احتياجنات أفنراد أسنراتهم 
منن الملننبس و الاحتياجنات ا ساسننية ا خنرى وذلننك في حنندود مينزاايتهم، خاصننة ا طفنال الننذين يحتنناجون 

ارنننرا لنمننننوهم  السنننريع، وهننننا يرهننننر خينننار الملابننننس إلى  الملابنننس بشنننكل متكننننرر و في وقنننت قصنننير جنننندا 
 المستعملة كحل مناسب لهذه المشكلة.

لال هننذه ، فمننن خننهننناك فننروذ ذات دلالننة إحصننائية بننين قننرار الشننراء و متغننير النندخل الشننهرت الــدخل:-
 20.000ة بين ية محصور الدراسة لاحرنا أن أغلب أفراد العينة ذوت الدخل المتوسط الذين أجورهم الشهر 

 ن تفسنير ذلنك،عملة. ويمكد  هم الفئة الر نيل أكثر إلى اتخاذ قرار شراء الملابس المست 50.000 –د  
وازن بننين قيننق التننأن هننذه الشننريحة تننرى أن الملابننس المسننتعملة هنني خيننار اقتصننادت جننذاب يمكنننهم مننن تح

 ميزاايتهم المحدودة و إتباب صيحات الموضة .
 : ةراسمناقشة اختبار فرضيات الد 8.3

 س المستعملة. ء الملابتؤثر الدوافع الاقتصادية بشكل ايجابي على قرار شرا الفرضية الأولى محققة:
 المستعملة. الملابس تؤثر الدوافع العاطفية بشكل ايجابي على قرار شراء الفرضية الثانية محققة:
 بس المستعملة.ء الملاشرا تؤثر الدوافع الاجتماعية بشكل ايجابي على قرار الفرضية الثالثة محققة:

 ستعملة .لا تؤثر الدوافع البيئية على قرار شراء الملابس المرفض الفرضية الرابعة:  
رار شننراء قننلكين  ننو توجنند فننروذ ذات دلالننة إحصننائية بننين اتجاهننات المسننتهالفرضــية الخامســة محققــة : 

 . ستوى الدخل(الملابس المستعملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية ) السن، الجنس، م
مختلفنننة منننن حينننث قنننوة متنوعنننة و  ةالمسنننتعمل سالملابنننفنننع شنننراء دواأن  جاسنننتنت ،ةالسنننابقمنننن خنننلال النتنننائج 

 النندوافع الثلاثننة الميداايننة تم التوصننل إلى أن أغلبيننة أفننراد العينننة اتفقننت علننى أن  ةفمننن خننلال الدراسنن ،التننأثير
هم ايجنابي علنى اتخناذ تنأثيرالاجتماعينة كنان لهنا وافع الند،و  العاطفينةوافع الندقتصادية ،و الاوافع الدالتالية : 
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في مقدمة الدوافع من كاات الدوافع الاقتصادية حيث   ،و لكن بدرجة متفاوتة ةالمستعمل سالملابقرار شراء 
  سنا كنان  هناتأثير  أناتفنق علنى  الندوافع العاطفينة النر ف ،هنا الندوافع الاجتماعينةتلت   ،تنأثيرال حيث درجة

 سالملابنعلنى قنرار شنراء  رتنؤث لاالندوافع البيئينة  اغلب أفراد العينة ترى أن في حين، ا خرىراة بالدوافع مقا
لمتغيرات الديموغرافيننننة ابننننيتننننأثر  قننننرار شننننراء الملابننننس المسننننتعملة  أن إلى ةكمننننا توصننننلت الدراسنننن ، ةالمسننننتعمل
 .السنننننن، و مستوى الدخل الشهرت( )الجنس، كللمستهل

 خاتمة : .4
ال ر يجنب علنى رجناصنرة الند دراسة دوافع شراء الملابس المستعملة من أهم المواضيع التسويقية المعتع

ساسني و المفتناح ا هنالشنراء  ، فمعرفة دوافنعةالتسويقي تمن اجل تعوير الاستراتيجيا التسويق التركيز عليها
معنات أو في المجت المحلني تمعننالفهم سلوك المستهلك اتجاه هذا القعاب، الذت يشهد نمنوا مسنتمر سنواء في مج

ع الندواف تصنادية،الندوافع الاق) دوافعالنأربعة أصناف منن التركيز على  ارتأيناالموضوب   هميةو اررا ا خرى، 
 شننراءرار قننعلننى  أثيرهنناتتوضننيح درجننة  خننلال و ذلننك مننن (النندوافع البيئيننة ، النندوافع الاجتماعيننةالعاطفيننة، 

ى قنننرار شنننراء  ا ايجابينننا علنننهنننذه المجموعنننات منننن الننندوافع كنننان لهنننا تنننأثير  أن  إلىنا توصنننلو  ة،المسنننتعمل سالملابننن
 الشراء. يها تأثير على قراردلم يكن لالر الدوافع البيئية ماعدا  ةالملابس المستعمل

 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن صياغة التوصيات التالية: التوصيات: .5
ر جاذبينة، تكنون أكثنأكثنر بعريقنة عنر  الملابنس ل هتمناملاب على محنلات بينع الملابنس المسنتعملة ايج -

 السنة.دار مو تخفيضات على  تقديم خصومات معوتساهم في خلق أجواء شراء ممتعة و مريحة، 
  قوذ المستهلكحماية ح ينبغي على صناب القرار وضع قوااين صارمة لتنريم قعاب الملابس المستعملة و -
إعااات، منن  ضريبية و ر الملابس المستعملة من خلال منح إعفاءاتعلى صناب القرار تحفيز تجاينبغي  -

 اجل تعزيز هذه التجارة الر تعود بالفائدة على البيئة و الاقتصاد المحلي.
لملابننننس اء بقعنننناب تعزيننننز التعنننناون بننننين القعنننناب العننننام و اينننناص و جمعيننننات حمايننننة المسننننتهلك للارتقننننا -

 قاء للبيئة.كواون أصدختيارهم للملابس المستعملة سوف يبأهم با المستهلكين و رفع وعي،المستعملة
 قائمة المراجع: .6
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