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 : ملخص
الجزائر من العالي ب عصرنة مؤسسات التعليم لى إبراز دور التحول الرقمي فيهذه الدراسة إ دفته

سية لمبادئ الأساا ه تفعيلفي التحول الرقميالدور الذي يلعبه  خلال التسيير العمومي الجديد، وذلك بتبيان
صت خلقد و ، هذا يالتحليلبالاعتماد على المنهج  للتسيير العمومي الجديد داخل المؤسسات الجامعية

 عمومي الجديدلتسيير الاإلى أن التحول الرقمي يوفر آليات من شأنها ضمان تفعيل تطبيق مبادئ الدراسة 
للقيام  دتها الوزارةلتي اعتمابما يضمن عصرنة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر من خلال المنصات الرقمية 

ا جودة مخرجاته ة وتحسينيز عملية الرقابالتي ساهمت في توفير مرونة تنظيمية في العمل وتعز و  بأنشطتها
 . وعصرنتها

 .يم العاليالتعل مؤسسات عصرنة .ديدالتسيير العمومي الج .التحول الرقميكلمات مفتاحية: 
 .JEL :I23 ،M1تصنيف 

Abstract:  

This study aims to highlight the role of digital transformation in 

modernizing higher education institutions in Algeria through new public 

management, by demonstrating the role that digital transformation plays in 

                                           

 
  المؤلف المرسل * 
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activating the basic principles of new public management within university 

institutions, relying on the analytical approach. 

 The study concluded that digital transformation It provides 

mechanisms that will ensure the activation of the application of new public 

management principles to ensure the modernization of higher education 

institutions in Algeria through the digital platforms adopted by the Ministry 

to carry out its activities, which have contributed to providing 

organizational flexibility in work, strengthening the control process, 

improving the quality of its outputs, and modernizing them. Keywords: 

digital transformation, public management New modernization of higher 

education institutions. 

 Keywords: digital transformation, New public management, 

modernization of higher education institutions. 

Jel Classification Codes: M1, I23. 

  :مقدمة .1
لعالم سواء اعظم دول بعد ظهور العديد من الأزمات في نهاية سبعينات القرن الماضي والتي مست م
لدين العام وفقدان ثقة ا المتقدمة منها أو المتخلفة،  والتي ظهرت في تراجع لدور الدولة وارتفاع حجم 

ع من دف الرفبه للتسيير، الأمر الذي أدى إلى ضرورة البحث عن أدوات وآليات حديثة  ،المواطنين
لال التسيير ديدة من خجأنتج نظرة تسييريه  فعالية الحكومات، ما ينمستوى جودة الخدمة العمومية وتحس

دين ية خلال العقة العمومالعمومي الجديد، الذي يعتبر من أكثر الاتجاهات الدولية المعاصرة  في الإدار 
د  على ها  بالاعتماتحسن أدائدارة  العمومية ورفع كفاءتها و تفعيل الإ الماضيين، حيث  يلعب دورا هاما في 
شأنه  ،  الذي منفي ظل التحول الرقمي، لاسيما الإدارة العموميةأسس ومبادئ  من شأنها  عصرنة 

 ف  تقنياته فيلال توظيخضمان  توفير الآليات الكفيلة بتفعيل تطبيق التسيير العمومي الجديد وذلك من 
ن ملعالي تعتبر لتعليم الأساسية للتسيير العمومي الجديد ،  وعلى اعتبار أن مؤسسات اتحقيق المبادئ ا

 قنيات التحولت اعتماد  الإدارات العمومية  التي تعنى بالعصرنة  والإصلاح الإداري، كان بالضرورة من
تمع والرقي في المج ن التطورالرقمي في تفعيل التسيير العمومي الجديد في هذه المؤسسات  لأجل تطويرها، لأ

 .مرهون  بما تقدمة هذه المؤسسات من مخرجات
 :ية التاليبناءً على ما سبق وللإلمام بجوانب الموضوع قمنا بطرح الإشكال الإشكالية:
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التعليم   مؤسساتكيف تساهم تقنيات التحول الرقمي في تفعيل تطبيق التسيير العمومي الجديد في
 العالي؟

 ة:رضيات التاليصياغة الفبنب الموضوع والاجابة عن الإشكالية المطروحة قمنا للإلمام بجواالفرضيات: 

هيكلية  ه تغيراتيساهم التحول الرقمي في تفعيل التسيير العمومي الجديد من خلال إحداث -
 في إدارة المؤسسات الجامعية؛

 لي؛ليم العايوفر التحول الرقمي وسائل تعليمية تحسن من جودة المخرجات لمؤسسات التع -

 وأي مكان مما لة في أييتيح التحول الرقمي برماج تكنولوجية قادرة على إجراء رقابة إدارية شام -
 يفعل التسيير العمومي الجديد.

 اهداف الدراسة: 
 تهدف دراستنا الى تحقيق ما يلي:

 توضيح مبادئ التسيير العمومي الجديد وآلياته؛ 
 التعرف على تقنيات التحول الرقمي وإجراءاته؛ 

بمؤسسات  ي الجديدتسليط الضوء على دور تقنيات التحول الرقمي في تفعيل تطبيق التسيير العموم
 .فعاليةالتعليم العالي لتحسين وتطوير خدماتها التعليمية وتحقيق أهدافها بكفاءة و 

ستنا اإلى تقسيم در  ارتأينا للإلمام بجوانب الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحةهيكلة الدراسة: 
 محاور أساسية تتمثل في: 03إلى 

 التحول الرقمي وأبعاده الاستراتيجيةالمحور الأول: 
 التسيير العمومي الجديد في مؤسسات التعليم العاليالمحور الثاني: 

الجديد  العمومي أثر تطبيق تقنيات التحول الرقمي على تطبيق مبادئ التسييرالمحور الثالث: 
 بمؤسسات التعليم العالي.
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 التحول الرقمي وأبعاده الاستراتيجية .2
لمنظمات من تي تصبو االي واحدا من أهم الاتجاهات الحديثة الفي عصرنا الحأصبح التحول الرقمي 

 .هاخلالها إلى تطوير أعمالها والوصول إلى غاياتها وتحقيق أهدافها وتحقيق أهداف
دت لأخيرة تعداخلال السنوات  مع الانتشار الكبير للتحول الرقمي :الرقميمفهوم التحول  1.2

 التعاريف المقدمة له، نوضح أهما في التالي:
عملية انتقال الشركات إلى نموذج أعمال   يعتمد على التقنيات الرقمية   يشير التحول الرقمي إلى 

التي  ،(Abida, 2023, p. 505)في ابتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة للإيرادات 
إلى تحسين أدائها، إنه نهج يرتكز على البيانات ويعتمد بشكل كبير على استخدام مجموعة  سةتقود المؤس

أجل تحسين أدائها. والغرض من ذلك هو  من أنشطتها من الخوارزميات المعقدة ودمج التقنيات في جميع
دام الأمثل تعزيز اكتساب آفاق جديدة، وتسهيل المعاملات مع الزبائن، وضمان ولائهم من خلال الاستخ

)تقاوة و شوام،  للوظائف المختلفة للمؤسسة )التسويق، سلسلة التوريد، والتمويل، والموارد البشرية(
يعمل على إعادة تصور الأعمال في العالم، فهوم يقوم استخدام  ، أي أنه(422، صفحة 2023

عديل العمليات الحالية من التقنيات الرقمية لإنشاء عمليات تجارية وثقافات وتجارب جديدة للعملاء أو ت
 ,Bouabdellah & Bouabdellah) أجل تلبية متطلبات الأعمال والسوق المتغيرة.

2022, p. 72) كن القول بأنه أسلوب شامل للتغيير في الأعمال والأنشطة التنظيمية وبالتالي يم
ستفادة من مزيج والعمليات وأساليب العمل لدعم تطوير وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات، والا

، صفحة 2023)أبو العينين،  التقنيات الرقمية وتأثيرها على العميل والعملية التشغيلية والمنشأة بأكملها
222) 
 إلى أبرز التقنيات وأهمها فيما يلي: نتطرقالرقمي: تقنيات التحول  2.2
حبربربرول الرقمبربربري التمليبربربرة تعتبربربربر أنترنبربربرت الأشبربربرياء مبربربرن ايركبربربرات الرئيسبربربرية لعء: شيات أنترنـــل الأمنصا -

لة بالأنترنبربرت زة المتصبربرتركبربرز علبربرى الأجهبربر يقبربرات الماديبربرة والرقميبربرة، حيبربرث انهبربراوحلقبربرة الوصبربرل ببربرين التطب
رة فبربربربربرع مبربربربربرن قبربربربربردوتكنولوجيبربربربرا الاستشبربربربربرعار وانعكاسبربربربربرات هبربربربربرذا التواصبربربربربرل المتبربربربرداخل، ممبربربربربرا يسبربربربربراهم في ر 

   ، هبربربربراتل ومراقبوالاسبربربربرتغلال الكفبربربربرؤ ل صبربربربرو  صبربربربريل المعلومبربربربرة في الوقبربربربرت المناسبربربربربالمؤسسبربربربرات علبربربربرى تح
، 2023قبررين، )لأهبرداف. افظلا عن توفير المرونة في العمل وبالتالي لاتخاذ أدق القرارات وتحقيق 

 .(63-62الصفحات 
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حواسب  إمكانيات عرفتها منظومة الحوسبة السحابية على أنها: استعمال :الحوسبة السحابية -
شبكة   واء كانسستعمل أخرى أو سيرفر ات ذات قدرات كبيرة للقيام بمهام معينة لمصلحة الم

  (187فحة ص، 2019) زرزار و بن وريدة ،  كمبيوتر محلية أو فردا عن طريق الأنترنت.
لأبعاد اذج ثلاثية اشكالا ونممجموعة من العمليات التكنولوجية التي تنتج أ: الطباعة ثلاثية الأبعاد -

 و بوعناقة ، ،وفيجلين بم ، )رشا متعددة في عملية منفردة باستخدام موارد مختلفة بطريقة الطبقة.
 (211، صفحة 2022

ع المعلومات ملواقع   من تقنيات الجديدة التي تدمج المعلومات المتحصلة من ا الواقع المعزز: -
) إسماعيل  .لمعلوماتالرقمية الجديدة، ثم تعرضها في تجربة واحدة مرئية كصورة مركبة غنية با

  (18، صفحة 2021الشاهر، 
 قامت مؤسسات مع زيادة استخدام الهواتف الذكية في العصر الحالي،ة: الهواتف المحمول -

نة و )لبوزا .بابتكار طرق جديدة للمستهلكين تمكنهم من الدفع عن طريق الهاتف ايمول
  (09، صفحة 2020حمدوش، 

لذكاء ن طريق اع: ومعالجتها وتخزينها تحليل البيانات الضخمة والخوارزميات المتقدمة -
عرف ، وت(64، صفحة 2023)قرين، ، لومه الفرعية لتحقيق النتائج المبتغاةالصناعي وع

لبيانات ئلة من اتحليلات البيانات الضخمة بأنها "استخدام تقنيات لفحص ومعالجة كميات ها
اتخاذ و تنبؤات  للكشف عن اتجاهات وعالقات التي تساعد على فهم الأنشطة والوظائف وإجراء

  (354فحة ص، 2021)بوبعاية و الوافي،  354المتحصل عليها قرارات بناءا على النتائج
جتماعية مواقع ا أحد الدعائم الرئيسية للإعلام الحديث، وهي شبكات التواصل الاجتماعي: -

 .بينهم اصل فيماإلكترونية على شبكة الانترنت تسمح ل فراد عبر الفضاء الافتراضي بالتو 
 (203، صفحة 2017)دراحي، 

التي تعني فضاء   Cyberيعود أصل المصطلح إلى الكلمة الاتينية )سايبر (ي: الأمن السيبران -
 لإلكترونية.لبيانات الالمعلومات وهو نظام حماية  يكافح الاستخدام الغير مصرح به والإجرامي  

  (85، صفحة 2021) الجنفاوي ، 
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  : الرقميالاستراتيجية للتحول  الأبعاد 3.2 
 لموالي:الجدول ا استراتيجية أساسية نوضح كل بعد والهدف منه فيللتحول الرقمي خمسة أبعاد 

 يوضح الأبعاد الاستراتيجية للتحول الرقمي والهدف منها.: 01الجدول 
 الحكومات الإلكترونية الأعمال الرقمية المواطن الرقمي الابتكار الرقمي الأسس الرقمية

يهدف إلى تكوين  
بنية تحتية لتكنولوجيا 

المعلومات 
الاتصالات في الدول و 

قادرة على مواكبة 
التغيرات المتسارعة في 

التكنولوجيا على 
 مستوى العالم

 

يهدف إلى توفير مهارات 
وأنظمة تعليمية تمكن الدول 
من الابتكار الذي يواكب 

الاتجاهات الحديثة 
للتكنولوجيا على المستوى 

 الدولي

يهدف إلى تحقيق 
الاستفادة القصوى 
ام ل فراد من استخد
التكنولوجيا الرقمية 

وتحسين جودة 
 حياتهم.

 

يهدف إلى تمكين الشركات 
من توفير بيئة   للعمل 
الرقمي تكون مواكبة 
للتغيرات التكنولوجية، 
والاستعمال الأمثل 

للتكنلوجيا الرقمية فظلا 
عن المساهمة في الاقتصاد 

 الوطني

يهدف إلى الوصول إلى حكومة 
رقمية تقوم بالاستثمار في 

 تكنولوجيا لصالح خدمةال
مواطنيها وتقليل التكاليف ما 

يحسن جودة حياتهم، مع مراعاة 
تطبيق مبادئ الحوكمة لتحقيق 
المنفعة بين الأفراد والشركات 

 والحكومات

 (06، صفحة 2021)بكاري و مغراوي،  من إعداد الباحثين استنادا على المرجعالمصدر: 
 التعليم العالي التسيير العمومي الجديد في مؤسسات .3

  ارات العموميةتها الإديعد التسيير العمومي الجديد أحد التوجهات التسييرية الحديثة التي انتهج
 .ةهدافها بكفاءأا وبلوغ كآلية للإصلاح الإداري لما له دور في تعزيز كفاءتها والرفع من مستوى قدراته

 :الجديدمفهوم التسيير العمومي  1.3
العمومي الجديد من المصطلحات التي حظيت باهتمام العديد من المفكرين يعتبر مصطلح التسيير 

والمنظرين لاسيما  علماء الإدارة العامة، اذ يعتبر البعض على انه  نموذج إصلاح تقوم فلسفته على تحسين 
ع جودة وكفاءة الخدمة المدنية من خلال إدخال أساليب وممارسات الإدارة المستمدة بشكل رئيسي من القطا 

بروح وتقنيات  الخاص، والتسيير العمومي الجديد عبارة عن فلسفة وأسلوب لإدارة المنشآت العمومية
وتستند إلى  نقله نوعية في ثقافة الإدارة تؤكد على مركزية العميل  ومنهجيات تطبق بنجاح في القطاع الخاص

)طالبي و أبوبكر ،  المسؤولية والنتائج()المواطن هو أساس العملية الإدارية( علاوة على تركيزها على ثنائية )
دور التسيير العمومي الجديد في إرساء إدارة المعرفة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، 

كما يعرف المعجم السويسري للسياسة الاجتماعية للتسيير العمومي الجديد بأنه: ، (48، صفحة 2020
ومية تعود أولى معالم ظهوره إلى بداية الثمانينات في الدول الأنجلو سكسونية اتجاه عام لتسيير المنظمات العم

وانتشر لاحقا في معظم دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وعلى عكس التسيير العمومي التقليدي 
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تنبطة من الذي يستمد مبادئه من العلوم الإدارية والقانونية فإن أفكار ومعالم التسيير العمومي الجديد مس
العلوم الاقتصادية ومن سياسات التسيير في القطاع الخاص ومن أهم أسباب ظهور هذا النوع من التسيير 

)بن نعوم ، دور التسيير العمومي الرغبة في تحسين ومعالجة الاختلالات التي ميزت التسيير العمومي التقليدي 
  (61، صفحة 2021ام بالجزائر،، الجديد في ترقية التنمية ايلية دراسة حالة القطاع الع

 :ومبادئهنماذج التسيير العمومي الجديد  2.3
ك في نها تشتر للتسيير العمومي نماذج عديدة تختلف عن بعضها باختلاف الباحثين، غير أ

  مجموعة من المبادئ نوضحها في التالي:
 نماذج التسيير العمومي الجديد: 02الجدول 

 Monks تصنيف الباحثحسب  Ferlieحسب تصنيف الباحث 
J- 

 I.Bolgainحسب تصنيف الباحث 

ويقوم هذا النموذج ءة: لكفاا جنموذ  -
على اعتماد وسائل وأدوات تسير من 
القطع الخاص، ضرورة إبرام الدولة 
لعقود تقديم الخدمات بين المصالح 
 الإدارية والسلطات العمومية للاتفاق
، على ميزانية معينة مقابل مهام محددة

اق هذه العقود بمخططات مع إرف
نا متفصيلية ل هداف والنتائج المرغوبة 

يسمح بقياس الأداء في هذه 
 الإدارات؛

: .نموذج اللامركزية وتقليص الحجم -
تدعيم الرقابة خصوصا  يقوم على

المالية عن طريق تقليص حجم الأجهزة 
البيروقراطية من خلال الاعتماد على 

 ماتاللامركزية في هيكلة وتسيير المنظ
 العمومية بنسبة كبيرة؛

ذا : وتهتم المنظمات في هءةلكفانموذج ا -
باستخدام قائمة مؤشرات تتيح  النموذج

مراقبة الأداء لغرض قياسه، السعي إلى 
تقليص حجم ، الانفتاح على المنافسة

دل الإدارة، تطبيق مبدأ الأخذ بالنتائج ب
لية الموارد من خلال إعداد الميزانيات الك

 .بدل التفصيلية

يعتمد هذا نموذج المرونة التنظيمية:  -
النموذج وسائل مختلفة تتمثل في التفويض 
المباشر للسلطة للمصالح المتعاقد مها 
لتقديم الخدمة، ما يؤدي إلى مرونة 

في العمليات تنظيمية واللامركزية 
عقد اتفاقيات تقديم الخدمات ، التسييرية

إنقاص ، بين الأعوان والدول، الوكالات
تعزيز ، عدد الدرجات في سلم السلطة

اللامركزية بمراقبة فعالة لتحقيق الفعالية في 

يقوم على الاخذ من  :نموذج السوق -
أساليب القطاع الخاص للرفع من الكفاءة 
التنظيمية حيث تلعب آلية السوق الدور 
تي الرئيسي في دراسة المبادئ والعمليات ال

دمات في المؤسسات تخص تسيير وتقديم الخ
العامة من خلال محاولة خفض التكاليف، 

وتحقيق الأهداف والعمل ضمن إطار 
 تنافسي.

إلى الفصل بين يسعى  :النموذج المركزي -
أوجه ومراحل التسيير الاستراتيجي عن 
الجاري، ويقوم بإعادة توزيع المهارات 

 والكفاءات التي تستلزم إعطاءها صلاحيات
 الح.لف المستويات والمصاتخاذ القرارات بمخت

التعرف عليها والإدخال  نموذج النوعية: -
من خصوصياته في الارتباط بالمجهودات 
الواجب بذلها للرفع من مستوى إشباع 
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)لعمارنّي، ، (45-44، الصفحات 2013)أحلام ، من إعداد الباحثين استنادا على المراجع: در: المص -
ات ، الصفح2018()سليمان ، 75(2020)بوزوالغ ،  ) ، (57، صفحة 2019)لعمارنّي،  (2019

56-57.) 
دور التسبريير  ،ببرن نعبروم ) :من خلال النماذج السابقة يمكن استخلاص أهم المبادئ المشتركة فيما بينهبرا في

  (81، صفحة 2021العمومي الجديد في ترقية التنمية ايلية دراسة حالة القطاع العام بالجزائر،، 
 يصتقل (جمالها في:ااصر يمكن يعتمد تحقيق المرونة التنظيمية على جملة من العنتحقيق المرونة التنظيمية: -

 حجم الأجهزة الإدارية؛
 .) لتكاليفاتخفيض  الأخذ ببعض أدوات ومبادئ القطاع الخاص؛ محاولة التخلص من البيروقراطية؛

 .نموذج )البحث عن الامتياز(:3 -
ذج درجة التأثير المنتظرة في هذا النمو 

هي أكبر من النموذجين السابقين إذ 
يقوم على تغيير ثقافة المنظمات 
ة العمومية بما يسمح لها من بناء مقدر 
ا على تطوير نظام التسيير والأداء فيه
 بصورة مستمرة من خلال الاعتماد
على لامركزية في المسؤوليات 
والقرارات، تبديل هرم السلطة 
ن التدريجية، تكوين العمال وتعليمهم م

خلال تنظيم دورات لهم بغرض تحسين 
 وتطوير أدائهم.

نموذج التوجه للخدمة العمومية:  -
يقوم على استعمال أدوات تسير 
 القطاع الخاص في القطاع العام، مبدأ

ن ع العام يكمالنجاعة والتميز في القطا 
في نوعية الخدمة مع أخذ رغبات 
لى الزبائن بعين الاعتبار، وايافظة ع
 .المهام والقيم الخاصة بالقطاع العام

 التسيير.

: النموذج النوعي أو نموذج النوعية -
تقريب الإدارة من المستفيدين من 

أراء العملاء عملائها من خلال أخذ 
ا حول الخدمات المقدمة لهم والاهتمام به

دراسات السوق، دراسات  عن طريق
قياس درجة الإشباع، تطوير مقاربات 
النوعية من خلال مقاييس الأيزو التي 
تركز الاهتمام على نوعية المخرجات 
المنظمة التي يجب أن توضع في أولويات 

 أهدافها.

رطة يسعى الى دمق :النموذج التساهمي -
الإجراءات الإدارية عن طريق إشراك 
العملاء والموظفين في تحديد نوعية 

 الخدمات المقدمة لهم.

 

العملاء عن طريق الدراسات الهادفة أو 
اعتماد أنماط الايزو وتحليل مستويات 
الإشباع وقياسها لإجراء التعديلات 

 الضرورية لرفعها
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لزبون "الطلبة الاهتمام با(وهذا من خلال: التركيز على مخرجات النظام أكثر من مدخلاته:  -
وكالات لتحسين تقديم إبرام اتفاقيات وعقود مع ال "والسماح له بتحديد نوعية الخدمات المقدمة له؛

 )طة لهم بما يتيح تحقيق أداء أفضل وأحسن نوعية؛الخدمة العامة، وتفويض السل
، بلوغ الحد الأقصى من  الفعالية في التسيير( وهذا بتحقيق ما يلي:تدعيم الرقابة بجميع أنواعها:  -

 .)النتائج
 رلي في الجزائيم العا. دور التحول الرقمي في تطبيق التسيير العمومي الجديد في مؤسسات التعل4

 تلف المؤسساتوها في مخأحد التوجهات العالمية المعاصرة التي يجب السير نح يعتبر التحول الرقمي
ام  إنجاز المهفيالسرعة  الجزائرية لاسيما الخاصة بالتعليم العالي والبحث العلمي، وذلك لأجل مزيد من
ق  أجل تحقي اليف ومنوالمعاملات مع تحقيق مرونة في العمل، ومن أجل توفير الوقت والجهد وخفض التك

تسيير يق وتفعيل الامات تطبكفاءة وفاعلية أكثر في كل الأعمال والمهام الواجب إنجازها، مما يجعله من دع
 .يث نسبيااري الحدذا النمط الإدالعمومي الجديد لما يقدمه من إجراءات تكنولوجية تسهل ممارسة ه

 : نبذة على مؤسسات التعليم العالي في الجزائر 1.4
نساني تاج العقل الإنقد أضحى لي الدعامة الأساسية في المنظومة العالمية الجديدة فيعتبر التعليم العا

 .لعلميهو الوسيلة التي تتنافس بها الأمم من امتلاك المعرفة واستعمالها في البحث ا
 : نشأة التعليم العالي في الجزائر -

عبرة الجزائبرر، ولا إلى عنبردما تأسسبرت جام1909لا تعود بدايات التعليم العالي ببرالجزائر إلى سبرنة 
مبردارس عليبرا للتعلبريم العبرالي) مدرسبرة الآداب، مدرسبرة  3البرذي سبرن إنشبراء 1879ديسبرمبر  20قانون 

مدرسبربربرة   تأسسبربربرت علبربربرى إثبربربررهالبربربرذي  1857أوت 04إلى مرسبربربروم ببربربرل تعبربربرود الحقبربربروق، ومدرسبربربرة العلبربربروم( 
الصبرلاحيات مدرسة عليا كاملة  1889نوفمبر  01التي أصبحت منذ و تحضيرية في الطب والصيدلة، 

تخصصبربربرا علميبربربرا، كمبربربرا   16وأصبربربربح لبربربرديها أرببربربرع تخصصبربربرات علميبربربرة ثم لانيبربربرة  إلى أن وصبربربرل عبربربرددها إلى 
ثلاث مدارس أخرى جديدة هي مدرسة الآداب ومدرسة الحقوق ومدرسبرة العلبروم، وبعبرد مبررور أنشأت 

تحويبرل  هبرذه  سنوات على إنشاء المبردارس العليبرا للتعلبريم العبرالي ببرالجزائر، قبرررت السبرلطات الفرنسبرية 03
، 1909ديسبرمبر  03جبرب قبرانون صبرادر في المدارس إلى كليات تحبرت اسبرم جامعبرة الجزائبرر  وذلبرك بمو 

بالإضبربرافة إلى الكليبربرات الأربعبربرة  شبربرهدت جامعبربرة الجزائبربرر افتتبربراح  العديبربرد مبربرن المعاهبربرد الملحقبربرة بالكليبربرات 
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جبربرامعيين  تم فبربرتح مركبربرزين 1959 /1958ذات تخصصبربرات متعبربرددة،  وابتبربرداء مبربرن البربردخول الجبربرامعي 
-167، الصبربرفحات 2015)بغبربرداد، بكبربرل مبربرن وهبربرران وقسبربرنطينة يحتويبربران علبربرى بعبربرض التخصصبربرات 

الذي يعتبر تاريخ  مفصلي  في قمة نظام الهرم التعليمي من خلال إحداث  1970إلى غاية  ،(168
 كميثبربربربراق  1971وزارة التعلبربربربريم العبربربربرالي، ليليبربربربره  إصبربربربردار الوثيقبربربربرة الخاصبربربربرة بإصبربربربرلاح التعلبربربربريم العبربربربرالي  عبربربربرام 

حبربرددت فيبربره الاسبربرتراتيجية الشبربراملة لمسبربرتقبل التعلبربريم العبربرالي في الجزائبربرر مبربرن خبربرلال  تكثيبربرف التخصصبربرات 
فبربررع،  وزيبربرادة عبربردد الجامعبربرات وتوزيعهبربرا جغرافيبربرا علبربرى كبربرل  105الجامعيبربرة  البربرتي أصبربربح عبربرددها أربعبربرا ب

يس البربربروطن،  وتحسبربربرين المسبربربرتوى العلمبربربري مبربربرن خبربربرلال الشبربربرروع في الابتعبربربراث للخبربربرارج، وتكبربربروين هيئبربربرة تبربربردر 
البربرتي تسبربرعى إلى تخطبربريط  التعلبربريم الجبربرامعي حبربر   1984جزائبربرريين، كمبربرا تم وضبربرع الخريطبربرة الجامعيبربرة سبربرنة 

مسبربرتندة في ذلبربرك علبربرى احتياجبربرات الاقتصبربراد البربروطني بقطاعاتبربره المختلفبربرة مبربرن جهبربرة  ومبربرن  2000آفبربراق 
قبرانون جهة أخرى تحقيق التوازن بين التخصصات العلمية والتخصصات الإنسانية، إلى غايبرة صبردور  ال

البربربرذي تضبربربرمن القبربربررار  1998التبربربروجيهي للتعلبربربريم العبربربرالي البربربرذي وافبربربرق عليبربربره مجلبربربرس الحكومبربربرة في سبربربربتمبر 
جبربرذور مشبربرتركة يبربرتم توجيبربره الطلببربرة إليهبربرا  06الخبربراص بإعبربرادة تنظبربريم الجامعبربرة  في شبربركل كليبربرات وإنشبربراء 

العبربرالي )طبرالبي و بركبربرة، التعلبريم  مركبربرز جبرامعي إلى كليبربرات 19مركبربرز جبرامعي جديبربرد وتحويبرل  13وإنشبراء 
 (156-154، الصفحات 2014(، 2014 -1962والبحث العلمي في الجزائر )

 : تصنيف مؤسسات التعليم العالي -
سة وطنية عليا، مدر  04مراكز جامعية، 09جامعة، و54تقسم مؤسسة التعليم العالي في الجزائر إلى 

 مدرسة عليا ل ساتذة كما هي موضحة في التالي: 12و
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 نواع مؤسسات التعليم العاليأ :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (MESRS ،2024) من إعداد الباحثين استنادا على المرجع: المصدر
جزائريةواقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي ال 2.4   

 رةاعتمدته وزا يهي الذييتمثل واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم الجزائرية في المخطط التوج
 التعليم العالي إضافة إلى المنصات الرقمية الموضحة فيما يلي:

ا للرقمة طا توجيهيوضعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مخطالمخطط التوجيهي للرقمنة:  -
 نظهره في الشكل الموالي:

 
 

  15-حية الغربنا

  

 03-ناحية الوسط
030303  

 04 -ناحية الغرب  
راكز الجامعيةالم  

المدارس العليا 
 للأساتذة

04-ناحية الوسط  

03الغرب– ناحية  

05-ناحية الشرق  

 الجامعات 
  17 -ناحية الوسط 

 

22قالشر -ناحية   

  

02–ناحية الشرق   

 

09-ناحية الشرق  

09-ناحية الغرب  

22-ناحية الوسط  
 المدارس الوطنية عليا

  مؤسسات التعليم العالي في الجزائر 
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 المخطط التوجيهي للرقمنة لوزارة التعليم العالي: 01الشكل 

 
 (25صفحة ، 2022)العلمي، المصدر: 

ــة: - لعلمبربري في اوالبحبربرث  في إطبربرار المخطبربرط التبربروجيهي لرقمنبربرة قطبربراع التعلبربريم العبربراليالمنصــات الرقمي
صبرنفها حسبرب لرقميبرة نوزارة التعلبريم العبرالي والبحبرث العلمبري مجموعبرة مبرن المنصبرات ا الجزائر أعبردت

 :طبيعة النشاطات في الجدول الموالي
 عالي والبحث العلميالمنصات الرقمية لوازرة التعليم ال: 02الجدول 
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 https://investissement.mesrs.dz/أرضية متابعة مشاريع الاستثمار المنصات الإدارية

  loginhttp://courriers.mesrs.dz:8/001أرضية المراسلات الإلكترونية
 https://progres.mesrs.dz/webgrhمنصة السلامة الصحية للمستخدمين 

 https://progres.mesrs.dz/webgrhمنصة تسيير الموارد البشرية
 https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtmlوالصيانة منصة متابعة الممتلكات 

 https://ceu.mesrs.dz/accountsأرضية مراقبة وإدارة الأساتذة والباحثين الضيوف   
 https://ceu.mesrs.dz/متابعة تنقل الطلبة )الصادرة والواردة أرضية إدارة و 

 https://ceu.mesrs.dz/أرضية متابعة المستخدمين الإداريين والتقنيين 
 أرضية إدارة ومراقبة التكوين والتربصات في الخارج

https://services.mesrs.dz/DCEU/mod/assign/view.php?id=343 
   http://statistiques.mesrs.dz/  أرضية الإحصائيات ومؤشرات الأداء

      https://progres.mesrs.dz/webgrhالوحيدمنصة الشباك 
  https://quittance.mesrs.dz/public/loginمنصة التبرئة الإلكترونية منصة الخدمات الاجتماعية

  https://mybus.onou.dz/MyBus/  منصة النقل الجامعي الجامعية مديريات الخدمات

  https://onou.mesrs.dz/loginمنصة الإطعام  
   https://progres.mesrs.dz/webonouمنصة الإيواء 

  https://onou.mesrs.dz/loginمنصة مراقبة الدخول إلى الإقامات الجامعية 
 nhahttps://progres.mesrs.dz/emiمنصة المنحة الجامعية  
 https://progres.mesrs.dz/epaiement/ep aiementI.xhtmlمنصة الدفع الإلكتروني  

  students-https://progres.mesrs.dz/international/الطلبة الأجانب منصة متابعة وتسيير والإدارة منصة البيداغوجيا
   dual( mesrs.dz-https://dual(منصة دوال  منصة البيداغوجيا والتكوين

 منصات البحث العلمي 

 
    https://services.mesrs.dz/DCEU/courseالمنصة الرقمية لتجديد المنح الجامعية نحو الخارج 

   https://progres.mesrs.dz/webdoctoratlمنصة مسابقة الدكتوراه 

 https://www.anvredet.org.dzأرضية مراقبة حاضنات الأعمال    / 
 https://progres.mesrs.dz/webfveمنصة تسيير مناقشة أطروحات الدكتوراه  
  s.dzhttps://auth.mesr منصة توثيق الشهادات  
   https://padocesrs.dzبادوك(  padocمنصة )  
    http://pubmed.mesrs.dz(  pubmedأرضية  المنشورات الجزائرية في الطب ) 
   https://www.asjp.cerist.dz ( ASJPأرضية منشورات المؤسسات  ) 

https://investissement.mesrs.dz/
http://courriers.mesrs.dz:8001/login
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtml
https://ceu.mesrs.dz/accounts
https://ceu.mesrs.dz/
https://ceu.mesrs.dz/
https://services.mesrs.dz/DCEU/mod/assign/view.php?id=343
http://statistiques.mesrs.dz/
http://statistiques.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://quittance.mesrs.dz/public/login
https://mybus.onou.dz/MyBus/وهي
https://onou.mesrs.dz/login
https://progres.mesrs.dz/webonou
https://onou.mesrs.dz/login
https://progres.mesrs.dz/eminha
https://progres.mesrs.dz/epaiement/ep%20aiementI.xhtml
https://progres.mesrs.dz/international-students/
https://dual-mesrs.dz/
https://services.mesrs.dz/DCEU/course
https://progres.mesrs.dz/webdoctoratl
https://www.anvredet.org.dz/
https://progres.mesrs.dz/webfve
https://auth.mesrs.dz/
https://auth.mesrs.dz/
https://padocesrs.dz/
http://pubmed.mesrs.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 (ENSTI ،2023:  )من إعداد  الباحثين استنادا على المرجع: لمصدر: ا
 

 
 

  https://sgpi.mesrs.dz( PSGPIنظام إدارة المشاريع المبتكرة ) 
 بوابة الأطروحات  للإشعار 

s://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE /index.phphttp   

   https://progres.mesrs.dz/webfveمنصة اكتشاف السرقات العلمية ونسبة الاقتباس المربوطة  
 jobmesrs.dz-https://www.prfu( PPRFUأرضية إدارة مشاريع البحث التكويني الجامعي )  
  
 Erreur ! Référence de   أرضية إدارة ومتابعة الإشراف المشترك لأطروحة الدكتوراه   

lien hypertexte non valide. 
 s://ceu.mesrs.dzhttp/أرضية متابعة الاتفاقيات الدولية  
 

 منصات التوظيف
 

  https://progres.mesrs.dz/webtawdif/منصة الترشح للتوظيف 

 ( cnecمنصة اللجنة الوطنية ل ساتذة والباحثين ) 
ogres.mesrs.dz/webgrhhttps://pr 

 https://progres.mesrs.dz/webgrhمنصة الترشحات لشغل منصب عالي 
 

 المنصات البيداغوجية
 

  .dz/publichttp://ancients.mesrs قدامى الخريجين وصية الجامعات

   https://ask.mesrs.dz( me -askأرضية الطلبة إسألني ) 

 https://www.mesrs.dz/crafe ( crafeأرضية توجيه الطلبة نحو الهيئات المهنية )كراف  

  https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml منصة بوابة الطالب  

  http://stages.mesrs.dz/ منصة التربصات في الوسط المهني للطلبة 

 Chatbot /https://www.mers.dz روبوت للمحادثة 

  https://services.mesrs.dz/plateforme/login/index.phpمنصة سينما الجامعة 

 students-https://progres.mers.dz/international/ أرضية إدارة ومراقبة الطلبة الأجانب 
 

https://sgpi.mesrs.dzوهو/
https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE%20/index.php
https://progres.mesrs.dz/webfve
https://www.prfu-mesrs.dz/
https://www.prfu-mesrs.dz/
https://ceu.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/webtawdif/
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://progres.mesrs.dz/webgrh
http://ancients.mesrs.dz/public
https://ask.mesrs.dz/
https://www.mesrs.dz/crafe
https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
http://stages.mesrs.dz/
http://stages.mesrs.dz/
https://www.mers.dz/
https://services.mesrs.dz/plateforme/login/index.php
https://progres.mers.dz/international-students/
https://progres.mers.dz/international-students/
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 الشكل 03: المخط التوجيهي للرقمنة لتحقيق الأبعاد الاستراتيجية للتحول الرقمي

، صفحة 2021)بكاري و مغراوي،  ) (25، صفحة 2022)العلمي،  على:من إعداد الباحثين استنادا ر: المصد 
06) 

 من خلال الشكل أعلاه يظهر لنا:
ى تجهيبربرزات الحصبربرول علبربربالرقمنبربرة لمرافقبربرة تكبربروين المسبربرتعملين وعصبربررنة المصبربرادر يكبربرون  المحــور الأولأن  -

لأسبربراتذة، ين اتكبربرو  وأرضبربريات أكثبربرر حداثبربرة أو تبربردعيمها مبربرن أجبربرل الاسبربرتعمال المكثبربرف للرقمنبربرة، ومرافقبربرة
لهم مبرن  تفادة القصوىقق الاسيحالطلبة والمستخدمين التقنيين والاداريين المعنيين باستعمال الرقمنة، بما 

 قمين.ر استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحسين جودة حياتهم ويسهم في تكوين مواطنين 
ى الاعتمبراد علبربلبرك وذالرقمنة من أجل عرض تكوين مرئي ومن أجبرل بيبرداغوجيا مبتكبررة  :02المحور -

عبربررض تكبربروين  ح بإقامبربرةبنيبربرة تحتيبربرة لتكنولوجيبرا المعلومبربرات والاتصبربرالات تسبربرم الأسبرس الرقميبربرة البربرتي تكبربرون
 مرئي ومنسجم متجذر في وسطه سواء عبر الخط أو عن بعد

ميبرة عبرن طريبرق مبرة تعليالرقمنبرة في نجبراح خدمبرة الطلببرة: مبرن خبرلال تبروفير مهبرارات وأنظ المحور الثالـث: -
مبربرن خبربرلال  ى البربردوليبتكبربرار البربرذي يواكبربرب الاتجاهبربرات الحديثبربرة للتكنولوجيبربرا علبربرى المسبربرتو تمكبربرنهم مبربرن الا

 لمهبربرني وإنشبربراءالانبربردماج اتشبربرجع المببربرادرة أو التكفبربرل بالطلببربرة البعيبربردين، وتطبربروير الفكبربرر المقبربراول لتشبربرجيع 
 مؤسسات ناشئة.

 المواطن
  الرقمي

الأسس 
 الرقمية

الابتكار 
 الرقمي

الأعمال 
 الرقمية

 

الأسس 
 الرقمية

الأعمال 
 الرقمية

الحكومات 
 الإلكترونية
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ـــع: - ة وقبربربروة در رفبربربرع قبربربرالرقمنبربربرة في خدمبربربرة نشبربربراطات البحبربربرث. حيبربربرث أن الأعمبربربرال الرقميبربربرة ت المحـــور الراب
لبربربربرذكاء ااسبربربربرتعمال الحسبربربربراب، والتخبربربربرزين وآليبربربربرات الولبربربربروج مبربربربرن أجبربربربرل النشبربربربرر المفتبربربربروح، والثاببربربربرت المفتبربربربروح ب

لتكنولوجيبربرة،  التغبربريرات لالصبربرناعي، وتبربروفر لمؤسسبربرات التعلبربريم العبربرالي بيئبربرة   للعمبربرل الرقمبربري تكبربرون مواكببربرة 
 كما تسمح لها بالاستعمال الأمثل للتكنلوجيا الرقمية.

رقميبرة يسبرمح لأسس المنة كدعامة للهياكل القاعدية: حيث ان الاعتماد على ا: الرقالمحور الخامس -
ارعة تغبريرات المتسبربرواكببربرة البتكبروين بنيبربرة تحتيبرة لتكنولوجيبربرا المعلومبرات والاتصبربرالات في البردول قبربرادرة علبرى م
ه ذي ترتكبرز عليبرلبرويفي البرافي التكنولوجيا على مستوى العالم، ما يسمح بالربط الجيد بالشبكة، وتوزيبرع 

طويرهبربربربرا تاعد علبربربربرى النشبربربربراطات اليوميبربربربرة للمسبربربربرتعملين وحبربربربرركتهم المتناميبربربربرة، علبربربربرى الهيكبربربربرل القاعديبربربربرة ويسبربربربر
 وعصرنتها استجابة للمقاييس.

تي تكيبربربربرف قميبربربربرة البربربربرالرقمنبربربربرة كدعامبربربربرة لإدارة معاصبربربربررة: بالاعتمبربربربراد علبربربربرى الأعمبربربربرال الر  المحــــور الســــاس: -
ح ب طبربربررق تسبربربرمو ات وإجبربربرراءات ممارسبربربرات المؤسسبربربرة مبربربرع التغبربربريرات التكنولوجيبربربرة وتبربربروفر أدوات وإمكانيبربربر

غيبربرة بكنلوجيبربرا الرقميبربرة وحوكمبربرة المؤسسبرات الجامعيبربرة، والاسبربرتعمال الأمثبرل للت عصبررنة التسبربريير والإشبربرراف
 تقديم أفضل الخدمات للمستعمل وضمان الديمومة، 

ن خبربرلال مبربريبربرة تطبربرور مبربرن خبربرلال الوصبربرول إلى حكومبربرة رقم العلاقبربرات الوطنيبربرة والدوليبربرة المحــور الســابع: -
اري و مغبربربرراوي، )بكبربربر (2022)العلمبربربري،  )  تسبربربريير ملفبربربرات كبربربرل العمليبربربرات( لاقبربربرات الدوليبربربرةالرقمنبربربرة الع
 (06، صفحة 2021

 يةمؤسسة التعليم العالي الجزائر  صور تفعيل الرقمنة في عصرنة تسيير .5
ل التحبربرول ظبربرالات في في ظبربرل مبربرا يشبربرهده العبربرالم اليبربروم مبربرن تحبربرولات تقنيبربرة وتكنولوجيبربرة في مختلبربرف المجبربر

رة مبرن هبرذه الثبرو  لاسبرتفادةنظمبرات وعلبرى رأسبرها مؤسسبرات التعلبريم العبرالي اليبروم إلى محاولبرة االرقمي، سعت الم
غوبة بأقبرل ا مخرجات مر ا يحقق لهالتكنولوجية الهائلة من خلال إدراج البرمجية المعلوماتية داخل نسق عملها بم

سبربرارعة ات البيئيبربرة المتتحقيبربرق مرونبربرة تنظيميبربرة في مختلبربرف نشبربراطها لمواجهبربرة التغبربرير  قبربردر مبربرن المخبربراطر عبربرن طريبربرق
م وفيمبرا ، وعلبرى العمبرو ي الجديبردونظام رقابة فعال مما يفعل لنا نمطبرا تسبرييريا جديبردا يتمثبرل في التسبريير العمبروم

ن ر   فانبربربره يمكبربربر الجزائبربربريتعلبربربرق بتفعيبربربرل رقمنبربربرة أطبربربرر التسبربربريير العمبربربرومي الحديبربربرد في مؤسسبربربرات التعلبربربريم العبربربرالي في
 توضيحه في التصورات الاتية:
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ــة التنظيميــة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي:دور التحــول الر  - تعبربررف المرونبربرة  قمــي فــي تحقيــق المرون
التنظيمية على أنها قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية المتسارعة والمتلاحقة وتكوين 

 توقعبربربرةالقبربربردرات الديناميكيبربربرة، البربربرتي تسبربربراعد علبربربرى تطبربربروير المبربربروارد للتكيبربربرف مبربربرع المتقلببربربرات المفاجئبربربرة وغبربربرير الم
فالمرونبربرة التنظيميبربرة تبحبربرث في قبربردرة النظبربرام علبربرى التغيبربرير أو التغبربرير  (425، صبربرفحة 2022)مسبربرعودة، 

بسهولة، والاستجابة بشكل إيجابي مع اييط، والذي يعتمد علبرى السبررعة في الحصبرول علبرى المعلومبرات 
يجبرة لبرذلك. تتبرأثر قدرة متخذي القرار على تسييرها. مما يبرنعكس علبرى سبررعة وجبرودة اتخبراذ القبررار، كنتو 

)ببربربرن زرة و )ببربربرن  سبربررعة اسبربربرتجابة المؤسسبربرات سبربربرواء مبربربرن ناحيبربرة الوقبربربرت أو مبربرن ناحيبربربرة طريقبربربرة الاسبربرتجابة
. و مبربربرن خبربربرلال اسبربربرتخدام تقنيبربربرات البربربرذكاء الاصبربربرطناعي  المتمثلبربربرة في  (742، صبربربرفحة 2021شبربربراوش، 

المعلومبربرات  تتمكن المنظمبربرات  مبربرن الوصبربرول إلىسبربراسبربرتخدام البربرتعلم الآلي  في تحليبربرل البينبربرات الضبربرخمة  
المطلوبة والازمة  في الوقت المطلبروب،  وهبرذا يشبركل في حبرد ذاتبره ميبرزة للمنظمبرة ويبروفر لهبرا مرونبرة معرفيبرة 

اسبربربرتيعاب  ليتمكنهبربربرا مبربربرن مواجهبربربرة  تقلببربربرات ايبربربريط بوقبربربرت أقبربربرل ، حيبربربرث يمكبربربرن لخوارزميبربربرات البربربرتعلم الآ
يد الحبرالات  الشبراذة مقارنبرة والتعلم  منها بشكل كبير في وقت قليل  جدا، و السرعة في تحد  البيانات

العنصبرر البشبرري إدارتبره،  وببرالأخص  إذا مبرا تعلبرق الأمبرر ببحبرث المنظمبرات  بما قد يمكن لفرق كاملة مبرن
البيانبربرات المنظمبربرة، وغبربرير المنظمبربرة مبربرن  عبربرن المخبربراطر، حيبربرث أصبربربح  اليبربروم بإمكبربران المنظمبربرات سبربرحب

لاجتماعيبربرة، و تفاعبربرل العمبربرلاء، ت الماليبربرة، والشبربربكات اصبربرفحات الويبربرب الخاصبربرة بالشبربرركة ،و السبربرجالا
وتحليل السوق، وغيرها للتعرف على جميع أنواع المخاطر التي يمكن أن تتعرض لهبرا المؤسسبرات  وفهمهبرا 
وتقييمها،  وتحديد المجالات  الواجبرب التركيبرز عليهبرا، ومسبراعدتها علبرى معالجبرة أي مشبراكل  ممبرا يسبرمح 

ة المعلومبرات نبركما تلعب  تقنيبرة أتم   (358، صفحة 2021)بوبعاية و الوافي،  ، باتخاذ القرارات المثلى
الروبوتيبربرة  دورا في السبربرماح للعمالبربرة البشبربررية ببربرالتركيز علبربرى عمليبربرات أكثبربرر تعقيبربردا تتطلبربرب تفبربراعلا  بشبربرريا 

ة المعلومات هي  روبوت برمجي أو برنامج  تمت برمجتبره للتعامبرل مبرع  المهبرام توصنع القرار ، حيث أن أتم
مالبربرة مكثفبربرة ، كمبربرا يمكبربرن حبربر   أن تعمبربرل في بيئبربرات تكبربرون خطبربررة أو مملبربرة  أو المتكبربرررة والبربرتي تتطلبربرب ع

)ببربربرن معقبربردة علبربرى البشبربربرر و تسبربراعد المنظمبربربرات علبربرى الوصبربربرول إلى مسبربرتوى عبربربرالي مبربرن الدقبربربرة  والإنتاجيبربرة 
. وبنبربراءا علبربرى مبربرا سبربربق يظهبربرر أثبربرر التحبربرول في تبربروفير المرونبربرة (126-121، الصبربرفحات 2022قبربرراب، 

ل مسبربراهمة تقنياتبربره في تغيبربرير وتبسبربريط طبربررق أداء الأعمبربرال في المنظمبربرات ات مبربرن خبربرلاسبربرالتنظيميبربرة للمؤس
وفي إطبربربرار مؤسسبربربرات التعلبربربريم العبربربرالي في الجزائبربربرر فقبربربرد قامبربربرت ببربربرإجراء  تغيبربربريرات  واتخبربربراذ أحسبربربرن القبربربررارات.
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هيكليبربرة في إدارتهبربرا التقليديبربرة  بهبربردف مواكببربرة التغبربريرات التكنولوجيبربرة وعصبربررنة قطاعهبربرا وذلبربرك مبربرن خبربرلال 
ة التقليديبربرة في القيبربرام  بأنشبربرطتها الإداريبربرة  واعتمبربراد منصبربرات رقميبربرة جديبربردة  تبسبربرط التخلبربري عبربرن الطريقبربر

القيام بها، فعمليات التحرير الإداري والأرشفة الإلكترونية في مؤسسبرات قطبراع التعلبريم العبرالي أصبربحت 
،  وعمليبربربرات ttp://courriers.mesrs.dz:8001/loginhتبربربرتم عبربربربر أرضبربربرية المراسبربربرلات الإلكترونيبربربرة

التسجيل وإعادة التسجيل بالنسبة للطلبة  ومتابعة المسار الدراسي وكذا استخراج الوثائق الضرورية يتم 
،كمبرا أن lebetu/login.xhtmhttps://progres.mesrs.dz/w عبر منصة منصة بوابة الطالبرب

اسبربرتخراج الوثبربرائق الخاصبربرة بالمسبربرارات الهنيبربرة وكبربرذا شبربرهادات التوظيبربرف والشبربرهادات الإداريبربرة  أصبربربح  يبربرتم 
، .وتسبربربريير ملفبربربرات https://progres.mesrs.dz/webgrhإلكترونيبربربرا عبربربربر   منصبربربرة الشبربربرباك البربربروحي

بكبرل فئبراتهم ، ورتبربهم )التوظيبرف، الترقيبرة، المناصبرب ، الغياببرات والحضبرور، تبردريب تحسبرين المستخدمين 
المسبربربربربربربربربربربربربربربربرتوى التكبربربربربربربربربربربربربربربربروين والتربصبربربربربربربربربربربربربربربربرات ..ا ( يبربربربربربربربربربربربربربربربرتم عبربربربربربربربربربربربربربربربربر منصبربربربربربربربربربربربربربربربرة تسبربربربربربربربربربربربربربربربريير المبربربربربربربربربربربربربربربربروارد البشبربربربربربربربربربربربربربربربررية 

https://progres.mesrs.dz/webgrh  .(ENSTI ،2023) 
ــــةدور التحــــول ا - ــــز الرقاب : للتحبربربربرول الرقمبربربربري أثبربربربرر مباشبربربربرر في دعبربربربرم عمليبربربربرة الرقاببربربربرة في لرقمــــي فــــي تعزي

المؤسسات وهذا من خلال أجهزة الكومبيوتر التي تحتوي على وسائل رقاببرة عامبرة هبردفها تبروفير الحمايبرة 
مبربرن حبربربردوث الأخطبربراء في تبربربرداول البيانبربربرات ببربرين الأجهبربربرزة، عبربربرلاوة علبربرى ذلبربربرك فهبربربري تأكبربرد دقبربربرة الأجهبربربرزة 

فبظهبربربربرور تقنيبربربربرة المعلومبربربربرات ،(18، صبربربربرفحة 2022)إسماعيبربربربرل عثمبربربربران،  معالجبربربربرة البيانبربربربرات وسبربربربرلامتها في
الحديثبربرة في ظبربرل التحبربرول الرقمبربري تطبربرور مفهبربروم الرقاببربرة متجبربراوزا صبربريغة الإدارة التقليديبربرة، إلى الرقاببربرة ايفبربرزة 

إنهبرا  .تهبرمللعلاقات القائمة والمستمرة، التي تساعد الجميع على الانخبرراط في معرفبرة كبرل مبرا يوجبرد في إدار 
الرقاببرة بالحاسبروب أو لرقاببرة الإلكترونيبرة البرتي تعبرني اعتمبراد نظبرام رقبرابي قبرائم علبرى اسبرتعمال الحاسبروب في 
ممارسبربربرة العمليبربربرة الرقابيبربربرة، و ذلبربربرك وفبربربرق فبربربرق ببربربررامج حاسبربربروبية معبربربردة خصيصبربربرا لهبربربرذا الغبربربررض، بمبربربرا يحقبربربرق 

قبربرل قبربردر مبربرن المخبربراطر وبدقبربرة الاقتصبربراد في الوقبربرت و الجهبربرد والتكلفبربرة و الوصبربرول إلى النتبربرائج المطلوببربرة بأ
أكبربربربر،  وتبربربرتم الرقاببربربرة الإلكترونيبربربرة وفبربربرق عبربربردة  أسبربربراليب منهبربربرا مراقببربربرة المبربربروظفين ببربربرأجهزة الفيبربربرديو و مراقببربربرة 
المكالمبربرات الهاتفيبربرة  وتتببربرع اسبربرتخدام الأنترنبربرت ومسبربرح البريبربرد الإلكبربرتروني،  كمبربرا توجبربرد  أنظمبربرة بمقبربردورها  

ولتحقيبربربرق هبربربرذه  (04، صبربربرفحة 2021ف ، )خبربربرلاتتببربربرع ضبربربرغطات المفبربربراتيح علبربربرى أطبربربرراف الكمبيبربربروتر. 
الرقاببربربرة الإلكترونيبربربرة لاببربربرد مبربربرن المؤسسبربربرات النظبربربرر في قبربربردرتها علبربربرى التمويبربربرل مبربربرن أجبربربرل متطلببربربرات التحبربربرول 

لهبرذا عملبرت   (2028، صبرفحة 2022)أحمبرد عببرد البررحمن،، محمبرد علبري، ، و غنبرام الطبريري، الرقمبري. 
ا الماليبربربرة عبربربرن طريبربربرق تقلبربربريص حجبربربرم مؤسسبربربرات التعلبربربريم العبربربرالي  في الجزائبربربرر علبربربرى تبربربردعيم الرقاببربربرة خصوصبربربر

http://courriers.mesrs.dz:8001/login
https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://progres.mesrs.dz/webgrh
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الأجهبربرزة البيروقراطيبربرة مبربرن خبربرلال الاعتمبربراد علبربرى اللامركزيبربرة في الهيكلبربرة التسبربريير، وكونبربرت عبربردة أرضبربربريات 
رقميبربربرة تمكنهبربربرا مبربربرن  المتابعبربربرة والمراقببربربرة وهبربربري علبربربرى التبربربروالي: أرضبربربرية إدارة ومتابعبربربرة تنقبربربرل الطلببربربرة ) الصبربربرادرة 

التي تتابع تنقلات الطلبة من حيث الإشراف والمراقبة، أرضبرية   https://ceu.mesrs.dz/ والواردة ( 
حيبربربربرث تسبربربربرجل  https://ceu.mesrs.dz/accountsف مراقببربربربرة وإدارة الأسبربربربراتذة والببربربربراحثين الضبربربربريو

كبرذا مشبراركاتهم وأثبراثهمم كمبرا يمكبرن مبرن خلالهبرا تقبرديم وتحفظ الأساتذة الباحثين المدعوين والضبريوف و 
طلبربرب استضبربرافة مبربرن طبربررف أسبربراتذة خبربرارجيين، أرضبربرية متابعبربرة المسبربرتخدمين الإداريبربرين والتقنبربرين ) ص.و( 

 /https://ceu.mesrs.dz   البربربرتي تتبربربرابع تبربربرنقلات المسبربربرتخدمين الإداريبربربرين والتقنيبربربرين والمناصبربربرب
لمشغولة من طرفهم الصادرة والواردة وكذا معرفة خبراتهم المهنية من حيث الأداءات الوظيفية التي قبراموا ا

التكبربربربربربربربربربربربربربربربربربروين والتربصبربربربربربربربربربربربربربربربربربرات في الخبربربربربربربربربربربربربربربربربربرارج   ةبهبربربربربربربربربربربربربربربربربربرا،  كمبربربربربربربربربربربربربربربربربربرا  تم إعبربربربربربربربربربربربربربربربربربرداد أرضبربربربربربربربربربربربربربربربربربرية إدارة ومراقببربربربربربربربربربربربربربربربربربر
.mesrs.dz/DCEU/mod/assign/view.php?id=343https://services   وذلبربربرك لمراقببربربرة

تكبروين ومتابعبربرة الأسبربراتذة وطلببرة البربردكتوراه في الخبربرارج في مجبرال البحبربرث العلمبربري والأهبرداف المبربرراد تحقيقهبربرا 
مبربربرن البربربرتربص،  وفي إطبربربرار تحسبربربرين الأداء وتثمبربربرين الممتلكبربربرات اعتمبربربردت مؤسسبربربرات التعلبربربريم العبربربرالي  علبربربرى  

حيبربرث  أنهبربرا أرضبربرية  http://statistiques.mesrs.dz/ؤشبربررات الأداء  أرضبربرية للإحصبربرائيات وم
رقمية تحوي لوحة معلومات حسب احتياج إدارة المؤسسة يتم تزويدها بالبيانات اللازمة والإحصائيات 

راج وحسبربربراب مؤشبربربررات الأداء الدقيقبربربرة لمؤسسبربربرات القطبربربراع متعمبربربرل بواسبربربرطة البربربرذكاء الاصبربربرطناعي لاسبربربرتخ
وعمبرل مختلبرف المنحنيبربرات البيانيبرة والجبربرداول حسبرب البيانبرات المعتمبربردة  كمحاولبرة منهبربرا لتحسبرين أدائهبربرا.  
كمبربرا أصبربربحت الممتلكبربرات تحبربرت التصبربررف وحالتهبربرا والوضبربرعيات الخاصبربرة وكبربرذا تسبربرجيل عمليبربرات الجبربررد 

جل عن طريق منصة متابعة الممتلكات ومتابعة صيانة الهياكل والوسائل التابعة لقطاع التعليم العالي تس
، https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtm .  (ENSTIوالصبربربربربربربربربربربربربريانة. 

2023) 
: يسبراعد التحبرول الرقمبري المنظمبرات علبرى التركيبرز دور التحول الرقمي علـى التركيـز علـى المخرجـات -

خرجبربربرات الخاصبربرة بهبربربرا مبربربرن خبربرلال خوارزميبربربرات البربرذكاء الاصبربربرطناعي البربربرتي تسبربراعد في إببربربرلاغ فبربربررق علبربرى الم
التصبربرنيع في المنظمبربرات بالأخطبربراء الإنتاجيبربرة الناشبربرئة والبربرتي مبربرن الممكبربرن أن تسبربربب مشبربركلات في جبربرودة 

ات المنتج مما يؤثر على مخرجات المؤسسة. كما يمكن لأدوات الرؤية الآلية إيجاد عيوب مجهرية في المنتجبر
بدقة عالية تتفوق علبرى الرؤيبرة البشبررية، وباسبرتخدام خوارزميبرة البرتعلم الآلي المدرببرة علبرى معاينبرة الأحجبرام 

https://ceu.mesrs.dz/
https://ceu.mesrs.dz/
https://ceu.mesrs.dz/accounts
https://ceu.mesrs.dz/
https://services.mesrs.dz/DCEU/mod/assign/view.php?id=343
http://statistiques.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtm
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الصبربرغيرة مبربرن عينبربرات الصبربرور واسبربرتخدام معالجبربرة البيانبربرات المسبربرتند إلى السبربرحابة، يبربرتم وضبربرع علامبربرة علبربرى 
ام تقنيبربربرة الواقبربربرع العيبربربروب علبربربرى الفبربربرور ويبربربرتم تنسبربربريق الاسبربربرتجابة تلقائيبربربرا لتصبربربرحيحها، كمبربربرا يمكبربربرن اسبربربرتخد

الافتراضبربربري كبربربرأداة حديثبربربرة تسبربربراعد في إجبربربرراء اختببربربرار علبربربرى المنتجبربربرات في العبربربرالم الافتراضبربربري. كمبربربرا تسبربربرمح  
كبربرذلك ل شبربرخاص الموجبربرودين في أمبربراكن متباعبربردة بالاتصبربرال والعمبربرل المشبربرترك في المواقبربرف البربرتي تتطلبربرب 

، صبرفحة 2022، )ببرن قبرراب حل المشكلات مما يسهم في حل المشكلات وتحسين مخرجات المنظمبرة.
، وفي إطبربرار مؤسسبربرات التعلبربريم العبربرالي الجزائريبربرة فقبربرد ركبربرزت علبربرى تحسبربرين مخرجاتهبربرا فمبربرن خبربرلال  (126

اسبربربربربرتخدام التقنيات/التكنولوجيبربربربربرا لتكبربربربربروين منصبربربربربرات رقميبربربربربرة لفائبربربربربردة طلبتهبربربربربرا، فمنصبربربربربرة سبربربربربرينما الجامعبربربربربرة 
pps://services.mesrs.dz/plateforme/login/index.phhtt    مخصصبربربربربربرة لعبربربربربربررض وإيبربربربربربرداع

الأفلام القصيرة الهادفة من إنتاج الطلبة خلال مختلف طبعات المهرجان البروطني الجبرامعي للفبريلم القصبرير 
   http://ancients.mesrs.dz/publicوالفيلم الطويل، و منصة قدامى الخريجين وصية الجامعات

تسبربربرتعمل لغبربربررض تببربربرادل قصبربربرص النجبربربراح للطلببربربرة وتبربربردعيم البربربربعض في سبربربربيل المسبربربراعدة المعنويبربربرة وتببربربرادل 
البرتي تمكبرن أي طالبرب مبرن   https://ask.mesrs.dz  المعبرارف والمعلومبرات، وأرضبرية الطلببرة إسبرألني 

سبربربرؤال أو استفسبربربرار  ويبربربرتم الإجاببربربرة عليبربربره مبربربرن طبربربررف متخصصبربربرين بيبربربرداغوجيين، بالإضبربربرافة إلى  طبربررح أي
الموضبربربروع في الموقبربربرع الرسمبربربري لبربربروزارة    https://www.mers.dz/(Chatbotروببربربروت للمحادثبربربرة) 

يبربربرب علبربربرى مختلبربربرف الأسبربربرئلة التعلبربربريم العبربربرالي والبحبربربرث العلمبربربري باسبربربرتخدام البربربرذكاء الاصبربربرطناعي  والبربربرذي يج
يحتبربربربروي علبربربربرى إجاببربربربرة  ببربربربرين التسبربربربرجيل التوجيبربربربره 1500خصوصبربربربرا للطلببربربربرة الجبربربربردد حيبربربربرث  سبربربربرؤال تتنبربربربروع 

 أرضية لتوجيه الطلبة نحو الهيئات المهنية والإجراءات الإدارية وكل ما يتعلق بالبيداغوجيا، كما ان هناك
 s.dz/crafehttps://www.mesr ،والبربربرتي تعبربربرد بمثاببربربرة دفبربربرتر مرجعبربربري لطالبربربرب التوظيبربربرف والتكبربربروين

البربرتي تتبربرابع تربصبربرات الطلببربرة  http://stages.mesrs.dz/ومنصبربرة للتربصبربرات في الوسبربرط المهبربرني للطلببربرة
ين للقيمة، بالإضافة إلى وإدماجهم في الوسط المهني وسوق العمل بهدف توفير مرشحين جاهزين مولد

سعي مؤسسات التعليم العالي من رفع جودة طلبتهبرا مبرن خبرلال هبرذه المنصبرات، فقبرد أنشبرأت منصبرات 
أخبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررى لمتابعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة وتقيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربريم الأداء، مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرن خبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلال أرضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرية لمراقببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة حاضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرنات 

لبربرة الوطنيبربرة لتقيبربريم نتبربرائج البحبربرث والتطبربروير التابعبربرة للوكا https://www.anvredet.org.dzالأعمبربرال
  mesrs.dz-https://www.prfu التكنولوجي، وأرضية لإدارة مشاريع البحبرث التكبرويني الجبرامعي 

إدارة تحبرت إشبرراف المديريبرة الفرعيبرة للبحبرث التكبرويني التابعبرة للمديريبرة العامبرة للتعلبريم والتكبروين وتخبرتص ببر
مشاريع البحث التكويني من خلال إيداع رؤساء مشاريع البحث مشاريعهم عبر هذه المنصة والأعمال 

https://services.mesrs.dz/plateforme/lo%20gin/index.php
http://ancients.mesrs.dz/public
https://ask.mesrs.dz/
https://www.mers.dz/
https://www.mesrs.dz/crafe
http://stages.mesrs.dz/
https://www.anvredet.org.dz/
https://www.prfu-mesrs.dz/
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المنجبربرزة في مخبربرابر البحبربرث للمتابعبربرة والتقيبربريم، أرضبربرية إدارة ومتابعبربرة الإشبربرراف المشبربرترك لأطروحبربرة البربردكتوراه  
/thttps://ceu.mesrs.dz اتذة المشبربربربربربررفين علبربربربربربرى أطروحبربربربربربرات البربربربربربردكتوراه البربربربربربرتي تسبربربربربربرمح بتببربربربربربرادل لأسبربربربربربر

 الملاحظات وتوجيه التعليمات ومشاركة الآراء ووجهات النظبرر حبرول الأطروحبرة ذات الإشبرراف المشبرترك
(ENSTI ،2023). 
 :خاتمة

مي، قبالتحول الر  ما يعرف إن التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وقتنا الحاضر أو
البحث لعالي  و من شأنه خلق العديد من التحديات والفرص الجديدة  في محيط مؤسسات التعليم  ا

مات عديد من الخدرقمنه الفالعلمي،  هذه المستجدات   لها تأثير على ممارسات التسيير العمومي الحالية، 
ح  ات،  لذا أصبالمؤسس ع منالتعليمية والإدارية تساعد على  تحسين فعالية التسيير العمومي لهذا النو 

تحسين جودة و  ية فيه التوجه نحو رقمنة هذا القطاع من بين أهم المتطلبات للنهوض بالأساليب التسيير 
عليم العالي سسات التمخرجاته وعصرنته، وبالنسبة للجرائر فقد تجلت عصرنة التسيير وتحديث خدمات مؤ 

ة، ت عمل الإدار  ممارساترونية التي تعد تحولا آخر فيوالبحث العلمي فيها إلى  استحداث المنصات الالك
عمل و نظيمية في المرونة ت والتي  قد أدت إلى تغيير وتبسيط المهم الإدارية والتعليمية  الأمر الذي وفر

ء  ة على حد سواالتعليميو اختصر الوقت والجهد والتكلفة مما ساهم في الرفع  من جودة الخدمات الإدارية 
الي التعليم الع ة مؤسساتبة و تحسين  نوعية المخرجات، بالشكل  الذي يساهم في ترقية إدار وتعزيز الرقا

 الجزائرية في العديد من الجوانب.
 :نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة الى تحقيق النتائج التالية:
رقمي في لتحول الاتطبيق تقنية المعلومات الحديثة في مؤسسات التعلم العالي كأحد مظاهر  -

ة ، إلى الرقابلتقليديةه المؤسسات طور مفهوم الرقابة فيها وساعد على تجاوز أطر الإدارة اهذ
 ايفزة للعلاقات القائمة والمستمرة؛

ة في المتدخل تطبيق أساليب التسيير الحديث في مؤسسات التعليم العالي ساعد الأطراف -
لمستمر تحسين اهمة في الالعمليات التعليمية على الانخراط إدارة هذه المؤسسات والمسا

 لمخرجاتها الإدارية؛

ttps://ceu.mesrs.dz/ا
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م والتعل بياناتتيعاب التبني المنظومة الإدارية لمؤسسات التعليم العالي للرقمنة ساعد على اس -
وتحليل  منها بشكل كبير في زمن وقت أقل بالشكل الذي ساهم في الحد من المخاطر

الوسط العمل و  احتياجات سوق المتطلبات الهامة لتطوير المنظومة التعليمية تماشيا مع
 الأكاديمي؛ 

ن خلال متنظيمية يساعد التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي على توفير المرونة ال -
 سيط طرق أداءغيير وتبتمساهمة تقنياته المتمثلة في تقنية التعلم الآلي وأتمة المعلومات في 

 الأعمال في المنظمات المنظمة واتخاذ أحسن القرارات؛
 . قائمة المراجع:6

 :المقالات

(. أثر التحول الرقمي في تحسين مستوى كفاءة النظام الضريبي المصري 2023حمد سعد محمد أبو العينين. )أ 
. المجلة العلمية للدراسات 2030والحد من ظاهرة التهرب الضريبي في مصر يف ضوء رؤية مصر 

.222(، 02)04والبحوث المالية والتجارية،   
(. شبكات التواصل الإجتماعي: فضاء افتراضي للتواصل الإكرتون. مجلة الرسالة 2017دراحي. )ابتسام 

.203(، 02و01)01للدراسات الاعلامية،   
(. مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي تجربة كينيا نموذجا، 2020أيمن لبوزانة ، و وفاء حمدوش. )
.09(، 06)01ية للبحوث العلمية، ،. مجلة كلية العلوم الإ قتصاد  

(. مدى توفر أبعاد المرونة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب وتأثرها 2022بلخضر مسعودة. )
.425(، 01)12بالفروق الشخصية والمهنية. مجلة الإقتصاد الصناعي،   

تفعيل التنمية في الجزائر. المجلة (. متطلبات تبني التسيير العمومي الجديد من أجل 2022بوطالب أسامة. )
.78(، 02)05الجزائرية ل ثاث الاقتصادية والمالية،   

(. التحول الرقمي للمؤسسات الوطنية وتحديات الأمن السيبراني من وجهة نظر 2021خالد مخلف الجنفاوي . )
.85(، 19)05ضباط الشرطة الأكاديمية بالكويت،. المجلة العربية ل داب والدراسات الإنسانية،   

(. التعليم العالي بالجزائر أثناء الحقبة الإستعمارية. المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع 2015خلوفي بغداد. )
.167-168(، 10والتاريخ)  
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(. التحول الرقمي كخياراستراتيجي في ظل الإنتقال نحوالإقتصادالرقمي في 2023رانية تقاوة، و بوشامة شوام. )
.422(، 01)06إستكشافية. مجلة الإقتصاد والبيئة،  الجزائر دراسة  
نماذج عن قصص فشل ونجاح لشركات عالمية. مجلة –(. تقنيات التحول الرقمي واستراتيجياته 2023ربيع قرين. )

.62-63(، 02)02المشكلة الاقتصادية والتنمية،   
بتكار من خلال الطباعة ثلاثية الأبعاد (. الإبداع و الإ2022ريان رشام ، زهرة بوفيجلين ، و سعاد بوعناقة . )

.211(، ص: 02)21بالمكتبات : إمكانيات التطبيق. مجلبربرة الحقيقة للعلوم الإجتماعية والإنسانية،   
، العدد 11(. البحث العلمي وأخلاقياته في عصر التحول الرقمي، ا، المجلد 2021شاهر إسماعيل الشاهر. )

.18(، ص: 02)11ات العلمية، ، ،. المجلة الدولية لنشر الدراس02  
(. أثر التحول الرقمي في تطوير أساليب نظام الرقابة الداخلية بمنظمات الأعمال 2022شريف إسماعيل عثمان. )
. مجلة اللإقتصاد والتجارة 1443-1442 المملكة العربية السعودية -دراسة حالة منطقة القسيم 

.18(، 01)04الدولية،   
دراسة ميانية -(. علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمرونة التنظينمية 2021وش. )صارة بن زرة، و حميد شا

.742(، 01)10. المجلة الجزائرية ل من والتنمية، -بمجمع سفيتال  
(. الإستخذامات الإقتصادية للذكاء الإصطناعي. المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات 2022صفية بن قراب. )

.121-126(، 10)13الإقتصادية،   
(. دور التسيير العمومي الجديد في إرساء إدارة المعرفة في قطاع 2020صلاح الدين طالبي ، و سالم أبوبكر . )

.48(، 04)12التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر. مجلة دراسات وأثاث،   
(. 2014 -1962في الجزائر )(. التعليم العالي والبحث العلمي 2014صلاح الدين طالبي، و الزين بركة. )

.154-156(، 04الجزائرية للمالية العامة)  
(. االحوسبة السحابية المفهوم والخصائص ) تجارب دول وشركات 2019بن وريدة . )العياشي زرزار، و حمزة 

.187(، ص: 02)02رائدة(. مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية،   
(. تحليل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات الذكاء االصطناعي في 2021) نصيرة بوبعاية، و شهرزاد الوافي.

. مجلة التكامل الاقتصادي، Price waterhouse Coopersمهنة التدقيق دراسة حالة شركة 
09(03 ،)354.  

لتاريخية (. دور الرقابة إلالكترونية في مكافحة الفساد إلاداري. المجلة الجزائرية للدراسات ا2021وردة خلاف . )
.04(، 03)06والقانونية،   
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 الأطروحات:

كالاتها مم المتحدة وو (. التسيير العمومي الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدولية الأ2013فوغالي أحلام . )
لجزائر: جامعة الحاج ا. باتنة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 45-44المتخصصة أنموذجا. رسالة ماجستير، 

 .لخضر
لقطاع العام دراسة حالة ا–لية (. دور التسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية اي2021عبد اللطيف بن نعوم . )
ائر: جامعة لوم التسيير، ، الجز . سيدي بلعباس، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وع61بالجزائر. أطروحةدكتوراه ، 

 الجيلالي ليابس.
الرقمي في ظل جائحة   (. مدى جاهزية الجزائر للتحول2021عبد القادر مغراوي. )مختار بكاري، و محي الدين 

عة جيلالي زائر(: جام. سيدي بلعباس، كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير ، )الج06كورونا. 
 ليابس .

ور آليات التحول د(. 2022مروة أحمد عبد الرحمن،، شريف محمد علي، ، و متعب عبد الله غنام الطيري. )
ت والبحوث علمية للدراسالمجلة الالرقمي في تقييم الجدارة الائتمانية لشركات الأعمال الكويتية )دراسة ميدانية(. ا

 2028(، 02)13المالية والإدارية، 
-56، طروحة دكتوراهأ(. تسيير الخدمات العامة ايلية دراسة حالة ولاية تلمسان. 2018نسرين سليمان . )

 بلقايد. ة أبو بكرتلمسان، كلية العلوم االقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، الجزائر: جامع. 57
دراسة  – والبحث العلمي (. نحو بناء نموذج لإدارة الكفاءات في قطاع التعليم العالي2019نسيمةّ لعمارنّي. )

وحة دكتوراه، ري،. أطر ق الجزائإستقسائية من منظور الهيئة الإدارية العليا لمجموعة من جامعات الشر 
 باس.عة فرحات . سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامع57

عينة من  رة العمومية دراسة(. مساهمة التسيير العمومي الجديد في تحسين خدمة الإدا2020نور الدين بوزوالغ . )
الجزائر:  علوم التسيير،و لتجارية اليدة، كلية العلوم اإلقتصادية و العلوم الإدارات العمومية. أطروحة مدكتوراه. الب

 .02جامعة لونيسي علي البليدة
 لمواقع:ا
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ENSTI( .21 11 (. المنصات الرقمية المعدة في إطار المخطط التوجيهي لرقمنة القطاع )2023مSDN .)
-https://ensti: -عنابة-ةتم الاسترداد من المدرسة الوطنية العليا للتكنولوجيا والهندس

annaba.dz/ar/2023/11/21/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8

6%D8%B5%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8

%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7/ 

MESRS( .2024الشبكة الجامعية. تم الاسترداد من وزارة التعليم العالي والبحث ا .) :لعلمي
https://www.mesrs.dz/index.php/reseau-universitaire-ar/ 
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