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 : ملخص
العم يدددات  في طناعيالاصدددتهدددهذ  دددرا الهراسدددة ال اردددراا الدددهتر ال عدددال الدددرء ت عبددد  تطبيقدددات الدددر ا     

شداااتها نزتطدور  ضدم  تقنيدات اتوضدي  اززايدا الدق تقدهمشا لشدر ات التدأمت الدق تتبد   درا ال التأمينية، مد 
تعرض حجد   ت.اع التأمرالإضافة ال تس يط الضو  ع ى التحهيات الق تعيق تبني  را التطبيقات في قط

 في قطاع التأمت العازي. الاصطناعيتطبيقات الر ا   استخهامتتطور 
ب ع ى يج  حتمية أصبحت ضرتر  الاصطناعي را الهراسة توص نا ال أن تطبيقات الر ا   م  خلالت    

     في الآدا  رعة ت  دا ، حيث تعمل ع دى تبسديط لت دف العم يدات التأمينيدة مد  سداعتماد اشر ات التأمت 
ة.  مدا  دا   تفعاليد    شدا أ ردرايجاد الح ول زعظ  ازشدا ل الدق تواجششدا، يجدا يجعدل دتر  حيدا  التدأمت رأ م
ر رنيدة  دا ضدرتر  تدوف، أررا اتتوص نا ال أن تبني  را التطبيقات في قطاع التأمت تواجش  العهيه م  التحدهي

 الكترتنية متماسكة.تحتية 
 .الر ا  الإصطناعي، قطاع التأمت، تطبيقات الر ا  الإصطناعي :يةكلمات مفتاح

 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 
Abstract:  

This study aims to highlight the effective role that artificial 

intelligence "AI" applications play in insurance operations, while clarifying 

the advantages offered by insurance companies that adopt these advanced 

applications within their activities, in addition to highlighting the challenges 

that hinder the adoption of these applications in the insurance sector.it 

presented the size and development of the use of artificial intelligence 

application in the global insurance sector. 

Through this study, we have concluded that artificial intelligence 

applications are an absolute necessity that insurance companies must adopt, 

as they work to simplify various insurance operations in terms of speed and 
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efficiency in performance in finding solutions to most of the problems they 

face,which makes the entire insurance life cycle more efficient and 

effective. 

Keywords: artificial intelligence, insurance sector, artificial intelligence 

applications. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

  :مقدمة .1
ة لمحافل الع ميأصبحت تقنيات الر ا  الإصطناعي تتطبيقات  الجهيه  حهيث الساعة في ا        

لر ا  ا، اذ أن تالأتساط ازختصة، حيث شم ت عه  مجالات منشا الع مية تحتى الع وم الإنسانية
تما أنتج     تطوراتم ميزات تطور الر   البشرء تما أتى ر زيرمز ال الاستخهام البشرء الإصطناعي 

 شرء رتجشيز انصر البق يقوم العم  تقنيات تأجشز  تنظ  تشغيل تررمجيات تغير ا م  التكنولوجيات ال
  .شه تالتك  ةل وقت تالج دقة في الجود  تتوفيرت ية جاتنا أع ىدا  مشام محهد  تههذ ال تحقيق لتقوم رأ

بيقدات ، لدرا فدإن تطه مد  الب دهاناقتصداد العهيد فيالتدي تسدش  أحده القطاعدات الحيويدة  تأمتيعده قطداع ال    
 ى عتمت  رالقهر  صطناعي يالر ا  الافتاسدعة لتعزيدز تتنشديط  درا القطداع.  قه فتحت أفاقا الاصطناعيالر ا  

عالجة مت ازخاار  التأمت، حيث تؤثر خواراميات الر ا  الاصطناعي في تقيي  قطاعاحهاث تحول عميق في 
  ياد  رضا عملافة ال ا ازطالبات تتحست تجررة العملا  تتقهيم منتجات تأمت جهيه  رأسعار مناسبة رالإضا

 التأمت تتطوير صناعة التأمت رشكل عام.
لتأمت م  ير قطاع اتمساهمتشا في تطو  الاصطناعيم  خلال  را ازقال سنستكشف دتر تطبيقات الر ا  

 بحث التالية:كالية الة  را التطبيقات في قطاع التأمت. تع ي  يمك  صياغة اشتس يط الضو  ع ى أهمي
 أن تساهم في تطوير قطاع التأمين؟ الاصطناعيكيف يمكن لتطبيقات الذكاء 

 م  السؤال الرئيسي يمك  ارح مجموعة م  الأسئ ة ال رعية التالية:
 ؟ تما ي خصائص ؟الاصطناعيما و الر ا   -
 في قطاع التأمت؟ استخهامشاالق يمك   الاصطناعيا  ما ي تطبيقات الر  -
 مت؟في قطاع التأ الاصطناعيالر ا   تطبيق تقنياتما ي التحهيات الق تواج   -

 تم  أجل الإجارة ع ى التساؤل الرئيسي فإننا ن ترض ماي ي:
التأمت  شر ات ب ع ى: يعتبر الر ا  الإصطناعي م  خلال ررامج  تتطبيقات  ضرتر  حتمية يج1ال رضية 
 اعتماد ا.
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لكترتنية ارنية تحتية  في قطاع التأمت في عهم توفر: تكم  تحهيات تبني الر ا  الإصطناعي 2ال رضية 
 متماسكة.

 ي ي: تكم  أهمية الهراسة فيما
 لحهيرة.ماتحظى ر  تطبيقات الر ا  الإصطناعي م  مكانة في منظومة التكن وجيات ا -
لحيا  امجالات  ا  الإصطناعي أمرا تاقعيا ي رض ن س  في  افةأصب  استخهام تطبيقات الر  -

 تخاصة في قطاع التأمت.
 تم  رت أ هاذ الهراسة:

 تقهيم ااار م ا يمي ل ر ا  الإصطناعي. -
 .التأمت محاتلة ارراا لت ف أنواع تطبيقات الر ا  الإصطناعي ازستخهمة في قطاع -
 طناعي في تطوير قطاع التأمت.الأهمية الق توليشا تطبيقات الر ا  الإص -
 عرض تطور استخهام تطبيقات الر ا  الإصطناعي في قطاع التأمت العازي. -

  الإطار النظري للذكاء الإصطناعي: .2
ا  تل: الر يتكون م شوم الر ا  الاصطناعي م    متت الأ :مفهوم الذكاء الإصطناعي 1.2

(Intelligenceتتعني القهر  ع ى ال ش  أت الت ك )ير تالرانية الاصطناعي (Artificial ،)
 مة الع وتتشير ال شي  مصنوع أت غير ابيعي. تقه  ان "جون مكارثي" أحه رتاد منظ

: الههذ م  ع ى النحو التالي 1955الهتلية، أتل م  حهد مصط   الر ا  الاصطناعي عام 
  (372 ص حة، 2022)الأسه،  .الر ا  الاصطناعي  و تطوير آلات تتصرذ ت أنها ذ ية"

ت  رتع الع   يشأن  فرع م  ف ما عرف  مارف  منسكي في  تار  " في الطريق لبنا  الر ا  الإصطناعي": ر     
، 2012)ال را  .ل ذ ائ رالآلات الق تستطي  حل ذلك النوع م  ازسائل الق ي جأ الإنسان عنه ح شا ا

 (3ص حة 
لات تالحواسيب قهر  الآ :رأن  " تيعرذAI"ختصار  و مصط   يشار ل  رالا الر ا  الاصطناعيف    

القهر   لعقل البشرى  لر ية تاالرقمية ع ى القيام بمشام معينة تحا ي تتشار  ت ك الق تقوم بها الكائنات ا
م يات ذ نية  ع تتط ب ع ى الت كير أت التع   م  التجارب السارقة أت غير ا م  العم يات الأخرى الق

ء يتصرذ لنحو الراصطناعي ال الوصول ال أنظمة تتمت  رالر ا  تتتصرذ ع ى  ما يشهذ الر ا  الا
لتع ي  ات  ة م  ر  البشر م  حيث التع   تال ش ، بحيث تقهم ت ك الأنظمة زستخهميشا خهمات ل

 (240، ص حة 2022)يم ،  ذلك. تالإرشاد تالت اعل تما ال
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م الكمبيوتر ير ز ع ى (: رأن  فرع م  ع و AAAIريكية )جمعية الر ا  الاصطناعي الأم    رلكعرفت     
 (171، ص حة 2024)سعيه،  .انشا  آلات يمكنشا أدا  ازشام الق تتط ب الر ا  البشرء

الأساليب  تقه عرفت  الأ اديمية العررية البريطانية ل تع ي  العالي رأن  اس  يط ق ع ى مجموعة م       
ة، تالق تستخهم لتطوير أنظمة تحا ي مستويات معينة م  الر ا  البشرء الجهيه  لبرمجة النظ  المحاسبي

 & ,Ayad, Mouloudi , Halali) . الحاسوبتتسم  له  راستنتاج تقائ  تقوانت يجر ة في ذا ر  

Bishr, 2021,p10) 

 :يجا سبق يمك  القول أن الر ا  الإصطناعي 
علاقات تح يل الير رطريقة غير م موسة ل ائ  م  صن  الإنسان يمت ك قهر  عالية ع ى الت ك -

 لاحقا. لاستخهامشاتتخزي      ائل م  ازع ومات 
 م  قبل الأفراد قائ  ع ى الخواراميات. الاستخهامتقنية حهيرة سش ة  -
 فرع م  فرتع ع وم الحاسوب الرء يشهذ ال انشا  الآلات الر ية. -
 ة. انجاا أء مشمة رأذ ى اريقة تفي أسرع تقت ترأدق نتيج -
نا  نهج جهيه لب في منتصف القرن العشري  رهأ الع ما  راستكشاذ :الاصطناعينشأة الذكاء  2.2

لال خلآلي م  أجشز  ذ ية، ترنا  ع ى الا تشاذ الحهيث في ع   الأعصاب، تتطور ع   التحك  ا
  أا ق ع ى أتل مصط ت اختراع الحاسوب اورت أجشز  يمكنشا مجارا  عم ية الت كير الحسابي الإنساني، 

ه  ششري  في   ية م  قبل جون مكارتي، الرء قام رورشة عمل ز1956الر ا  الاصطناعي  ان في سنة 
أنها لم  الرغ  م ردارتموت، حيث جمعت الورشة الباحرت ازشتمت رالشبكات العصبية الاصطناعية، 

أسشمت  ل أنهاضافة اتتوصل ال أء ا تشاذ لكنشا جمعت رت مؤسسي ع   الر ا  الاصطناعي، رالإ
موجة مكر ة  ال أمامرالر ر أن  را الورشة فتحت المج الجهير في ارسا  الأساس زستقبل البحوث، تم 

مي ون  رل  ارنجيلأبحاث الر ا  الاصطناعي م ا  الاصطناعي. حيث أنشأت مرا ز م  البحوث في الر 
 ا ل مرل نظام ول ل مشلأنظمة تايجاد الحتمعشه ماساتشوستس ل تكنولوجيا، تانصب تر يز ا ع ى انشا  ا

 (3، ص حة  2021)اضا ات، .تحهيه ازواق 
نظرا ل نجاح التجارء ازؤقت  انينات م  القرن العشري  ا تماما جهيها ما ششهت أبحاث رهاية الرم      

أ رر م  الخبرا  الرء حظيت ر  النظ  الخبير  الق تحا ي ازشارات تتعتمه ع ى ازعرفة التح ي ية لواحه أت 
البشريت. لك  سرعان ما تبااات لسنوات رسبب تبااؤ التطور التكنولوجي الالكترتني تعهم استطاعت  
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اتباع ت ب الخواراميات ازتطور  حيث أن  را الأخير  شر ة جها م  حيث مساحة التخزي  تسرعة 
ك  سرعان ما رهأ العالم يششه ل ،الحساب تلأن الإلكترتنيات لم تستط  توفير الاحتياجات لها أنراك

تمساحات التخزي  الكبير  لتظشر أشكالا  "القو  الحسارية"تزايها لتكنولوجيات الإلكترتنيك الحاسورية 
 Depp"جهيه  ل تقنيات الخوارامية الق تحهث اليوم ثور  ع ى اتس  نطاق تم  رينشا التع   الآلي العميق 

Learning"  ششه ا نانها حقبة البيانات الضخمة الق  .ات الانسان اليومالرء اصبحت ت وق قهرات  قهر
 (7، ص حة  2018)قمور ، راء ، ت  رتش ،  منر رهاية الأل ية الرانية.

 الاصطناعيالتدرج التاريخي للذكاء  :1الشكل 

 
 .07، الص حة2018، سامية ششبي قمور  تآخرتن: المصدر 

 ،لاصطناعية الر ا  ا  الخصائص الق تن رد بها أنظم ناك العهيه م :الاصطناعيخصائص الذكاء  3.2
 (381-380، ص حة  2023)علاء ت عبه المجيه،  تتمرل فيماي ي:

 :predict and adaptقدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ والتكيف  1.3.2
تخهامشا في سالق يقوم رايستخهم الر ا  الاصطناعي الخواراميات تالبيانات الق تمت ررمجتشا في  ت     

  ول ل مشكلاتحصطناعي اتخاذ القرارات تالتنبؤات ازستقب ية، تم   را الخواراميات يتع   الر ا  الا
 تالقرارات الق يتعامل معشا .

 :capable of motion and perceptionالذكاء الاصطناعي قادر على الحركة والإدراك  2.3.2

البيانات  تاياد  حج  مجتم  ازع ومات، تدمج، "Big Data " م  ظشور البيانات الضخمة   
    لأتل مر  غة ازصطتازع ومات، تغير المجال الحالي ل ر ا  الاصطناعي رشكل عميق منر أن تمت صيا

 تمكت فيتضوحاً  قه دخل الر ا  الاصطناعي ل تو مرح ة جهيه ، حيث تتمرل احهى ازيزات الأ ررف
م تالإدراك دراك الكلاتا ذ ية متقهمة، بما في ذلك الإدراك البصرءالر ا  الاصطناعي رقهرات ادرا ية 
 .السمعي تمعالجة ازع ومات تالتع  
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 :دخل بشريتالذكاء الاصطناعي يتمتع بالاستقلالية الكاملة لاتخاذ القرار دون  3.3.2
 ة م  ستققرارات م أصب  نظام الر ا  الاصطناعي يمت ك القهر  ع ى التعرذ ع ى حهث ما تاتخاذ    

يتضم   لاصطناعيخلال التع   الآلي غير الخاض  للإشراذ ترهتن تهخل العنصر البشرء، فالر ا  ا
 لأ هاذ.تتحقيق ا القرارات تالتكيف م  الس وك جوانب الإدراك تال ش  تالت سير تالت اعل تاتخاذ

 : Cloud computingالحوسبة السحابية   4.3.2
الك   اذ م   را يةناعي الأساسية  ي اعتمادا ع ى الحوسبة السحارم  أ   خصائص الر ا  الاصط    

لرلك ت شك ة  بير ، ء يمرل مالهائل م  البيانات الق يت  انتاجشا  ل يوم فإن تخزي  البيانات في شكل ماد
 ا    ات أ رر  تعمل قهرات الر ا  الاصطناعي في ريئة الحوسبة السحارية للأعمال لجعل ازؤسس

 .تاستراتيجية
 (435، ص حة  2023)الحاامي،  يمك  التميز رت ثلاثة أنواع ت ي: :الاصطناعيالذكاء  أنواع 4.2

يصا لكي الاصطناعي مصم  خص الر ا   و شكل م  أشكال :الذكاء الاصطناعي الضعيف1.4.2
يعرذ ت  .ر  معت خاصا ترهقة متنا ية أء ان  لا يمت ك ذ ا  عام فشو محهد رأس وبمعينة  يقوم بمشمة 

بر محهد . تيعت اخل ريئةرأن  "  و أرسط أنواع الر ا  الاصطناعي، تتت  ررمجت  ل قيام روظائف معينة د
 .لخاصة ر "اظرتذ البيئة  فيتصرف  بمرارة رد فعل ع ى موقف معت، تلا يمك  ل  العمل الا 

ة عقلاً سوب بمرارايعتبر الر ا  الاصطناعي القوء م  خلال  الح: الذكاء الاصطناعي القوي 2.4.2
ار التع  ، تاصهت التخطيط رشرية ذ ياً جهاً. حيث يتضم  القهر  ع ى الت كير تالت اعل رت ريئة ذ ية، ت 

لر ا  افالر ا  الاصطناعي القوء مصط   يستخهم لوصف عم ية تطوير  .الأحكام بموضوعية
عي ر ا  الاصطنا س ة الفنسان في الاصطناعي ال درجة تكون فيشا قهر  الآلة ال كرية مساتية تظي يا للإ

تصرفات ر تالق تحا ي حيث لا يوجه فرق جو رء رت البرمجيات القائمة ع ى الر ا  الاصطناعي، .القوء
 ي.لوعذلك القهر  ع ى ال ش  تحتى ا الهماغ البشرء تأفعال الإنسان الطبيعي، بما في

الإنسان  لمحا ا عى ل تحت التجررة تتساذج لا تزا ي بمرارة نم :الذكاء الاصطناعي الخارق 3.4.2
 ؤثر ع ى س وكتلات الق الأتل يحاتل فش  الأفكار البشرية تالان عا ،رت نمطت أساسيت تيمك  التميز

تطي   را ية حيث تسأما الراني فشو نموذج النظر  .محهتد  في الت اعل الاجتماعي البشر تيم ك قهر 
ل القادم شا، فشي الجيلت اعل معتأن تتنبأ بمشاعر الآخري  تمواق ش  تا الهاخ ية، النماذج التعبير ع  حالتشا
 م  الآلات فائقة الر ا .
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 في قطاع التأمين الاصطناعي. الذكاء 3
 الالمج ختلاذراتاخت  ت  الاصطناعيتطبيقات الر ا   تعهدت :الاصطناعيتطبيقات الذكاء  1.3

 ة في:ي الق تعكس م شوم  تازتمر     را التطبيقات  الرء يعتمه في  ع يشا، فم  أ
 Machine Learning تعلم الآلات 1.1.3

ع   م  لآلات م  التتمكت ا الق تر ز ع ى الاصطناعيالر ا  تع   الآلي  و مجموعة فرعية م  ال   
لأجشز   يات تسم البيانات تتحست أدائشا دتن أن تت  ررمجتشا رشكل صري . تيتضم  تطوير خوارام

 ع ى قرارات رنا ً  نبؤات أتر رتح يل تت سير مجموعات البيانات الكبير ، تتحهيه الأنماط، تعمل تالكمبيوت
 خط سير ا تفقا ع ى تعهيل السيارات ذاتية القياد تمرال ذلك قهر   ،(gouda , 2023,p98) .البيانات

 .ات الأخرىالتطبيق  اليشا، تغير ا م لحالة الطريق، أت توق  الأما   الق يرغب صاحبشا في الر اب
 وك العملا  ،  را النوع م  التطبيقات  و الأمرل ل تعرذ ع ى س (77، ص حة  2021)الطوخي ، 

 تعوامل الخطر الخاصة به .
 Smart Robotsالروبوتات الذكية  2.1.3

هام رإستخ الر ية ات الرتروتيةتتي  أتمتة العم يف الآلي،تجم  الرتروتات رت الر ا  الاصطناعي تالتع      
انتظام م  رتتعامل ت شر ات التأمم  ازعرتذ أن  أتمتة العم يات التجارية رسرعة. الاصطناعيالر ا  

 افة ال تقهيماب رالإضحج   بير رشكل استرنائي م  العم يات التجارية مرل معالجة ازطالبات تالا تت
ملا  تتحويل ى رضا العتيؤثر أيضًا ع  ر في الآدا ،ليصة يهتياً يجا يؤدء ال التأخعرتض أسعار البو 
 الأعمال تالربحية.

الق يمكنشا ت الافتراضية  العام ة تستخهم أتمتة العم يات الرتروتية الرتروتات الر ية ازعرتفة راس  القوىف   
بيانات قواعه الت الت اعل م  تطبيقات البرامج مرل أنظمة تخطيط موارد ازؤسسات تمكاتب الخهمة 

 (Naman, Jayant Dev, & Harshit , 2019,p83) .لأعمال الأخرىتتطبيقات ا

 Artificial Neural Networks الشبكات العصبية الاصطناعية  3.1.3
  مجموعة عبار  ع  يت لمحا ا  اريقة عمل الهماغ البشرء، مجية تعرذ ع ى أنها " محاتلة رياضية رر   

 نا  ع ىرزع ومات لبيولوجي، تستخهم زعالجة اتعمل عمل العصبون ا افتراضيةمترارطة م  عصبونات 
 (14، ص حة  2018)ر  العارية ت الشيخ،  .الطريقة الاتصالية في الحاسوب
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 "Natural Language Processing "NLP معالجة اللغات الطبيعية  4.1.3
تر رر ا  و ز  الكمبيحيث تقوم أجش ،البشرية ي فرع م  فرتع الر ا  الاصطناعي ير ز ع ى فش  ال غة 

 ك  ل مبرمجتعصبية، يمتت سير مع  ال غة البشرية، راستخهام البرمجة ال غوية ال تعم ي رتح يل تفش 
ة، ا تشاذ ن التسمياستخهام معرفتش  لأدا  مشام مرل الت خيص الت قائي، الترجمة، التعرذ ع ى  يا

        البحراتء ) .وضوع  تجزئة ازاستخلاص العلاقة، تح يل ازشاعر، التعرذ ع ى الكلام، تنظي  تتكوي
 (55، ص حة 2022ت شا ر، 
  Computer Vision الكمبيوتررؤية  5.1.3

مقاا   م  الصور أت ت سير تفش  ازع ومات ازرئية تر ز رؤية الكمبيوتر ع ى تمكت الآلات م     
 نات ازرئية  البيامع  ال يهيو. تيتضم  تطوير خواراميات تتقنيات لتح يل تاستخراج مع ومات ذات م

 (gouda , 2023,p98) مرل التعرذ ع ى الكائنات تتصنيف الصور تتتب  ال يهيو.

 Object Recognition التعرف على الأشياء 6.1.3
ة في مقط  اذ  ائ  أت سميعه التعرذ ع ى الكائنات جزً ا م  رؤية الكمبيوتر تعم ية لتحهيه تا تش     

ازسوقت  ي ية فش  . يمك  أن يؤدء التعرذ ع ى الكائنات ال تحست  بير في  فيهيو أت صور  رقمية
 ته . تتتبعش  تت اع ش  م  ازستش كت تفشمش  ع ى نطاق تاس  رطريقة تتوافق م  حيا

صناعية ر الأقمار الم  الأفضل استخهام  لتقيي  أضرار السيار  في الوقت ال ع ي، تاستخهام صو     
ل لصور ، تما اريانات ا الزراعي، تتشخيص التصوير الإشعاعي، تنمرجة ازخاار راستخهاملتسعير التأمت 

 (Naman, Jayant Dev, & Harshit , 2019,p 83)  .ذلك
 Expert Systemالأنظمة الخبيرة  7.1.3

 زشكلاتل حل اة البشرية مرتمرل الأنظمة الخبير  ررامج  مبيوتر قادر  ع ى محا ا  ازشارات ازعرفي    
 م  قهر  بيرر  عقهاز للحل ازشا تالإدراك البصرء تفش  ال غة، ت ي قادر  ع ى أدا  الت كير ازنطقي 

 (Hokey, 2010,p15)  .الخبر  البشرية

   Virtual Assistants  المساعدون الافتراضيون  8.1.3
م شاازة لإنجاا ال غة الطبيعيالبشر رهمات الرقمية اجرا  محادثات م  الخيمك  ل مساعه  الافتراضية أت      

ت   منتجات تأمعنه شرا مرل مساعه  العملا  في الإجارة ع ى الأسئ ة ذات الص ة رالتأمت، أت ارشاد  
 (Naman, Jayant Dev, & Harshit , 2019,p84) .رسيطة، أت اجرا  ازعاملات
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 Agent - based System الأنظمة الوكيلة 9.1.3
ى التع   ير القهر  ع و عبار  ع   يان ررمجي يمت ك خصائص ذ ية مرل الاستقلالية الت كالو يل      

نسان أت   م  قبل الإت التوجيالتعاتن تالت اتض، يجا يتي  ل  انجاا عم   دتن الحاجة ال التهخل ازباشر أ
زشام ايئت  لانجاا رتم   ي ،الكيانات الأخرى،  ما يمكن  التعاتن رشكل تبادلي تالتواصل م  الو لا  الآخر 

 (25 حة ،ص 2019)موسى ت حبيب،   .الخاصة الق لا يمك  أن تؤديشا البرمجيات التق يهية
 Predictive Analytics APIs برمجة التطبيقات للتحليلات التنبؤية 10.1.3

لتطوير النماذج  التح يلات التنبؤية  ي مجموعة متنوعة م  التقنيات الإحصائية تالتح ي ية ازستخهمة    
الق تتنبأ رالأحهاث أت الس و يات ازستقب ية. تيخت ف شكل  را النماذج التنبؤية، اعتمادًا ع ى الس وك 
أت الحهث الرء تتنبأ ر . توله معظ  النماذج التنبؤية درجة )درجة ائتمان، ع ى سبيل ازرال(، حيث تشير 

يُستخهم  را النوع م  النماذج  حهث معت.  الهرجة الأع ى ال احتمالية أ بر لحهتث س وك أت
  تا تشاذ ازطالبات الاحتيالية تما ال ذلك. اً  ع ى أنماط الشرا ، تالا تتابلتسويق ازنتجات رن

(Naman, Jayant Dev, & Harshit , 2019,p84) 
 Deep Learning التعلم العميق 11.1.3

وعة م  رتكز ع ى مجمالآلي، ياعي مستمه م  التع   التع   العميق شكل م  أشكال الر ا  الاصطن     
بية في جس  يا العصالخواراميات تشمل عه  تقنيات  الشبكات العصبية الاصطناعية تالق تحا ي الخلا

ء فشي اغ البشر الإنسان، استوحت الشبكات العصبية الاصطناعية مبهأ ا م  خلال اريقة عمل الهم
  .عمقأت الشبكة ااد عهد ا   ما  انا تتكون م  عه  خلايا عصبية اصطناعية مرتبطة ربعضشا ت  م

 (28، ص حة  2019)موسى ت حبيب، 
 أهمية تبني شركات التأمين لتطبيقات الذكاء الإصطناعي 2.3
النسية الات، فبالمجأهمية  بير  في لت ف ازيادي  ت الإصطناعي تحظى ر تطبيقات الر ا  تأصبح   

منشا: ل وائه لعهيه م  اعنشا، تمكنشا م  تحقيق ا نا الاستغ  لا يمكلشر ات التأمت تمرل ضرتر  م حة 
(gouda , 2023,p101) 

 Risk Assessment and Underwriting والاكتتابالمخاطر تقييم   1.2.3
ات ذومات الأخرى يخية تازع يت  استخهام الخواراميات لتح يل ريانات العملا  تريانات ازطالبات التار    

ت ، يمك  لشر اازخاار تخاذ قرارات الا تتاب. تم  خلال الاست اد  م  تقيي الص ة لتقيي  ازخاار تا
ع ى م  ات  يصا رنا تتقهيم خيارات تغطية أ رر تخص التأمت تحست الهقة، تتعزيز   ا   الا تتاب،

 : تتابالا  ع ى الاصطناعيالر ا  تأثيرات  تم  أ  تعريف ازخاار ال ردية. 
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 تحست تقيي  ازخاار. -
 .المحسنة الا تتاب     ا -
 التغطية تالتسعير الشخصي. -
 قرارات ا تتاب أسرع. -
 تمنع . الاحتيال شف  -
 التع   ازستمر تالتكيف م  البيانات الجهيه . -
 .الاسترماريةادار  أحس  ل مح ظة  -

 Claims Processing and Fraud Detection المطالبات واكتشاف الاحتيال 2.2.3

 شر ات شاذ الاحتيال فيلأتمتة مشام معالجة ازطالبات تتعزيز ا ت الاصطناعيالر ا  يت  استخهام     
يالية لأنشطة الاحتير ال االتأمت. يمك  ل خواراميات تح يل ريانات ازطالبات، تتحهيه الأنماط الق تش

تبسيط  ع ى ت التأمتيساعه شر استازساعه  في اتخاذ قرارات أسرع تأ رر دقة رشأن ازطالبات. ت را 
 ا  ل ر  الرئيسية تأثيراتلا تم  أ  عم ية ازطالبات، تتق يل الجشه اليهتء، تمن  ازطالبات الاحتيالية. 

 ع ى معالجة ازطالبات: الاصطناعي
 .الاستجارةالك ا   تالسرعة في  -
 الهقة في تقيي  ازطالبات. -
 ال را الآلي ل مطالبات تتوجيششا. -
 تمنع . الاحتيال شف  -
 ر ية زستنهات ازطالبات.ازعالجة ال -
 تعزيز تجررة العملا  تمشار تش  في معالجة ازطالبات. -
 .تالرؤىتح يل البيانات  -

 Investment portfolio الاستثماريةالمحفظة  3.2.3
ير الطريقة يحيث قام رتغ التأمت، قطاعتأثير م حوظ ع ى معالجة الاسترمار في  الاصطناعيل ر ا   ان     

 ى لرئيسية عا  تأثيرات أ   شر ات التأمت محافظشا الاسترمارية تاتخاذ قرارات الاسترمار. الق تهير بها
 معالجة الاسترمار:

 .تالرؤىتح يل البيانات  -
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 الإدار  الآلية ل مح ظة. -
 النمرجة الكمية تتقيي  ازخاار. -
 التهاتل الخوارامي. -
 .الاسترمارالتخ يف م  لاار  -
 البهي ة. اراتالاسترمتح يل السوق تا تشاذ  -
 مراقبة السوق تتقهيم تنبيشات في الوقت ال ع ي. -

 Risk Management إدارة المخاطر 4.2.3
 همشا:أم  تأثير  بير ع ى معالجة ادار  ازخاار في قطاع التأمت.  الاصطناعيل ر ا  
 تحست تقيي  ازخاار. -
 مراقبة ازخاار في الوقت الحقيقي. -
 تمنع . الاحتيال شف  -
 ت التنبؤية لنمرجة ازخاار.التح يلا -
 اتمام العم يات ازتع قة رازخاار. -
 تح يل السيناريو تاختبار الضغط. -
 دع  القرار تتحسين . -
 ل متط بات التنظيمية. الامترال -

 Customer Service and Engagement خدمة العملاء ومشاركتهم 5.2.3
ة العملا   لتعزيز خهمازساعهي  الافتراضيتيمك  لشر ات التأمت تن ير ررامج الهردشة الآلية ت     

ساعه  في عملا ، ازيمك  لرتروتات الهردشة  را توفير استجارات فورية لاست سارات الفتمشار تش . 
ة العملا  زيز تجررتتع معالجة ازطالبات الأساسية. تحست أتقات الاستجارة، تقهيم ت اعلات لصصة

 رشكل عام.
 Data Analytics and Insights والرؤى تحليلات البيانات 6.2.3

لعملا  اتح يل س وك  تح يل  ميات  بير  م  البيانات تالحصول ع ى رؤى قيمة. يمك  ل خواراميات    
 ات أفضل. تم اذ قرار تاتجا ات السوق تمصادر البيانات الأخرى لتوليه رؤى قار ة ل تن ير م  أجل اتخ

دار  ت تحست ا، يمك  لشر ات التأمالاصطناعيل ر ا    تسخير تح يلات البيانات ازستنهخلال 
 ازخاار، تطوير استراتيجيات التسويق ازستشهفة، تتحست عرتض ازنتجات.
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 Automation and Efficiency والكفاءةالأتمتة  7.2.3

ة تخلال أتمتم   ازخت  ة. يمك  أن يؤدء ال الأتمتة تالك ا   في العم يات الاصطناعيالر ا  ان اعتماد 
ي ية لك ا   التشغية، تعزيز االأخطا  اليهت م  تق يل الازشام الرتتينية تازتكرر  تستطي  شر ات التأمت 

ت الأع ى تتحس ت القيمةتتخصيص ازوارد رشكل أ رر فعالية. يتي  ذلك ل موظ ت التر يز ع ى ازشام ذا
 الإنتاجية الإجمالية.

 Product Development and Pricing المنتجات والتسعير تطوير 8.2.3
ير. م  تيجيات التسعمساعه  شر ات التأمت في تطوير ازنتجات تاسترا الاصطناعيالر ا  يستطي     

فر رؤى يات أن تو  خوارامليمك  ت خلال تح يل ريانات العملا  تاتجا ات السوق، تعرتض ازنافست، 
ست تحافة ال  ى تصمي  منتجات مبتكر . رالإضحول ت ضيلات العملا  تمساعه  شر ات التأمت ع

 يقًا.سيًا تدقنماذج التسعير رناً  ع ى تقيي  ازخاار تظرتذ السوق، يجا يضم  تسعيراً تناف
 Telematics and Usage-Based المعلومات والتأمين على أساس الاستخدام تكنولوجيا 9.2.3

Insurance 
ت القائ  تقهيم التأمالق تعمل رنظام آلي ل ،تصالات ع  رعهتعتمه رعض شر ات التأمت أنظمة الا   

الر ا  اميات ك  لخوار ع ى الاستخهام. م  خلال استخهام أجشز  الاستشعار تالبيانات م  ازر بات، يم
 نا تسعير رالية ت غطية شخصتقيي  س وك القياد ، مرل السرعة تالتسارع تأنماط الكب ، تتوفير ت الاصطناعي
شجي  ادار  لآمنة تتالقياد  ال ردية. ت را يساعه شر ات التأمت ع ى مكافأ  القياد  ا ع ى عادات

 ازخاار رشكل أفضل.
   أهمية تبني شركات التأمين لتطبيقات الذكاء الإصطناعي :2الشكل 

 
Source : Naman Kumar and others,2019, p89. 
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 صطناعي تطبيقات الذكاء الإل شركات التأمين تحديات تبني 3.3
ت ور  في تقنياا أحهث ثررا الر ا  الإصطناعي  قو  تحوي ية في عه  مجالات منشا قطاع التأمت، يج   

ن  ناك قهمشا، الا أيئه الق فبالرغ  م   ل  را ال وا .آدا  الخهمة تصن  القرار تالهقة في تقيي  ازخاار
 :م  أهمشاالعهيه م  العوائق تالتحهيات الق تعيق تطبيق  

 ى أنظمة ع تعمل تم  شر ات التأم فالعهيه متماسكة:ضرورة توافر بنية تحتية إلكترونية  -
ج يحتا راً معقهًا أملتحتية ، فهمج  في البنية االاصطناعيالر ا   قهيمة لا تكون متوافقة م  تقنيات

  2022لشورء، ا)أحمه  لتحقيق ذلك. سياسية تاراد  رشرية ميزانية ضخمة تتوافر قهرات ال
  (164ص حة 

أثنا  تهريب نماذج الر ا  الاصطناعي  :إلى التدريب على التعامل مع البياناتالحاجة  -
الق تحتوء ع ى مهخلات مرل  ،عالية الجود ستحتاج ال مجموعة تاسعة م  البيانات ازنظمة 

ال ذلك. تما  تقارير التحقيق الوسائط،ازطالبات التاريخية، ازعاملات، ازستنهات الشخصية، 
ستحتاج ال معالجت ريانات خبرا  يمكنش   فخلال  را العم ية لتوليه رؤى تتنبؤات دقيقة.
يمك  أن يؤدء عهم   اية . تهاتالح اظ ع يشا دتن التأثير ع ى جودالاحت اظ رهقة البيانات 

 ,Suray) .الاصطناعيالر ا    اعاقة فعالية تموثوقية تطبيقاتجود  البيانات تتوافر ا ال

2021) 
عملا  لاتذ ون لهى الالتأمت، تقه يك قطاعالرقة أمر رالغ الأهمية في  انعدام ثقة العملاء: -

 ش  حول  لش افية تالالافتقار ال اففي عم يات صن  القرار.  الاصطناعيالر ا  رشأن استخهام 
 لاغت الإريجب ع ى شر ات التأم ذا العملا .شكوك  يؤدء ال ي ية عمل الخواراميات 

لرقة م  ة ترنا  افوائه اعتماد الر ا  الاصطناعي تمعالجة لاتذ الخصوصي رشكل استباقي ع 
  (gouda , 2023,p112) العملا .

قطاع  كل حاد فيم  استمرار الر ا  الاصطناعي في النمو رش التطور التكنولوجي السريع: -
لضجة غلال  را ااست اتلتامحال السوق لجرب الجمشور.  الشر اتالعهيه م   انضمتالتأمت، 

يا ازعنية التكنولوج شر ات التأمت لم ت ش  رعه جو رالا أن العهيه م  تتحقيق مكاسب  بير . 
  ت.م  الوق تلكنشا تخشى ت ويت موجة التكنولوجيا ال ائقة تلا ترغب في اضاعة اززيه

(Suray, 2021) 
 ز تتنظ  استخهام البيانات الضخمة الق تح البنية التشريعية :توافر بنية تشريعية واضحة ضرورة -

علات  ع ى أن اعتماد الحكومات ع ى ت ك  ،تتح  شا تقنيات الر ا  الاصطناعي تجمعشا
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التقنيات يهفعشا ال تب  تتض  تشريعات قه تتعارض م  قضايا الخصوصية، تسرية ازع ومات. 
م  الضرترء معالجة ازخاتذ حيث تعتبر م كية البيانات مجالا معقهًا، تمشحونا سياسيا، ف

العامة رشأن استخهام البيانات، تتوفير ااار عمل تاض ، تتض  ااار قانوني لحماية خصوصية 
   (165، ص حة  2022)أحمه الشورء،  البيانات ت يه  لا م  ال رد تالمجتم  ع ى نطاق أتس .

تكاليف  لاصطناعيا يتضم  تن ير تقنيات الر ا  التكلفة والعائد على الاستثمار:ضخامة   -
قه تواج  ف. براتالخ تا تساب أتلية  بير ، بما في ذلك تحهيث البنية التحتية، اعهاد البيانات

 ا  سترمار في الر ع ى الا شر ات التأمت الصغير  ذات ازوارد المحهتد  قيودًا مالية تعيق قهرتها
 الاصطناعي.

 طاع التأمين العالميفي ق الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام. تطور 4
 تقهم السري  فيرسبب ال تغيرات  بير  الأخرى قطاعاتالتأمت مرل العهيه م  ال طاعقششه       

  أمت م  تقييقطاع الت قه ررا  أدا  قوية أحهثت ثور  في لت ف جوانبفتكنولوجيا الر ا  الاصطناعي. 
 ازخاار تالا تتاب ال معالجة ازطالبات تخهمة العملا .

  لتحست ا مبتكر تجهت شر ات التأمت ارق الر ا  الإصطناعيخلال تسخير قهرات  فم       
الجة  ع ى معقادر  شوفلتطور. عم ياتها تتعزيز تجارب العملا  تالح اظ ع ى قهرتها التنافسية في سوق دائ  ا

  ا.قراراته م  اتخاذ تمك  شر ات التأمت الق الأنماط ع ى لت ف ميات  ائ ة م  البيانات تالتعرذ 
 في سوق التأمين العالمي الاصطناعيتطور حجم الذكاء  1.4
يجا  ، يات التأمتالر ا  الاصطناعي في عم استخهامأن يزيه حج   2030م  ازتوق  بح ول عام     

 .%40التشغيل رنسبة قه تصل ال  سيؤدء ال خ ض تكاليف
 2032إلى  2022ين العالمي من في سوق التأم الاصطناعيحجم الذكاء  :3الشكل 

 
Source : precedenceresearch,2023 
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 سنةتلار أمريكي في م يار د 4,59في سوق التأمت العازي بمب غ  الر ا  الاصطناعيحج   قهر      
بمعهل نمو  2032 سنةم يار دتلار أمريكي بح ول  79.86، تم  ازتوق  أن تب غ قيمت  حوالي 2022

 .2032 سنةال  2023 سنة٪ م  33.06سنوء قهرا 
قتا ت لق تستغرق حيث يعمل الر ا  الاصطناعي ع ى تمكت شر ات التأمت م  تبسيط العم يات ا   

ك  ة ة م  حيث الت  تفعالياويلًا تتستش ك موارد  رير ، يجا يجعل دتر  حيا  التأمت رأ م شا أ رر   ا 
 ا يتناسب م بمزنتجات اتتنوع  ارتكاره التغطيات تاياد  تدقة تح يلات البيانات تتقيي  ازخاار تتحهي

 .العملا  احتياجات
 تطبيقات الذكاء الإصطناعي في سوق التأمين العالمي 2.4
زتوق  أن اهمات. م  الر ا  الاصطناعي في سوق التأمت العازي ال أجشز  تررامج تخيت  تقسي     

بت في الشكل  ما  و م  ."2032-2022"  تر  ازتوقعةيشيم  قطاع البرمجيات ع ى السوق خلال ال
 ازوالي:

 2022في سوق التأمين العالمي لسنة  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  :4الشكل 

 
Source : precedenceresearch,2023 

ررامج  ىالقائمة ع ت البرمجياع ى  يرتكزالقطاع النمو في  را ن أم  خلال الشكل السارق نلاحظ      
 سبيل ازرال ع ىف ا.  يلات التنبؤية، ررامج الكشف ع  الاحتيال تررامج معالجة ازطالبات تغير التح

ية تتحهيه ات التاريخلتح يل البيان الاصطناعيالر ا  تستخهم ررامج التح يلات التنبؤية خواراميات 
تعتمه  اتخاذ قراراتار، ت خاالأنماط، يجا يمك  شر ات التأمت م  التنبؤ رالاتجا ات ازستقب ية تتوق  از

 امازخاار.  ي  دقة تقي تأمت تتحستالبرامج في الا تتاب تتسعير تثائق ال اساعه  رفت ع ى البيانات. 
ع ى تحهيه  شر ات التأمت الاصطناعيالر ا  ع ى  ةمج الكشف ع  الاحتيال القائمارر  ساعهت

 .بو ةازش ازطالباتا ع  رنعشا م  خلال تح يل البيانات بحازطالبات الاحتيالية تم
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، تم  2022في عام  م يار دتلار أمريكي 10.2ر غت قيمة سوق التح يلات التنبؤية العازية فقه    
و سنوء يب غ بمعهل نم 2032م يار دتلار أمريكي بح ول عام  67.86ازتوق  أن تصل ال حوالي 

 .2032ال  2023٪ خلال ال تر  ازتوقعة م  21.4
 2032إلى سنة  2022حجم سوق التحليلات التنبؤية من سنة  :5الشكل 

 
Source : precedenceresearch,2023 

لات متطور  اجة ال تح يان التوس  في سوق التح يلات التنبؤية في جمي  أنحا  العالم مهفوع رالح     
لت ف  تحست ات م  أجلر ل ش  مورد قي   في الوقت الحاليالبيانات  فتعتبرلتحقيق الك ا   التشغي ية. 

 أن :  ر ات التأمتشررامج التح يلات التنبؤية في  استخهامتم  ايجاريات الإنتاج. ارق ت  العم يات
 ا.مقارنة بمنافسيش ، تيساعه ا ع ى تحست آدائشاميز  تنافسية الشر ةسب كي -
 اتخاذ خيارات استراتيجية رطريقة فعالة تدقيقة تفي الوقت ازناسب.  -
 .الا تتاب عم ياتتحست  -
  تمنع . الكشف ع  الاحتيال -
 . ض التكاليفتختوفير فوائه التشغيل ت  -
لحاسمة االاستخهام  م  رت حالات الاستراتيجيةتاتخاذ القرارات  تقنيات الاحت اظ رالعملا   -

 ل تح يلات التنبؤية. 
ة تالتأ يه ع ى ال رضية توص نا م  خلال دراستنا ال الإجارة ع ى فرضيق الهراس تحليل النتائج: .4

أهمية  بير  في قطاع التأمت،  ما ي عب دترا مشما في تطويرا تذلك  الأتل رأن ل ر ا  الإصطناعي
في حت ال رضية الرانية يت   لت ف تطبيقات  لتحقيق العهيه م  ال وائه تالنشوض بهرا القطاع. راستخهام

اع التأمت يواجش  العهيه م  التحهيات تليس تحهء ن يشا لأن تبني تطبيقات الر ا  الإصطناعي في قط
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ال الش افية تال ش  لكي ية عمل الخواراميات يؤدء ال  الافتقارثقة العملا  لأن  انعهامتاحه، منشا 
، عهم توفر ريئة  رلك التطور التكن وجي السري ، عهم دقة البيانات تسو  استخهامشا  شكوك العملا ،
 ...الختشريعية تاضحة 

 :خاتمة .5
 ى ضرتر  عوم تحرنا في العالم الي الاصطناعيان التطورات السريعة تالهائ ة لتطبيقات الر ا  

 ادالاقتصتلويات عتبر م  أيفي قطاع التأمت الرء  تاسترمارام  التقهم الهائل في  را المجال  الاست اد 
ريقة االبشرية في  ي العقولات لأن  يحا يعتبر بمرارة ازنقر رالنسبة ل شر  الاصطناعيلأء دتلة، فالر ا  
 يجع   مألوفا. تأدية الخهمة ت را ما

حيث اياد   لتأمت م يقوم رتقهيم ازساعه  لشر ات التأمت تحام ي تثائق ا الاصطناعيفالر ا  
م  ت   شر ة التأملق تواجالك ا   تال عالية تالسرعة في تبادل ازع ومات، توفير ح ول زعظ  ازشا ل ا

م  تسوية  ا تالانتش ناحية التعويضات ت را م  خلال تقييم  ل خطر رطريقة دقيقة تمن  تقوع الأضرار
 .الاحتياليةتمن  ازطالبات  تا تشاذ تأدق ازطالبات رشكل أسرع

 . قائمة المراجع:6
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 .2012،  1العهد ،4المج ه  مج ة البهر، الر ا  الإصطناعي، س يمان يعقوب ال را، -
، 3 ه ن التطبيقية، المجل نو تصمي  تاتطبيق الر ا  الاصطناعي في تطوير ادار  عم يات التصمي  الهاخ ي، مج ة ع وم الحمهء يم ،  -

 .2022، 2العهد 
 ة واا  ازصرء، المججشة نظر ازسشا سعيه، تطبيقات الر ا  الاصطناعي تعلاقتشا رتنمية السياحة ازصرية تاحيا  التراث م  ت  -

 .2024 ،5العررية لبحوث الاتصال تالإعلام الرقمي، العهد 
- Ayad L, Mouloudi A, Halali  A , Muwafak  B M. Artificial Intelligence as One 

of the Development Strategies for Business Organizations "Toyota Model" , 

Applications of Artificial Intelligence in Business, Education and Healthcare , 

Studies in Computational Intelligence ,Volume 954,2021. 

 .2021الكويت،  4 ، العهد13الر ا  الإصطناعي،نشر  نوعوية يصهر ا معشه الهراسات ازصرفية ،الس س ة  اضا ات، -
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-Artificial-

Intelligence.pdf 

اعي تل ل ر ا  الإصطناله ز تقىا سامية ششبي قمور  تآخرتن، الر ا  الإصطناعي رت الواق  تازأمول"دراسة تقنية تميهانية"، -
 ، الجزائر.2018نوفمبر 26/27،  "تحه جهيه ل قانون"
مج ة  ة تالوقاية منشا،لتنبؤ رالجريماالر ا  الاصطناعي في مجال محمه نور الهي  عبه المجيه، استخهام تطبيقات  عمار راشهء علاء، -

 .2023، 4، العهد 20جامعة الشارقة ل ع وم القانونية، المج ه 

https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-Artificial-Intelligence.pdf
https://kibs.edu.kw/wp-content/uploads/2021/10/March-2021-Artificial-Intelligence.pdf


 
   خفوس سهيلة 

78 

 

ون تالادب تع وم مج ة ال ن  نجوى ناصر نصار الحاامي، فاع ية تطبيقات الر ا  الاصطناعي في تأثيث الحيز الهاخ ي ل مسك  -
 .98،2023عهدالإنسانيات تالاجتماع،ال

-Sayed Mohamed Gouda, Evaluating the Use of Artificial Intelligence in 

Egyptian Insurance Companies, Journal of Financial and Business 

Research,Volume 24 , Issue Two , 2023  .  
 1العهد ، 30 المج ه ايال كر الشر  ، مج ةيةتقنيات الر ا  الاصطناعي تازخاار  التكنولوج ،محمه محمه السيه الطوخي -
،2021 . 

-Naman Kumar, Jayant Dev Srivastava and Harshit Bisht, Artificial Intelligence 

in Insurance Sector, Journal of The Gujarat Research Society, Issue 7,Volume 21, 

November 2019. 

صاد اعية. مج ة الإقتصبية الإصطنالتنبؤ رأسعار صرذ الهينار الجزائرء راستخهام الشبكات العأحمه ر  العارية ، الشيخ ساتس،  -
 . 06،العهد 02تادار  الأعمال، المج ه 

 .2022مصر، ،ي  الجامعيدار التع ،  الحوار تالتحقيق الصح ى رت النظرية تالتطبيق،البحراتء مشني محمه ، شا ر حسام -
- Min, H, Artificial intelligence in supply chain management: theory and 

applications. International Journal of Logistics: Research and Applications, 

issue1, volume13 ,2010. 

 النشر،ة ل تهريب ت العرري موسى عبه الله ،حبيب رلال أحمه،  الر ا  الاصطناعي ثور  في تقنيات العصر، المجموعة- 
 .2019القا ر ،

 . 2022، 4العهد ، 23المج ه  ة،مج ة   ية الإقتصاد تالع وم السياسي صطناعي تجود  الحك ،الإأحمه الشورء أرو ايه، الر ا   -
- Surya C, 4 Challenges Of Implementing AI In The Insurance Industry and How 

To Overcome Them ,2021. 

-insurance-the-ai in-implementing-of-challenges-https://hackernoon.com/4
963u35tb-them-overcome-to-how-and-industry 

 

 
 
 
 
 

https://hackernoon.com/4-challenges-of-implementing-ai%20in-the-insurance-industry-and-how-to-overcome-them-963u35tb
https://hackernoon.com/4-challenges-of-implementing-ai%20in-the-insurance-industry-and-how-to-overcome-them-963u35tb

