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 تصال في المؤسساتعلومات والاتهدف الدراسة الى التعرف على النمط الجديد للإدارة المستوحى من تطبيق تكنلوجيا الم: ملخص

سة( البلدية لعاملين في المؤسء الوظيفي لالالكتروني، وبيان أثره على تحسين الأداوالإدارات العمومية وظهور ما يعرف التسيير العمومي 
لح للتحليل لة وتبين ان الصالدية المسيلصدد تم اعداد استمارة استبيان وتوزيعها على مجموعة من الموظفين العاملين في ب، ومن هذا ا)

 .spss  بعد تجميع البيانات تم تحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي  استبانة، 60هو 
أبعاده ومي الالكتروني بتسيير العمإحصائية حول تأثير ال تأثير ذو دلالة وفي الأخير توصلت الدراسة الى عدة نتائج أبرزها: يوجد

عند  )لة بلدية المسي (سة ين في المؤسفيما يخص المتطلبات الأمنية والمتطلبات الإدارية على تحسين الأداء الوظيفي للعاملالمختلفة 
 ني، الحد من ازمةومي الالكترو سيير العمتوفير البنى التحتية والأجهزة الحاسوبية يساعد في تطبيق نموذج الت &، = 0.05مستوى 

 .العموميةالتسيير العمومي التي عرفتها الإدارات والمؤسسات 
 .لوظيفياالأداء  ي،العمومأزمة التسيير  الالكتروني،التسيير العمومي  الالكترونية،ت مفتاحية: الإدارة كلما

 . JEL: H12 ، M15 ، J53تصنيف 

                                           

 

 رسلالمؤلف الم * 



-ميدانيةدراسة  –ثر تطبيق التسيير العمومي الالكتروني على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات العمومية أ  

359 

 

Abstract : The study aims to identify the new style of management inspired by 

the application of information and communication technology in public 

institutions and administrations and the emergence of what is known as electronic 

public management, and to demonstrate its impact on improving the job 

performance of employees in the institution (municipality). In this regard, a 

questionnaire was prepared and distributed to a group of employees. Workers in 

the municipality of M'sila, and it was found that the validity of the analysis is 60 

questionnaires, after collecting the data, it was analyzed by the statistical program 

Finally, the study reached several results, most notably: There is a statistically 

significant effect on the impact of electronic public management with its 

dimensions regarding security requirements and administrative requirements on 

improving the job performance of employees in the institution (Municipality of 

M'sila) at the level of 0.05 = &, the provision of infrastructure and computer 

equipment helps in Applying the electronic public management model, reducing 

the public management crisis experienced by public administrations and 

institutions. 
Keywords: Electronic administration - electronic public management - 

public management crisis - job performance 

Jel Classification Codes : H12, M15, J53. 

 

  :مقدمة .1
ا لعصرية نظر  بات الانتشار الواسع للأنترنت وما تقدمه من خدمات جزء من حياة المجتمعات   

يير ا الدولة كتستقوم به للتسهيلات التي فرضتها في مختلف مجالات الحياة والتي من بينها الأنشطة التي
فاستخدام  فعال ، تسيير شؤون المواطن ، وتقديم الخدمات العمومية ، ولا يتم  ذلك الا بوجود نمط

ني لتقليدي المبلأسلوب ااالانترنت في المؤسسات العمومية البلدية مكن من تغيير أسلوب عمل الإدارة من 
 ترنت في تقديمكات الانعلى المعاملات الورقية الى الأسلوب الحديث المبني على استخدام الحواسيب وشب

رة وني أو الإداالالكتر  طلح جديد عرف بالتسيير العموميالخدمات العمومية للمواطنين ، ومن هنا ظهر مص
 العمومية الالكترونية. 

الكفاءة  لشفافية ورفعابتعزيز  تقوم الإدارة الالكترونية بتوظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة والاهتمام   
داء ة وتطوير الأيلال ترقوالفعالية من أجل تحسين أداء المؤسسات العمومية من بينها البلدية وذلك من خ

 اري.الوظيفي عن طريق تسهيل الإجراءات الداخلية بين الموظفين، وتسريع العمل الإد
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  :إشكالية الدراسة 
 انطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:       

 ماذا يقصد بمفهوم التسيير العمومي الالكتروني؟ -     
 ومية؟وظيفي للعاملين في المؤسسات العموما مدى تأثيره على تحسين الأداء ال -     
 فرضيات الدراسة : 

 للإجابة على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:   
لعاملين في وظيفي ليساعد تطبيق نموذج التسيير العمومي الالكتروني على تحسين الأداء ال

 .) بلدية المسيلة (المؤسسة محل الدراسة 
 ا الفرضيات الفرعية التالية: ويتفرع منه

سة عن ل الدرايوجد اختلاف في مستوى تطبيق التسيير العمومي الالكتروني في المؤسسة مح 
 0.05المتوسط عند مستوى دلالة 

عند  ن المتوسطعيوجد اختلاف في مستوى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة  -
 0.05مستوى دلالة 

لمتطلبات ا أبعاده( لة إحصائية لتطبيق التسيير العمومي الالكتروني بكليوجد تأثير ذو دلا -
سين تح على )لأمنية لمتطلبات اا المالية،المتطلبات  البشرية،المتطلبات  التقنية،الإدارية، المتطلبات 

 <& 0.05الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 
  :أهداف الدراسة 

 تعرف على مفهوم التسيير العمومي الالكتروني.ال -
 ابراز أهمية التسيير العمومي الالكتروني في المؤسسات العمومية.  -
 التعرف على مفهوم الأداء الوظيفي وابراز محدداته  -
 دراسة العلاقة بين التسيير العمومي الالكتروني والأداء الوظيفي  -

 ة العمومية في المؤسس طبيق التسيير العمومي الالكترونيالتعرف على فوائد ت -: أهمية الدراسة
 محل الدراسة 

 ثناء تبني هذااالبلدية  بيان مدى كيفية تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات العمومية -
 النمط الجديد من التسيير 
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عاملين في لللوظيفي اتحديد طبيعة العلاقة بين التسيير العمومي الإلكتروني وتحسين الأداء  -
 المؤسسات العمومية في الجزائر 

 التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات حول الموضوع محل الدراسة -
   :منهج الدراسة 

ذلك من و ي التحليلي للوصول الى إجابات حول مشكلة الدراسة، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصف   
 الالكتروني،يير العمومي التس (المتعلقة بموضوع الدراسة  خلال الاستعانة بمجموعة من المصادر والمراجع

البلدية  فين العاملين في، إضافة الى ذلك اعداد استبيان وتوزيعه على عينة من الموظ )الأداء الوظيفي 
 .والذي يكون المجتمع المستهدف

  النظري للدراسة  الإطار. 2
 :تعريف التسيير العمومي 1.2

م التعاريف تطرق الى أهحول مفهوم التسيير العمومي الالكتروني سنحاول البالرغم من تعدد المفاهيم   
  :المتعلقة به على النحو التالي

المشروعات  عه انجازعرف ويلسون التسيير العمومي على انه الغاية أو الهدف العملي للحكومة موضو  -
 (موميالتسيير الع عن طريقفاجاتهم العامة بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية والاتفاق مع رغبات الأفراد وح

، )عيسى لوفاء بها.توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن ا) الإدارة العامة
 (18، صفحة 2006

 بأدائها قوى نظمة تقومكما يمكن تعريف التسيير العمومي أيضا على أنه " مجموعة نشاطات وأعمال الم  -
الموضوعة  تنفيذ الخطط مة، بهدفسمية العمومية وتوفر لها الإمكانيات المالية اللاز بشرية تعينها السلطات الر 

، 2018)مريزق،  تكلفة " لها وبالتالي تحقيق الأهداف العامة المرسومة لها، بأكبر كفاية إنتاجية وأقل
  (50-49الصفحات 

ذ السياسة نه " تنفيأي على بالنظر لمختلف هذه التعاريف يمكننا إعطاء تعريف شامل للتسيير العموم  
نظمة يق أهداف الملها تحق العامة للدولة من خلال عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة بشكل يضمن

 . )البلدية ، الجامعة ، المستشفى... (العمومية 
يم ض المفاه ببعالالكتروني لقد ارتبط مفهوم التسيير العمومي :التسيير العمومي الالكتروني تعريف 2.2

لتطرق من هنا وجب او ترونية، والمصطلحات المتداخلة معه والمتمثلة في الإدارة الالكترونية، الحكومة الالك
 الى هذه المفاهيم لتحديد تعريف دقيق للتسيير العمومي الالكتروني.
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 :تعريف الإدارة الالكترونية 1.2.2
لحاسوب ستخدام ام بها الموظف عن طريق اكما تعرف أيضا على انها العمليات الإدارية التي يقو -

، صفحة 2019ح، )بن ساي والانترنت تهدف الى اختصار كل من الجهد والوقت وتحقيق رضا العاملين.
265) 

ت وشبكات م المعلومالإدارة الإلكترونية هي استخدام تقنيات حديثة مثل نظاويرى البعض الاخر أن  -
يح نجاز سهل ومر إؤدي الى يوالاعمال الادارية داخل المؤسسة مما  الكمبيوتر والاتصالات في تنفيذ المهام

 لمعلومات.ة وأمن اوبدقة عالية ويعمل لتوفير الوقت والجهد وكذا تبسيط الإجراءات مع ضمان خصوصي
(Alqudah & Muradkhanli, 2021, p. 67) 

الأداة التي  ا الوسيلة أوى أنهالى مختلف هذه التعريفات يمكن تعريف الإدارة الالكترونية عل وبالنظر   
تمدة رية حديثة معدمات إداخبواسطتها يتم إحداث تغيير في إدارة وتسيير الخدمات الإدارية التقليدية الى 

واطنين وعية للمنعلى استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقديم خدمات عامة بأفضل 
 والمؤسسات.

ديل للإدارة الخاص كبو دارة الإلكترونية في مؤسسات القطاعين العام وبالتالي نلاحظ ان تطبيق الإ   
 التقليدية ينتج عنه أنماط جديدة من الإدارة كما هو مبين في الجدول التالي:

 : أنماط الإدارة وفق لقطاع النشاط02الشكل رقم 
 نمط الادارة             

 القطاع 
 

 الإدارة التقليدية
 

 الإدارة الالكترونية
 الأعمال الالكترونية  إدارة الأعمال  لقطاع الخاص ا

 التسيير العمومي الالكتروني  التسيير العمومي  القطاع العام 
 .393ص ،2016)بن عيسى بشير ، عبيد ع .الباسط( اعداد الباحثين بالاعتماد علىالمصدر: 

 التقليدية في ت الإدارةتطبيقا اذا من خلال الجدول نلاحظ أن تطبيقات الإدارة الالكترونية تختلف عن  
يها بمصطلح يشار ال القطاعين العام والخاص، حيث أن الإدارة الالكترونية في مؤسسات القطاع العام

طاع  مؤسسات القطبيقها فيالاعمال الالكترونية متمثلة في التجارة الالكترونية على سبيل المثال، أما ت
  ).   لكترونيةالإدارة العمومية الا (الالكتروني  العام فيعبر عنها بمصطلح التسيير العمومي

 تعريف التسيير العمومي الالكتروني:  2.2.2
 : من بين التعاريف التي تطرقت الى مفهوم التسيير العمومي الالكتروني نجد    
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ت ا المعلوماأنه " مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيتعريف البنك الدولي فقد عرفه على  -
ة ية معا لحكومت التجار ت، لتغيير الطريقة التي يتفاعل معها من خلالها المواطنين والمؤسساوالاتصالا

مات، وزيادة  المعلو للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار، وربط طرق أفضل في الوصول الى
 (14، صفحة 2010)عاشور،  الشفافية، وتعزيز المجتمع المدني.

ة لموارد المؤسسة العمومية بأنه عملية إدار  )بن عيسى بشير ، بن عبيد عبد الباسط (كما عرفه الباحثان   -
ة ، وهذا سسات العموميات والمؤ الالكترونية لتحقيق أهداف المجتمع ، أي تطبيق الإدارة الالكترونية في الهيئ

، وفي إدارة )ية لداخلاع . (يعني تطبيقها في جميع وضائف الإدارة ومجالات النشاط داخل هذه المؤسسات 
قيق الكفاءة والفعالية في ، بهدف تح )عوامل خارجية ( علاقاتها مع المتعاملين معها والمنتفعين بخدماتها

)بن  .ودةجة وأعلى استغلال الموارد والمعلومات المتاحة ، من أجل توفير خدمات عمومية بأقل تكلف
 (396، صفحة 2016عيسى و بن عبيد، 

 عتباره النمطكتروني " بالال التعاريف السابقة تعريف شامل للتسيير العمومي الالولهذا نستنتج من خ   
، يهدف الى اع العامالجديد للإدارة المستوحى من فكرة تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات القط

دارات هدتها الإشاحداث تغيير جوهري في طرق التسيير، والقضاء على أزمة التسيير العمومي التي 
 المؤسسات العمومية.و 

 متطلبات تطبيق التسيير العمومي الالكتروني: 3.2.2
 تتمثل متطلبات تطبيق التسيير العمومي الالكتروني في:   

 عناصر التالية:كترونية في الية الاليمكن تحديد المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة العموم المتطلبات الإدارية:
 سيسوضع الاستراتيجيات وخطط التأ -
 توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية  -
 تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي  -
لكترونية ق الإدارة الاثناء تطبيوضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية قبل وبعد وا -

 (74-73، الصفحات 2016)عبان، 
ين شبكة مل تطوير وتحسالتي تشو : وتتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية بات التقنيةالمتطل 

 أن واحد، تصالات فيالاتصالات بحيث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الا
 ، (345، صفحة 2017)مراكشي و فقاير،  لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت
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ع الكبيرة ية من المشاريلكترونوتتمثل في توفير الأموال اللازمة كون مشروع الإدارة الا المتطلبات المالية:
لتحتية توى البنية اتحسين مسالتي تحتاج الى أموال كثيرة، وذلك لكي يتم تحقيق الأهداف والخطط والبرامج و 

باستمرار  الكوادر ، ضف الى ذالك تهيئةوتوفير الأجهزة والأدوات اللازمة، وتحديثها من وقت لأخر
  (31، صفحة 2021)شاهين،  لضمان السير الجيد لها،

قيق ستثمارها لتحتي يجب ا: وتتمثل في العنصر البشري كونه يعتبر من أهم الموارد الالمتطلبات البشرية
ارة المنشأ للإد عتبريث يحنجاح أي مشروع وفي أي مؤسسة وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الالكترونية 

عنصر البشري ق على الالالكترونية، فهو الذي طورها وسخرها لتحقيق أهدافها التي يصبوا إليها، ويطل
 (91، صفحة 2011)عبد الناصر و قريشي،  المطبق لهذا النمط بصناع المعرفة

 هناك عدة متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات وهي:المتطلبات الأمنية: 
 ارة العليا في المؤسسة لأمن نظم المعلومات لديها دعم الإد -
 تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة  -
 تحديد أليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشركات الحاسوبية -
 (237فحة ص، 2017)قارطي و مداوي،  الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل أمن. -

 وضائف التسيير العمومي الالكتروني: - 4.2.2
 يتميز التسيير العمومي الالكتروني بمجموعة من الوظائف تتمثل في:  

د وقابلة ة وقصيرة الأموالاني : هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنةالتخطيط الالكتروني
في السنة  تنفيذها يحدد الأهداف من أجل للتجديد والتطوير المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي

 (297، صفحة 2018)نجم،  القادمة.
التي  الأفقية -بكية قات الشهو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة والمهام والعلا التنظيم الالكتروني:

، 2015 )زرزار، تحقق التنسيق الاتي وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم
 (166حة صف

هي عملية تهدف الى متابعة وملاحظة الأنشطة والمعاملات، وأداء العاملين في المنظمة،  :الرقابة الالكترونية 
بهدف كشف الانحرافات من خلال استخدام الحاسوب والوسائل التكنولوجية الحديثة، لتحقيق الأهداف المنشودة 

، استخدامها في الإدارة والمؤسسات (17، صفحة 2011، )الكساسبه ولإيجاد نظام عمل ذي ميزة تنافسية عالية
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العمومية يتم وفقا للقوانين والتشريعات المحلية عن طريق مجموعة من الأدوات والتقنيات متمثلة في مراقبة استخدام 
 الانترنت، تجديد سياسات الاستخدام الالكتروني، استخدام انظمة الفرز الالكتروني.

 دة الالكترونيةوعية في أنماط القيانأدى التغيير في بيئة الاعمال الالكترونية نقلة  ثحي :الالكترونيةالقيادة 
صفحة  ،2010عاشور، ) ذاتية.فانقسمت الى القيادة التقنية العملية والقيادة البشرية الناعمة والقيادة ال

إدارة  سين، تحوتتضمن توفير خدمات حكومية عبر الانترنت، الاتصال والتفاعل مع المواطنين (30
فاءة يادة رفع الكز دف الى تهالمعلومات والعمليات الحكومية باستخدام تقنيات الحوسبة السحابية والأتمتة. 
 .الإدارية، تحسين الأداء الوظيفي للمواطنين، تحقيق الشفافية في عمل الحكومة

 ماهية الأداء الوظيفي  3.2
يثة تطبيقات الحدا تقدمه الة يعد نقطة إيجابية نظرا لمإن الحديث عن مهام الموظف في المؤسسات العمومي   

لى منه الوصول او لوظيفية الإدارة هذه المؤسسات العمومية من تسهيلات وتحسينات في إنجاز وتقديم المهام 
 :يليفيما هذا ما سنحاول التعرف عليه أداء وظيفي يرقى للمستوى المطلوب و 

 تعريف الأداء الوظيفي:  1.3.2
لية التي النتائج الفعلمنظمة و الأداء الوظيفي على أنه " الأنشطة والمهام التي يزاولها الموظف في يعرف ا   

لإدارية احة والأنظمة رد المتايحققها في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية وفقا للموا
 (46، صفحة 2016)قنديل،  والقواعد والإجراءات والطرق المحددة للعمل.

مهور نظمة، أو الجبها الم ويمكن تعريفه أيضا على أنه " تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه -
 (76، صفحة 2014ي، )ماض التي ترتبط وظيفته بها، بمعنى أخر النتائج التي يحققها الموظف للمنظمة.

رات والقدرات والدوافع       الأداء الوظيفي هو وظيفة المعرفة والمها في حين عرفه اخرون على ان -
 ,Karantia, Suryadib) الموجهة إلى السلوك المحدد الأدوار، مثل مسؤوليات الوظيفة الرسمية.

burmansahe, & fatayand, 2020, p. 37) 
دى تحقيق ملى أنه "هو إذا من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف شامل للأداء الوظيفي ع   

جودة  نجاز المهام،، سرعة افه وواجباته العملية في إطار وظيفته من خلال قياس انجاز المهامالموظف لأهدا
 العمل المنجز، الكفاءة والفعالية.

 عناصر الأداء الوظيفي:  2.3.2
 :ل فييابها وتتمثغللأداء عناصر أو مكونات أساسية لا يمكن التحدث عن وجود أداء فعال في ظل    
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ثل م، وهي تمهي تعتبر ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيكفايات الموظف: و   -
 خصائصه الأساسية التي تنتج أداءا فعالا يقوم به ذلك الموظف.

مل من ع يتطلبهابرات التي : وتشمل المسؤوليات أو الأدوار والمهارات والخ )الوظيفة  (متطلبات العمل  -
 (30، صفحة 2018، )محمد الأعمال أو وظيفة من الوظائف .

قدار سرعة لعادية وماكمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف   -
 الإنجاز.

يق الهدف ذلك لتحقو التعاون في العمل: يقصد به تشجيع الموظفين للتفاعل والاختلاط فيما بينهم  -
 (49، صفحة 2016)الطائي،  والوصول الى المقصود

 ة.طرقة فعالتنظيم والتخطيط الجيد للمهام والادوار المبذولة وتخطيط استخدام الوقت بال -
ل معها بشكل ا والتعامقدرة الموظف على تحمل المسؤولية الشخصية عن المهام والاعمال الموكلة اليه -

 جيد 
  العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: 3.3.2

 لوظيفي يمكن تقسيمها الى:هناك عدة عوامل تؤثر على الأداء ا   
 (241، صفحة 2018)بن محمد ،  قاط التاليةن: وتتمثل في الالعوامل الفنية

 ومات.لجة المعلنوع التكنولوجيا المستخدمة سوآءا في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معا -
 نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال  -
 لمخازن، الورشات، التجهيزات، الآلاتتصميم المؤسسة من حيث ا -

 (51-50، الصفحات 2016)الكاس، العوامل الإدارية التنظيمية: 
 عدم توفر مناخ يساعد على العمل والإنتاجية في المؤسسة  -
 الصراعات الداخلية للموظف بين رئيسه وزملائه  -
  عدم تحديد مهام الوظيفة تحديدا دقيقا -

 (1426-1425، الصفحات 2018)جبار،  وتظهر من خلالة: والشخصي العوامل الخارجية
 ظروف السوق والاحوال الاقتصادية  -
 التشريعات الحكومية والقرارات التي قد تنصب مع أو ضد المؤسسة  -
 الاضطراب السياسي  -
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 التغييرات الاقتصادية والمالية مثل الأجور وفرص الترقية  -
 الثقافة المؤسسية والمتمثلة  -
 ص الدافعية للعمل عند الموظفين نق -
 ضعف الشخصية أو القصور في القدرات العقلية  -
 . الإطار التطبيقي للدراسة 3 

 الدراسة:تعريف مختصر للمؤسسة محل  1.3  
ن سطح مم 700اع تنتمي بلدية المسيلة الى حوض شط الحضنة على الجزء الغربي منه، وعلى ارتف   

 سد القصب ويعتبر ب،السهو وتضاريسها من الشمال الجبال وفي الوسط اقدام الجبال ومن الجنوب  البحر،
شمال يحدها من ال .للولايةة تقع في الحدود الشمالية الشرقي للبلدية،وواد القصب من أهم الموارد المائية 

بلدية خطوطي سد  -لاللشبلدية ا –، من الجنوب بلدية أولاد ماضي  )ولاية برج بوعريريج (بلدية العش 
  23200تها بـ قدر مساحتالسوامع. الجير، ومن الغرب بلدية أولاد منصور ، ومن الشرق بلدية المطارفة و 

 .2013نسمة حسب احصائيات  200.000بتعداد سكاني حوالي  2كلم
 الدراسة: وعينة  مجتمع 2.3

 ن طريق دراسةات المحلية عضبط قطاع الجماعتطبيق الدراسة على المؤسسات العمومية في الجزائر وبال تم   
بلدية  ( سسة العموميةفي المؤ  تأثير تطبيق التسيير العمومي الالكتروني على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين

عتماد على يلة وذلك بالامجموعة الموظفين العاملين في بلدية المس من خلال عينة تتكون من،  ) المسيلة
تمارة والباقي تم اس 60موظف، حيث تم استرجاع  70وزيعها بشكل عشوائي على استمارة الاستبيان وت

 .فقدها
 :أداة الدراسة 3.3

الجزء  لديموغرافية، البيانات االأول يبين الجزء رئيسية:أجزاء  من ثلاثالاستبيان تتكون  اعداد استمارةتم    
، بينما الجزء الثالث 27 الى 1من اسه في الفقراتالثاني والمتمثل في المتغير المستقل بأبعاده المختلفة وتم قي

وذج ليكارت الخماسي نم، واستخدمت الدراسة 44الى  28يبين المتغير التابع وتم قياسه في الفقرات من 
 تماما فقموا موافق، ما،موافق الى حد  موافق،غير موافق تماما، غير لتحليل الاستبيان: 

 اختبار الثبات: 4.3
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قية ختبار المصدااة، ويعد الفا كرونباخ للتحقق من ثبات كل جزء من أجزاء أداة الدراس تم استخدام مقياس
الى %70ان من ، وجيدا إذا ك%70و %60، ومقبولا إذا كان بين %60الفا ضعيفا إذا كان اقل من 

 كان صحيحا.  1بالمئة يعتبر ممتاز، وكلما اقترب من  %80، وأكثر من 80%
 بات الفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة: معامل الث )01 (الجدول 

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير
 0.671 24 التسيير العمومي الالكتروني

 0.827 11 تحسين الأداء الوظيفي

 0.733 35 المجموع

 spssمن اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج المصدر: 
  ا لاختبار الفاداة الدراسة وفقميع العبارات الواردة في أنجد ان القيمة الاجمالية لج )1(من الجدول رقم    

ة صداقية في إجابعالية من الم درجةوهي نسبة جيدة جدا ، وهذا يدل على   )0.732(كرونباخ بلغت 
 مجتمع الدراسة.

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 5.3
 : المتغيرات الديموغرافية )02 (الجدول 

 النسبة العدد 
 71.7% 43 ذكر الجنس

 28.3% 17 انثى
 100% 60 المجموع

 8.3% 5 سنة 30اقل من  العمر
 13.3% 8 سنة 40الى  30من 
 66.7% 40 سنة 50الى  40من 
 11.7% 7 سنة فما فوق 50من 

 100% 60 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 21.7% 13 ثانوي
 20.0% 12 ليسانس

 55.0% 33 ماستر
 3.3% 2 ادراسات علي

 100% 60 المجموع
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المسمى 
 الرتبي

 16.7% 10 متصرف إقليمي
 36.7% 22 متصرف إقليمي رئيسي

 8.3% 5 ملحق اداري إقليمي
 20% 12 ملحق ادراي إقليمي رئيسي

 18.3% 11 عوم اقليمي
 16.7% 10 سنوات 5اقل من  الخبرة المهنية

 13.3% 8 سنوات 10الى 6من
 31.7% 19 سنة 15الى  11من

 38.3% 23 سنة 15أكثر من 
 100% 60 المجموع

 spssمن اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج المصدر: 
ذكرا  )  43 ( منهم رداف 60 بـعدد أفراد عينة الدراسة يقدر  أعلاه يتبين لنا أن الجدولمن خلال    

أن اغلب  رما يفس. وهذا  (28.3%) بـاناث بنسبة تقدر  ) 17 (، و) (71.7%بنسبة تقدر ب 
ها. سات للعمل فيذه المؤسلهوعدم رغبة المرأة في التوجه  الذكور،الموظفين العاملين في البلدية هم من 

 بـة بنسبة تقدر سنة هي الفئة المسيطر  50الى 40فيما يخص الفئة العمرية فنجد الفئة من  أما
 المستوى فيما ن، بي(8.3%)بـ  تقدر  تعد أقل نسبةسنة 30من بينما الفئة الأقل  ،(%66.7)

، تليها الموظفين ) (55% بـهم من حملة الماستر بنسبة تقدر  الموظفينالتعليمي نلاحظ أن أغلب 
مساوى ثانوي  والموظفين ذ، يليها بعد ذلك (20%) بـادة الليسانس بنسبة تقدر هالحاملين لش
 تقدربنسبة  )، دكتوراهماجيستر (العليا  اساتالدر ، وأخيرا الموظفين من حملة  %)21( بـبنسبة تقدر 

ية ومستوى .ويفسر هذا التوظيف في المؤسسات العمومية مبني على شهادات جامع %)3.3(بـ 
مي رئيسي تصرف إقليمالمسمى الرتبي فإن أغلب الموظفين هم من رتبة تعليمي عالي . اما فيما يخص 

. %) 8.3(ب  بنسبة تقدرلإدارة الإقليمية من رتبة ملحق ا وأقلهم ،)%63.7( بـبنسبة تقدر 
يحتاج الى  )يةالبلد(ويفسر هذا أن كبر حجم المؤسسة وكثرة الوحدات والأقسام داخل المؤسسة 

 15فوق تبرة مهنية أغلب الموظفين يمتلكون لخأن الخبرة المهنية  نجدتصنيف راقي وجيد ، في حين 
فسر هذا امتلاك المورد سنوات . وي 10الى  6هنية من سنة ، وأقلهم الموظفين الذين يمتلكون لخبرة م

 .المقدمةة دة الخدمالبشري في المؤسسة على خبرة مهنية عالية تساعها في تحسين أدائها، ورفع جو 
 ومناقشة الفرضيات  اختبار 6.3

 الفرضية الأولى: اختبار مستوى تطبيق التسيير العمومي الإلكتروني  1.6.3
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ة محل تروني في المؤسسلا يوجد اختلاف في مستوى تطبيق التسيير العمومي الإلك: H0الفرضية الصفرية 
 0.05الدراسة عن المتوسط عند مستوى دلالة 

ل ني في المؤسسة مح: يوجد اختلاف في مستوى تطبيق التسيير العمومي الإلكترو H1الفرضية البديلة 
  0.05الدراسة عن المتوسط عند مستوى دلالة 

هو موضح في الجدول  لمقارنة المتوسطات كما  t-testار هذه الفرضية اتبعنا اختبار من أجل اختب   
 التالي :

 لمستوى تطبيق التسيير العمومي الإلكترونيt-test اختبار )05(الجدول 
 م.المعنوية T البيان

Sig 
المتوسط  م.الدلالة

 الفرضي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

لعمومي التسيير ا
 الالكتروني

93.049 0.000 0.05 72 103.316 2.606 59 

 spssمن اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج المصدر:    
فإننا  0.05وي الدلالة أقل من مست  Sigخلال الجدول يتبين لنا أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية  من  

 تطبيق التسيير منه نستنتج بان مستوى، و  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية
 مرتفع . )بلدية المسيلة(العمومي الالكتروني في المؤسسة محل الدراسة 

 الثانية: اختبار مستوى تحسين الأداء الوظيفي الفرضية 2.6.3
ة ؤسسة محل الدراسيوجد اختلاف في مستوى تحسين الأداء الوظيفي في الم لا: H0الفرضية الصفرية 

 0.05عند مستوى دلالة  عن المتوسط
 ة محل الدراسة عنيوجد اختلاف في مستوى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسس: H1الفرضية البديلة 

 0.05المتوسط عند مستوى دلالة 
 :  الجدول التاليفي موضح هولمقارنة المتوسطات كما  t-test اختبار هذه الفرضية اتبعنا اختبارمن أجل   

 لمستوى تحسين الأداء الوظيفي t-test اختبار)06(الجدول 
 م.المعنوية  T  البيان

Sig 
المتوسط  م.الدلالة 

 الفرضي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 59 3.548 64.45 33 0.05 0.000 68.655 تحسين الأداء الوظيفي
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 spssمن اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج المصدر: 
فإننا  0.05وي الدلالة أقل من مست Sigل يتبين لنا أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية خلال الجدو  من   

تحسين الأداء  ن مستوىأ، ومنه نستنتج ب H1ونقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية 
 مرتفع . )بلدية المسيلة(في المؤسسة محل الدراسة  الوظيفي
ين الأداء على تحس تطبيق التسيير العمومي الالكتروني مستوى اختبار الفرضية الثالثة: 3.6.3
  الوظيفي

 ( وني بكل أبعادهيوجد تأثير في مستوى تطبيق التسيير العمومي الالكتر  لا: H0الفرضية الصفرية 
على   )منية لمتطلبات الأاالية ، المتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية ، المتطلبات البشرية ، المتطلبات الم

 <&0.05سين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة تح
تطلبات الم ( بكل أبعاده يوجد تأثير في مستوى تطبيق التسيير العمومي الالكتروني: H1الفرضية البديلة 

تحسين الأداء  على  )ة لأمنياتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية ، المتطلبات البشرية ، المتطلبات المالية ، الم
 <&0.05الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 

تخدام طريقة لتدريجي باسامن أجل اختبار هذه الفرضية اتبعنا اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد    
 المربعات الصغرى كما هو موضح في الجدول التالي:

 لتابعخطي بين المتغير المستقل بكافة ابعاده والمتغير امعامل الارتباط ال )07(الجدول 
مستوى  النتيجة

 الدلالة
R2  معامل

 التحديد
R البيان معامل الارتباط 

-المتطلبات الأمنية  0.673 0.452 0.00 دال احصائيا
 الإداريةالمتطلبات 

 spssمن اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج المصدر: 
 روج متغيرين دت الى خأان استخدام طريقة تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  من خلال الجدول نلاحظ  

تحسين الأداء الوظيفي  (يؤثران على المتغير التابع  )المتطلبات الإدارية ، المتطلبات الأمنية  (مستقلين هما  
أي  0.673بلغت  ) تحسين الأداء الوظيفي (، حيث نجد العلاقة الارتباطية بينهما مع المتغير التابع   )

ن نسبة تفسير التباين الموجود في أوهي تؤكد على علاقة ارتباطية طردية مرتفعة ، كما %)67(بنسبة 
المتطلبات الإدارية ، المتطلبات  (من طرف المتغيرين المستقلين  )تحسين الأداء الوظيفي  (المتغير التابع 

أن مستوى الدلالة الإحصائية لاختبار تحليل  ، كما %)45.2( بـبنسبة تقدر  0.452بلغت  )الأمنية 
المتطلبات الإدارية ، المتطلبات  (المستقلين والمتمثلين في تغيرين  تباين الانحدار للنموذج الثاني  تأثير الم
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وهذا يعني ان النموذج صالح  0.00فقد بلغ   )تحسين الأداء الوظيفي  (على المتغير التابع )الأمنية 
المتطلبات  (في مستوى تطبيق التسيير العمومي الالكتروني بكل ابعاده يوجد تأثير  للدراسة وبالتالي

على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى   )الإدارية، المتطلبات التقنية
       <& 0.05دلالة 

ن الأداء تقل على تحسيي المتغير المسالتالي يبين معاملات الانحدار المتعدد التدريجي لبعد )08(والجدول
 الوظيفي

 T Sig معاملات معيارية معاملات غير معيارية نموذج

B الانحراف المعياري Beta 

  10,373 34,444 ثابت
 0,000 6,332 0,621 0,423 2,677 المتطلبات الأمنية

 0,011 2,613- 0,256- 0,273 0,713- المتطلبات الإدارية
 spssاعتمادا على نتائج  انن اعداد الباحثمالمصدر:  

 من خلال الجدول أعلاه يمكننا صياغة معادلة الانحدار كما يلي:   
Y= a+B1.x1+B2.x2+ei…. 

Y=34,444+2,677.x1- 0,713.x2 
 تفسير معادلة الانحدار: 

Y :تحسين الأداء الوظيفي، X1 :المتطلبات الأمنية ، X2 :المتطلبات الإدارية، ei :يرات أخرى.متغ 
أي  2.67 في بدرجةكلما زادت المتطلبات الأمنية بدرجة واحدة تبعه زيادة في تحسين الأداء الوظي

ة لإدارية بدرجات المتطلبات وهذا بثبات متغير المتطلبات الإدارية، وفي المقابل كلما زاد %)67(بدرجتين و
  المتطلبات الأمنية.وهذا بثبات متغير 0.713  واحدة تبعه انخفاض في تحسين الأداء الوظيفي بمقدار 

  الخاتمة:
ني من أحدث الالكترو  ن أسلوب التسيير العموميأمن خلال ما تم التطرق اليه فدراستنا يتبين لنا    

لى مجموعة عذ يعتمد االأساليب التي تبنتها المؤسسات والإدارات العمومية لكي تضمن تحقيق نجاحها، 
ية، أجهزة ية التحتم تجسيده بشكل حقيقي لها والمتمثل في توفير البنسس لكي يتمن المتطلبات والأ

تعامل ة " مؤهلة للع المعرفوحواسيب ألية، توفير خدمة انترنت ذات تدفق عالي، وجود فئة والتي تمثل " صنا 
 مع استخدام التقنيات التكنولوجية بشكل فعال.
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فإن ذلك يظهر  )لالكتروني االتسيير العمومي  (يد ذا النمط الجدهن نجاح المؤسسة مرتبط بتطبيق أوبما    
 يعتبر من بين ذا الأخيرتحسين الأداء الوظيفي حيث ه العمومية،من خلال تحسين الجودة الشاملة للخدمة 

لنتائج لى جملة من الدراسة ااالمهام الرئيسية التي تسعى المؤسسات والإدارات العمومية اليها ، وقد توصلت 
 والتوصيات :

 نتائج:ال

عند  )دية المسيلة بل (ؤسسةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية حول تطبيق التسيير العمومي الالكتروني في الم -
 & = 0.05مستوى 

عند  )ة المسيلة بلدي (سة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية حول تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤس -
 &  = 0.05مستوى 

ص المتطلبات ده فيما يخإحصائية حول تأثير التسيير العمومي الالكتروني بأبعايوجد تأثير ذو دلالة  -
عند مستوى  )المسيلة  بلدية ( الأمنية والمتطلبات الإدارية على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة

0.05 = & 
 لكتروني ومي الاعمتوفير البنى التحتية والأجهزة الحاسوبية يساعد في تطبيق نموذج التسيير ال -
ت ذات تدفق دمة انترنخالأساس الرئيسي لتطبيق نموذج التسيير العمومي الالكتروني يتمثل في توفير  -

 عالي 
 العمومي ذج التسييرتتم إدارة البيانات والمعلومات بنوع من السرية والخصوصية في ظل تطبيق نمو  -

 الالكتروني
 تها الإدارات والمؤسسات العمومية.الحد من ازمة التسيير العمومي التي عرف -

 التوصيات:
 من خلال النتائج السابقة يمكننا استنتاج مجموعة من التوصيات تتمثل في:   
 ضرورة تدريب وتكوين الموظفين على استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة  -
 تهيئة الظروف الملاءمة لعمل الموظفين  -
 ني ل تطبيق متطلبات التسيير العمومي الالكترو نشر الثقافة المعلوماتية من خلا -
 ع نظام تحفيزي للموظفين على تطبيق البرامج التكنولوجية ضضرورة و  -
 وزاريةإقامة شبكة معلومات واسعة النطاق تربط المؤسسة بجميع الدوائر المحلية وال -
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