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 : ملخص
ى الشةةرول الماب االمنةقة العرا ة، الاسةةتارار االتونولوج ا المال ة  ل أثرتهدف هذه الدراسةةة اا اارا          

ة االمنةقة، وللاسةةةةتفانة منه وا داه فرصةةةةا نولوج ا المال ة لا يزال فت ا، و وخلصةةةةد الدراسةةةةة اا ال كةا  التو
نظرة المدفو ات والبن ة لغرض الشةةةةةةةةةةةرول الماب، لااد  لى البلدال العرا ة ال  اةةةةةةةةةةة  م  منا  الا رال، وا

مات مال ة متنو ة بما ف ها التحت ة المال ة، وتبني تشةةةةةةةةةةةةةةريعات نا رة لذا التحول، والر  ز  لى ااتوار خد
 لفئات الشة.الترويل الإسلامي، تلبي متةلبات ا

دمات المال ة الركر ة، التاق ف التونولوج ا المال ة، الخ الشةةةةةةةةةرول الماب، الاسةةةةةةةةةتبعان الماب، :يةكلمات مفتاح
 الماب.

 JEL: . F36   G39 .G19. G21. F38تصنيف 
Abstract:  

       This study aims to highlight the impact of investment in financial 

technology on financial inclusion in the Arab region, and the study concluded 

that the financial technology sector is still young, and has promising 

opportunities in the region, and to benefit from it for the purpose of financial 
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inclusion, Arab countries must improve the business climate and payment 

systems And financial infrastructure, and the adoption of legislation 

supportive of this transformation, and a focus on devising diverse financial 

services, including Islamic finance, to meet the requirements of vulnerable 

groups. 

Keywords: Financial inclusion, financial exclusion, financial technology, 

digital financial services, Financial Education. 

Jel Classification Codes: F36. G38.G19. G21. F38 . 

  :مقدمة .1
مع  ول  دن متزايد م  البلدال المتقدمة لاستخدام والاستفانة م  الاورة الركر ة، لحقد بها  دة 
الدال نام ة ومنخفضة الدخل لر ب التحول الركري والاستفانة م  مزاياه في مختلف القةا ات الاكتصانية. 

لاورة الركر ة،  لى الرغم م  التبني ويعد القةا  الماب والمصرفي واحدا م  اهم القةا ات التي تأثرت  ايرا اا
المتأخر لا مقارنة اقةا ات أخرى  التجارة، ح ث غيرت الركرنة م  تونولوج ا الا لام والاتصال الماتخدمة 
في القةا  الماب، ونتج    ذلك ما يعرف االتونولوج ا المال ة،  اذ أحدثد هذه الأخيرة  ثورة هائلة في 

لمعاملات التقل دية، و غيرت م  ه ول تقديم الخدمات المال ة و المصرف ة،  صرنة نظم ووسائل الدفع وا
ح ث أصبحد اكل تولفة و وا ار جونة وتنو ا واتاحة م  ح ث العروض، و انت م  سر ة تنف ذها 
وانتشارها، وهو ما  ان م  اشراك  واستفانة  دن هائل م   فئات المجترع منها، خاصة مع التوسع في 

فة    طريق الواتف الذ  ة. وم  هنا  ان اهترام البلدال المتقدمة والنام ة، االاستارار في استخدام الصير 
الشرائح المجترعة خاصة الفقيرة في المنظومة المال ة الرسم ة، تجا دا  اشراك  ل لغرض ن مالتونولوج ا المال ة 

 لما يصةلح  ل ه حدياا االشرول الماب. 
 المال ة  باكيالعرا ة في حاجة ماسة للاستارار في التونولوج ا  البلدالتعتبر في ص اغ هذا الولام، 

الدال العالم، وذلك لعصرنة أنظرتها المال ة والمصرف ة، ولد م الشرول الماب وما يرتبط اه م  اهداف التنر ة 
 التاب:  وضع التااؤلالماتدامة. ولتحل ل هذا الةرح تم 

 التكنولوجيا المالية الشمول المالي بالبلدان العربية؟ فيكيف يدعم الاستثمار 
 التال ة:الفرض ات  وضعتم وللإجااة  لى هذه الإشوال ة 

، نظرا الماب، خاصة اعد جائحة  ورونا حول العالم المال ة والشرولاالاستارار االتونولوج ا  الاهترام ان -
 .للرزايا والحلول المرتبةة بهرا
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 الخدمات والمنتجات المال ة الركر ة، وهو ما يد م الشرول الماب. ااتوار وانتشارالتونولوج ا المال ة تد م -
 للاستارار في التونولوج ا المال ة، وتوظ فها لغرض ن م الشرول الماب االبلدال العرا ة هامةتوجد فرص -

 .ح ث التةور اكتصاناتها م رغم تباي  
 التال ة: تقا م الوركة البحا ة اا العناصروللإجااة  لى هذه الفرض ات تم 

 مفاه م  امة حول التونولوج ا المال ة. -
 مفاه م  امة حول الشرول الماب. -
 واكع الاستارار االتونولوج ا المال ة والشرول الماب في والدول العرا ة. -
  ا المال ة االمنةقة العرا ة.الإموانات والفرص الوا دة للاستارار في التونولوج -

الاستارار االتونولوج ا المال ة  لى الشرول الماب االمنةقة  ثرلأ التةرقاا  الوركة البحا ةتهدف هذه 
 .العرا ة

 .مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المالية .2
 :.مفهوم التكنولوجيا المالية خصائصها، ودوافع استخدامها 1.1

  : (Financial Technology)التكنولوجيا المالية مفهوم  .1.1.1
حاب "مجلس الاستقرار الماب" التونولوج ا المال ة هي ااتوارات مال ة تد رها التونولوج ا يمو  ال 
تنشأ  نها نماذج  رل وتةب قات و رل ات ومنتجات جديدة لا تأثير ملروس  لى الأسواق والمؤساات 

 .(23، صفحة 2019)صندوق النقد الدوب، المال ة وتوفير الخدمات المال ة
وأنت  وامل  دة إا نفع الااتوار في مجال التونولوج ا المال ة، أار ها التةورات في التونولوج ا 

( ونفاتر الحاااات الركر ة المو  ة والتشفير، االإضافة إا انتشار الصيرفة Big Data'…)الب انات الضخرة 
ات في متةلبات وأولويات الماتهلك نحو الار ة وسهولة المحرولة/الذ    ة واستخدام الإنرند، والتغيرر

الاستخدام وانخفاض التوال ف، فضلًا    تعق د المتةلبات التنظ ر ة والركاا ة لعرل المصارف، مال كوانين 
، 2018)ا ان المصارف العرا ة.،  ...الخIIIموافحة غال الأموال وتمويل الإرهاب، ومتةلبات اا ل 

 .(15صفحة 
 وتتمثل فيما يلي:  .اهمية وخصائص التكنولوجيا المالية:2. 1.1

القدرة  لى التأثير  لى ه ول الخدمات المال ة: تترتع التونولوج ا المال ة اقدرة حق ق ة  لى تغ ير ه ول -
، 2018)ا ان المصارف العرا ة.، وأ ار أمناً وشفاف ة وإتاحةالخدمات المال ة، بجعلها أسر ، وأرخص، 

 .(01صفحة 
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تزيد م  تعر م الخدمات المال ة وتوس ع المشار ة في النظام الماب الرسمي،  را تاهل م   رل ة نمج  -
 الاكتصان غير الرسمي.

)صندوق النقد الدوب، البنك الدوب، الماب  لى نةاق واسعتااند تةوير الأسواق المال ة والقةا   -
 .(18، صفحة 2018

تتر ز ااتوارات التونولوج ا المال ة اةااع مراك وغير محدن الماار، خاصة في البدايات الأوا للانتشار. -
لنابة لشعوب البلدال النام ة،  را تنةوي  لى  دة و رل التونولوج ا المال ة اشائر ومزايا  بيرة، خاصة اا

 .(10-09، الصفحات 2018)لاغارن،  مخاطر و ديات االنابة للجهات الاشراف ة
 ثروة الب انات. وتعترد  لى. وتتر ز االعالم ةتقدم حلولًا وادائل اا ةة، -
المفاه م المرتبةة االترويل، م  توفير الترويل، اا المفاه م التي تر ز  لى التونولوج ا المال ة غيرت اعض  -

 توفير الترويل اا الفئات الشة.
)ا ان المصارف تد م التونولوج ا المال ة الاستقرار الماب،  را تزيد م  فرص تمويل المؤساات الصغيرة -

 .(02، صفحة 2018العرا ة.، 
 .دوافع استخدام التكنولوجيا المالية: 3 .1.1

 :(04-03، الصفحات 2017)صندوق النقد الدوب، هناك  دة نوافع نذ ر منها 
حر د الاورة الركر ة التونولوج ا المال ة، اشول مباشر  باكي القةا ات واةريقة  التكنولوجيا الرقمية: -

 غير مباشرة م  خلال القةا ات الأخرى.
أو الاستبعان الماب يشير إا إتاحة الخدمات والمنتجات المال ة لفئات )افرانا أو  الإقصاء المالي: -

وكد يوول   (90، صفحة 2018)ا  ك دة و او  اف ة ، مؤساات( نول أخرى، لا تبارات  دة. 
 كصريا. اخت اريا او

اذ تعترد  لى مدى تةور التونولوج ا الركر ة ونظم المدفو ات الالورون ة،  نمو التجارة الالكترونية: -
 وتعتبر التونولوج ا المال ة محدنا هاما لذه الأخيرة. 

 للتكنولوجيا المالية إلى عقد شركات مع البنوك.رغبة الشركات المطورة  -
 رغبة عملاء البنوك في خوض تجربة مصرفية رقمية. -
 ا تران نهج التونولوج ا المال ة لتةوير الأسواق المال ة، ومحر ا للرنافاة وروح الااتوار في الخدمات المال ة. -
  .القطاعات المستهدفة للتكنولوجيا المالية:2. 1
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بحاب لجنة اا ل ترتبط التونولوج ا المال ة االاثة كةا ات رئ ا ة وهي:)كةا  الائترال والإيدا  وجمع 
 رأس المال، كةا  المدفو ات والمقاصة والتاوية، كةا  إنارة الاستارارات/الاروات(. 

 والجدول المواب يوضح اهم القةا ات التي تاتهدفها التونولوج ا المال ة.
 .قطاعات المستهدفة للتكنولوجيا الماليةال :01الجدول 

القطاعات 
 المستهدفة

مرحلة التطور 
 والنضج

 الخصائص

كةا ات الموجة  المدفوعات
 الاوا

 *كةا ات هذه الموجة تتوسع اار ة.
ح ث تاون الب ئة »*حصتها في الصفقات تنخفض في الأسواق المتقدمة 

 الحاضنة المتقدمة".
الإقراض وجمع 

 راس المال
  تحويل الأموال

كةا ات الموجة 
 الاان ة

 *كةا ات هذه الموجة تتوسع ابطء، نضرا لصعواة ا تااب العرلاء
 * ارة القوانين والمخاطر.

 *حصتها في الصفقات ترتفع في الأسواق المتقدمة.
 *الشر ات المةورة للتونولوج ا المال ة كل لة في هذه القةا ات.

ادارت الثروات 
 والاستثمارات
 قطاع التامين.

 سلسلة البلوكات

 .10م  ا دان الباحاين ا ترانا  لى تقرير ومضة وا فورت، مرجع سبق ذ ره، ص المصدر:
 :.معوقات نمو التكنولوجيا المالية3. 1

)صندوق النقد الدوب،  يتأثر نمو التونولوج ا المال ة بمجرو ة م  المعوكات والتحديات التال ة 
 :(50، صفحة 2019)ومضة و ا فورت،  ، (04-03، الصفحات 2017

تؤثر ا ئة ممارسة أنشةة الا رال الضع فة االالب  لى استقةاب ضعف بيئة ممارسة أنشطة الأعمال: -
 وتوطين شر ات التونولوج ا المال ة.

مال اللوائح والقوانين المتعلقة االتونولوج ا المال ة الماتحدثة، والنقون الالورون ة، السياسات والقوانين: -
 والحوافز المقدمة لروان الا رال. 

ونشير هنا اا العرالة الماهرة، والخبراء في مجال التونولوج ا المال ة، وثقافة ريانة  البشري:راس المال -
 .العرل والتوظ فالا رال و ف زات 

م  شال حاضنات ومار ات الا رال، وصنانيق الاستارار المخاطر. ال تااهم في  الدعم والاستثمار:-
 نجاح شر ات التونولوج ا المال ة او فشلها.
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حجم الاوق وإموانات النرو،  امل مهم لجذب شر ات التونولوج ا المال ة، إضافة  والطلب:السوق -
 في شر ات التونولوج ا المال ة.اا المنافاة، والاقة 

  مفهومه، أهم ته واهدافه.في هذا العنصر    الشرول الماب نتولمالمالي: . مفاهيم عامة حول الشمول 2
 للشرول الماب  دة مفاه م نذ ر منها:مفهوم الشمول المالي: .1. 2

صول  لى منتجات : يعني ال الافران والشر ات ياتة عول الحالشمول المالي حسب البنك الدولي
التي -المعاملات والمدفو ات والانخار والائتران ات والتامين-مال ة مف دة واأسعار معقولة تلبي احت اجاتهم

 .(06، صفحة 2017)مر ز المشرو ات الدول ة الخاصة،  يتم تقديمها اةريقة ماؤولة وماتدامة
هو اتاحة واستخدام  افة الخدمات المال ة لمختلف فئات المجترع بمؤسااته وافرانه  :الماليالشمول 

واالأخص تلك المهرشة منها، وذلك م  خلال القنوات الرسم ة بما في ذلك الحاااات المصرف ة والتوفير، 
 ار وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التامين، وخدمات الترويل والائترال وااتوار خدمات مال ة أ

 .(01، صفحة 2017)انك الجزائر،  ملاءمة واأسعار منافاة و انلة. 
 :التال ة العناصر في وتترالالمالي:  الشمول وأهداف . أهمية2. 2
، صفحة 2015)صندوق النقد العربي،   :الاكتصاني النروو  الماب الاستقرار م  يعز  الماب الشرول-

03). 
 ,IMF, 2019) ، مهم لتنر ة المشاريع الصغيرة المال ة المؤساات اين المنافاة م  يعز  الماب الشرول-

pp. 05-06). 
تتوافق اهداف الشرول الماب مع  : الماتدامة التنر ة أهداف لتحق ق أساس ا  املا يمال الماب الشرول-

 (05، صفحة 2018)ا  ك دة و او  اف ة، اهداف التنر ة الماتدامة، 
الدخل و المشاريع  ومحدوني االفقراء الاهترام   طريق  : الاجترا ي االجانب الماب الشرول يهتم -

 .(Bank d’algie, 2017, p. 02) الصغيرة.
 .واقع الاستثمار بالتكنولوجيا المالية والشمول المالي في العالم والدول العربية.3

 . واقع الاستثمار بالتكنولوجيا المالية في العالم والدول العربية: 1.3
 )واناا ثلاث مرا ز  2014و  2010 اين  امييعون تةور ونمو الاستارار في التونولوج ا المال ة 

الا ل وول ون ويورك االولايات المتحدة الامريو ة، ولندل االمرلوة المتحدة( و لى الرغم  م  ال الولايات 
. الا ال 2015( م  جم ع الاستارارات في مجال التونولوج ا المال ة  ام %50المتحدة شولد ا ار م  )
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(  ام %19اا ) 2010(  ام %6تضا فد ثلاثة مرات م  )حصة آس ا في الاستارارات الانوية 
 . (09، صفحة 2019)ومضة و ا فورت،  2015

ف را يخص الاستارار في التونولوج ا المال ة  (KPMG) وبحاب تقرير الشر ة  الدول ة الاويارية
 2013مل ار نولار(  سنة 18.9تضا ف م  ) (، فبالنابة لراس المال الماتارر2018-2013للفرة )

صفقة( 1132أي تقريبا ستة مرات، وانتقلد  دن الصفقات م  ) 2018مل ار نولار( سنة 111.8اا )
 .(KPMG , 13 February 2019, p. 10) 2018صفقة(  2196اا ) 2013سنة 

ارية في التكنولوجيا المالية )حقوق ملكية، راس مال خاص وعمليات دمج : اجمالي الأنشطة الاستثم 02الجدول 
 (.2018-2013واستحواذ( )

 السنة               
 المتغير

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

راس المال المستثمر)مليار 
 دولار(

18.9 45.4 67.1 63.4 50.8 111.8 

 2196 2165 1893 1925 1543 1132 عدد الصفقات المبرمة

Sources : KPMG(13 February 2019), Pulse of Fintech 2018, Global Analysis of Investment in 

Fintech, KPMG (data provided by Pitch Book) Swiss, P10. 

في س اق الولام    الاستارار في التونولوج ا المال ة، نشير اا انه في الوكد الراه  تقون الصين 
، اعد ال  اند 2017لانة  (%69الاستارار في التونولوج ا المال ة حول العالم بمعدل نمو سنوي اة)كةا  

اما ف را يخص . (EY, 2017, p. 12)(. %52ا بر الحصص الاوك ة اأمريوا، تلي الصين، الند )
توظ ف التونولوج ا المال ة حاب القةا ات، فنجد ال الصين ته ر   لى كةا  المدفو ات و ويل الأموال 

( وكةا ي الاكراض والتخة ط الماب. تأتي الند %58(، و ذا كةا  الانخار والاستارار )%83)انابة 
 لجدول الموال ين.( را يبين الشول وا%72في المرتبة الاان ة اعد الصين انابة )
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 .2017(لسنة %سوقا دوليا ) 20: نمو اعتماد التكنولوجيا المالية في عشرون  01الشكل

 
 

Sources : Ey Building a better working world(2017), Ey Fintech adoption index 2017 The rapid 

emergence  of FinTech, p12. 

 
 .2017: مقارنة بين اعلى خمس أسواق متبنية للتكنولوجيا المالية حسب القطاعات لسنة 03الجدول  

 القطاعات
 الترتيب

المدفوعات 
 وتحويل الاموال

 التامين الاقتراض الادخار والاستثمار تخطيط مالي

 (%47الند) (%46الصين ) (%58الصين ) (%22الصين ) (%83الصين ) 01

 (%43اريةان ا ) (%20الند ) (%39الند ) (%21)البرا يل  (%72الند) 02

 (%38الصين ) (%15البرا يل) (%29البرا يل) (%20الند) (%60البرا يل ) 03

الو م أ  (%27الو م أ ) (%15الو م أ ) (%59اسرال ا) 04
(13%) 

جنوب 
 (%32افريق ا)

 (%31المان ا) (%12المان ا) (%25هول  ونغ ) (%13هول  ونغ) (%57اريةان ا ) 05
Sources: Ey Building a better working world,(2017), Ey Fintech adoption index 2017 The rapid 

emergence  of FinTech, p15. 

اما ف را يخص الاستارار في كةا  التونولوج ا المال ة في البلدال العرا ة، لا يزال الاستارار بهذا القةا  
( شر ة سنة 105االدول العرا ة. لقد الغ مجرو  شر ات التونولوج ا المال ة االبلدال العرا ة )فت ا وفي اداياته 

شر ة، ح ث تاتحوذ الامارات  لى ا بر هذه الشر ات  310اا حواب  2018، ل صل سنة 2015
(، وم  ح ث اجماب الصفقات فقد ه رند  ل %9( ولبنال اةةة )%17تل ها مصر اةة) ( %46بحواب )

( ل ها، وهي تمتلك الب ئات الحاضنة الأ ار موافقة للشر ات الناشئة في %74م  الامارات ومصر  لى )
، 2019) منصة مانج د وسوق أاو ظبي،  ،(26-25، الصفحات 2019)ومضة و ا فورت، هذا المجال. 

 . (25صفحة 
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 .واقع الشمول المالي في العالم والدول العربية: 2 .2
% 76% إا 51وفقاً لقا دة ا انات المؤشر العالمي للشرول الماب، ارتفع معدل الشرول العالمي م  

وكد  ،(2022)البنك الدوب،  .% م  البالغين في الاكتصانات النام ة71و ،2021و 2011اين  امي 
 ،(2018)البنك الدوب،  . 2014( في  ام %62، و )2017( لانة %68.5سجل معدل )

(WB, 2018, p. 02).   يوضحال ذلكوالجدول الموالين  الشولو. 

 عاما(. 15مقارنة ملكية الحسابات المالية في مؤسسات رسمية كنسبة من البالغين )فوق  : 02الشكل 

 
، الشمول المالي ودور  التكنولوجيا المالية في تعزيزه، مجلة اتحاد  (2018)إ ان المصارف العرا ة:  المصدر

 .02إنارة الدراسات والبحوث، الامارات العرا ة،ص،458المصارف العربية، العدد 
 (.2021-2011) %الجدول رقم )(: معدل الشمول المالي في العالم والدول العربية

 %العالم العربي %المتوسط العالمي 
2011 50.63 22.48 
2014 61.92 30.42 
2017 68.50 37.23 
2021 76.2 40.21 

Sources: world bank (2022), The Global Findex Database(2011,2014,2017,2021) , Washington, 

DC ,USA.  

لا تزال المنةقة العرا ة تاجرل والجدول الاااقين،  االعونة اا المنةقة العرا ة و را هو مبين في الشول
أننى الماتويات في العالم في ما يخصر الشرول الماب ااستاناء نول مجلس التعاول الخل جي، ح ث نجد ما 
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وكد ارتفعد  2017لعرا ة يمتلوول حاااات مصرف ة لانة % م  البالغين في الدول ا 37يقارب فقط 
% م  البالغين ماتبعدي  م  الخدمات المال ة  60، أي حواب 2021سنة  %40 حواب هذه النابة اا

 العالم العربي.  الرسم ة فيوالترويل ة 
واضحا في هذه  لى الرغم م  التحا  في معدلات الشرول االدول العرا ة  روما. نشير اا تباينا 

 :(world bank ،2022) المعدلات، لذلك يمو  تقا رها اا ثلاث مجرو ات وهي
تشرل نول مجلس التعاول الخل جي الاد *المجموعة الأولى: دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة: 

الحاااات في هذه الدول المعدل وهي نول ذات معدلات شمول ماب مرتفعة، ح ث تفوق نابة ملو ة 
. ا لى هذه المعدلات االإمارات العرا ة والبحري ، والوويد والاعونية 2021( لانة %76العالمي البالغ )

. نابة 2017 لى التواب لانة  (%71.7) (،%79.8(، )%82.6(، )%88.2بحواب )
 .2021( العرا ة الاعونية سنة %74.32( االإمارات العرا ة، )85.74%)

تراوح بها معدلات الشرول  *المجموعة الثانية: دول ذات معدلات شمول مالي تحت المتوسط: حيث
(، %33.64( وفلاةين)%22.7( ولبنال)%47.22) ( وتشرل الأرنل%50-%22) ما اين

، 2021(.سنة %27.44(، ومصر)%44.40( والمغرب)%36.9( وتونس)%44.1والجزائر)
 .2017انة تراجعد هذه المعدلات مقارنة ا

وهي نول ذات معدلات شمول اكل م  *المجموعة الثالثة: دول ذات معدلات شمول مالي ضعيف: 
( ج بوتي %12.3، و)2014( الاونال لانة %15.3( موريتان ا، و )%20.9(، اذ نجد )20%)

( %6.4و)2021( لانة  %18.57، والعراق)2011( لانة %21.7، جزر القرر )2011لانة
 ال ر .
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 عام(. 15: الشمول المالي في الدول العربية )ملكية الحسابات المالية كنسبة من البالغين سن  04الجدول 

 
 .05مرجع سبق ذكره، ص ،العرا ةالمصارف  ا ان المصدر:

تشير الجناين،  الفجوة ايناما ف را يخص  ل ل الشرول الماب في المنةقة العرا ة م  ح ث 
 اماً في المنةقة العرا ة لا  24و 15م  الشباب الذي  تراوح أ رارهم اين %  79الإحصاءات إا أل 

يمتلوول حاااات مصرف ة في أية مؤساة مال ة رسم ة، وهو أننى معدل في العالم. في المقاال و لى الرغم م  
ات اة اذ  اند في الإمار ،  ا  معدلات الشرول، ح ث ارتفعد ملو ة الحاااات المال ة االنابة للنااء

(. %20.5%(. ومصر ) 43%(، والاعونية اة ) 26.6) %( نقةة مئوية، وفي البحري  بحواب 29.2)
الاونال وج بوتي وموريتان ا ، )ال ر  في المقاال لا تزال الاناث تعاني م  الاكصاء الماب الدال أخرى مال

% وتنخفض  20ث بها لا تفوق وفلاةين والمغرب والعراق، سوريا(، ح ث ملو ة الحاااات المال ة للإنا
 % في ال ر .  والشول المواب يوضح ذلك االتفص ل. 1.7إا 
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 .2017: فجوة ملكية الحسابات المالية بين الجنسين في الدول العربية مقارنة بدول العالم لسنة 03الشكل

 
صندوق (،الشمول المالي في البلدان العربية الجهود والسياسات والتجارب، 2019، ): رامي  ب د وآخروللمصدرا

 .14النقد العربي، الامارات العرا ة المتحدة، ص

 نلاحظ ال ا لى ناب امتلاك النااء للحاااات البنو ة االإمارات تل ها البحري  ثم الوويد
 (.%15.5) الناب بموريتان ا(  لى التواب، في حين اننى 73.5%)، (75.4% ) (،76.4%)

تؤثر .اثر التكنولوجيا المالية على انتشار الخدمات المالية الرقمية وتعزيز الشمول المالي: 3.3
)نيميرجوتش  التونولوج ا المال ة  لى انتشار الخدمات المال ة الركر ة و الشرول الماب م  خلال النقاط التال ة

  : (17، صفحة 2018)ا ان المصارف العرا ة،  ،(11، صفحة 2018ار، و  لا
في تغ ير ه ول الخدمات المال ة، بجعلها أسر ، وأرخص، وأ ار ج ا المال ة اقدرة حق ق ة  بيرة *تترتع التونولو 

أمناً وإتاحة م  ح ث العروض، خصوصاً للشريحة الوبيرة م  الاوال التي لا تتعامل مع المنظومة المال ة 
 الرسم ة. وهو ما يار  م  انتشار الخدمات المال ة الركر ة ويد م الشرول الماب. 

م  التحول اا انظرة ووسائل الدفع الالورون ة، الصيرفة المحرولة و بر الانرند، *التونولوج ا المال ة تاهل 
 وهو ما يزيد م  فتح الحاااات المال ة وركرنة المدفو ات وتاه ل طرق انارتها    اعد.

جات المبتورة،  خدمات * نجحد شر ات مجال التونولوج ا المال ة في تقديم حزمة متنو ة م  الخدمات والمنت
الإكراض والترويل الجرا ي وإنارة الاروات لعرلات الركر ة و ويل الأموال و وجمع راس المال، والمدفو ات ا
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الااتوارات والحلول  و يانة سر ةماتقبل الخدمات المال ة التقل دية  يؤثر  لى. وهو ما وخدمات التامين
 الركر ة. 

 توائي وتنويع النشاط الاكتصاني.الشرول الماب والنرو الاح*تؤني التونولوج ا المال ة نوراً مهراً في تعزيز 
 *تعرل معظم شر ات التونولوج ا المال ة  د شعار تموين الماتبعدي  مال اً. 

*التونولوج ا المال ة تااهم في تصر م البن ة التحت ة المال ة للأسواق المال ة، ولوافة المنظومة المال ة، ما ياهل 
 الدخول والاستارار.م  إنارة المدخرات و 

وتةب قها المحترل لزيانة  (Blockchain)شين ت * تعترد التونولوج ا المال ة  لى تقن ات جديدة مال البلوك
شفاف ة و فاءة المدفو ات، خاصة التحويلات الدول ة، وكدرتها  لى تعزيز أم  المعاملات. و ل ل الب انات 

 .والوية الركر ةني الضخرة وأهم تها في  رل ات التصن ف الائترا
م  الامتاال للرعايير الدول ة واالتاب الحفاظ  لى الاستقرار الماب والنزاهة  الركاا ة تعزيز*التونولوج ا المال ة 

الماتدامة ويد م  والخدمات المال ةالمال ة، و فاءة الإشراف المحلي وهو ما يعز  م  الاقة في النظام الماب. 
 الشرول.

الحوومات تقل ص  دن البالغين المقص ين مال ا اشول  بير. اذ  المال ة، تاتة عالتونولوج ا * ا ترانا  لى 
التقا د،  تو يع معاشاتتادن الحوومات للرواطنين أنوا ا  ديدة م  المدفو ات )نفع الأجور للعاملين، 

 ال ا.والا انات الحووم ة، وم  خلال ركرنتها، يمو  تقل ل  دن البالغين غير المشرولين م
*لا توفي التونولوج ا المال ة بمفرنها لزيانة الشرول الماب. ولضرال استفانة الناس م  الخدمات المال ة 

نظام للردفو ات  لى نرجة م  التةور، وان ة  ت ة مال ة ج دة، ولوائح تنظ ر ة ملائرة،  يلزم توفرالركر ة، 
 دمات المال ة، بح ث تلبي احت اجات الفئات المحرومة.وإجراءات وكائ ة لحراية الماتهلوين. ويلزم تصر م الخ

 (10، صفحة 2018)نيميرجوتش و  لاار، 
النام ة  لى  تاا د الاكتصانات* التونولوج ا المال ة تعرل  لى توس ع نةاق الخدمات المال ة الركر ة، اذ 

التصدي للا مات الصح ة وغيرها، مال ا مة فيروس  ورونا التي شلد اكتصانيات العالم حال ا، وتعزيز النرو 
؛ جارياا مورا و اا ار 2018؛ ا ان المصارف العرا ة.، 2020)جارياا مورا و اا ار ااس ولو، ف را اعد.  

        .(2020و، ااس ول

 .الإمكانات والفرص الواعدة للاستثمار في التكنولوجيا المالية بالمنطقة العربية. 4
 التال ة:وتترال في النقاط 
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: التونولوج ا المال ة تاهل م  التوف ق اين طلب و رض الخدمات طلب على الخدمات المالية غير مغطى-
ومنتجات تلبي متةلبات جم ع طالبي الخدمات المال ة الحال ة المال ة،  را تااهم في ااتوار خدمات 

 والماتقبل ة.
مل ول شخص  ربي م  البالغين  160%( أي حواب  63: في المنةقة العرا ة ما يقارب )الاقصاء المالي-

% م   79لا يمتلوول حاااات مصرف ة، ماتبعدي  م  الخدمات المال ة والترويل ة الرسم ة.  وما حواب  
 اماً ماتبعدي  مال ا، وهو أننى معدل في العالم،  را  24و 15لشباب  العربي الذي  تراوح أ رارهم اين ا

لا تزال المرأة العرا ة تعاني م  إكصاء واضح في التعاملات المصرف ة والمال ة، مما يعوس الفجوة الواضحة في 
)ا ان  2017ب البنك الدوب لانة %  بحا 23ناب الشرول الماب اين الجناين والتي تصل إا نحو 

المتناه ة لصغر المقص ة مال ا  المجترع ة والمؤساات. هذه الفئات (03، صفحة 2018المصارف العرا ة.، 
 هاما لشر ات التونولوج ا المال ة االبلدال العرا ة. هامة، وسوكاتعتبر فرصة 

لتونولوج ا المال ة تت ح االتكنولوجيا المالية تعمل على مساندة تطوير القطاع المالي بالمنطقة العربية: -
الصغيرة والمتوسةة لتعبئة الترويل مباشرة م   ل الشر ات، بما في ذلك المؤسااتلترويآل ات جديدة 

)صندوق  الماتارري ، مال الترويل الجرا ي والإكراض اين النظراء والاكراض الماتند إا آل ات الاوق. 
 .(17، صفحة 2018النقد الدوب، البنك الدوب، 

لم يصل اعد اا حالة الب ئات المتقدمة،  يا في المنطقة العربيةقطاع التكنولوجيا المالية مازال قطاعا فت-
 وفرص  ق ق  وائد ف ه  بيرة االنابة للرنةقة.

خاصة وال نابة  بيرة م  البالغين في المنةقة العرا ة  قطاع التكنولوجيا المالية مهم لإدارة المدخرات، -
 يدخرول أموالم في القةا  غير الرسمي.

في العالم العربي ح ث ال المدفو ات الركر ة  ،ربي في تجربة الخدمات المالية الرقميةرغبة الشباب الع-
 لى الماتوى العالمي، في المقاال الغ المتوسط ( %26.1الماتويات ) أننيبحاب البنك الدوب، تاجل 

 .2017( لانة %52.3العالمي )
: ح ث  ان  دن شر ات التونولوج ا المال ة  تزايد نمو شركات التكنولوجيا المالية في المنطقة العربية-

، اذ ا نانت بمعدل نمو سنوي مر ب  2018( سنة 310اا حواب) 2013شر ة ( سنة  44م  حواب )
 (25، صفحة 2019) منصة مانج د وسوق أاو ظبي،  .(%39اة )
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والتي  تاج اا المنا   التكنولوجيا المالية بالمنطقة العربية،المهتمة بقطاع الخاصة  وفرة رؤوس الأموال-
ماتارراً في شر ات تونولوج ا مال ة  37، استارر 2019المناسب لاستارارها في المنةقة. ح ث خلال  ام 

% م  هؤلاء 41%. االإضافة إا ذلك، لم يابق لة 86ناشئة، اذ الغد نابة الماتارري  م  المنةقة 
ل استارروا في الاااق في شر ات تونولوج ا مال ة ناشئة، ما يدل  لى  يانة رغبة  واهترام الماتارري  أ

 . (10، صفحة 2019) منصة مانج د وسوق أاو ظبي،  الماتارري  في الدخول إا هذا القةا 
اعض حوومات المنةقة العرا ة  أطلقد ح ث بالمنطقة العربية:صناديق ومسرعات التكنولوجيا المالية -
 1.4صنانيق استارار مفتوحة للشر ات الناشئة في مجال التونولوج ا المال ة اراس مال ترا ري يصل اا  5

مار ات وحاضنات لمشاريع التونولوج ا المال ة. ضف اا ذلك اطلقد  4 مل ار نولار،  را تم انشاء اراع
 ا ئات اختبار تنظ ر ة لتةوير وا تران حلول التونولوج ا المال ة والااتوار. 9اعض الحوومات العرا ة تاع 

 .(10، صفحة 2019) منصة مانج د وسوق أاو ظبي، 
مل ول  400، والتي كدرت بحاب البنك الدوب بحواب ا ار م   ية بالمنطقة  العربيةالكثافة السكان-
ح ث تعتبر فرصة للاستفانة م   (2019)البنك الدوب،  2018مل ول( لانة 419.790.588)

 لمتوسط والةويل.خدمات التونولوج ا المال ة  وتوطين الشر ات الناشئة المةورة لا في الاجل ا
 الد م والتدريبوالتي  تاج فقط اا  وفرة الكوادر البشرية المؤهلة في مجال التكنولوجيا المالية-

 والتحاين الماترر.
 الخاتمة:.6

تهتم الدال العالم اتجا د الشرول الماب في مجترعاتها، نظرا للفوائد المرتبةة اه، ح ث يد م النرو 
ن م استقرار الأنظرة المال ة، ويحد م  الفقر، وياا د  لى نمج الاكتصان غير الاكتصاني،  را يااهم في 

الرسمي،  را يااهم في  ق ق اهداف التنر ة الماتدامة. وفي سب ل  ق ق هذه الأهداف  لى ارض الواكع، 
ل الماب  لى تعول البلدال  لى الاستارار في التونولوج ا المال ة وما يرتبط بها م   ولات ركر ة في الم دا

 ماتوى العالم، وهي  املا اساس ا االنابة للشرول الماب.
في ص اغ هذا الولام كةعد اعض البلدال العرا ة اشواطا هامة لتجا د الشرول الماب، معتردة  لى 
 الاستارار في التونولوج ا المال ة وخلق ا ئات ماال ة لاختبارها. في المقاال لاتزال الدال  را ة أخرى ذات

 ماتويات ضع فة في معدلات الشرول بحاب الب انات الصانرة    البنك الدوب.   
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 ــــــ النتائج:
التونولوج ا المال ة تشير اا ااتوارات او تةب قات او نماذج  رل ومنتجات لا اثر  لى الأسواق والمؤساات -

 المال ة، و لى ه ول تقديم الخدمات المال ة.
ر في التونولوج ا المال ة في الخرس الانوات الأخيرة اةةاد مرات تقريبا حول تضا ف حجم الاستارا-

 بها.  والاهترام العالميالعالم، ما يشير لاهم تها 
 وأرخص أسر التونولوج ا المال ة كدمد حلولا اا ةة وهامة للشرول الماب، اذ جعلد الخدمات المال ة -

 وا ار اتاحة وانتشارا وامنا، واسهل إنارة. 
التونولوج ا المال ة غيرت م  المفاه م التي تر ز  لى توفير الترويل اا المفاه م التي تبحث    الحلول -

 البا ةة لتوفير الترويل للفئات الشة.
غير الرسمي ومحاراة الفقر، والأسواق  ونمج الاكتصانالشرول الماب يد م الانماج الماب، النرو الاحتوائي، -

 ا،  را يااهم في  ق ق اهداف التنر ة الماتدامة.المال ة واستقراره
ماتويات الشرول الماب في البلدال العرا ة هي الأضعف مقارنة ابلدال العالم، ااستاناء نول الخل ج العربي -

 وفي مقدمتها الامارات العرا ة المتحدة.
، ح ث نجد ال شر ات التونولوج ا هنالك تبايننا واضحا للاستارار في التونولوج ا المال ة االبلدال العرا ة-

اجماب  دن الشر ات االمنةقة العرا ة  م بمصر ( %17(، و)%46المال ة مترر زة في  ل م  الامارات )
 . 2018لانة 

تعتبر المنةقة العرا ة سوكا ماتقبل ا هاما لشر ات التونولوج ا المال ة، ح ث الاستارار في هذا القةا  لا -
( م  البالغين %63) يقاربا رض المنتجات محدون والةلب غير مغةى، اكصاء الماب لميزال في اداياته، و  

هم  م  الشباب. في المقاال هذه العناصر وأخرى تعبر إموانات وا دة للاستارار االتونولوج ا  (%79و )
 المال ة في الماتقبل، وهو ما يعز  م  الشرول الماب االمنةقة.

 التوصيات:ــــــ 
مهم لتحف ز الاستارار  لأنهالمال ة في البلدال العرا ة، لاستارار وتعزيز البن ة التحت ة  اين منا  الااد م  -

 في التونولوج ا المال ة.
متوسةة وطويلة الآجال ضر  البرامج  تاسرات ج االاهترام االتاق ف الماب االبلدال العرا ة، م  خلال -

 التعل رة.
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 التونولوج ا المال ة  را وضعد اسرات ج ات وطن ة لتعزيز الشرول الماب، اعض الدول العرا ة استاررت في-
مال الامارات العرا ة، لذلك م  المهم الاستفانة م  هذه الخبرات العرا ة مع محا اة التجارب الدول ة 

 الناجحة.
نتجات اختبار الم م  المهم الاستفانة م  الب ئة الحاضنة الاختبارية للتونولوج ا المال ة، وذلك لتاه ل-

 االبلدال العرا ة. والخدمات المال ة الجديدة 
لا اد م  إ ةاء البنوك المر زية والجهات الاشراف ة  لى النظام الماب نورا ك انيا واساس ا، في الاشراف  لى -

 التحول اا التونولوج ا المال ة.
 والشرول الماب.ونولوج ا المال ة تاا الوضع التشريعات الدا رة للتحول  -
 ل الشرائح  م  ااتوار منتجات وخدمات مال ة ماتدامة ترتوز  لى العرلاء، ح ث تلبي متةلبات   لا اد-

 الشة والفقيرة. الفئاتخاصة 
الاهترام االترويل الإسلامي، وتوظ ف التونولوج ا المال ة في تقديم خدماته، اذ يد م الشرول ضرورة -

 وانراتها.ويااهم في تعبئة المدخرات 
شر ات التونولوج ا المال ة ل  لى تدريبها، فهي ضرورية لعرل لا اد م  رصد الووانر البشرية المؤهلة والعر-

 الشرول الماب. ولإنجاح
 تد م انتشار الخدمات المال ة الركر ة. لأنهاالشرا ات ة م  الصيرفة المحرولة، م  خلال الاستفان-
ل  دم الاستقرار الأمني والحروب، لذا لا اد م  استعانة الاستقرار أولا، اعض البلدال العرا ة تعاني مشا -

 ضروري لإيجان ا ئة ا رال ملائرة للاستارار. لأنه
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