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قات الذكاء تطبيومدى مسةةةةةةةةةةةةا ة  تطوير  مارة دبي كوجهة سةةةةةةةةةةةةياحة هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة     لي : ملخص
 سةةةةةياحية وجهاتا  متلاك توافرها العديد من المقومات السةةةةةياحية، ما  وهلفي د مه، بالنظر  الإصةةةةةطنا  

صةةةةةةةةةممة لذل ، ببر امج حيث تم  تباع المنهج الوصةةةةةةةةةل  التحليل  بالإ تماد  لس معالجة  سةةةةةةةةةتبا ة م ،ذكية
SPSS يشةةةهد  طنا   بدبيأن الذكاء الإصةةةخلصةةةت هذل الوراة البح ية    ، لإختبار فرضةةةيات الدراسةةةة، و
 ة الخدمات السةةةةةةةةياحيةودلجالقطاع السةةةةةةةةياح ، وهذا  ائد تبنيه لتطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةطنا   ب تطورا بعد
ب  روضةةها السةةياحية صةةلة  كتسةةاالبنى التحتية، ما أدى    بالخدمات السةةياحية  لتطوير، والذكاء المقدمة

 سة في السياحة العالمية.لمنافاترتيب الدول ل ةتذيلالم الدول العربيةمقار ة مع  الذكاء وزيادة الطلب  ليها
لإصةةةطنا  ط الخدمات ا الذكاءالإصةةةطنا  ط  الذكاءالوجهة السةةةياحية الذكيةط تطبيقات  :يةكلمات مفتاح

 .السياحيةط القطاع السياح 
 .JEL: L83 ،Z31 ،Z32تصنيف 

Abstract: The study aimed to analyze the development of Dubai as a tourist 

destination, and how Artificial Intelligence Applications supporting it, has 

many tourist attractions makes it smart tourist destination, was use the 

descriptive analytical method on the processing a questionnaire for testing 

the hypotheses using the SPSS, this research concluded that Artificial 
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Intelligence in Dubai is growing its adoption of artificial Intelligence 

Applications in the Tourism Sector, this is up to develop Tourism Services 

of infrastructure, and the increase in demand for it compared to the Arab 

countries, which lag behind in the ranking of competing countries in global 

tourism.  

Keywords: Smart Tourist Destination; Artificial Intelligence Applications; 

Artificial Intelligence; Tourism Services; Tourism Sector. 

Jel Classification Codes : L83, Z31, Z32. 

  :مقدمة  .1
و  تشار تكنولوجيا الإتصالات و تساع  طاق  ستخدام الذكاء، وهذا راجع لنميشهد العالم مؤخرا  

الذي يم   أهم مخرجات ال ورة  الذكاء الاصطنا   التوص    تم  لتطبيقاتهالتطوير المستمر وب .والمعلومات
، دريد" بمالليتور"النقلة الكبرى  لس هامش المعرض السياح  الدولي  2018كا ت الصنا ية الرابعة، ف

صطنا   مصطلحا شاملا للتطبيقات التي تؤدي مهام معقدة، ما خلق خدمات لذكاء الإاأصبح  حيث
 .سياحة ذكية صنا ة وجهاترامية أدت    

 بالذكاء الإصطنا  ، هتمامها  بية المتحدةالإمارات العر و ظرا للأ ية المتزايدة للقطاع السياح  فقد أولت 
 .، حيث خصصت له وزارة مستقلةمن خلال الإستراتيجيات الوطنية لتنمية القطاع السياح 

 دبي؟لة السياح الذكاء الإصطنا   في تطوير الوجهةما مدى مسا ة تطبيقات  إشكالية الدراسة: 1.1
 فرضيات الدراسة: 2.1
( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   α≤0.05معنوية ) ند مستوى لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية  -

 بأبعادها وأبعاد الوجهة السياحية الذكية.
 ( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا  α≤0.05)معنوية  ند مستوى لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية 

 في الوجهة السياحية الذكيةبأبعادها وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   α≤0.05)معنوية  ند مستوى لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية 

 في الوجهة السياحية الذكيةبأبعادها والإبتكار 
 ( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا  α≤0.05)معنوية  ند مستوى لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية 

 للوجهة السياحية  مكا ية الوصولبأبعادها و 
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( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   α≤0.05)معنوية  ند مستوى لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية 
 في الوجهة السياحية الذكية بأبعادها و ستدامة

( في مستوى  دراك ملردات العينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة  حصائية  ند مستوى معنوية )-
 بيقات الذكاء الإصطنا   في د م الوجهات السياحية الذكية ترجع للخصائص الديموغرافية للعينة.لأثر تط
تبني  مارة دبي لتطبيقات الذكاء الإصطنا   حيث أصبحت تعود أ ية الدراسة لأ ية أهمية الدراسة:  3.1

 دى تأالمها مع التطور الحاص  في اطاع السياحة  الميا.لمنموذجا يحتذى به، 
في الإصطنا   الذكاء تطبيقات تهدف هذل الدراسة    البحث في مدى مسا ة أهداف الدراسة:  4.1
 السياح . هاحلي  وضعية اطا بت ،في تطوير الدولة ادوره ، من خلال  برازدبيل ةالسياحي الوجهةد م 
 نموذج الدراسة: 5.1

 : نموذج الدراسة1الشكل 
                                                     المتغير التابع: الوجهة السياحية الذكية                               المتغير المستقل: تطبيقات الذكاء الإصطناعي  

 تطبيقات عمليات البحث -
 تطبيقات التوصيات -
 تطبيقات التسعير الديناميكي -
 تطبيقات السفر بدون سائق -
 تطبيقات الروبوتات الفعلية -
 تطبيقات روبوتات المحادثة -

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات  - 
ICT 

 الإبتكار  -
 إمكانية الوصول  -
 الإستدامة -

تمحورت الدراسة حول البحث في مدى مسا ة تطبيقات الذكاء الإصطنا   في الدراسة: حدود  6.1
 .31/01/2023    01/04/2022دبي خلال اللترة الممتدة من لد م الوجهة السياحية الذكية 

للإجابة  لس الاشكالية المطروحة تم   تماد و هداف المراد  قيقها الألوصول    لالدراسة: منهج  7.1
التطرق    الأدبيات المتعلقة بالذكاء الإصطنا   بالمنهج الوصل  التحليل ، أين تم وصف متغيرات الدراسة 

 .لرضيات و رض  تائج الدراسةال، وكذا  لي  المعطيات لإختبار الذكية ةيالسياح ةالوجهو 
  الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته .2

 مفاهيم أدبية حول الذكاء الإصطناعي 1.2
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مصةةةةةةطلح الذكاء الاصةةةةةةطنا   في  ام  John McCarthyصةةةةةةا   :(AI) الذكاء الإصـــــطناعي 1.1.2
الآلات الذكية وخاصةةةةة برامج الحاسةةةةوب الذكية، أو هو فرع ، واد  رفه بأ ه  لم وهندسةةةةة صةةةةنا ة 1956

 (33، صلحة 2018)سباع، يوسل ، وملوك ،   . لوم الحاسوب الذي يهدف      شاء الآلات الذكية

كما  رف بأ ه محاكاة لذكاء الإ سةةةةةةةةةةةةةةان وفهم طبيعته  ن طريق  م  برامج للحاسةةةةةةةةةةةةةةب الآلي اادرة  لس 
الذكاء، ويوجد الذكاء الإصةةةطنا   حاليا في ك  مكان حولنا، بداية من محاكاة السةةةلوك الإ سةةةام المتسةةةم ب

 (173، صلحة 2019)كافي وآكل ،  .وغيرهاالسيارات ذاتية القيادة والطائرات المسيرة بدون طيار وبرمجيات 
 من أهم تقنيات الذكاء الإصطنا   نجد: أهم تقنيات الذكاء الإصطناعي: 2.1.2

طريقةةة لتحليةة  البيةةا ةةات تعمةة   لس أتمتةةة بنةةاء هي  Machine Learning (ML:) التعليم الآلي -
فرع من فروع الذكاء الاصةةةةةةةطنا   يقوم  لس فكرة أن الآلات لديها القدرة  لس التعلم و  ،التحليل  النموذج

أمرا  MLيعد الجا ب التكراري لةةةةةةةةةةةةةةة  ،وتشكي  سلوك تكيل  في العملية دون أن تكون مبرمجة للقيام بذل 
تعلم كيلية   تاج ارارات و تائج أك ر موثواية يأن  هبالغ الأ ية لأن النموذج يتعرض لحسةةةةةابات سةةةةةابقة يمكن

  (Attaran & Deb, 2018, p. 282) .كالتصلية التلقائية للرسائ  غير المرغوب فيها  ،واابلة للتكرار
يعتمد  لس خوارزميات التعلم، لا يتطلب  MLمستوى أ لس من  : Deep Learningالتعلم العميق  -

  (08، صلحة 2021)حمزة، . البيا ات الكبيرة واوة الحوسبة لأجهزة الكمبيوتر يستخدمالإدارة اليدوية، 

 مجالات الذكاء الإصطناعي وأهم أنواعه 2.2
الحافز الرئيسةةةة  لنق  الذكاء    الآلات هو التغلب  لس حاجز  ن  مجالات الذكاء الإصـــطناعي: 1.2.2

 (Attaran & Deb, 2018, p. 280) :للذكاء الإصطنا   اابلية التوسع أيالذكاء البشري ذاته، 
 : مجالات الذكاء الإصطناعي2الشكل 

 
 من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس: المصدر:

A Comparative Analysis of Expert Opinions on Saini, F., Sharma, T., & Madan, S. “

Advanced Journal of  ”.Evolution, Applications, and Its Future Intelligence :Artificial 

.13 P :11(1), 2022,  Graduate Research, 
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من الشةةةةةةةةك   سةةةةةةةةتخلص أن الذكاء الإصةةةةةةةةطنا   يوجد ضةةةةةةةةمن النظم الخبيرة كبع  التطبيقات لتتبع  ظم 
الرحلات، وكذا ضةةةةمن معالجة اللغات الطبيعية م   التعرف  لس الكلام، كما نجدل في الشةةةةبكات العصةةةةبية 

ة في صةةةةةةةةةةةةةنا ة م   التعرف  لس الوجه أو الكتابة اليدوية، بالإضةةةةةةةةةةةةةافة    الروبوتات م   تل  المسةةةةةةةةةةةةةتخدم
 السيارات، وكذا أ ظمة المنطق الضبابي التي تستخدم في مختلف الإلكترو يات الإستهلاكية.

 هناك  و ان رئيسيان من الذكاء الإصطنا  :أهم أنواع الذكاء الإصطناعي:  2.2.2
 أو  اطلية بنجاحط ةمهام بشرية  قلية أو جسديتؤدي الآلة التي  الذكاء الإصطناعي العام )القوي(: -
مجمو ة من الأ ظمة المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة التي يمكنها التعام  مع  الذكاء الإصــــــطناعي المحدود)الضــــــعيف(: -

مجمو ة محدودة من المهام، فعلس الرغم من ادرة  ظام أللا جو  لس سةةةةةةبي  الم ال  لس هزيمة أي   سةةةةةةان في 
تبار غالبية تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةةةةةةةطنا   لعبة "جو"،  لا أ ه غير اادر  لس لعب البوكر، حيث يمكننا   

 الحالية م   تصنيف الرسائ  غير المرغوب فيها أو أ ظمة التوصيات من أ واع الذكاء الإصطنا   المحدودط
ه  آلات مزودة بقدرات  دراكية تلوق الذكاء البشةةري،  ادة ما تسةةتخدم  الذكاء الإصــطناعي الفائق: -

 (14،15، صلحة 2018)العلماء،  .لكنها غير موجودة  لس أرض الوااع  هذل اللكرة في أفلام الخيال العالم

 الذكاء الإصطناعي تطبيقات  3.2
يمكن حصةةر تطبيقات الذكاء الإصةةطنا   في ثلالا مجالات  :التطبيقات الأســاســية للذكاء الإصــطناعي 1.3.2

تطبيقةةات الآلات ، Cognitive science Applications رئيسةةةةةةةةةةةةةةيةةة وه  تطبيقةةات العلوم الإدراكيةةة
 Natural Interface وتطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية الذكية، Robotics Applications الذكية

Applications ،:كما ه  موضحة في الشك  الموالي 
 الأساسية للذكاء الإصطناعي: التطبيقات 3لشكل ا

 
 
 
 

 
 

 من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس: المصدر: 

 الذكاء الإصطناعي

الإدراكيةتطبيقات العلوم  تطبيقات الآلات الذكية تطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية الذكية  

اللغات الطبيعية 

التعرف  لس الكلام 

الواجهات متعددة الحواس 

 الوااع الإفتراض 

الإدراك البصري 

حاسة اللمس 

البرا ة 

 التنق  الحرك 

التنق 

الخبيرة النظم 

ظم التعلم  

 المنطق الغام 

الخوارزميات الجينية 

الشبكات العصبية 
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, “Strong A.I Applications of artificial intelligence & Associated Borana, J

.64 P :N° 6, 2016,  2016],-Science [ETEBMS technologies”. 

بحيث تستخدمها أ ظمة المعلومات لتتصرف كإستشاري للذكاء الإصطنا    دة تطبيقات تعتمد  لس المعرفة 
خبير لصالح المستخدم النهائ ، أو لمحاكاة النظام العصبي، لأداء مهمات معينة، كما تتضمن نماذج حاسوبية 
تختص بمعالجة البيا ات غير البنائية والغامضة، وكذا  ظم تستخدم برامج المزج بين الملاهيم الداروينية مع 

 (237،238، صلحة 2019)خوالد وبن  بد العزيز،  .يجاد أفض  الحلولالرياضيات لإ
لإ طاء محتوى أك ر شمولا  قدم تطبيقات الذكاء الإصطناعي ضمن الوجهات السياحية الذكية:  2.3.2

 التطبيقات الأك ر  ستخداما في الذكاء الاصطنا   بالإ تماد  لس العديد من المصادر كما يل :
اتراح الح  الأم   لإمن طرف وكالات السلر واللنادق والوكلاء  المقدمةتطبيقات عمليات البحث:   -

 ط ةيقتمكن محركات البحث من الحصول  لس معلومات دالم   التعلم الآلي والشبكات العصبية  والأسرع،
، توصةة  بموا يد OTA بارة  ن أدوات ذكية للتوصةةية تم   تمادها من اب  ه  تطبيقات التوصــيات:  -

 "طGoogle Flights" وجهات سلر وخيارات بناءا  لس  ستلسارات البحث، م  و  سلر بديلة
بيا ات م   الأسةةعار والإشةةغال و وع الغرفة والطقس الالتي تعتمد  لس : تطبيقات التســعير الديناميكي  -

 ط" Starwood" ، ومن الأم لة  ذكر فنادقوغيرهاونمط حجز المستخدم 
تم تصةةةةميم طائرات ذاتية التحكم، بإسةةةةتخدام مزيج من أدوات التحكم تطبيقات الســـفر بدون ســـائق:  -

 ٪ فقط من يرغبون في السلر بدون طيارط 17أن  UBS أظهر تقرير حيثاليدوية والتوجيه الآلي، 
المطارات للروبوتات مكا ة هامة كمسةةةةةةةةةا دي بواب باللندق، أو مداق  الأمتعة في الروبوتات الفعلية:  -

 ، كروبوت كو سيرجط2016في  ام " Connie" أو  لس متن السلن السياحية، هيلتون العالمية أطلقت
اائمة  لس ، ه   بارة  ن آلات حاسةةةةةةةةةةةةةةوبية برمجت للتلا   مع الزبائنتطبيقات روبوتات المحادثة:  -

 ط Lola." (Dimitra, 2017, pp. 30,31)" تستعملها شركات السلر، م  ، الرسائ  النصية والصوت
تطبيقةةات التعرف  لس الوجةةه، م ةة  تقنيةةة ككمةةا يوجةةد العةةديةةد من التطبيقةةات الأخرى المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة    -

ShoCard. (Samala N. K., 2020, pp. 4,5) ،  تعتمد  لس تلا    التي تطبيقات الوااع الافتراض و
تطبيقات و  خرائط جوج طوكذا  كتجارب أتلا تس دبيط، (219، صةةةةةةةةةةةةةةةلحة 2021)شةةةةةةةةةةةةةةةةاك  و  اري،  الزبون.

 (Samala N. K., 2020, pp. 5-7) .تطبيقات خدمات التحسينوأخيرا  طتمترجم  اللغا
 الوجهات السياحية الذكية وعلاقتها بالذكاء الإصطناعي .3

 مفاهيم أدبية حول الوجهات السياحية الذكية 1.3
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 بارة  ن "سةةةةةةةةياحة  ه وآخرون  Gretzelحسةةةةةةةةب : Smart Tourismالســــــياحة الذكية  1.1.3
مد ومة بجهود متكاملة في وجهة ما لجمع وتجميع البيا ات المسةةةةةةةةةةةةةةتمدة من البنية التحتية المادية والروابط 
الاجتما ية والمصةةادر الحكومية/التنظيمية، والأجسةةام/العقول البشةةرية جنبا    جنب مع اسةةتخدام التقنيات 

تجارية ايمة في الموااع مع التركيز الواضةةةةةةةةةةةح  لس الكلاءة المتقدمة لتحوي  تل  البيا ات    تجارب و روض 
 (Gretzel, 2018, p. 173) والاستدامة و ثراء التجربة ".

 Lopez de يعرفها: Smart Tourism Destinationsالوجهات الســــــــــياحية الذكية  2.1.3
Avila التنمية المسةةةةةتدامة وجهة سةةةةةياحية مبتكرة، مبنية  لس بنية  تية من أحدلا التقنيات تضةةةةةمن  " أنها

للمناطق السةةةةةةةةةةةياحية، في متناول الجميع، عا يسةةةةةةةةةةةه  تلا   الزائر مع محيطه أو الإ دماج معه، عا يزيد من 
 (Tsaih & Hsu, 2018, p. 126) جودة التجربة في الوجهة، ويحسن  و ية حياة السكان".

تجارب محسةةةنة في الوات اللعل ، للوصةةةول     تخاذ ارارات أفضةةة  و : أبعاد الوجهة الســياحية الذكية 2.3
 كما يل : الأربعة  الوجهة السياحية الذكية  لابد من خلق ايمة مشتركة ديناميكية، بالجمع بين أبعاد

 : أبعاد الوجهة السياحة الذكية4الشكل 

 
من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس:المصدر:   

Adalberto Santos-Júnior,al, " Smart Tourism Destinations: a study based on the view of the 

stakeholders" , Revista Turismo em Análise, Cidade Universitária (Brasil), V.28, N° 03, 2017,P: 368. 

دمج بتكنولوجيا المعلومات والإتصةةةالات  بر من الشةةةك   سةةةتخلص أ ه يتم اياس ذكاء الوجهة السةةةياحية 
تشةةةكي  نماذج جديدة لإدارة بمختلف الوسةةةائط التكنولوجية وتوصةةةيلها  بر تطبيقات اهاتف، وكذا الإبتكار 

 إستخدام الإدارة اللعالة للطااة النظيلة.ب، والإستدامة ذكيةالوسائ  النق    برالأ مال، و مكا ية الوصول 
 إدارة الوجهة السياحية الذكية: 3.3
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 التكنولوجيا والتفاعل في الوجهة السياحية الذكية: تصنيف 5لشكل ا
 
 
 
 

 

 
Source: Femenia-Serra, F., & Neuhofer, B, "Smart tourism experiences: Conceptualisation, key dimensions 

and research agenda ", Investigaciones Regionales-Journal of Regional Research, Universidad de Alcalá 

(Spain), N° 42, 2018, P: 137. 

ستخدام الحلول الذكية التي بإلمنظمات  دارة الوجهات السياحية  التلا   يةكيل  يتضح لناالشك  خلال  من
 لس  طاق والمتاحة ودمجها مع التقنيات المعتمدة )كوسائ  التواص  الاجتما   وغيرها( يقودها الجمهور 

كلا النو ين لديناميك  ال تلا  وكذا من خلال ال وغيرها(، )كأجهزة الإستشعار، واسع في الوجهة الذكية
حتى يتم  قيق الخطوة الأو  لبناء  والسياحية التي توفر البنى التحتية من التقنيات مع الشركات التكنولوجية

 لذكية.وصولا لتصميم التصور النهائ  للوجهة السياحية ا التجربة السياحية الذكية المتواعة،
 الدراسة الميدانية 4

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 1.4
ضةةةم مجتمع الدراسةةةة السةةةياح والوكالات السةةةياحية المهتمون بدبي كوجهة مجتمع وعينة الدراســة:  1.1.4

 سياحية من خلال تطبيقات الذكاء الإصطنا  ، حيث تم   تقاء  ينة الدراسة بطريقة  شوائية بسيطة.
 هاياس ثباته ثم  ليلو  كيمه و  تصةةةةةةميم  سةةةةةةتبيان تبعا للأهداف النظرية والميدا ية تمأداة الدراســـــة:  2.1.4
 سةةةتبا ة ورايا و لكترو يا  لس  ينة  شةةةوائية من أفراد مجتمع الدراسةةةة، و سةةةترجاع  150، تم توزيع ا حصةةةائي
 %. 94.81منها صالحة للتحلي  أي ما يعادل  128، 135

 المستعملة من طرف السياحالتكنولوجيا 

 أخرى وسائ  التواص  الإجتما   تكنولوجيا اهاتف النقال

 السياح

 شركات السياحة شركات التكنولوجيا

  DMO  منظمة إدارة الوجهة السياحية    

 المواع الإلكتروم للوجهة الذكية

 المنارات

 تطبيقات الوجهة

الذكيةوسائ  التواص  الإجتما     

 أدوات الوااع الإفتراض  والمعزز

 الأ ظمة المزكاة

Wi-Fiشبكة  العامة   

 البطااات الذكية

 QRرموز 

 أجهزة الإستشعار

 المنصات الذكية

 أخرى

  منظمات إدارة الوجهات المعتمدة على التكنولوجيات الذكية / الحلول الذكية

 التفاعل
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تم   تماد الأسةةةةةةةةةلوبين الوصةةةةةةةةةل  والتحليل  من أج  جمع البيا ات من  البيانات:أســـــــالي  جمع  3.1.4
 ضم الإستبيان:و ومنااشة النتائج،  (SPSS) ن طريق  هاختبار اللرضيات، بتحليللإخلال الإستبا ة 

 البيا ات الشخصيةطالمحور الأول:  -
 طأبعاد 4  لس فقرات مقسمة 08سياحية، في الوجهة التصورات السياح لأبعاد المحور الثاني:  -
 أبعادط 6فقرة مقسمة  لس  18تطبيقات الذكاء الإصطنا  ، حول  تصورات السياحالمحور الثالث:  -
حيث تم  سةةةةةتخدام  ،دبي فيبيا ات حول تقييم السةةةةةياح لتطبيقات الذكاء الإصةةةةةطنا   المحور الرابع:  -

 مجال القيم للوسيط المرجح: في 5    1مقياس "ليكرت الخماس "، أ طيت الدرجات من 
 : ميزان تقديري لمقياس ليكرت الخماسي1الجدول 

 موافق جدا موافق محايد لا أوافق غير موافق تماما الإستجابة/ الدرجة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 [5، 4.20] [4.19، 3.40] [3.39، 2.60] [2.59، 1.80] [1.79، 1] المتوسط المرجح
 0.80 0.79 0.79 0.79 0.79 طول الفترة

 مرتفع متوسط منخفض المستوى/التقييم
 : من   داد الباح ينالمصدر

 عرض النتائج ومناقشتها 2.4
 تم  ختبار صدق الإستبا ة من خلال: صدق وثبات أداة الدراسة: 1.2.4

تم  كيم الإسةةةةةةةةةةتبا ة من طرف  دد من المحكمين الأكاديميين، وتم توزيع الصــــــــدق الظاهري:  1.1.2.4
  ستطلا ية لقياس معام  ال بات ووااعية الإستبا ة، وبالتالي متغيرات الدراسة. ستمارة كعينة  30

 الإستطلا يةللعينة الإرتباط لبيرسون  سابحتم الصدق البنائي والإتساق الداخلي:  2.1.2.4
 : المتوسطات المرجحة والإتجاه العام لها في مقياس ليكرت الخماسي2الجدول 

 المحور الثالث الثانيالمحور  محاور الإستبانة

 الأبعاد
تكنولوجيا 

ICT الإبتكار 
 مكا ية 
 الإستدامة الوصول

 مليات 
 التوصيات البحث

التسعير 
 الديناميك 

منصات 
 الدردشة

السلر 
 بدون سائق

الروبوتات 
 اللعلية

 **0.895 **0.855 **0.864 **0.726 **0.650 **0.657 **0.771 **0.767 **0.890 **0.772 إرتباط بيرسونمعامل 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية          0.05*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
 SPSS/V25  داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج  منالمصدر: 
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من  تائج الجدول السةةةةةةابق نجد أن معاملات  رتباط بيرسةةةةةةون بين فقرات المحور الأول وال ام والدرجة الكلية 
 0.650، حيةةةث تراوحةةةت معةةةاملات الإرتبةةةاط بين 0.01عنويةةةة بمللمحور التةةةابعةةةة لةةةه دالةةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةا 

 يحقق الأهداف المرجوة.و ، وبالتالي يمكن القول أن صدق الأداة مرتلع، 0.895و
 :(Cronbach’s Coefficent Alpha)ات الإســتبانة بتســتخدام معامل ألفا كرونبا  ثب  3.1.2.4
 .تم  ستبعادهاملردة(  30)ثبات أداة الدراسة والإتساق الداخل  للعبارات  لس  ينة  ستطلا ية  تم اياس

 
 

 : معامل ثبات الإستبانة3الجدول 

 محاور الإستبانة
 الأبعاد

 الثبات العام للإستبيان
 المحور الثالث الثاني المحور

 26 18 8 عدد الفقرات
 0.910 0.908 0.868 قيمة ألفا كرونبا 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  تائج  لس بر امج المصدر
برر  سةةةةةتخدامها لأغراض الدراسةةةةةة ييتضةةةةةح من الجدول أ لال أن معام  ال بات العام لمحاور الدراسةةةةةة مرتلع 

، 0.908و 0.868( لإجمالي فقرات الإسةةةةةةةةةةةةةةتبيان، فيما تراوح ثبات المحاور ما بين 0.910حيث بلغ )
 .كحد أدنى لل بات  0.70بحسب مقياس  ا ل  والذي   تمد 

 
 تحليل النتائج 2.2.4

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة الديموغرافية  1.2.2.4
 : تحليل البيانات الشخصية 4الجدول 

 النسبة التكرارات الخصائص البيان النسبة التكرارات الخصائص البيان

 الجنس
المؤهلات  50.8 65 ذكر

 العلمية
 90.6 116 جامعي

 9.4 12 غير جامعي 49.2 63 أنثى

 السن

 29.7 38 سنة 30و 18بين 

 المهنة

 18 23 بدون مهنة
 50 64 سنة 40و 31بين 

 69.5 89 موظف

 18.8 24 سنة 50و 41بين 
 12.5 16 أعمال حرة

 1.6 2 سنة 50أكبر من 
 21.1 27 دج30000أقل من  العائد 52.3 67 أعزب
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الحالة 
 الإجتماعية

 35.9 46 دج 50000و 30000بين 

 47.7 61 متزوج
 13.3 17 دج 70000و 50000بين 

 29.7 38 دج 70000أكثر من 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  تائج  لس بر امج المصدر
، وأغلبهم %49.2والإ الا  %50.8بين الذكور بنسةةةةةبة  تتراوحعينة الأفراد أن من الجدول أ لال يظهر 

حيث  ،من فئة متزوج %47.7من فئة أ زب و %52.3تراوحت بين و  ،% 50 بةةةةةةةةسنة  40و 31بين 
 ،%69.5أغلبهم موظلون بنسبة ، و %90.6الشهادات الجامعية بنسبة الغالبية العظمس من حملة كا ت 

 .من  جمالي اللئة %35.9دج بنسبة  50000و 30000 ائدها يتراوح بين  ية العينةأغلبو 
 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة 2.2.2.4

 التحليل الإحصائي لأبعاد الوجهة السياحية الذكية 1.2.2.2.4
 التحليل الإحصائي لأبعاد الوجهة السياحية الذكية: 5الجدول 

 التقييم الترتي  الدرجة الدلالة tقيمة  مالإنحراف   حالمتوسط  الفقرة لأبعاد
تكنولوجيا 

ICT 
 مرتلع 8 موافق 0.000 17.276 0.680 4.04 دمج مختلف الوسائط التكنولوجية

 مرتلع 7 موافق 0.000 21.089 0.633 4.18 توصي  الوسائط المدمجة  بر تطبيقات اهاتف الذكية

 الإبتكار
 مرتلع 5 موافق جدا 0.000 22.603 0.634 4.27 تشكي  نماذج جديدة لإدارة الأ مال

 مرتلع 2 موافق جدا 0.000 24.393 0.641 4.38 الحصول  لس خدمات ذكية
إمكانية 
 الوصول

 مرتلع 1 موافق جدا 0.000 26.382 0.610 4.42 تسهي  الوصول    الوجهة السياحية
 مرتلع 6 موافق جدا 0.000 20.666 0.693 4.27 تجسيد الذكاء في مختلف وسائ  النق  والمواصلات

 الإستدامة
 مرتلع 3 موافق جدا 0.000 24.507 0.620 4.34  ستخدام الإدارة اللعالة للطااة النظيلة

 مرتلع 4 موافق جدا 0.000 23.956 0.631 4.34  ليز السياحة الوا ية
 مرتفع - موافق جدا 0.000 104.43 0.463 4.279 المجموع العام للمحور

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
)تسةةةةةةةةةهي  الوصةةةةةةةةةول    الوجهة  لقرةالالوجهة السةةةةةةةةةياحية الذكية، أن أبعاد محور يتضةةةةةةةةةح من  سةةةةةةةةةتجابات 

المحسةةةوبة  tو(، 4.42(، ومتوسةةةط حسةةةابي )0.610إنحراف معياري )بفي المرتبة الأو  جاءت  السةةةياحية(
إنحراف بالمرتبة ال ا ية )الحصةةةةةةةةةةةةةةول  لس خدمات ذكية(  فيو (، 2.015( أكبر من الجدولية )26.382)

في و  ( وه  أكبر من الجدولية24.393المحسةةةةةوبة ) tو(، 4.38سةةةةةابي )حمتوسةةةةةط ، و (0.641معياري )
( 4.04متوسط حسابي )و ( 0.680إنحراف معياري )بالمرتبة الأخيرة )دمج مختلف الوسائط التكنولوجية( 

( بإنحراف معياري 4.279)في للمحور المتوسةةط المرجح للأوزان و (، 0.05) بمعنويةدرجة موافق،  يقاب ما 
 .يعتبرون أبعاد الوجهة السياحية الذكية ها تقييم مرتلع المستقصينموافق جدا أي أن (، 0.463)

 التحليل الإحصائي لأبعاد تطبيقات الذكاء الإصطناعي  2.2.2.2.4
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 : التحليل الإحصائي لأبعاد تطبيقات الذكاء الإصطناعي6الجدول 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
فقرة )تقديم مشةةةاهد لمعالم الوجهة السةةةياحية أن  طنا  الإصةةةيتضةةةح من  سةةةتجابات أبعاد تطبيقات الذكاء 

المحسةةةةةةوبة  tو(، 4.32(، ومتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي )0.614بإنحراف معياري ) الأو  المرتبةفي جاءت المختارة( 
في و ، في المرتبة ال ا ية ) اتراح الح  الأم   والأسةةةةةةةةةةرع لزبائنها(و  (،2.015( أكبر من الجدولية )24.331)

 tو( 3.38توسةةةةةةط حسةةةةةةابي )وبم( 1.115إنحراف معياري )بحافلات بدون سةةةةةةائق(  المرتبة الأخيرة )توفير
بإنحراف  (3.977)رالمتوسةةةةةةط المرجح للأوزان في المحو و ، %5 بمعنوية(، ما يوافق محايد 3.667المحسةةةةةةوبة )
 .مرتلع ها تقييم وهو ما يقاب  موافق أي أن أبعاد تطبيقات الذكاء الإصطنا   (، 0.543معياري )

تم  الإرتباط:تحليل العلاقة بين محاور الدراســة وأبعادها بالإعتماد على مصــفوفات  3.2.2.2.2.4
 (R≠ 0: توجد  لااة بين المتغيرين )1H، (R=0: لا توجد  لااة بين المتغيرين)0H :تين ختبار فرضي
 
 
 

 التقييم ترتي  الدرجة الدلالة tقيمة  مالإنحراف   ح المتوسط الفقرة الأبعاد

 البحثتطبيقات عمليات 
 Search process 

 مرتلع 2 موافق جدا 0.000 19.876 0.707 4.24 سنة لس طول ال  اتراح الح  الأم   والأسرع لزبائنها
 مرتلع 5 موافق جدا 0.000 20.737 0.656 4.20 تساهم في  كتساب المعرفة للزبائن
 مرتلع 4 موافق جدا 0.000 22.022 0.630 4.23 تنويع وتجديد الخدمات المقدمة

 تطبيقات التوصيات
Recommendations 

 مرتلع 7 موافق 0.000 16.314 0.791 4.14 تقترح أسعار ملائمة بموا يد سلر وحسب المطارات 
 مرتلع 3 موافق جدا 0.000 20.459 0.678 4.23  رض وجهات سلر بعدة بدائ 

 مرتلع 1 موافق جدا 0.000 24.331 0.614 4.32 تقديم مشاهد لمعالم الوجهة السياحية 
تطبيقات التسعير 
 الديناميكي

 Dynamic Pricing 

 مرتلع 10 موافق 0.000 16.234 0.735 4.05 التغيير التلقائ  لأسعار اللنادق
 مرتلع 6 موافق 0.000 19.197 0.677 4.15  رض جودة الخدمات الموافقة للأسعار 

 مرتلع 12 موافق 0.000 15.280 0.758 4.02 سر ة تأالم الأسعار مع الخدمات 

 تطبيقات منصات الدردشة
 Chatbot 

 مرتلع 9 موافق 0.000 14977 0.797 4.05 لات اوكبالزيادة ادرات الموظلين 
 مرتلع 11 موافق 0.000 13.570 0.860 4.03 الزبائن توفر خدمات الرسائ  النصية والصوتية لإستلسارات

 مرتلع 8 موافق 0.000 16.175 0.776 4.11 سهولة الوصول    الزبائن

 تطبيقات السفر بدون سائق
Driverless Travel 

 مرتلع 17 موافق 0.000 3.800 1.186 3.40 طائرات بدون طيار توفير
 متوسط 18 محايد 0.000 3.667 1.115 3.38 حافلات بدون سائق توفير
 مرتلع 16 موافق 0.000 5.167 1.163 3.53 سيارات بسائق آلي توفر

 الروبوتات الفعلية
 Robots 

 مرتلع 15 موافق 0.000 7.570 1.097 3.73  مكا ية تقديم الخدمات اللنداية
 مرتلع 13 موافق 0.000 10.261 1.0116 3.92 تدايق الأمتعة في المطارات والموا ئ

 مرتلع 14 موافق 0.000 9.743 0.989 3.85 تقديم التوصيات حول أماكن الجذب 
 مرتلع - موافق 0.000 82.734 0.543 3.977 المجموع العام للبعد المجموع العام للمحور
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 : مصفوفة الإرتباط اللامعلمية لمعامل سبيرمان7الجدول 
 6البعد   5البعد  4البعد  3البعد  2البعد  1البعد  الوجهة السياحية الذكية معامل الإرتباط

 الوجهة السياحية الذكية
 عدد المفردات

1       
128       

 : تطبيقات عمليات البحث1البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.434** 1      
0.000 128      

 : تطبيقات التوصيات2البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.247** 0.603** 1     
0.005 0.000 128     

 الديناميكي: ت. التسعير 3البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.347** 0.465** 0.592** 1    
0.000 0.000 0.000 128    

 : ت. منصات الدردشة4البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.433** 0.535** 0.535** 0.604** 1   
0.000 0.000 0.000 0.000 128   

 : ت. السفر بدون سائق5البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.114 0.394** 0.166 0.202* 0.460** 1  
0.201 0.000 0.062 0.023 0.000 128  

 : ت. الروبوتات الفعلية6البعد 
 Sigالقيمة المعنوية 

0.252** 0.463** 0.299** 0.282** 0.493** 0.755** 1 
0.004 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 128 

 0.01**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية                0.05*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس مخرجات بر امج المصدر
من الجدول أ لال المتضةةمن أراء المسةةتقصةةين حول أبعاد تطبيقات الذكاء الإصةةطنا    لاحم أن معاملات 

العلااة طردية بين المتغيرات، حيث  أيجميعها موجبة و ، 0.01عنوية بمالإرتباط تقريبا كلها دالة  حصةةةةةةةةةةةائيا 
وبعد تطبيقات  مليات البحث والتوصةةةةةةةةةةةةةيات  ور الوجهة السةةةةةةةةةةةةةياحية الذكية بأبعادهامحعلااة بين الكا ت 

تطبيقات السةةةةةلر بدون سةةةةةائق بدرجة متوسةةةةةطة وبمعام   رتباط و والتسةةةةةعير الديناميك  ومنصةةةةةات الدردشةةةةةة 
كةةةا ةةةت العلااةةةة طرديةةةة اويةةةة مع بعةةةد و  لس التوالي،  0.460، 0.604، 0.592، 0.603، 0.434
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هذل  ،، ومنه  رف  اللرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةلرية0.01 بمعنوية  0.755تطبيقات الروبوتات اللعلية بمعام   رتباط 
 .دبي النتيجة يمكن تلسيرها بالمسا ة الكبيرة لتطبيقات الذكاء الإصطنا   في تطوير الذكاء في

 إختبار متغيرات الدراسة 3.4
تم  ختبار را س بإسةةةةةةتخدام مقياس الوسةةةةةةيط والمنوال للنز ة المركزية لعشةةةةةةوائية : عشــــوائية البيانات 1.3.4

 بدرجة معنوية بين، حيث تراوحت النتائج "البيا ات تم جمعها بطريقة  شوائية" ةصلري البيا ات بلرضية
 لا يوجد  يز.أي مقبولة ، ومنه اللرضية الصلرية 0.05أكبر من  وه  ينور في المح 0.962و 0.920
 ة حصةةةائي لةلادبتم اياس ما  ذا كان توزيع البيا ات  تلف إختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات:  2.3.4

   ن التوزيع الطبيع  وبالتالي اللرض الصلري هو البيا ات تتوزع طبيعيا والجدول يوضح  تائج الإختبار.
 : إختبار كولموغروف سميرنوف لعينة واحدة8الجدول 

 المحور الثالث المحور الثاني 

تكنولوجيا  الأبعاد
ICT مكا ية  الإبتكار 

 مليات  الإستدامة الوصول
التسعير  التوصيات البحث        

 الديناميك 
منصات 
 الدردشة

السلر 
بدون 
 سائق

الروبوتات 
 اللعلية

الإختبار 
 الإحصائي

0.253 0.248 0.222 0.235 0.194 0.201 0.204 0.214 0.163 0.227 
0.109 0.087 

قيمة 
الدلالة 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

0.01 0.019 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
 0.019و 0.01تراوحت بين  اأبعاد بال الث و  من خلال الجدول  لاحم أن معنوية ك  من المحور ال ام

، وبالتالي  رف  اللرضةةةةةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةةةةةلرية ومنه أن البيا ات لا تتبع التوزيع 0.05أا  من وه   لس التوالي، 
 الطبيع  وبالتالي لابد من تطبيق الإختبارات اللامعلمية.

 إختبار الفرضيات 3.3.4
معنويةةة  نةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى لا توجةةد  لااةةة ذات دلالةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة : إختبــار الفرضـــــــــــيــة الأولى 1.3.3.4

(0.05≥α.بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها وأبعاد الوجهة السياحية الذكية ) 
( بين α≤0.05عنوية )بملا توجد  لااة ذات دلالة  حصةةةةةةةةةةةةةةائية : إختبار الفرضـــــــــــية الفرعية الأولى -

  .السياحية تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في الوجهة
0H : ط3=الوسيط في بعد تكنولوجيات المعلومات والإتصالات في الوجهة السياحية 



 
    سمير جبيل ونسيمة لخضاري 

356 

 

1H :  ط3≠الوسيط في بعد تكنولوجيات المعلومات والإتصالات في الوجهة السياحية لا 
من أج  فحص هذل اللرضةةةةةةةةةةية امنا بحسةةةةةةةةةةاب الإختبار وتبين من الشةةةةةةةةةةك  الموالي أن الوسةةةةةةةةةةيط لإجابات 

وهو أكبر من القيمة  04.00العبارات المكو ة لبعد تكنولوجيات الاتصةةالات في الوجهة السةةياحية اد بلغ 
اد بلغت  المحسةةةةةةةوبة  wilcoxon signed ranksكما أن القيمة الإحصةةةةةةةائية لإختبار   (،3.0)المرجحة 

، وهذا ما يعني رف  اللرضةةةةةةية الصةةةةةةلرية، ومنه فإن  %5أي أا  من  0.000بمسةةةةةةتوى دلالة  435.00
 ينة الدراسةةةةةةة كا ت  جاباتهم تمي     أن تكنولوجيا المعلومات والإتصةةةةةةالات لدبي تشةةةةةةهد تطورا غير بارزا، 

 لدى السائح الجزائري. الاصطنا  فقط، وهذا يعود    بطء تبني تطبيقات الذكاء  1.0 بلارق
 
 
 

 إختبار ويلككسون لمقارنة قيمة الوسيط :6الشكل 

 
 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر

( α≤0.05لا توجد  لااة ذات دلالة  حصائية  ند مستوى معنوية )إختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -
 .بأبعادها والإبتكار في الوجهة السياحية الذكيةبين تطبيقات الذكاء الإصطنا   

0H :  1 ط3=الوسيط في بعد الإبتكار في الوجهة السياحيةH :  ط3≠الوسيط في بعد الإبتكار 
وهو أكبر من  04.00تبين من الشك  الموالي أن الوسيط لإجابات العبارات المكو ة لبعد الإبتكار اد بلغ 

أي أا   0.000 بمعنوية 465.00ختبار بلغت لإالإحصةةةةةةةائية المحسةةةةةةةوبة لالقيمة المرجحة، كما أن القيمة 
شةةةةةةةهد يدبي في تمي     أن الإبتكار  عينةال ما يعني رف  اللرضةةةةةةةية الصةةةةةةةلرية، ومنه فإن  جابات ،%5من 
    ضعف  ستعمال تطبيقات الذكاء الإصطنا   من طرف السائح الجزائري. راجع، وهذا ضعيلا تطورا

 قيمة الوسيطرنة لمقاإختبار ويلككسون  :7الشكل 
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 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر

( α≤0.05لا توجد  لااة ذات دلالة  حصةةائية  ند مسةةتوى معنوية )إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -
  السياحية الذكية. بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها و مكا ية الوصول في الوجهة

0H :  1 ط3= لوجهة لالوسيط في بعد  مكا ية الوصولH :  ط3 ≠الوسيط في بعد و مكا ية الوصول 
 04.50بلغ  للوجهةتبين من الشةةةك  الموالي أن الوسةةةيط لإجابات العبارات المكو ة لبعد  مكا ية الوصةةةول 

أا   0.000 بمعنوية 465.00وهو أكبر من القيمة المرجحة، كما أن القيمة الإحصةةةةةائية المحسةةةةةوبة بلغت 
لوجهة لتمي     أن  مكا ية الوصةةةول  العينة ، وهذا ما يعني رف  اللرضةةةية الصةةةلرية، ومنه  جابات%5من 

 .دبيبللنق   يةتطبيقات الذكالمال ، وهذا يعود     ستع1.5 بلارقالسياحية تشهد تطورا بارزا جدا، 
 إختبار ويلككسون لمقارنة قيمة الوسيط: 8الشكل 

 
 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر

لا توجةةد  لااةةة ذات دلالةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  نةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةةة إختبــار الفرضـــــــــــيــة الفرعيــة الرابعــة:  -
(0.05≥α بين تطبيقات الذكاء ).الإصطنا   بأبعادها والإستدامة في الوجهة السياحية الذكية 
0H :  1 ط3=بعد الإستدامة في الوجهة السياحية لالوسيطH :  ط3≠بعد الإستدامة في الوجهة لالوسيط 

وهو أكبر من  04.00أن الوسةةةيط لإجابات العبارات المكو ة لبعد الإسةةةتدامة بلغ تبين من الشةةةك  الموالي 
أا  من  0.000 بمعنوية 465.00، كما أن القيمة الإحصةةةةةةةةةائية المحسةةةةةةةةةوبة بلغت (3.0) القيمة المرجحة

 عينة تمي     أن الإسةةةةةةةةةةتدامة في دبي تشةةةةةةةةةةهد تطوراال، وهذا ما يعني رف  اللرضةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةلرية، ومنه 5%
 ، وهذا يعود     دم  هتمام السائح الجزائري بتطبيقات الذكاء الإصطنا   للإستدامة في دبي.ضعيف

 إختبار ويلككسون لمقارنة قيمة الوسيط :9الشكل 
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 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر

في مستوى  (α≤0.05عنوية )بملا يوجد فروق ذات دلالة  حصائية إختبار الفرضية الثانية:  2.3.3.4
السةةةةةةةةةياحية ترجع للخصةةةةةةةةةائص   دراك ملردات العينة لأثر تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةةطنا   في د م الوجهات

 الديموغرافية.
تم حسةةةةةاب ك  من  :إختبار تأثير الجنس في إدراك مســــتوى تطوير الذكاء في دبي كوجهة ســــياحية -

  كما يلي: Tساب ايمة حبالإضافة    لعينة الدراسة، المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 
 
 
 

 تأثير الجنس على إدراك الذكاء في دبي كوجهة سياحية :9لجدول ا
 أبعاد
الوجهة 
 السياحية
 الذكية

درجــــــة الـــــحـــــريــــــة  مستوى المعنوية  Tقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الجنس
DF 

 ذكور
   الا
 المجموع

65 
63 
128 

4.232 
4.327 
4.279 

0.427 
0.497 
0.463 

-
48.70 

0.055 127 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
، 0.427و 4.323ك  من الذكور والإ الا بقيمة لأن المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي   لاحمالجدول السةةةةةةةابق  من

 T(، وايمة 0.05) من أ لسوه   0.055 بمعنوية،  لس التوالي 0.497و 0.427وبإنحراف معياري 
لا يوجد  أي، و ليه  قب  اللرضةةةةةةةةةية البديلة، 2.015أا  من القيمة الجدولية  وه  48.70 -المحسةةةةةةةةةوبة 

 يعود    متغير الجنس. دبيفروق ذو دلالة  حصائية في  دراك المستقصين لتطوير الذكاء في 
   :إختبار تأثير أهم المتغيرات الديموغرافية في إدراك مستوى تطوير الذكاء في دبي كوجهة سياحية -

 تأثير أهم المتغيرات الديموغرافية في إدراك مستوى تطوير الذكاء في دبي كوجهة سياحية: 10الجدول 
 Sigقيمة الإحتمال  المحسوبة F متوسط مربعات التباين درجات الحرية مجموع المربعات نوع التباين

 تأثير المستوى التعليمي
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 بين المجموعات
 ضمن المجموعات

0.236 
27.061 

1 
126 

0.236 
0.215 

1.098 0.297 

    127 27.296 التباين الكلي
 تأثير المهنة

 بين المجموعات
 ضمن المجموعات

0.560 
26.736 

2 
125 

0.280 
0.214 

1.310 0.274 

    127 27.296 التباين الكلي
 تأثير العائد

 بين المجموعات
 ضمن المجموعات

0.386 
26.910 

3 
124 

0.129 
0.217 

0.593 0.621 

    127 27.296 التباين الكلي
 تأثير الحالة الإجتماعية

 بين المجموعات
 ضمن المجموعات

0.003 
27.294 

1 
126 

0.003 
0.217 

0.012 0.913 

    127 27.296 التباين الكلي
 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
، وه  أاةةة  من القيم (0.012 ،0.593، 1.310، 1.098) بلغةةةت F لاحم من الجةةةدول أن ايم 

، 0.621، 0.274، 0.297وبمةةةةعةةةةنةةةةويةةةةةةةة )( 3.909، 2.669، 3.909،3.061الجةةةةةةةدولةةةةيةةةةةةةة )
( في المسةةةتوى التعليم  والمهنة والعائد والحالة الاجتما ية  لس الترتيب، 0.05، وه  أ لس من )(0.913

لسةةةةةةةةةياح من خلال لاك الذكاء لا توجد فروق ذات دلالة  حصةةةةةةةةةائية في  در  أيوبالتالي  قب  اللرض البدي  
  ستعماهم لتطبيقات الذكاء الإصطنا   تعود    المتغيرات الديموغرافية.

تم  ختبار أثر  سةةةتخدام تطبيقات الذكاء الإصةةةطنا   في الوجهات نتائج تحليل الإنحدار الخطي:  4.4
 كما يل :ة  ي الدراسالسياحية وجعلها ذكية، من خلال معادلات الإنحدار الخط  البسيط بين محور 

لا توجد  لااة ذات دلالة  :إختبار الفرضـــــــــــية العامة بتســـــــــــتخدام تحليل الإنحدار الخطي 1.4.4
 .( بين تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها وأبعاد الوجهة السياحية الذكيةα≤0.05عنوية )بم حصائية 

 : لوحة الإنتشار لمتغيري الدراسة10الشكل 
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 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر

فيما يل  ، و من خلال لوحة   تشةةةةةةار متغيري الدراسةةةةةةة يبدو وجود  لااة خطية طردية بسةةةةةةيطة بين المتغيرين
 .هما جراء الإنحدار بين ثم، ي الدراسةور محسنقوم بإختبار فرضيات وجود أثر ذو دلالة  حصائية بين 

0H :  بين محور تصةةورات السةةياح  % 05لا يوجد تأثير و لااة ذات دلالة  حصةةائية  ند مسةةتوى معنوية
 حول تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها، وأبعاد الوجهة السياحية الذكيةط

1H :  بين محور تصةةةةةورات السةةةةةياح  % 05يوجد تأثير و لااة ذات دلالة  حصةةةةةائية  ند مسةةةةةتوى معنوية
 اء الإصطنا   بأبعادها، وأبعاد الوجهة السياحية الذكيةطحول تطبيقات الذك

 كما يل :   ي الدراسةمن خلال معادلات الإنحدار الخط  البسيط بين محور 
 * تطبيقات الذكاء الإصطنا    ICT  =2.841  +0.320بعد تكنولوجيا       
 * تطبيقات الذكاء الإصطنا   0.298+  3.144بعد الإبتكار =       
 * تطبيقات الذكاء الإصطنا   0.352+  2.947بعد  مكا ية الوصول =       
 * تطبيقات الذكاء الإصطنا   0.177+  3.640بعد الإستدامة =       

بين محور  % 05عنوية بم قب  اللرضةةةةةةةةةةةةةةية البديلة، أي أ ه يوجد تأثير و لااة ذات دلالة  حصةةةةةةةةةةةةةةائية  ند 
و سةةةةةةةتنتج منها أن التغير في الإ تماد  لس  تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةطنا   وأبعاد الوجهة السةةةةةةةياحية الذكيةط

تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةةةةةطنا   في تقديم الخدمات السةةةةةةةةةةةةياحية بوحدة واحدة يؤدي    التغير  يجابا ما بين 
برر التأثير الموجود في الإ تماد ي الك  من أبعاد الوجهة السةةةةةةةةةةياحية الذكية، وهذ % 35.2    % 17.7

  لس تطبيقات الذكاء الإصطنا    لس أبعاد الوجهة السياحية.
 تأثير أبعاد تطبيقات الذكاء الإصطناعي على تطوير الذكاء في دبي كوجهة سياحية الذكية: 2.4.4

 : تأثير أبعاد تطبيقات الذكاء الإصطناعي على تطوير الذكاء في دبي كوجهة سياحية 11الجدول 
 Sig المعاملات النموذج
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β الخطأ المعياري t 
 0.000 11.206 0.281 3.143 الثابت

 0.000 4.088 0.070 0.287 محور تطبيقات الذكاء الإصطناعي

 محور أبعاد الوجهة السياحية الذكية
R-deux R Sig. F F 
0.110 0.342 0.000 16.715 

 SPSS/V25: من   داد الباح ين وبالإ تماد  لس  تائج بر امج المصدر
هذا ما يشةةةةةةةةةةير    ضةةةةةةةةةةعف  0.110اد بلغ  2Rمن خلال الجدول أ لال يتبين أن ايمة معام  التحديد 
 % 89وبقية النسبة المقدرة بةةةةةةةةةةةةة  %11بلغت التي ادرة المتغير المستق  في تلسير المتغيرات في المتغير التابع 

من التأثير في المتغير التابع تعود    متغيرات أخرى لم تدرج في النموذج، كما تشةةةةةةةةةةةةةةير القيمة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية 
   معنوية خط الإنحدار للعلااة بين محوري الدراسةةةةةةة، وتشةةةةةةير ايمة معام   % 95لليشةةةةةةر بمسةةةةةةتوى ال قة 

اة  رتباط خط  موجب بين متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة، كما أ ا    وجود  لا 0.342التي بلغت  Rالإرتباط 
، وهذا 0.000بقيمة  %05ال ابت والمسةةةةتق  في معادلة الإنحدار هو دال  حصةةةةائيا  ند مسةةةةتوى معنوية 

ما يدل  لس دور المتغير المسةةةتق  في تلسةةةير المتغير التابع، وبالتالي  قب  اللرضةةةية البديلة، أي أ ه يوجد تأثير 
تطوير الذكاء في دبي، ومن و بين تطبيقات الذكاء الإصةةطنا    % 05عنوية بملة  حصةةائية و لااة ذات دلا

  خلال ما سبق يمكن صياغة معادلة الإنحدار الخط  البسيط  لس النحو التالي:
 ،* تطبيقات الذكاء الإصطناعي0.29+  3.14تطوير الذكاء في الوجهة السياحية = 

د  لس تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةةةةةطنا   بأبعادل بوحدة واحدة يؤدي    ومنه  سةةةةةةةةةةةةتنتج أن التغير في الإ تما
، وهذا يبين لنا 0.070في تطوير الذكاء ضةةمن الوجهة السةةياحية لدبي  طأ معياري  % 29التغير بنسةةبة 

 .جودة الخدمات السياحية المقدمة في دبي كوجهة ذكية تطويرأثر ودور تطبيقات الذكاء الإصطنا   في 
 الخاتمة:

لا يمكن للقطاع السةةةةةةةةةياح  الإ عزال  ن المنافسةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةديد التي يمارسةةةةةةةةةها التطور التكنولوج  المتزايد      
بإستمرار، وهذا ما يحتم  لس المؤسسات السياحية تبني تطبيقات الذكاء الإصطنا   بأبعادها، لما في ذل  

ا يحقق وجهات سةةةةةياحية ذكية، من تأثير  لس تطوير جودة الخدمات السةةةةةياحية وتقديم منتجات مبتكرة، بم
 ومن خلال الدراسة النظرية والميدا ية تم التوص     النتائج التالية:

 نتائج الدراسة النظرية: 
 تطبيقات الذكاء الإصطنا   أصبحت حتمية للمؤسسات السياحية بسبب  دد مستعمليهاط -
 زبون من خلال التلا   المباشرطتساهم تطبيقات الذكاء الإصطنا   في تقوية العلااة بين المؤسسة وال -
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 تطبيقات الذكاء الإصطنا   أصبحت أا  تكللة بالنظر    مداخيليهاط -
 ة الأ تر تطوربطها بشبك يتطلب  ستعمال تطبيقات الذكاء الإصطنا   توفير البيئة الملائمة لتطبيقها، -
 وجهات السياحية. تطوير تطبيقات الذكاء الإصطنا   يساهم في تطوير الذكاء ضمن البالاهتمام  -

 نتائج الدراسة التطبيقية: 
 السياح المهتمين بدبي كوجهة سياحية مدركون بأ ية تطبيقات الذكاء الإصطنا   لتطوير الذكاء بهاط -
 تطوير الذكاء في دبي كوجهة سياحيةطو وجود  رتباط  يجابي بين أبعاد تطبيقات الذكاء الإصطنا    -
غير  سةتطا ت  مارة دبي  قيق أبعاد الوجهة السةياحية الذكية من خلال تطبيقات الذكاء الإصةطنا  ،    -

 معام  الإرتباط ال نائ طضعف في ، وهذا ما يظهر بالشك  المطلوب اهاتبنيلم  الجزائريح ائأن الس
سةةةةياحية من خلال لا يوجد فروق ذات دلالة  حصةةةةائية في  دراك السةةةةياح لتطوير الذكاء في دبي كوجهة   -

  ستخدام تطبيقات الذكاء الإصطنا   تعود    المتغيرات الديموغرافيةط
بين تطبيقات الذكاء الإصةةطنا   وتطوير  % 05عنوية بميوجد تأثير  يجابي و لااة ذات دلالة  حصةةائية   -

  الذكاء في دبي، يمكن صياغتها من خلال معادلة الإنحدار البسيط التالية:
 .الاصطناعي* تطبيقات الذكاء 0.29+  3.14تطوير الذكاء في الوجهة السياحية = 

 
 التوصيات:

التعام  مع أبعاد تطبيقات الذكاء الإصةةةةةةةةةةةةةةطنا    لس أنها ضةةةةةةةةةةةةةةرورة ملحة في ظ  التطور التكنولوج   -
 الذكيةطالراهن، والتأكيد  لس أ يتها بما ينعكس ذل  بشك  كبير  لس  قيق أبعاد الوجهة السياحية 

وكذا الترويج ضةةةةةةةرورة تخصةةةةةةةيص د م أكبر للإبداع والإبتكار من خلال تطوير الخبرات المهنية للموظلين    -
 المهتمة بدبي كوجهة سياحيةط في ك  المؤسسات السياحية تطبيقات الذكاء الإصطنا   لكيلية  ستخدام

 بر تطبيقات الذكاء الإصطنا  .راابة الجودة في مجال السلامة وأمن الخدمات السياحية  م ظام  تطوير -
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