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Abstract:  
We will show in this paper the role of product quality in the decision mak-

ing with the final consumer, with the evolution of the marketing concept and 
build the institutions of the philosophy of the trend towards consumer became 
obligated to study the behavior and the factors influencing its purchasing power, 
hence showing the quality of the product as a factor in the purchasing decisions 
of consumers final goods and services organization as an important factor in 
resolving conflicts among competitive institutions on the one hand, on the other 
hand because of their important role in meeting the needs and desires of the 
consumer. 
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





 


 

I   







1 
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 

)1(


11

 






 




 





12









2

21


 )2(


(1)
ENIEM61

(2) 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 



 )1(



































22



 200071

(1)199804
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 


)1(

221

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
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

 

 

222




 


 

 
 
  
 


 
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  
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










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312
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 











 
313






 

32)1( 
321








 
322







323



(1)
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 





324



4




)1(
41


)2(

1961





 








 





 


(1)
199829

(2)198359
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 








42


 



)1(




 



 




 
43





)2(


(1)268
(2)70
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 







D300
























 

1



qualityqualitas



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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

)1(






)2(




Afnor



Bradly














 


2         


 


 


(1)
20021516

(2)200030
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 


1


 

   


précurseurs 

1940 


 


 

 
 

 
1940 





 

  
 
 

 
1950 

 


 


 




 

 
 

 

 
1960 
 


 


 


 

 
1970 

 





 




 

 
 
 

 
1980
 

 
 

 
 


 








 

 
 


 


 

 
Jean Claude Tarondeau, stratégie industrielle , édition Vuibert, 2eme édition, 

Paris, 1998, p 235.  











3

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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 



31




)1(










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32
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







1979



(1)Kotler P, Dubois B, op  cit, P 90. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

1988
)1(















 










 

1 
1

ENIEM
212004
3

2000
41998
51998
6


7
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