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Abstract 

 The Total Quality Management is considered as one of the important 
contemporary administrative practicing in the university corporations; this 
philosophy constitutes an effective administrative mechanism in universities. 
which has or consists of the most characteristics and measurements that should 
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be available in the teaching operation elements. throng concentrating around 
the students and beneficiaries from the universities services; this taskneeds the 
participation of all the participation of all the workers. teachers. managers. and 
employees.  

The transformation from university administration to the quality total 
management demands some changes in order to achieve this goal.  

Planning and executing the quality total management successfully and 
effectively depends on the model of seven dimensions. in addition to this. the 
university teaching corporation should change its method working from the 
classical organized culture to new culture based on central principals that are 
necessary for this application.  

If university corporations want to attend the philosophy of quality total 
management. in universities the latter should introduce the freedom of 
expression in solacing problems. as well as taking part in making decisions. And 
this will be considered a basic rule in work. the fact that paves the way to apply 
the quality total management and guarantee its success and acceptance from 
all the individuals within these corporations.  

 
university teaching corporationsquality  total management; : Key Word 










 













260  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 




 





 
1 







)1()2( 
  
 

 
 

 






 

11 


 

(1)


17212005257 
(2)12000

45 



 261 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 












)1( 










19481956






1961196319621967

19641975
)2(






 
(1)

2005
23 

(2)24 



262  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

)1( 

)2( 



 










 

)3( 
 

 
 


 

 


 
  
 


 

 
(1)4647 
(2)1200195 
(3)

1200069 



 263 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

12 







)1(


)2( 







 

 
 


 


 








 

 
(1)2002
9093 

(2)1995233 



264  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 






)1( 
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)2( 






 








)3( 


 
(1)150 
(2)51 
(3)307314 



266  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 





 

2 
21 




 











)1( 





)2( 

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16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 







)1( 





 
  
  
 

 
  
  
  
  



 

  
  
  
 

 

 
(1)

12006126 



 269 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

  


 
  
  
 

 



 





)1( 

  
  
  
  
 

 
01 

23 

1
7S


 
(1)


2527200519 



270  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 


)1(


)2( 

Strategy



 

Structure
 

Systems
 

4Style
 

5Staff


 

6Skils


 
7Shared values

 


01 
01 

 
(1)1
2008212 

(2)213 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

  

1
Strategy 

  
 

 
 

2
Structure 

 
 
 

3Systems              
 

 
4Style 

 
 
 

5 
Staff 

 
 

6SKILS 


 
   

 

7
Shared values 

 
 
 
 
 




2527200520 





02
 

 
 
 
 
 
 

 



272  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

027S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1

2008214 

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

)1( 

 







)2(


 
(1)1

2002311 
(2)

24252007
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 








)1( 




)2(


)3( 

 

 

  
  
 

 
 

 
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






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11
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
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312000 
4

2005 
51
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