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Abstract 

This study aimed to show the impact of the dimensions of internal 
marketing and its role in measuring the achievement of excellence and improve 
the quality of health services.The importance of the study showed the impact of 
internal marketing in the health sector on the consent of workers and then the 
quality of health services provided to clients (patients or beneficiaries). then use 
the statistical program (SPSS) for data processing and hypothesis testing.  
  And have the results show that there is a positive relationship was statistically 
significant at the level of significance alpha of (0.05) between each of the 
independent variables (the internal relations among employees. the 
communication process within the hospital. motivation and incentives. and clarity 
of the roles of work. the interaction of working with clients. rewards and training. 
staff development and rehabilitation) and the dependent variable (the level of 
excellence and improve the quality of health service provided by private 
hospitals in the study sample. and had obtained the system of incentives and 
rewards of great importance in the interpretation of the variables that affect the 
improvement of the quality of health service and achieving performance 
excellence and to those hospitals. And has recommended that the study should 
seek to achieve the wishes of the department's internal customers (employees) 
to grow the competitive position of the quality of health service and improve the 
quality of the performance of private hospitals.  

Key words: internal marketing. quality. training. motivation. internal 
communication. performance.  
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







2007


Papasolomou & Vrontis .2006)
 


 




 



 





Hwang 



 227 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

&Chi.2005
Berry . 

Zeithaml.1988


(Berry Zeithaml.1994)
SERVQUAL


Hwang & chi .2005




Zeithmal & Bitner .2008







 

 






 

Hwang &Chi.2005






 
Panigyrakis&Prokopis.2009



228  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 




5



 

Papasolomou& Vrontis.2006








 
Budhwar . et . al .2009













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




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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 

2008


10






 
2006






 

2007






 
2008230






 



230  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 





 
Ho15


 

Ho25

 

Ho35


 
Ho45

 

Ho55
 





 

 

100


3117
 





 231 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

5
573
100

1


78122
8461

112
0. 92580. 95 

1 
 

 
   

5 
5

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

252 
249 

  175 
160 
144 
125 
121 
114 
108 

542 
536 
376 
344 
309 
270 
261 
246 
233 

27 
27 
19 
17 
15 
14 
13 
12 
12 

13 
12 
9 
8 
7 
7 
6 
6 
5 

 
 

1448 3117 156 73 

2008 


SPSS 


 


(
 

 
P
R

R2



232  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

UnstandardizedCoefficient


TtestFtest 

Validity





kronbachalpha)

Reliability
(60 




2
X¯б
 

2X.б
005 

 
 

 


 


 
)  бS. 

D 

 
 

1 2 34 5 6 

1 408 021 100      
2    

 
412 039 056 100     

3 292 029 065 016 100    
4    

 
287 033 049 018 015 100   

5   
 

275 016 058 032 014 021 100  

6 286 021 062 021 013 022 051 100 
2

468
412





 233 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 




292



2

87


275
286





 


3




R=0. 56(Sig=0. 

000)


Beta=0. 41
tc=4. 11 

3Multiple Regression
α=0. 05 



234  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 
 

 

 
Ind. Vars 


Beta ( 

B) 

tc 



 

 

1 041 411 
2 
 

032 392 

3 043 372 
4 026 451 
5 
 

037 408 

5
Sig. (p) 5

Sig (p) 5Ho


t tc ttHo 
 

4
 


Ho 

tc Fc Beta 
(B) 

R2 R Sig 
(p) 

 
 

Ho1 411  1689  041  031  056  000  1 
Ho2 392  1537  032  042  065  002  2 
Ho3 372  1384  043  024  049  000  3 
Ho4  451  2034  026  034  058  001  4 
Ho5  408  1665  037  039  062  000  5 

  407  1662  036  044  058  002   

5(StepwiseReg

 
Sig(p) 
 

Fc R2 
 

R 
 

 
 

001  931  037  061  1 
001  852  045  067  2 
000  654  053  073  3 
000  786  062  079  4 

345



065



 235 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

5
Beta=0. 32


032(R2=0. 42


Sig(p) 5


tc=3. 920

02 
Ho3

5






543Beta30
43024


R=0. 49 

3
45



 

Sig (p)5Ho4
 

Beta 426



026 



236  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

 ( R=0. 58
001 

3
45Ho5

5


B=0. 37
 

R62Sig5
tc=4.08

Stepwise reg
 

 

 
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