
 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 
15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 
 

 

  


 






 






 

 
Abstract: 

No organization can work competently and effectively without the ongoing 
interaction between individuals and groups that are on each part and in its 
different levels, as individuals and groups rely on each other for various goals, 
such as exchange of information, points of view and experience, consultation 
and coordination, inquiring about something etc. This reliability can lead to 
cooperation or conflict. 

Conflict in organizations is inevitable and common, so is cooperation, 
even much more. It can vary from simple divergence to a devastating conflict 
and could lead to positive and beneficial results that could be useful for the 
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organization or devastating results, depending on the method used to resolve 
the conflict, thus, proper working on the management of this conflict could 
reduce or minimize its negative effects and maximize the positive ones. 

Key word: conflict, conflict managing, conflict solicitation. 
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 
 





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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 


1





conflit 


 


 conflit
 




 





)1( 


 





)2( 


 
(1)

2009312 
(2)

2003241 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


)1( 

 
 
 
 
 



)2( 



)3( 


 

20



 

2
)4( 

21


 
(1)

2009477 
(2)

2006297 
(3)

2005295 
(4)314 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 
22







 
23




 


 


 








 
 

 
1


 )1( 

11


 
(1)2005367 



78  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 








 

12





 
13

 
 

 
 
 

 


)1( 
2




)2( 
3




 
(1)319 
(2)304 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 





)1( 

4






 

 
)2( 

1





 
2

 
3
 
4




 
5

 
(1)

2005462 
(2)

200721 



80  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 
6

 
7

 
8





 

9
 

10


 
11





 

  

 

1
 


 


 



81                                                      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 


 


 
 
 
 


 
)1( 
2

 





 






 




)2( 



 

(1)2008130 
(2)479480 



82  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


)1( 


 


 




)2( 









 
 


 


1


 
 


 

 
(1)

2002495 
(2)2000445 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 


 

)1( 


)2(


)3( 
2


)4( 

21





 
22 

 

 





 

23


 
(1)2011132 
(2)

200674 
(3)182 
(4)5556 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 







 

24


 


 
 








 

1







)1( 

11



 
(1)144 



85                                                      

15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

 
12


 

13
 

14


 
15


 


 


 

 


 
 
2

)1( 
21 
 
 
 

 
(1)248 



86  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

22


 
23




 
3)1( 
31


 
32





 
33



 
 



 

4
 

41

 
(1)158 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

)1( 
 


 

 




 

 





 
 





 



 
42







 
(1)503504 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

)1( 
 




 





 
 

1


 

 

 

 


)2( 
2 

 



 

 
(1)491492 
(2)438 
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15 2013  (Décembre 2013) 158EME Année - N°: 

)1( 


 


 






)2( 

 










 








 





 

(1)439 
(2)506 



90  

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 





 

 
1

2009 
2

2003 
3

2009 
4

2006 
52005 
62005 
7

2005 
8

2007 
92008 

10
2002 

112000 
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