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ابتكار ديناميكيات خلق القيمة    التقني للتكنولوجيا إلى  التوظيف  انتقال الاهتمام من 

بهذا   الواسع  الاهتمام  من  الرغم  الرياض ي. على  التسويق  في  الرقمي  التحول  يعكس جوهر 

لأبعاالتحول   الأكاديمي  الفهم  بدايتهفان  في  يزال  لا  الأساسية  من    .ده  دراستنا  تهدف  لذا 

ثلاث   عبر  الرياض ي  التسويق  على  التكنولوجيا  أثر  لاستكشاف  الأدبيات  مراجعة  خلال 

 التسويق الرياض ي.  و  كسلوك المستهل، : الرياضةمحاور رئيسية

الدراسة   البعد الاجرائي  أوجدت  يتجاوز  التحول  فيلى تحول مفاهإن  جوهر قيمة    يمي 

النشطةإالتركيز    نتقل اأين    .التبادل المشاركة    بناء ،  التخصيص،  المشتركالابتكار  ،  لى 

الغامرة  تقديمو   الافتراضية   المجتمعات الاستراتيجية  مما    ، التجارب  الضرورة    لعادةيؤكد 

 ،  الجمهور و   تعريف القيمة المتبادلة بين المنظمات الرياضية

 . المستهلك الرياض ي ؛القيمة المقدمة  ؛التسويق الرياض ي ؛التحول الرقمي: كلمات مفتاحية

Abstract:  

Digital transformation in sports marketing is epitomized by a 

strategic pivot from technological adoption to the innovation of value-

 

 المرسل.  المؤلف 



  حاج عيس ى سيد أحمد   .& أ.دزروقي منال  .ط.د 
 

270 

creation dynamics. While this shift garners significant attention, its 

academic conceptualization remains nascent. Through a synthetic 

literature review, this study examines technology's impact across three 

core domains: sport's inherent nature, consumer behaviour, and 

marketing strategy. 

The analysis reveals a transformation that transcends procedural 

change, constituting a fundamental conceptual shift toward co-created 

value. This new paradigm is characterized by active participation, 

personalization, virtual communities, and immersive experiences, 

thereby necessitating a strategic redefinition of mutual value between 

sports organizations and their audiences. 

Keywords: Digital transformation; sports marketing; value 

proposition; sports consumers. 

  المقدمة:

الوحدة على  القائمة  بقيمها  الرياضية،  التنافسية،  الرياضة  مج،  والروح  الا  تشكل 

ثمانينات    خلال للألعاب الأولمبية    ول بثتعود جذور استثمارها لأ و   .صبا للفرص التجاريةخ

من هنا برزت أولى محاولات  و ،  جماهير عالمية واسعة  الذي اجتذب اهتمامو ،  القرن الماض ي

 .  (2)حد أهم المجالات الاقتصاديةلأ  حولتها، و (1)ةاستثمار الرياض 

لذا يتمحور  ،  يجابية لدى المستهلكالأفكار ال و   لها القدرة على تحفيز المشاعر  الرياضة 

عاطفية   روابط  لبناء  المشاعر  هذه  توظيف  حول  الرياض ي  المنظمة التسويق    بين 

يركز  .  (3) الجمهور و  الأخيربحيث  إ   هذا  الروابط  هاته  ترجمة  ترويجية  على  استراتيجيات  لى 

 .  خارجهو  لعبتحقق عوائد مالية تمكن المنظمات من المنافسة داخل الم

 
(1) Seymour, A., & Blakey, P. Digital Sport Marketing: Concepts, Cases and 

Conversations (1st edition). London and New York: Routledge, 2020,P: 03. 

(2) Nalbant, K. G., & Sevgi Aydin. Literature review on the relationship between 

artificial intelligence technologies with digital sport marketing and sport 

management. Indonesian journal of sport management, 02(02), 2022, P: 141. 
(3) Smith, A. Introduction to sport marketing, (1st edition). Oxford, UK: Elsevier. 
2008, P: 04; Glebova, E., & Desbordes, M. Identifying the Role of Digital 

Technologies in Sport Spectators Customer Experiences through Qualitative 
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التقدم   قطاعات غير  ملامح  تحولا ،  عديدة   قتصادية ا   التكنولوجي  نماذج   محدثا    في 

ساهمت  ،  أكثر اتصالا   بات   ففي عالم   . ( 2) لم يسلم من هذا التحول   الرياض ي المجال  ، و ( 1) الأعمال 

الواقع  ،  البيانات الضخمة تحليل  ،  التقنيات الملبوسة ،  الاجتماعي   وسائل التواصل :  أدوات مثل 

 التي    عادة صياغة الطريقة إ   في   المعزز و   الافتراض ي 
 
 ،  لعبت

 
طور بها الرياضة و   قيم ت

 
 .  ( 3) ت

الما  انطلاقا الاستقرار  ضمان  في  الرياض ي  للتسويق  المحوري  الدور  للمنظمات  من  لي 

المعاصر    استجابتهو ،  الرياضية المستهلك  تجارب    الذيلمتطلبات  عن  بحثا  أكثر  أصبح 

إرياضي تهدف  الدراسة  فإن  ـ  استثنائية  ال ة  التاليلى  السؤال  عن  التي  :  جابة  التغيرات  ما 

 التسويق الرياض ي نتيجة التقدم التكنولوجي؟طرأت على 

الدراسةا توليف المعرفة  و   تجميعبهدف  ،  المراجعة الأدبية التحليلية  ية منهج  عتمدت 

لتقديم   لظاهرةالحالية  متاكمل  تحليلي  الرياض ي  إطار  التسويق  في  الرقمي  وتم  .  التحول 

: مجلات علمية  ثانويةمن مصادر  البيانات    جمع ،  مؤتمراتأوراق  ،  أكاديميةا  كتب،  شملت 

رئيسيةجامعية.  أطروحات  و  محاور  ثلاث  حول  المنهجي  للتحليل  الأدبيات  هاته  :  خضعت 

الرياضة  على  التكنولوجيا  الرياض ي،  تأثير  المستهلك  سلوك  استراتيجيات  و ،  تطور  تحول 

الرياض ي  شامل  سمحوقد  .  التسويق  بشكل  البحثي  السؤال  استكشاف  من  المنهج  ،  هذا 

الحالية المعرفة  لحالة  واضحة  خريطة  العالمية ،  ورسم  التطبيقات  بين  الفجوة  إبراز    مع 

    .الممارسات المحلية في السياق الجزائري و 

إ  بالاضافة  البحثية  الورقة  المقدمةتتضمن  حو ،  لى  على  أقساما  التكنولوجيا  تأثير  ل 

وتطور القيمة المقدمة من طرف المنظمات الرياضية    التغيرات في سلوك المستهلك،  الرياضة

= 
Approach. Athens Journal of Sports, 8(2), 2021,P: 154; Seymour, A., & Blakey, P. 

Op.cit ,.P.20 

(1) Saarikko, T., Westergren, U. H., & Blomquist, T. Digital transformation: Five 

recommendations for the digitally conscious firm. Business Horizons, 63(6), 2020, 

PP: 835-838; Verhoef, P., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Qi, J., 

Fabian, N., et al. Digital Transformation: A Multidisciplinary Reflection and 

Research Agenda. Journal of Business Research, 122, 2021, PP: 890-891; Vaska, S., 

Massaro, M., Bagarotto, E. M., & Dal Mas, F. The Digital Transformation of 

Business Model Innovation: A Structured Literature Review. Frontiers in 

Psychology, 11, 2021, P: 14. 

(2) Mahan, J. E. examining the predictors of consumer response to sport marketing via 

digital social media. Int.J.Sport management and marketing, 09(3/4), 2011, P: 256. 

(3) Nalbant, K. G., & Sevgi Aydin. Op.cit, P: 141. 
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 الخاتمة.  و  تليها المناقشة

I. التكنولوجيــا غيـــرت الرياضـة . 

الرياضة التقدم  ،  خضعت  لآثار  الأخرى  الاقتصادية  القطاعات  شأن  شأنها 

القطاع،  التكنولوجي في  ملحوظة  تحولات  إلى  أدى  الرياضة  ف  . مما  في  التكنولوجيا  تطبيق 

تقنيات   اعتمادمن خلال ، التدريب أو التعافي، لتحضيرأداء الرياضيين على مستوى ا حسّن

الحركة القلب،  قياس  ذلك،  الهرموناتو   نبضات  ساعد  البدنية    على  وقد  الحالة  تقييم 

 .(1) المنافسة و  خلال التدريب

عادة  إ،  الرياضية  تتعلق بالبيئة  تتكنولوجيا:    يمكن تصنيف هته التكنولوجيات إلى 

و لحركةا،  التأهيل البيانات،  الفرق  ،  الرياضيين  أداء  تحسن على  تعمل    فكلها  .قاعدة 

التحكيمو   الرياضية  أن .  (2) عمليات  الحيوية  كتحليل  أدوات كما  الأجهزة  ،  الميكانيكيات 

للارتداء الأداءت،  القابلة  المحاكا،  قييم  الافتراض ي  و   ةتكنولوجيات  ،  الأداء  تعزز الواقع 

الرياضيينتساعد  و  نمو  المحاكاة  .(3)في  تقنيات  اكتسبت  شعبية  و   وقد  الافتراض ي  الواقع 

 .(4) زيادة مرونتهمو  في التحضير الذهني للرياضيينكبيرة في هذا المجال لدورها 

،  دارة الأعمال إ أدوات  ،  الوظائف السحابية ،  تصال منصات الا ك البنية التحتية الرقمية  

الزبون و  مع  العلاقة  إدارة  القيمة   نظم  ونقل  الكلية  الانتاجية  من  استخدام    . عززت  أن  كما 

 .( 6) الملاعب الذكية ظهور    أدى إلى ،  ( 5)الشبكات في الملاعبو   التطبيقات المتخصصة 

 
(1) Dellaserra, D., Gao, Y., & Ransdell L. (2014, February). Use of integrated 

technology in team sports: a review of opportunities, challenges, and future directions 

for athletes. Journal of strength and conditioning research, 28 (2), PP: 556-568. 

(2) Habibi, F., & Omid Khairandish, M. Evolution of technology in sports: Impact 

on performance, management, and fan experience. International Journal of Science 

and Research Archive, 10(01), 2023 ,P :996-997. 

(3) Li, C., Li, D., & Huang, C. Innovations in Sports Industry: Trends and 

Transformation. Psychology of Sport & Exercise, 75, 2024, PP: 01-03. 

(4) Ibid; Avcı, P., & Bayrakdar, Op.cit , PP :03,07. 

(5) Ruoff, L., & Wangner, D. Assessing the implementation of digital 

transformation strategies in the German sport industry: An expert study. Proceeding 

of the 27th GeNeMe conference, Dresden, Germany, 25-27, 09, 2024, P: 38. 

(6) Ströbel, T., Stieler, M., & Stegman, . Digital transformation in sport: The 

disruptive potential of digitalization for sport management research. Sport, Business 

and Management, 11(1), 2021, P: 05. 
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البيانات  عنه  ينتج   ا التكنولوجياستخدام   من  هائل  عمليات  ،  كم  تستدعي  التي 

القراراتو   الأداء  من  تعزز   معلوماتلاستخراج  ،  تحليلالو   تنقيب ال،  تخزينال   ذهه.(1) اتخاذ 

التحويلية الأعمال'  العملية  ذكاء  بـ'  غالبا  اليها  يشار  معرفة  عنها  رفع  ،  ينتج  على  تساعد 

،  (4)إتخاذ قرارات أكثر دقة،  (3) المستهلك  سلوك و   أداء الرياضيين   فهم،  (2) تنافسية المنظمات

 .(5) تقدير القيمة السوقيةو  التنبؤ

الرياض ي   أصبح  برز ،  تكاملاو   تصالااكثر  أ   بذلك  المجال  إدارة  و   لبياناتادور    حيث 

بنى  الو   ةالتجاري،  ةالفردي،  ة التدريبي ،  ةالتسييري)تحسين أداء مختلف المستويات  المعرفة في

و (التحتية الابتكارتحسين  ،  الحلول و   عملية  إيجابا    .إيجاد  ينعكس    العمليات على  مما 

 . (6) مع الرياضة هتفاعلو  الجمهور  دراكإ  مغيرا بذلك، تجربة المستخدم  يثري و  الداخلية

II. التكنولوجيــا غيرت المستهلك الرياض ي. 

المحمولةو   انتشار  التكنولوجيات  استخدام  الانترنت  بالتزامن ،  (7) سهولة  انتشار    مع 

أسلوب و   حتى يتواكب ،  (9)سريعاللتكنولوجيا  أصبح تبنيه  و   .(8) تفاعل المستهلك  طريقة   تغير 

 
(1) Avcı, P., & Bayrakdar, Op.cit, PP: 03,07. 

Li , C., Li, D., & Huang, Op. cit , P : 05; Ratten, V., Digital Transformation in Sport 

and Social Media. In V. Ratten (Ed.), Sport Start-ups: New Advances in 

Entrepreneurship. Leeds: Emerald Publishing Limited. 2020, P: 91. 

(2) Ratten, V. Sport innovation management : Towards research agenda. Innovation, 

18(3), 2016, P :242; Ratten, V. Op.cit, 2020.P: 92 

(3) Ibid, P: 91; Ruoff , L., & Wangner , D. Op.cit , P : 37. 

(4) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, PP : ك 08 Ratten, V. Op.cit., 2020. P.92. 

(5) Li , C., Li, D., & Huang, C. Op.cit , PP: 03. 

(6) Gallardo-Guerrero,A., & Maciá-Andreu, M. Digital transformation: Challenges 

and opportunities in sport management. Cultura, Ciencia y Deporte, 19(60), 2024, 

P: 168. 

(7) Gantz,W, & Lewis, N. Sports on Traditional and Newer Digital Media: Is There 

Really a Fight for Fans? Television & New Media, 15(8), 2014 , P: 766 

(8) Gillpatrick,T.The Digital Transformation of Marketing: Impact on Marketing 

Practice & Markets. ECONOMICS, 7(2), 2019, P: 143 . 

  Radzikhovska,  Y. Digital transformation and its influence on changing the 

marketing orientation of business structures and consumer behaviour. Baltic Journal 

of Economic Studies, 7(2), 2021, P: 207. 
(9) Annmarie, H. Digital marketing: strategic planning & integration (1st edition). 

UK: SAGE. 2019. P: 04. 
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تماه  الفرد  أصبح  حيث،  (1)هعملو   تهحيا أجهزتيا  أكثر  قدرتها  الرقمية    همع  على  بفضل 

المعلرقمي  التمثيل  ال التفاعل و   ةش يلبيئات  ا،  ستمرالم  تسهيل  النظم    على  هعتمادجاعلة 

 .(2) أمرا لا مناص منه  الرقمية

حياة أسلو  المستهلك و   ب  المحمولة و   تكنولوجيا ال ب   تأثرت   عادات  أصبح    حيث ،  الأجهزة 

الوصول    قادرا  الطلب إ على  الرياض ي حسب  المحتوى  الشبكي   عبر   لى  البث  و ( 3) منصات    كذا ، 

  أساليب غيرت  كما    . ( 4) الرياضيين و   التفاعل مع الفرق ، و التحديثات و   حصائيات الاطلاع على ال 

في   ون يستخدم المشجعون  أصبح  و   . ( 5) هلاك الاست  الرياض ي  الحدث  مشاهدة  أثناء  هواتفهم 

تتعلق  تتعلق   أنشطة  لا  يعودون    حوالي   بحيث   . ( 6) بالحدث   أو  المشجعين  هواتفهم  إ نصف  لى 

 .( 8)" الشاشة الثانية "   ما يعكس ظاهرة   هو و   . ( 7)الفعاليات للحصول على محتوى إضافي خلال  

تفاعلات  الحيث أصبحت ب،  (9) على الأدوار التي يلعبها الجمهور الرياض ي  2.0الويب    أثر 

  فتراضية الا   المجتمعات  ت ز بر و ،  (10)للمعلومات  مصدر و   مستقبل  لىإ  الفرد تحول  و ،  فورية

وسائل  ةخاص.(11) للمشجعين الاجتماعي  على  تمنح،  (12)التواصل  معرف  لأنها    ية مكاسب 

 
(1) Gantz, W, & Lewis, N. Op.cit., P : 765. 

(2) Horbel, C., Buck, C., Diel, S., Reith, R., & Walter, Y. Stadium visitors' 

smartphone usage and digital resource integration. Sport, Business and Managemen, 

11( 1), 2021,P: 14. 

(3) Seymour, A., & Blakey, P. Op.cit., P: 09.  

(4) Ráthonyi, G., Bácsné Bába, É., Mülle, A., & Rathonyi-Odor, K. How Digital 

Technologies Are Changing Sport?, Applied Studies in Agribusiness and Commerce, 

12(3-4), 2018, P: 89 

(5) Nalbant, K. G., & Sevgi Aydin. Op.cit,P: 139 . 

(6) Horbel, C., Buck, C., Diel, S., Reith, R., & Walter, Y. Op.cit., PP: 14-15 . 

(7) Smith, A., & Stewart, B. Introduction to sport marketing (2nd edition). London 

and New York, UK. USA: Routledge,2015,P:258. 

(8) Cunningham , N. R., & Eastin, M. S. Second Screen and Sports: A Structural 

Investigation Into Team Identification and Efficacy. Communication & Sport, 5(3), 

2017, P:291 . 

(9) Trivedi, J., Soni, S., & Kishore, A. Exploring the role of social media 

communications in the success of professional sports leagues: An emerging market 

perspective. Journal of promotion management, 27(2), 2020, P: 323 . 

(10) Ratten, V. Op.cit., 2020. PP: 98-100; Gantz, W., & Lewis, N. Op.cit., P :763 

(11) Mastromartino, B., Wang, J., Suggs, D., Hollenbeck, C., & Zhang, J. Dimensions 

of Sense of Membership in a Sport Fan Community: Factors, Outcomes, and Social 

Capital Implications. Communication & Sport, 10(6), 2022, P: 1232. 

(12) Ratten, V. Op.cit.2020, P: 98. 
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للو  و (2) الاجتماعية  ة هويالبناء  و   بالتعبير تسمح    كما،  (1) مشجعينعاطفية    شعور الز  تعز ، 

 .(3)  الاعترافو  بالانتماء

التكنولوجيات الغامرة  و   تطبيقات الهواتف النقالة ،  التواصل الاجتماعي وسائل  مكنت 

(AV,AR)  استثنا  نم  ستهلكلما تجربة  أن  .(4) ئيةعيش  الغامرةل  كما  دورا    لتكنولوجيا 

عزز  ت  هيف  .(6) في الرياضةأكثر  نغماس  على الا  هز يحفتو ،  (5)في تحسين تجربة المشجع  جوهريا

 . (7) جذب إهتمام الجمهور ت و  للرياضة الترفيهي جانب  المن  

  ، أفرزت الثورة التكنولوجية أنماطا استهلاكية جديدة قائمة على التفاعل الدائم

  إنشاء المحتوى الرياض يو  سهولة الوصول إلى المعلومات  ،تكوين المجتمعات الافتراضية 

 خدمتها.  و  الرياضية لتطوير عروضها مما فتح آفاقا جديدة للمنظمات ، التجارب الغامرةو 

III.  التكنولوجيــا غيرت التسويـق الريــاض ي 

 
 
الرياضية  ه  وج  ت التكنولوجيالالمنظمات  القطاع    لابتكاراو   تبني  في  تحولا  أحدث 

تغير أذواق  و   القوة التغييرية للتكنولوجيا  هما  المحركان الرئيسيان لهذا التحول .  (8) الرياض ي

شكل  التي   الابتكاراتف؛  (9) المستهلكين نطاق  أو  تطوير  ،  جديدة  ت تكنولوجيا  تأخذ  توسيع 

 
(1) Mastromartino, B., Wang, J., Suggs, D., Hollenbeck, C., & Zhang, J. Op.cit., PP: 

1248-1249 . 

(2) Phua, J. Sports Fans and Media Use: Influence on Sports Fan Identification and 

Collective Self-Esteem. International Journal of Sport Communication, 3(2), 

2010,P:200 . 

(3) Seymour, A., & Blakey, P. Op.cit. PP: 21-23 . 

(4) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit. P:09 

 Lee, H.-W., Brison, N. T., Cho, H., Pyun, D. Y., & Ratten, V. Editorial: Adopting 

New Technologies in Sports Marketing. Frontiers in Sports and Active Living, 3, 

2021, P: 01. 

(5) Li , C., Li, D., & Huang, C. (2024). Op.cit., P: 05 

(6) Uhm, J.-P., Lee, H.-W., & Han, J.W. Creating sense of presence in a virtual 

reality experience: Impact on neurophysiological arousal and attitude towards a 

winter sport. Sport Management Review, 23(4), 2020,P :588. 

(7) Glebova, E., & Desbordes, M. Identifying the Role of Digital Technologies in 

Sport Spectators Customer Experiences through Qualitative Approach. Athens 

Journal of Sports, 8(2), 2021, P: 147. 

(8) Ratten, V. Op.cit., 2020.P:90 . 

(9) Li , C., Li, D., & Huang, C. Op.cit, P: 02 
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تغيراتتزامنت    .(1) حاليةالخدمات  الو   نتجاتالم المستهلكين  ةعميق  مع  عادات  نماذج  و   في 

  .(2)لمسوقين الرياضيينفرصا جديدة ل بذلك انحت ام، مال الحاليةالأع

الافتر ظهور  وفر   وفريدة  اضيةالرياضات  غامرة  لاقت  ،  (3)تجارب  القدم  حيث  كرة 

  خالقة   لنمواو   مما أتاح فرصا جديدة للتفاعل،  كبيراالألعاب الالكترونية رواجا  و   الخيالية 

في.(4)ةجديد  إيرادات  الرياضية  أما  المعدات  للعرق أقمشة    ظهرت،  مجال  ،  أحذية،  مقاومة 

أخفمو   كرات ،  قمصان كفاءةو   ضارب  القابلة  فرص    جانب لى  إ،  (5) أكثر  الأجهزة  دمج 

 .(6) الترويج لهاو  تطوير المعداتل للارتداء

الرياض ي  التوزيعي  الآخر   النظام  هو  :  و   تغير  في  ذلك  مباشرة  تجلى  التذاكر    عبرشراء 

أو المواقع المخصصة  ةقع الالكترونياالمو   . (7) إلى جانب عرض البضائع عبر الانترنت،  للفرق 

الأ   الجغرافي  التواجدعقبة    تجاوز وكذا   قلب  الرياضياحدفي  بمقدور  ،  ةث  أصبح  حيث 

 . (8) كيفما شاءو  المشجع متابعتها عبر وسائل متعددة أينما كان

فالبث الشبكي  ،  (9) بها  ستمتاعلا او   الرياضة  دةشاهممن طريقة    الهواتف الذكية  غيرت

الشاشاو   المباشر بتعدد  سمح  المشاهدة  ت  حسب  الرياض ي  ما  ر  يحض   .طلب  المحتوى 

  لى الانترنت ع  عبر% من مستخدمي الانترنت التغطية الرياضية    57% بالمئة من  34يقراب  

  ليفزيونية تالشبكات ال  نشاءإفي  تمثل  أحد أبرز مظاهر التحول الرقمي  و   .(10) أجهزة متعددة

 
(1) Ratten, V. Op.ci, 2016, P: 244. 

(2) Gillpatrick, T. Op.cit, P: 145; Lee, H.-W., Brison, N. T., Cho, H., Pyun, D. Y., & 

Ratten, V. Op.cit, P : 01 

(3) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 09;  Li , C., Li, D., & Huang, Cop.cit, P: 05. 

(4) Ibid; Ratten, V. Op.cit., 2016, P: 244; Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 09 

(5) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 09; Ratten, V. Op.cit, 2016, P: 243. 

(6) Yurtsızoğlu, Z., & Golmohammadi, H. A review of the transition from 

traditional marketing to phygital marketing in the sports industry. Journal of ROL 

Sport Sciences, 5(3), 2024, P: 544 . 

(7) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 08; Glebova, E., & Desbordes, Op.cit., PP: 

151,153; Ratten, V. Op.cit, 2016.P: 243. 

(8) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 09; Karg, A., Shilbury, D., Westerbeek, H., 

Fund, D. C., & Naraine, M. L. Strategic sport marketing. (5th Ed.) New York, USA: 

Routledge. 2022. P: 13.  

(9) Li , C., Li, D., & Huang, C. Op.cit., P: 04. 

(10) Seymour, A., & Blakey, P. Op.cit, 2020, P: 18. 
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إ الهواتفو   لكترونيةلمواقع  المشجعين  تطبيقات  على  ظل،  (1) للحفاظ  الانتباه  في    تشتت 

 . (2)ستخدام الشاشات المتعددة إ  الناتج عن

الاجتماعي    رز ب ت   التواصل  الانتباه ك وسائل  لتوليد  معركة  الطبيعة  و   الفعّالية   .( 3)ساحة 

التسويقية   المسلية  للإتصالات  الاستجابة  تحفز  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بها  تتميز  التي 

هي من أكثر  و ،  ( 5) لتعبير عن الآراء ا و   أداة للتواصل ، و تعتبر مصدرا للمعلومات   كما . ( 4) الرياضية 

المعلومات ا المنصات   على  للحصول  الرياضية و   ستخداما  التغطيات  أن    رجح ي و ،  ( 6)متابعة 

 .( 7) السبب الرئيس ي لمتابعة المشجعين لحسابات المنظمات هو الحصول على معلومات رياضية 

الاجتماعي  تسا  التواصل  وسائل  الم إ   في عد  الرياضية   ستهلكين شراك  التجربة  بناء و   في 

معهم  قوية  تمتلك    . ( 8)علاقات  صفحات و الرياضي و   الأندية بحيث  مواقع    ن  على  رسمية 

ات على المعلوم   تسهل الحصول   كما ،  ( 9) غير مكلف تفاعلا سريعا    متيحة ،  الاجتماعي التواصل  

الحقيقي  الوقت  ت كذا  و   . ( 10)في  جديدة  اتصالية  أساليب  بروز  في  تفاعل ب   سمح ساهمت 

البعض  بعضهم  مع  الافتراضية   بر ع   المشجيعين  و المجتمعات  حضور  ذلك  يؤثر  ،  نية  على 

  تعتبر   لذا . ( 11)على نجاح الحدث الرياض ي  بدوره  يؤثر   الذي قد و ، الراعية شراء العلامة و  المباراة 

 .( 12) تنافسية المنظمات الرياضية و   نجاح   في ركيزة أساسية    وسائل التواصل الاجتماعي 

تشجع  و   فرصة لتصميم برامج تسويقية تعزز قاعدة المشجعين  لمشجعين فهم ايمثل   

 
(1) Gantz, W., & Lewis, N. Op.cit., P: 767. 

(2) Cunningham, N. R., & Eastin, M. S. Op.cit, P: 302. 

(3) Seymour, A., & Blakey, P. Op.cit, PP: 21-22 . 

(4) Mahan, J. E. Op.cit, P: 264 . 

(5) Gantz, W., & Lewis, N. Op.cit. P: 763 . 

(6) Seymour, A., & Blakey, P. Op.cit, P: 21 . 

(7) Wang, Y., & Zhou, S. How Do Sports Organizations Use Social Media to Build 

Relationships? A Content Analysis of NBA Clubs’ Twitter Use. International 

Journal of Sport Communication, 8(2), 2015,P: 143. 

(8) Karg, A., Shilbury, D., Westerbeek, H., Fund, D. C., & Naraine, M. L. Op.cit, P: 07. 

(9) Ratten, V. Op.cit. 2020, P : 98; Smith, A., & Stewart, B. Op.cit, P: 259. 

(10) Ratten, V. Op.cit.2020, P: 101. 

(11) Nalbant, K. G., & Sevgi Aydin. Op.cit, P: 138; Trivedi , J., Soni , S., & 

Kishore, A. Op.cit, PP: 321-322 . 

(12) Nalbant, K. G., & Sevgi Aydin. Op.cit , P: 139. 
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  ا قيم  امصادر   الافتراضية  معاتت المج  تعدو   .(1) الايجابيةنشر الكلمة المنطوقة  و   على الشراء

الاستخدام أنماط  حول  ذلكو ،  للمعلومات  ا في    يساعد  م و   لتجهاتفهم  كاسب  تحقيق 

زاد  ،  (2)سوقية التقربفهم  الفكلما  الرياض ي  ا  من   كلما سهل  تسويقية    عبر لمستهلك  برامج 

 
ّ
السوق  تيحإتحديد    .(3)ابةجذ فئات  مختلف  فياجات  بايصال  الرياض ي  سمح  المنتج  وائد 

  (4) للرياضة. تميز بناء موقع م عمدبطرق ت

العميق  الفهم  هو   هذا   إ   ما 
ّ
المتاحة  ها.  تحليلو   لبياناتل  نتاج  لا للبيانات  الهائل  فالكم 

مصدرا  يشكل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  للمعلومات  عبر    على تساعد    فهي .  (5)قيما 

  التخطيط   دورها المحوري في عملية  بذلك  . مبرزة(6)شخصنة العروضو   الفعال  الاستهداف

 .(7) الرقمية اتبناء الاستراتيجي و 

 
 
،  في الوقت المناسبتوظيفها  و   مجال التسويق الرياض يفي  التكنولوجيات الحديثة    بنيت

السلوكية للأفرادإ التغيرات    نجاح ل  الركائز الأساسية  منتعتبر  ،  السوق و   لى جانب مواكبة 

الرقمي المقدمةال  هذاو .  التحول  القيمة  غير جوهر  إ،  تحول  أسواق جديدةوأدى  بروز  ،  لى 

 خلق تجارب استهلاكية فريدة. و  ن العروضيحست

المشجع   يعد  تجربته  ،  فحسبمتلقيا    اليوم  لم  صناعة  في  فاعلا  طرفا  أصبح  بل 

الخاصة سهلت  ،  الرياضية  المشاركة حيث  قيمة  الاجتماعي  التواصل  ،  التفاعلو   وسائل 

التخصيصو  من  الضخمة  البيانات  الغامرة و ،  الشخصنة و   مكنت  التكنولوجيات    أتاحت 

 .  ةغير مسبوقتجاربا 

IV.  قراءة في السياق الجزائري.  المناقشة : 

التسويق   في  التكنولوجيا  أحدثتها  التي  التغيرات  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 
(1) Mastromartino, B., Wang, J., Suggs, D., Hollenbeck, C., & Zhang, J. Op.cit., PP: 

1239-1240. 

(2) Ratten, V. Op.cit. 2020. PP: 101-102. 

(3) Smith, A. Op.cit, P: 27. 

(4) Karg, A., Shilbury, D., Westerbeek, H., Fund, D. C., & Naraine, M. L. Op.cit. P: 07. 

(5) Ratten, V.Op.cit.2020. P: 101. 

(6) Avcı, P., & Bayrakdar, A. Op.cit, P: 04; Glebova, E., & Desbordes, M. Op.cit. P: 

148. 

(7) Ibid, PP: 91-93. 
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تتبع،  الرياض ي خلال  نفسها   من  الرياضة  على  الرياض يالمس،  تأثيرها  استراتيجيات  و   تهلك 

 التسويق الرياض ي. 

الأ ت  كشف بشكل    تادبيمراجعة  تعتمد  أصبحت  الرياضة  الأساليب    كبير أن  على 

أداء الفرق الجزائرية الناشطة في   الأساليب الغير علمية تؤثر علىف،  العلمية لتحسين الأداء

الأول  المحترف  بسبب    .(1) الدوري  للتكنولوجيا  المنخفض  للاستخدام  راجع  ارتفاع  وذلك 

الكفاءات ،  تكلفتها التمويلو   نقص  جانب  إ.(2) مشاكل  من  توفير  لى  بد  لا  التكنولوجيا 

الأ  الناتجة عنها لتحليل  البيانات  القرارتو   داء استغلال  المعلومات    حيث تؤثر،  اتخاذ  نظم 

 .(4) المنظمات الرياضية الجزائرية تعاني ضعفا في تطبيقها  . غير أن(3)تعلى اتخاذ القرار 

  في:  الجزائري   تكنولوجيا في المجال الرياض ي تطبيق ال  معوقاتأهم  يمكن إجمال  ،  إذن

 .  التنظيميةالثقافة و  مقاومة التغيير،  ارتفاع التكلفة، الكفاءاتو  رات انقص المه 

حيث  ،  التفاعل معهو   أنماط استهلاك المحتوى الرياض ي   كذلك من  غيرت التكنولوجيا

يستخدمون    الطلبة  أن قبلالجزائريون  الاجتماعي  التواصل  الحدث  و   أثناءو   وسائل  بعد 

حاجات ال لاشباع    مشجعيأن  كما    .(5) الاجتماعي  التفاعل و   المشاركة ،  المعرفة  مثل   رياض ي 

 
(1) BENSALEM, S., MENELLA , R., & HOBARA, M. Analyse de Cotenue des 

microcycles préparatoires et competitifs des clubs Algeriens de football ( Le cas des 

Seniors de ligue 1 professionnelle Mobilis, saison 2016/2017). Revue sciences 

Humaines, 33(01), 2022,PP : 948-949. 

(2) ABDELLAH, B., & BOUCHHER, H. The use of modern technology tools in the 

training process of team sports a descriptive study conducted on team sports coaches 

(football, Basketball, Handball) in the province of Laghouat. Remittances Review, 

09(04), 2024, P: 884 . 

تقنيات و   (. اثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرار بمعاهد علوم2022عمريو زهير. )، و بوطبية عومار 

 .41ص : ، (01)14، التحدي. -دراسة حالة جامعة أم البواقي -الرياضية و  النشاطات البدنية

و نجاي كريم   ،(  . : دراسة  2023حداب سليم  التسويقية  المعلومات  نظم  لتحسين  كآلية  الالكتروني  التسويق   .)

 .322ص:، (01)10، مجلة المنظومة الرياضيةحالة بعض نوادي كرة القدم الجزائرية. 

(. تصور مستقبلي للتسويق الرقمي في ظل تكنولوجيا المعلومات لتطوير منظومة الاحتراف  2020الساس ي بوعزيز . )

 .394ص : ، (01)11، مجلة الابداع الرياض يالرياض ي بالجزائر. 

الاجتماعي    التواصل  لمواقع  الجزائري  الرياض ي  الجمهور  استخدام  آثار  حمزة.  حول    -قندوش ي  متمحور  بحث 

الاجتماعي الثقافي  البدنية-البعد  التربية  معهد  دكتوراه(.  أطروحة  الله-الرياضيةو   )  عبد  جامعة  ،  -سيدي   : زرالدة 

 .269-267:  . ص ص2015، الجزائر
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 . (1) علومات للحصول على الم منصات التواصل الاجتماعي  يستخدمون  بلوزدادتحاد إ

مجال   ال ال فان    التسويقوفي  للاعلان الرعاية  و   فتراضية علانات  مثاليا  حلا  تمثل 

الجزائر في  الرقمية    تبرز كما    .(2)الرياض ي  الوسائل  التمويل  ل  خاصةأهمية  تحقيق 

هناك  .(3)الذاتي أن  المستهلكينو   تكنولوجيافي    انقص غير  الذي  ،  (4) بيانات  يعيقالأمر    قد 

 .(5)ق التسويق الالكترونييتطب

الرقمي  وجود  عنالدراسة    تكشف الرياض ي  للتسويق  ناش يء  عالمي    ل  حوّ  ي  ،  نموذج 

دعوما  الابتكار المشترك مو   ركة النشطة لى المشاادل القيمة من الاستهلاك السلبي إجوهر تب

يصطدم في السياق الجزائري    غير أن تطبيق هذا النموذج ،  مرةاالتجارب الغو   بالتخصيص

،  تية الرقمية )ضعف البنية التح  التحديات التقنية( 1:    جمالها فيهيكلية يمكن إبتحديات  

) التكلفة  المهارات   الكفاءات و   البشري التحدي  ( 2،  ارتفاع  نقص  مقاومة  ،  الرقمية  ) 

الميزانيات  الأعمال   نماذجو   التحدي المالي ( 3،  التغيير( التمويل،  ) محدودية    عدم،  صعوبة 

عمل  و  نموذج  إجود  التكنولوجي  الاستثمار  يحول  ملموس(واضح  عائد  التحدي  ( 4،  لى 

المستهلك و   الثقافي  سلوك  في  المنظمات إو   المتمثل  استعداد    دارة  بين  فجوة  وجود   (

 (.  الاستفادة منهقدرة المنظمات على  و  المستهلك

 
(1) Souli, M., & Nouasria, H. Digital communication technologies and their role in 

shaping the visual identity of sports organisations in Algeria –« A descriptive and 

analytical study on a sample of fans of the youth sports team Blouzidadfrom 1 

February to 30 May 2024 ». JournalforEducators,TeachersandTrainersJETT, 16(1), 

2025, PP : 151-154 . 

(2) Mokrani, A., & Bendjeroua, H. The implication of ICT in sport marketing field -

case of Algeria-. Revue des économies nord Africaines, 14(18), 2018, P :61. 

ماحي صفيان.. مدى استخدام آليات التسويق على مستوى بعض القاعات ، و مخلفي رضا،  عزوهم يونسسايب   

، 2020،  (02)01،  الرياضةو   الأبحاث في العلوم الرياضةو   المجلة الدولية للدراساتالرياضية الخاصة بولاية وهران.  

 .63-62ص ص : 

دراسة  -مساهمتها في نجاح المؤسسات الرياضية  و   لباد معمر. استخدام أدوات التسويق الالكتروني، و شريف حمزة 

 .322-321ص ص: ، 2021، (02)12، مجلة دراسات . -ميدانية لأندية الرابطة المحترفةلكرة القدم موبليس

Souli, M., & Nouasria, H. Op.cit, PP: 151-154. 
الهدى  نور  بنور ،  أوصيف  و معمر  النوادي  ،  في  التسويقي  القرار  باتخاذ  المعلومات  نظم  علاقة  يوسف.  وهاب 

، (01)10،  مجلة الابداع الرياض يدراسة ميدانية لبعض نوادي كرة القدم المحترفة الجزائرية.    -الرياضية المحترفة  

 . 320-319ص ص : ، 2019

 .397ص: ،  مرجع سبق ذكره الساس ي بوعزيز .  (5)
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في الرقمي  التحول  بمجرد لا    ية الجزائر   الرياضة  نجاح  بل  إ  يرتهن  التكنولوجيا  ستيراد 

ت ابنى  يتطلب  شاملــةرؤية  على،  ستراتيجية  الرقمية(1  :  ترتكز  الكفاءات  (  2،  تطوير 

مبتكرةإ تمويلية  نماذج  ال 3،  ستحداث  تقدر  منظمية  ثقافة  تبني  على  و   بتكار(  تركز 

 المستهلك. 

الرقمي للتحول  فهما  تقديم  البحث  محاولة  من  الرغم  التسويق    على  مجال  في 

أ،  الرياض ي طبيعة نظريةغير  البحث ذو  الأدبيات جعل  الاعتماد على مراجعة  أن  ،  ن  كما 

على   إالتركيز  يفتقر  عاما  كان  الجزائري  إ،  وأخيرا،  التخصيصو   العمق لى  السياق  همال  تم 

الأ  التحديات  المح و   خلاقيةجانب  الرقمي المخاطر  للتحول  آفاقا  ،  تملة  الدراسة  تفتح  لذا 

المختلفة  الرياضات  بين  للمقارنة  تجريبية  عبر دراسات  الفهم  لتعميق  تتناول  ،  مستقبيلية 

 التنظيمية للتحول الرقمي. و  الجوانب الأخلاقية

 خاتمة:

تح  التسويق شهد   التبني  ولا  الرياض ي  بفعل  جوهريا  من  ،  التكنولوجياستراتيجا 

إ الاتجاه  أحادي  التقليدي  نموذج  النموذج  الشراكةلى  على  قائم  القيمة  و   تفاعلي  خلق 

المحتوى الرياض ي    من مجرد تقديموقد اتسع نطاق القيمة المقدمة  ،  المشتركة مع المستهلك

الا في صياغة  حيث أصبح المستهلك مشاركا فعّ ،  مخصصةو  تفاعلية غامرةلى تقديم تجارب  إ

 تشكيل تجربته.  و  المحتوى 

الجزائري   السياق  الممار تظفي  بين  فجوة  وجود  النتائج  المحلية هر  النماذج  و   سات 

مالية،  العالمية إ،  مع وجود تحديات  أعمال قادرة على تحويل  تقنية  نماذج  لى جانب غياب 

. مما يستدعي تبني رؤية متكاملة لتصميم تجارب رقمية تلائم  التكنولوجيا إلى قيمة ملموسة

. الاجتماعية  و   الثقافيةالخصائص   بإالمحلية  الدراسة  توص ي  مستقبلية  كما  بحوث  جراء 

التح تركز على قياس   الرياض يأثر  الولاء  الرقمي على  الناشئة،  ول  الأعمال  ،  تحليل نماذج 

 . في القطاع الرياض ي الجزائري خلاقية لاستخدام البيانات ابط أووضع ضو 

التحول ،  ختاما هذا  ثقافيا  يتطلب  الرياضية  داخل   تغييرا  إ،  المنظمات  تبني    لىيدفع 

شاملةا رقمية  المشجعين  من  تجعل  ،  ستراتيجيات  مع  المشتركة  القيمة    أساسا خلق 

 الرياض ي .  القطاع في  النمو و   ةستدامللا 
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