
 ISSN 1112-7007 487-467 : ص.ص: (2025ديسمبر ) 2العدد  /20المجلد 

EISSN 6804 -2600 

 

 

تعويض المستهلك عن أضرار المنتجات المعيبة بين قواعد مسؤولية المنتج  
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 :  ملخص

الصناعي   التطور  عن  الناتجة  التأثيرات  على  الضوء  البحثية  الورقة  هذه  تسلط 

ال  انفتاح  ظل  في  الخارجية   سواقوالتكنولوجي  التجارة  ذلك،  وحرية  أدى  ظهور  إلى    حيث 

منتجات حديثة ومعقدة أصبحت تهدد سلامة المستهلك الجسدية. ورغم أن هذه المنتجات  

ورفاهية متعة  للمستهلكين  استخ،  توفر  أن  خطيرة  ترتبدامها  إلا  جسدية  أضرار  ،  عليه 

ب  ومن  فعالة.  قانونية  معالجة  تتطلب  اجتماعية  أخطار  بأنها  توصف  الحلول  أصبحت  ين 

تبنيها يمكن  المعيبة  التي  المنتجات  على  الإلزامي  التأمين  نظام  اعتماد  إلى  ضرورة  جانب  ، 

الا  حوادث  مخاطر  لضمان  احتياطي  صندوق  ضحايا  ،  لاك ستهإنشاء  تعويض  بهدف 

النا المعيبةالضرار  المنتجات  في  تلافي  ، و تجة عن  المنتج  في فعالية قواعد مسؤولية  النقص 

 .هذا المجال

 التعويض. ؛الجسمانيالضرر  ؛التأمين الإلزامي ؛المستهلك ؛المنتج : مفتاحية لماتك

Abstract:  

This research paper highlights the effects of industrial and 

technological development in the context of open markets and free 

international trade, which has led to the emergence of modern and 

complex products that pose a threat to the physical safety of 
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consumers. While these products provide enjoyment and luxury for 

consumers, their use results in serious physical harm, which has come 

to be described as social hazards that require effective legal solutions. 

Among the potential solutions is the necessity of implementing 

mandatory product liability insurance, as well as establishing a reserve 

fund to guarantee consumer accident risks, in order to compensate 

victims of harm caused by defective products and address the 

shortcomings in the effectiveness of product liability rules in this 

regard. 

 Keywords: producer; consumer; compulsory insurance; physical 

damage; compensation. 

  مقدمة:

الثاني  النصف  في  العالم  الذي شهده  التكنولوجيا والصناعة  في  السريع  التطور  أدى 

العشرين  القرن  الا إلى    من  المنتجات  العديد من  أدى ،  السواقإلى    لاكية ستهدخول  إلى    مما 

قبل من  معروفة  تكن  لم  ومتنوعة  جديدة  سلع  الغذائية،  ظهور  المواد  ومنتجات  ،  مثل 

التجميل،  التنظيف وغيرها. وقد جلب هذا  ،  والدوية،  الجهزة الإلكترونية،  ومستحضرات 

،  التطور الكثير من الفوائد للمستهلكين من خلال توفير الراحة والرفاهية وتحقيق التقدم

زيادة المخاطر التي يتعرض لها الفراد في حياتهم اليومية الوقت نفسه تسبب في  ،  لكنه في 

والمعنوية الجسدية  الضرار  حيث  من  التيأو    سواء  المادية  الضرار  خلال  تصيب    من 

 .لاك والصناعة والنقلستهز بشكل خاص في مجالات الا تبرممتلكاتهم. هذه المخاطر 

التي أصبحت تعتمد على الآلات  ،  خطورة هذه المنتجات في طريقة إنتاجها الحديثة تتمثل  

الإ  من   
ً
بدلا والمعقدة  الماض ي المتطورة  في  التقليدي.  اليدوي  قبل    نتاج  من  نتَج 

ُ
ت السلع  كانت 

في وقتنا الحالي  أما  ،  ون على قدراتهم البدنية والعقلية ويستخدمون آلات بسيطة حرفيين يعتمد 

أصبحت عملية الإنتاج تتم بواسطة آلات متقدمة تعمل بناءً على برامج مصممة من قبل  فقد  

عرض في  ،  ميات ضخمة من السلع في وقت قصير مما يسمح بإنتاج ك ،  الإنسان 
ُ
وهذه المنتجات ت

 .الخطيرة أو    مما يعرض المستهلكين لخطر المنتجات المعيبة ،  السواق المحلية والعالمية 

زيادة   لها استه ومع  والترويج  الإعلامية  للدعاية  نتيجة  الصناعية  المنتجات  خاصة  ،  لاك 

دستور   في  الجزائر  شهدته  الذي  الاقتصادي  التغيير  من  ،  1989بعد  الانتقال  شهد  الذي 
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الموجه  الاشتراكي  الرأسماليإلى    النظام  السوق أو    النظام  حرية ،  اقتصاد  أمام  المجال  وفتح 

المستوردة. هذا التنوع  أو    لاكية سواء المحلية سته تنوع المنتجات الا ازداد  ،  ( 1) التجارة الخارجية 

 في ،  ك المنتجات ارتفاع المخاطر المرتبطة بتل إلى    أدي 
ً
لتوازن بين المستهلك  ي ا مما خلق اختلالا

 .والمنتج الذي يعد الطرف القوى لاكية  سته الا   عتباره الطرف الضعيف في العلاقة با 

له  
ً
الاقتصاديةذه  استجابة والتطورات  ومراسيم  المشرع    أصدر  المخاطر  قوانين  عدة 

بسبب  إلى    تهدف  لها  يتعرض  قد  التي  الضرار  من  المستهلك  ات  نتجالملاك  استهحماية 

التشريعاتالمعيبة هذه  أبرز  من  الغش  .  وقمع  المستهلك  حماية  إلى    بالإضافة،  (2)قانون 

التنفيذي   بضمان  المرسوم  والخدماتالمتعلق  برقابة  ،  (3) المنتجات  يختص  آخر  ومرسوم 

 . (4)الجودة ومكافحة الغش

، تتميزززذ هزززذه القزززوانين والمراسزززيم بتقزززديم مفزززاهيم جديزززدة لزززم تكزززن معروفزززة فزززي السزززابق

وهي مصطلحات مزأخوذة مزن ، و"الخدمة"، "السلعة"،  "المحترف"،  "المستهلك"،  مثل "المنتج"

، كانززززت المصززززطلحات القانونيززززة التقليديززززة تززززدور حززززول "الشززززياء"العلززززوم الاقتصززززادية. بينمززززا 

ا فززي لغززة التشززريع ، و"ضززمان العيززوخ الخفيززة"، "المبيززع"، "المززوال"
ً
ممززا يعكززو تطززورًا ملحوظزز

 .(5)لمواكبة التحولات الاقتصادية والتموضع الجديد للمنتجات في السواق العالمية

رقم  و  القانون  في    10-05بموجب  للقانون    2005يونيو    20الصادر  والمتمم  المعدل 

مسؤولية المنتج عن العيوخ  ب  قاستحدث المشرع الجزائري مسؤولية جديدة تتعل،  (6)المدني

المادة   وتنص  منتوجه.  عن    140في  الناجم  الضرر  عن   
ً
مسؤولا يكون  المنتج  أن  على  مكرر 

 
المؤرخ في    18-89بموجب المرسوم الرئاس ي رقم    1989فبراير    23الصادر بتاريخ    1989من دستور    19انظر المادة    (1)

 .1989مارس  01صادر في ، 9الجريدة الرسمية عدد ، 1989فبراير  28

، 2009الجريدة الرسمية  قمع الغش.  و   يتعلق بحماية المستهلك   2009فبراير  25المؤرخ في    03-09القانون رقم    - (2)

 المتمم. و  المعدل 15العدد ، العدد

رقم  - (3) التنفيذي  في    266-90المرسوم  المنتجات  1990سبتمبر    15المؤرخ  بضمان  الجريدة  ،  الخدماتو   المتعلق 

 . 40العدد ، 1990الرسمية 

الجريدة  ،  قمع الغشو   المتعلق برقابة الجودة و   1990جانفي    30الصادر بتاريخ    39-90المرسوم التنفيذي رقم  - (4)

 . 5العدد، 1990الرسمية 

،  دار الجامعة الجديدة ،  المسؤولية التقصيرية بين الخطأ والضرر في القانون المدني الجزائري ،  مصطفى بو بكر (5)

 .218ص  ،  2015الطبعة ، مصر، الإسكندرية

 متمم . و  يتضمن القانون المدني معدل 1975سبتمبر   26مؤرخ في  58-75المر رقم  - (6)
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العيب في منتوجه حتى لو لم تكن هناك علاقة تعاقدية بينه وبين المتضرر. كما تحدد المادة  

منقول  مال  كل  باعتباره  والصناعية،  المنتوج  الزراعية  المنتجات  ذلك  في  وتربية  ،  بما 

 .والطاقة الكهربائية،  والصيد، والصناعة الغذائية، الحيوانات

تعززويض الضززرار التززي قززد يتعززرض لهززا المسزززتهلك  مسززألةتنززاول إلززى  تهززدف هززذه الدراسززة

سزيتم تحليزل ، ا تلزك التزي تهزدد سزلامته الجسزديةلا سزيم الخطرةأو   بسبب المنتجات المعيبة

مزززع التركيزززذ ، الضززرار مختلزززفقواعززد القزززانون المززدني باعتبزززاره المرجعيزززة الساسززية لتعزززويض 

دراسززززة الآليززززات الجماعيززززة لتعززززويض ضززززحايا الحززززوادث إلززززى  بالإضززززافة، علززززى مسززززؤولية المنززززتج

التزززززززي تسزززززززاهم فزززززززي تعزززززززويض  التزززززززأمين الإلزامزززززززي وصزززززززندوق الضزززززززمان نظزززززززام :لاكية مثزززززززلسزززززززتهالا 

 .جانب قواعد المسؤولية المدنيةإلى  المستهلكين

اعتمدنا في هذه الورقة البحثية على المنهج التحليلي لدراسة النصوص القانونية ذات  و 

سؤولية المنتج وشروط قيامها.  المنهج الوصفي عند التطرق لتعريف مإلى    بالإضافة،  الصلة

المقال  مع القانون  إلى    تقسيم  في  المنتج  مسؤولية  يتناول  الول  المبحث  أساسيين:  مبحثين 

التعويض الجماعية لضرار المنتجات  ،  المدني الجزائري  الثاني أنظمة  بينما يناقش المبحث 

 .الخطرةأو   المعيبة

 شروط قيام مسؤولية المنتج في القانون المدني  المبحث الأول:

في    عيب  وجود  المعيبة:  منتجاته  عن  المنتج  مسؤولية  لتحقق  شرطين  توافر  يجب 

 (. المطلب الثاني) العيب ضررا للغير وأن يسبب هذا،  (المطلب الول )المنتوج 

 العيب في المنتوج  المطلب الأول: 

أولا  لابد    الإشارة  والمنتوج  إلى    من  المنتج  الول )تعريف  عيب  إلى    نتطرق   ثم،  (الفرع 

 مكرر من القانون المدني. 140الوارد في نص المادة ( الفرع الثاني )المنتوج 

 والمنتوجتعريف المنتج  الفرع الأول:

 تعريف المنتج:  -1

المنتجات  في  العيوخ  عن  المسؤولية  نظام  في  الرئيس ي  العنصر  المنتج  يتحمل  ،  يعتبر  إذ 

المعيب في ضرر للمستهلك. ورغم أن القانون المدني في المادة  مسؤولية التعويض إذا تسبب المنتج  

عن الضرار    تج فإنه يوضح مسؤولية المن ،  كل دقيق المنتج دون تعريفه بش إلى    مكرر يشير   140
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المنت   الناتجة  في  العيب  المادة  ،  وج عن  في  الغش  وقمع  المستهلك  قانون حماية  فيعرف    7/ 3أما 

لاك.  سته معنوي يشارك في عملية عرض المنتجات للا أو    "المتدخل" على أنه أي شخص طبيعي 

يعرف المنتج باعتباره "المحترف" الذي قد    1/ 2في المادة    266-90كما أن المرسوم التنفيذي رقم  

أي شخص يتدخل في عملية عرض المنتج  ، أو  موزعًا أو    مستوردًا ،  تاجرًا ،  صانعًا ،  يكون منتجًا 

 . المستهلك بتوسيع دائرة الشخاص المسؤولين ا يعزز حماية  مم  ،  لاك سته للا 

مصطلح المنتج لن كل فقيه يحاول  راء حول تعريف  ختلفت الآ ا  من الناحية الفقهيةو 

معنوي يقوم  أو    المنتج بأنه "كل شخص طبيعي  علي فيلالي  يعرف، و تعريفه من زاوية معينة

بغرض   منقول  مال  بإنتاج  المعتاد  نشاطه  إطار  من،  التسويقفي  كان  نهائيسواء  أو    توج 

الفئات مثل  ،  التركيبأو    الصنع  أي عمل أخر عن طريقأو    مكونات وهذا يشمل مختلف 

ي المواش ي، المزارعين  . (7) ..." والصيادين، الصناع ،  مرب 

 تعريف المنتوج:  -2

الجزائري مصطلح "المنتوج" لول مرة في إطار القواعد العامة لحماية  استخدم المشرع  

ا،  المستهلك القانون  في  المنتوج  عيب  عن  المسؤولية  لاحقًا  يقر  أن  خلال  قبل  من  لمدني 

المنتوج قبل صدور    تعريفبناءً عليه يمكن التمييذ بين  ، و سالف الذكر  10-05القانون رقم  

 .هذا القانون وبعده

التعديل النصوص  قبل  بعض  المنتوج إلى    تطرقت  المادة  ،  تعريف  نصت  من    3حيث 

خدمة يمكن أن  أو    " ...كل سلعة  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش  03-09القانون رقم  

بمقابل  تنازل  موضوع  رقم    2والمادة  ،  مجانا..."أو    يكون  التنفيذي  المرسوم   266-90من 

أو   " المنتوج هو كل ما يقتنيه المستهلك من منتوج مادي المتعلق بضمان المنتجات والخدمات

المتعلق برقابة الجودة وقمع    39-90من المرسوم التنفيذي رقم    2المادة  إلى    إضافة،  خدمة "

كل  الغش "  ش يء"  تجارية  لمعاملات  موضوعا  يكون  أن  يمكن  و منقول  السابقة  ،  التعاريف 

 للتنازل سواء بمقابلأن المنتوج يشمل السلع والخدمات التي إلى   تشير
ً
 .مجانًاأو   تكون محلا

المدني القانون  المادة    أما  في  للمنتوج  تعريفًا  أورد    : بقولها  2الفقرة  مكرر    140فقد 

منقول  مال  كل  منتوجا  بعقارو   "يعتبر  متصلا  كان  الزراعي،  لو  المنتوج  سيما  المنتوج  و   لا 

 
 .250ص، 2015الطبعة الثالثة ، الجزائر، موفم للنشر ، الفعل المستحق للتعويض ، علي فيلالي- (7)
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  الطاقة الكهربائية و   البحري و   الصيد البري و   الصناعة الغذائية و   تربية الحيوانات و   الصناعي

المادة  ،  " لنص  مطابقا  جاء  التعريف  هذا  بأن  الإشارة  المدني    3-1386مع  القانون  من 

تعريفا،  الفرنس ي يضع  لم  المشرع  بأن  الملاحظة  بل    مع  للمنتوج  ذكر  اشاملا  على  قتصر 

منتوجا تعتبر  التي  و الشياء  المنقولات،  في  المنتوج  حصرت  السابقة  العقارات  و   المادة 

المالية القيمة  ذات  و بالتخصيص  الغش  ،  وقمع  المستهلك  حماية  قانون  خلاف  على  ذلك 

وفي الخير لم يحدد المنتجات المعنية بهذه المسؤولية على    الذي يعتبر الخدمة بمثابة منتوج.

المثال حيث  و   سبيل الحصر مما  ،  ل النص عبارة " لا سيما "استعمإنما ذكرها على سبيل 

 .(8)يترك المجال واسعا أمام القضاء لإدخال أنواع أخرى من المنتجات

 تعريف العيب في المنتوج  الفرع الثاني:

المنتوج في  عيب  وجود  المنتج  مسؤولية  لقيام  الجزائري  المشرع  ا،  يشترط  أن  لمادة  إلا 

حدد تعريفًا دقيقًا لهذا العيب. وقد عرف الستاذ علي فيلالي العيب في    دنيمكرر م  140
ُ
لم ت

المنتوج والتي قد تلحق أضرارًا جسمانية بالشخاص التي يتضمنها  أو    المنتوج بأنه المخاطر 

 .(9) حق الفرد في أمنه وسلامته الجسدية والماديةإلى   مستندًا، ممتلكاتهم

النصوص القانونية المنظمة  إلى    المنتوج المعيب بالرجوعيمكن أيضًا استنباط مفهوم  

حيث تلزم  ،  03-09  م حماية المستهلك وقمع الغش رق  وعلى رأسها قانون ،  لحماية المستهلك

الغذائية  4المادة   المواد  المادة  ،  المتدخلين بضمان سلامة  الحفاظ على  إلى    6وتشير  وجوخ 

 .ا بالسلامة تجاه المستهلكينالتذام  9بينما تفرض المادة ، شروط النظافة وسلامة المنتوج

ضرورة ضمان المنتوج   3فقد أكد من خلال المادة ، 266-90أما المرسوم التنفيذي رقم 

 أو  ال ستعممن العيوخ التي تجعله غير صالح للا 
ً
منه على   19كما نصت المادة ، تشكل خطرا

 .بأضرار معنويةالتسبب له أو  عدم المساس بمصلحة المستهلك المادية

صلاحية   على  تقتصر  لا  المنتج  مسؤولية  أن  النصوص  هذه  مجموع  من  ويُستخلص 

للا  فقطستعمالمنتوج  يرجع،  ال  قد  فالعيب  المستهلك.  سلامة  أيضًا ضمان  تشمل  إلى    بل 

 
ماجستير في القانون  مذكرة  ،  المسؤولية عن الضرار الناجمة عن المنتجات المعيبة،  تفاصيل أكثر أحمد معاشو- (8)

 .12ص، 2012/2013السنة الجامعية ، 1جامعة الجزائر، الخاص

 .247ص،  المرجع السابق، علي فيلالي- (9)
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التصنيع في  إلى  خلل  أو  نفسه،  المنتوج  أن  ،  الهاستعمطريقة  أو    طبيعة  على  التأكيد  مع 

،  حيث يعتبر المنتوج معيبا بمجرد تحقق الضرر ،  العبرة ليست بسبب العيب وإنما بالنتيجة

 .(10)ويعد الضرر قرينة على وجود العيب

 في المنتج يب ع إلحاق الضرر بالغير نتيجة المطلب الثاني:

 لقيزززام المسزززؤولية المدنيزززة
ً
ا أساسزززيا ، سزززواء كانزززت تقصزززيرية أم عقديزززة، يُعزززد الضزززرر ركنزززً

مسزززززاءلة المنزززززتج إلا إذا تسزززززبب المنتزززززوج المعيزززززب فزززززي وقزززززوع ضزززززرر للمسزززززتهلك. وبالتزززززالي لا يمكزززززن 

فزي ، أو العجززأو  الإصزابةأو  ويمكن أن يتمثل هذا الضرر في الضرار الجسزمانية مثزل الوفزاة

الضرار المعنوية إلى  بالإضافة، الضرار المادية الناتجة عن مصاريف العلاج وفقدان الدخل

بوجزه و ، فزي حالزة الوفزاة الحقوق  لذوي أو  اة النفسية سواء للضحيةالمترتبة عن اللم والمعان

 .الممتلكاتأو  يشمل الضرر كل ما يصيب الشخاص عام

العامة للقواعد   
ً
وفقا الضرر  إثبات  عبء  المضرور  عاتق  على  الضرر  ،  ويقع  يعتبر  إذ 

مع ضرورة  ،  كإجراء الخبرة مثلا،  واقعة مادية يمكن إثباتها بكافة الوسائل القانونية المتاحة

 .(11) إثبات علاقة السببية بين العيب في المنتوج والضرر اللاحق

الشروط  هذه  تحقق  وليو    وعند  الضار  الفعل  أساس  على  المنتج  مسؤولية  تقوم 

المنتج،  الخطأ ترتبط بسلوك  المنتج  ،  فهي مسؤولية موضوعية لا  إثبات خطأ  أن  مما يعني 

. ويُفهم من هذا أن  
ً
أراد من خلال تنظيم هذه المسؤولية أن يمنح  ليو ضروريا المشرع قد 

 .حماية أوسع للمستهلك 

المسؤولية  دفع  بخصوص  صراحة  أما  ذلك  كيفية  المدني  القانون  يحدد  مما  ،  فلم 

الرجوع العامةإلى    يقتض ي  المادة  و   القواعد  نص  الخصوص  وجه  القانون    127على  من 

من  المدني التحرر  المنتج  يستطيع  إذ  توافر.  أثبت  إذا  ال  المسؤولية  صور  من  سبب  صورة 

 
القادر  - (10) عبد  بن  والفرنس ي،  زهرة  الجزائري  التشريعين  بين  مقارنة  دراسة  المنتج:  الشريعة  ،  مسؤولية  مجلة 

 . 242-223صص ، 2012، 1العدد ، 1المجلد، والاقتصاد

قضية )ش.ع( ضد بنك    1165355ملف رقم  ،  2017ديسمبر    21جاء في قرار المحكمة العليا الصادر بتاريخ    – (11)

الموضوع ولا  قاض ي  لسلطة  التي تخضع  الموضوعية  المسائل  الضرر من  تقدير  "يعتبر  الرهن:  وكالة  المحلية  التنمية 

 رقابة عليها من طرف المحكمة العليا". قرار منشور على الموقع الرسمي للمحكمة العليا على الرابط المختصر:

https://2u.pw/sP9Q9o  11:30على الساعة  2025نوفمبر  02تم زيارة الموقع يوم. 
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أو  جنبيال   ، 
ً
معيبا يكن  لم  المنتوج  أن  أثبت  أو  إذا  في  ،  المنتوج  طرح  بعد  نشأ  العيب  أن 

 مثلا. أن المنتوج تم طرحه دون إرادته كحالة السرقة، أو  التداول 

 الآليات الجماعية لتعويض مستهلكي المنتجات المعيبة المبحث الثاني:

المسؤ رغم    لقواعد  البالغة  المتضررينالهمية  تعويض  في  المدنية  فيهم    ولية  بما 

 في مواكبة مخاطر التطور التكنولوجي والصناعي  ، المستهلكون 
ً
 واضحا

ً
إلا أنها أظهرت قصورا

  استهالذي أفرز منتجات  ،  الحديث
ً
لاكية معقدة تتسبب في أضرار جسيمة قد تمو عددا

الفرادك  من 
ً
في    ماأو    بيرا المنتج  يعرف بفكرة الخطار الاجتماعية. ويعود قصور مسؤولية 

المستهلك أسباخإلى    تعويض  السبب  ،  عدة  بإثبات  عنه  المسؤولية  دفع  إمكانية  بينها  من 

 للمادة  الجنبي وف
ً
، أو  وقوع عجز في تنفيذ الحكم لعدم قدرة المنتج المالية، أو  دنيم  127قا

للمطالبة  قضائية  دعوى  رفع  من  المستهلك  تمكن  دون  تحول  قد  التي  المادية  الصعوبات 

ال  هذه  لجسامة   
ً
ونظرا المستحقة بالتعويض.  التعويضات  وضخامة  ترك    ضرار  ولتفادي 

مثل نظام التأمين    لمشرع وأقر آليات جماعية للتعويضتدخل ا،  المضرور دون جبر للضرر 

إنشاء صناديق الضمان التي تتكفل بتعويض ضحايا الحوادث  ، أو  ول(  المطلب ال )   الإلزامي

احتياطيستهالا  بشكل  ()   لاكية  الثاني  ي،  المطلب  في  وفر  مما  للمستهلكين  أوسع  حماية  من 

 .(12)الخطرةأو   مواجهة مخاطر المنتجات الصناعية المعيبة 

 التأمين الإلزامي من المسؤولية المدنية للمنتج  المطلب الأول: 

للمجتمعات الحديثة لما يحققه من فوائد  أصبح   الركائز الساسية  اليوم من  التأمين 

وقانونية هامة واجتماعية  قانون  ،  اقتصادية  في مجال  التأمين بصفة خاصة  أهمية  وتبرز 

المدنية الجسمانية  ،  المسؤولية  الضرار  التعويض عن  نظام  تطور  في  انتشاره  حيث ساهم 

الاجتماعية الخطار  عن    ،  الناتجة 
ً
الفردية  منتقلا المسؤولية  تحمل  تحملها  إلى    للمنتج من 

التأمين شركات  عبر  جماعي  المعيبة،  بشكل  المنتجات  عن  الناجمة  الضرار  ذلك  في  ،  بما 

وذلك بهدف حماية المصلحة العامة للمستهلكين وتسهيل حصولهم على التعويض من ذمة  

 لهذه الهمية  ،اتلتذامالامالية قادرة على الوفاء ب
ً
تدخل المشرع في العديد من الدول    ونظرا

 
مجلة الستاذ  ، التعويض عن أضرار المنتجات المعيبة وأثره في حماية المستهلك: دراسة مقارنة، حملاجي جمال - (12)

 .1786-1767ص ص، 2العدد ، 2021ديسمبر ، 6المجلد ،  الباحث للدراسات القانونية والسياسية
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ا  بعض  في   
ً
إجباريا التأمين  الا ،  لمجالاتوجعل  حوادث  المشرع    لاكستهومنها  نص  وقد 

حيث أوجب    ؛(13) المتعلق بالتأمينات  07-95من المر رقم    168الجزائري على ذلك في المادة  

يعبئ مواد موجهة  أو    يعدلأو    يحول أو    يبتكرأو    معنوي يصنعأو    على كل شخص طبيعي

 يغطي مسؤوليته المدنية المهنية تجاه المستهلكين  ستعمالا أو    لاكستهللا 
ً
ال أن يكتتب تأمينا

  لمواد لنفو الإلزام. وبناءً عليهمع إخضاع المستوردين والموزعين لهذه ا، والمستعملين والغير

المدنية  إلى    سنتطرق  المسؤولية  عن  الإلزامي  التأمين  الول )تعريف  بيان  إلى    ثم ،  (الفرع 

 .(الفرع الثاني) نطاقه

 . تعريف التأمين من المسؤولية المدنية الفرع الأول:

الجماعية التعويض  أنظمة  مظاهر  أبرز  أحد  المسؤولية  من  التأمين  يقوم  ،  يُعد  إذ 

 على مبدأ توزيع المخاطر بين أكبر عدد من الفراد
ً
ما يعرف بتبادل  ، أو  جوهر التأمين عموما

حتى وإن  ،  حيث يشترك جميع المؤمن لهم في تحمل أعباء التعويض،  المساهمة في الخسائر

الرئيس ي الطرف  بمظهر  التأمين  شركة  تعدو،  ظهرت  لا  بينهم  فهي   
ً
وسيطا تكون  ،  أن 

 .(14) قنية التضامنتإلى  يستند من حيث التأمين على المسؤوليةأو  سواء بوجه عام  فالتأمين

الساس هذا  الضرار    وعلى  ضد  التأمين  من  نوع  بأنه  المسؤولية  من  التأمين  يُعر ف 

حماية المؤمن له من تبعات مطالبته بالتعويض نتيجة قيام مسؤوليته عن فعل  إلى    يهدف 

التي  (15) ضار الضرار  بتحمل  المؤمن  بموجبه  يلتذم  عقد  بأنه  آخر  فقهي  اتجاه  يعرفه  كما   .

. وهناك تعريف فقهي إضافي يرى فيه  (16)تلحق بالمؤمن له نتيجة مطالبة الغير له بالتعويض

 لتحويل عبء الخسائر من المؤمن له 
ً
لكن هذا التعريف تعرض للنقد  ،  (17) المؤمنإلى    نظاما

 
 ، معدل ومتمم. 1995جانفي    18صادر في    3، ج.ر عدد  1995جانفي    07، يتعلق بالتأمينات، مؤرخ في  07-95أمر رقم  - ( 13) 

، نظام المسؤولية المدنيةعلاقات التأمين بالمسؤولية المدنية وتأثير تأمين المسؤولية على  ،  نبيل صالح العرباوي   - (14)

 .152-131ص ص، 2014، العدد الثاني،  المجلة الجزائرية للقانون البحري والنقل

، مطبعة حيرد، التأمينات البرية، الجزء الول ، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري ، عبد الرزاق بن خروف- (15)

 . 206ص، 2000الطبعة ، الجزائر

بن    - (16) المعنى  هذا  صابرذكر  أحمد،  صالحية  المسؤولية،  حسين  من  الحقيقة،  التأمين  أدرار،  مجلة  ، جامعة 

 .27-26ص،   3العدد ، 2022سبتمبر  30، 21المجلد ، الجزائر

مطبوعة موجهة لطلبة الماستر تخصص قانون  ، محاضرات في قانون التأمينات، أشارت إليها: بن خضرة زهيرة  - (17)

 .16-15ص، 2022-2021، 2جامعة البليدة ، الاجتماعيالتأمينات والضمان 
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يحدد  أو    دون أن يوضح العلاقة القانونية،  التأمين من زاوية تنظيمية بحتةإلى    كونه ينظر

 .طبيعة الخطر المؤمن ضدهأو   ات بين الطرافلتذامطبيعة الا

مزدوجة  عملية  أهمية  المسؤولية  من  التأمين  دفع  ،  يُبرز  من  المنتج  يحمي  جهة  فمن 

ومن جهة أخرى يضمن لهذا  ،  تعويضات باهظة في حالة مطالبته من قبل المستهلك المتضرر 

حيث تتولى شركة التأمين  ، الخير الحصول على تعويض مضمون حتى في حال إعسار المنتج

 تسديد قيمة التعويضالقادرة 
ً
 .ماليا

ويمتاز الضرر المؤمن منه في هذا النوع من التأمين بأنه لا يصيب المال بصورة مباشرة  

ق  ،  كما هو الحال في التأمين على الشياء بل يتمثل في قيام دين في ذمة المؤمن له بسبب تحق 

المدنية عن  ،  مسؤوليته  الناتجة  المعيبةاستعمكالحوادث  المنتجات  العمل.  أو    ال  حوادث 

دين كتأمين  المسؤولية  من  التأمين  ف  يُصنَّ الذي  ،  ولذلك  الممتلكات  على  التأمين  بخلاف 

 .يحمي أصول الذمة المالية مباشرة

ويختلززف التززأمين مززن المسززؤولية عززن غيززره مززن أنززواع التززأمين بخصززوص تعززدد الطززراف 

والمضزرور المسزتهلك ، والمزؤمن لزه المنزتج المسزؤول، المعنية به؛ إذ يشمل المؤمن شركة التأمين

 ، و عقزززد فقزززط.ولزززيو مقتصزززرة علزززى أطزززراف ال الغيزززرإلزززى  يد. كمزززا أن آثزززاره تمتزززدالمسزززتف
ً
تعزيززززا

  59أقر المشرع الجزائري من خزلال المزادة   لحماية المضرور
ً
مزن المزر المتعلزق بالتأمينزات حقزا

 لهززذا الخيززر فززي الرجززوع علززى المززؤمن عبززر مززا يسززمى بالززدعوى المباشززرة
ً
ممززا يمكنززه مززن ، مباشززرا

بعززززدم المطالبزززة بمززززا  لتزززذاممزززع الا، مزاحمتزززه فززززي حالزززة الإفززززلاسأو  تجزززاوز خطزززر إعسززززار مدينزززه

 .يتجاوز حدود حق المدين

 نطاق التأمين الإلزامي عن المنتجات  الفرع الثاني:

  
ً
لثلاثزة يتحدد نطاق التأمين الإلزامي مزن المسزؤولية المدنيزة عزن المنتجزات المعيبزة وفقزا

والمنتجززززززات المشززززززمولة بهززززززذا ، عناصززززززر رئيسززززززية: الشززززززخاص الملزمززززززون بالاكتتززززززاخ فززززززي التززززززأمين

 .المستفيدين منهإلى  بالإضافة، التأمين

 
ا
 الأشخاص الملزمون بالكتتاب في التأمين  :أول

يتعززززززين علززززززى جميززززززع ، المتعلززززززق بالتأمينززززززات 07-95مززززززن المززززززر رقززززززم  168بموجززززززب المززززززادة  

المتزززززدخلين فزززززي النشزززززطة التجاريزززززة اكتتزززززاخ تزززززأمين يغطزززززي مسزززززؤوليتهم المدنيزززززة. ويشزززززمل ذلزززززك 
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 طبيعيين أم معنويين. وقد وسع المشرع 
ً
الصناع والموزعين والمستوردين سواء كانوا أشخاصا

 03-09مزع مززا ورد فزي القزانون رقززم تماشزيا ، ق الشزخاص المعنيزين بالتززأمينالجزائزري مزن نطززا

حيزززث عزززر ف "المتزززدخل" بأنزززه كزززل شزززخص يشزززارك فزززي  ؛المتعلزززق بحمايزززة المسزززتهلك وقمزززع الغزززش

مزززن إنتزززاج واسزززتيراد وتخززززين ونقزززل ، لاك بمختلزززف مراحلهزززاسزززتهعمليزززة عزززرض المنتوجزززات للا 

يُلاحززأ أن المشزززرع اسززتثنى البزززائع النهززائي مزززن ، بالتجزئززة. ومزززع ذلززكأو  سززواء بالجملزززة، وتوزيززع

 في نطاق الا، قائمة الملزمين بهذا التأمين
ً
 مهما

ً
 .لتذاممما يشكل فارقا

 
ا
 المنتجات المشمولة بالتأمين :ثانيا

حيززززث نززززص علززززى أن التززززأمين الإلزامززززي يشززززمل ، حززززدد الززززنص ذاتززززه طبيعززززة المززززواد المعنيززززة

إلززززى  بالإضززززافة، المنتجززززات الغذائيززززة والصززززيدلانية ومستحضززززرات التجميززززل ومززززواد التنظيززززف

 ، والميكانيكيزززة والإلكترونيززة والكهربائيزززةالمنتجززات الصزززناعية 
ً
بزززل وكزززل مززادة قزززد تشزززكل خطزززرا

 الغير. يظهر من خلال هذا التعدأو  سلامة المستهلكأو   على صحة
ً
اد أن المشزرع اعتمزد نهجزا

 
ً
بغرض ضزمان أوسزع تغطيزة ممكنزة لرضزرار الناجمزة ، دون تمييذ بين أنواع المنتجات  شاملا

 .الستعمالا أو  لاكستهعن المنتجات المعدة للا 

 
ا
 المستفيدون من التأمين  :ثالثا

التأمين  هذا  من  المستفيدين  فئات  تحديد  في  كذلك  الجزائري  المشرع  ع  لم  ،  توس  إذ 

التوسيع   هذا  أن  غير  والغير.  المستعملين   
ً
أيضا بل شمل  المستهلكين وحدهم  في  يحصرهم 

 مع تعريف المستهلك الوارد في المادة  
ً
الذي قيد  ،  قانون حماية المستهلكمن    3يبدو متعارضا

  
ً
تحقيقا تلافيه  الجدر  من  كان  تناقض  وهو  الشخاص.  من  معينة  بفئة  الاستفادة 

 لي إشكالات عملية عند تطبيق النصوص
ً
 .للانسجام التشريعي وتفاديا

 لاك ستهصندوق ضمان الأضرار الجسدية المترتبة عن حوادث ال  المطلب الثاني:

يتعرض    جسديةقد  لضرار  نتيجة  أو    المستهلك  لاكه  استهأو    الهاستعممعنوية 

تفتقر السلامةإلى    منتجات  عيوخ  ،  معايير  على  تحتوي  المنتجات  هذه  كانت  إذا  خاصة 

حتى الوفاة  أو    تشوهات جسديةإلى    تصنيعية. وقد تتراوح هذه الضرار من إصابات طفيفة

،  ليو فقط من الناحية المادية،  في الحالات القصوى. ومن هنا تأتي أهمية حماية المستهلك

المعنوية الناحية  أيضًا من  التي  ،  بل  في الحصول على تعويض عن الضرار  من خلال حقه 

التعويض هذا  ويهدف  المعيب.  المنتج  بها  المستهلكإلى    تسبب  كان  إلى    إعادة  الذي  الوضع 
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وضمان احترام حقوقه وحماية سلامته أمام المخاطر الناتجة عن  ،  عليه قبل وقوع الضرر 

 .المنتجات المعيبة

 مبررات إنشاء الصندوق.  الفرع الأول:

والدوافع الجوهرية التي تفرض إنشاء صندوق لضمان    سباخنتناول في هذا الفرع ال  

 :والتي يمكن تلخيصها فيما يلي، لاكيةسته تعويض ضحايا الحوادث الا 

نتيجة  ،  وأمن المستهلكين وممتلكاتهمإن خطورة وجسامة الضرار التي تمو سلامة  -1

المعيبة  والتكنولوجيأو    المنتجات  الصناعي  التطور  عن  الناتجة  ضرورة  ،  الخطرة  فرضت 

للتعويض جماعية  آلية  "الخطار  ،  إيجاد  ضمن  تصنف  الضرار  هذه  أصبحت  إذ 

أن  أو  وهي من الضخامة بحيث يصعب أن تتكفل بها قواعد المسؤولية المدنية، الاجتماعية"

التقليدي التأمين  الضحايا  ،  يغطيها  مما يستدعي وجود صندوق ضمان قادر على تعويض 

وميسر سريع  الحاجةد،  بشكل  المعقدة  جراءات الإ إلى    اللجوءإلى    ون  توفر  ،  القضائية  مع 

 .(18)ذمة مالية تضمن الوفاء بالتعويضات

الدول وتطورها واستقرارها المني يعتمد  -2 المواطنين  إن ازدهار   بصحة 
ً
 وثيقا

ً
ارتباطا

من التعديل الدستوري    62وهو ما أكد عليه المشرع الجزائري صراحة في المادة  ،  وسلامتهم

بما  ،  (19)   2020لسنة   المستهلكين  بحماية  ملزمة  العمومية  السلطات  أن  على  نصت  التي 

يجعل الدولة    التذاموهو  ،  يضمن لهم المن والسلامة والصحة وكذا حقوقهم الاقتصادية

 .مسؤولة عن مواجهة الخطار الاجتماعية التي قد يتعرض لها المستهلكون 

 ستهإنشاء صندوق ضمان خاص بتعويض ضحايا الا  -3
ً
 لمبدأ    لاك يمثل تجسيدا

ً
فعليا

خاصة مع تصاعد  ،  الذي أصبح سمة أساسية في المجتمعات الحديثة  التضامن الاجتماعي

المخاطر المرتبطة بالتقدم العلمي وغزو السواق بمنتجات معقدة ودقيقة يترتب عنها عدد 

 الضحايا. و   متذايد من الحوادث

الهدف المحوري لإنشاء هذا الصندوق يتمثل في تجاوز الصعوبات والعراقيل التي   -4

التعويض على  للحصول  في سعيه  المضرور  المستهلك  آلية  ،  تعترض  توفير  وذلك من خلال 
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  ،  سهلة وسريعة لتعويض الضرار 
ً
 في حالة الإصابات الجسدية التي تتطلب تدخلا

ً
خصوصا

 
ً
الا ،  عاجلا ضحايا  لحق  فعلي  تكريو  نحو  خطوة  الفقه  بعض  يعتبره  ما  في  ستهوهو  لاك 

 .الحصول على التعويض العادل

إما لنها  ،  هناك بعض المخاطر التي تتردد شركات التأمين في تغطيتها  من جهة أخرى -5

ألقي على كاهل المؤسسات الإنتاجيةأو    الضمان مستثناة من   أبرز  ،  لن عبء تحملها  ومن 

عليه المؤمن  المنتج  فيها  يتسبب  التي  العمدية  الضرار  المخاطر:  المتوقعة،  هذه  ،  والخطار 

نفسه أو    خسارةإلى    بالإضافة المنتوج  فعاليته  ضياع  صندوق  ،  وعدم  وجود  يجعل  مما 

 .ضمان ضرورة ملحة لتغطية هذه الحالات

المنتج-6  من  التعويض  على  الحصول  في  صعوبة  الضحية  المستهلك  يواجه  أو    قد 

التأمين لسباخ متنوعة شروط  أو    مثل تخلف شرط من شروط تحقق المسؤولية،  شركة 

التأمين التعويض، أو  عقد  أو  سقوط الحق في  المتسبب في الضرر لا يعد من  ،  لن الخطر 

بل يجب  ،  لا ينبغي ترك الضحية دون جبر ضرره  للتأمين. وفي هذه الحالاتقابلة  المخاطر ال

خصوصًا فيما يتعلق بالضرار  ،  تحمل عبء التعويض  لى الدولة بصفتها ممثلة للجماعةع

عن   الناجمة  استعم   لاكاستهالجسمانية  الا أو  المواد  "حوادث ،  لاكيةستهال  بز  والمعروفة 

 .(20) "لاكستهالا 

التي  ،  من القانون المدني  1مكرر    140وقد كرس المشرع الجزائري هذا المبدأ في المادة  

تتكفل  ،  تنص على أن: "إذا انعدم المسؤول عن الضرر الجسماني ولم تكن للمتضرر يد فيه

إلا  ، الدولة بالتعويض عن هذا الضرر". وعلى الرغم من أهمية هذه المادة في حماية المتضرر 

كيفية   تحدد  لم  اتباعهاأنها  الواجب  والإجراءات  بالتعويض  الدولة  واقتصر  ،  مطالبة 

مما يحرم بعض الضحايا في حالات أخرى مثل  ،  تطبيقها على حالة انعدام المسؤولية فقط

 .إعسار المسؤول من الحصول على التعويض

سبق مما  ا 
ً
خاص  ،  انطلاق صندوق  إنشاء  في  التفكير  للمشرع  الفضل  من  فإن 

على غرار الصناديق التي تم  ،  لاكستهلتعويض الضرار الجسمانية الناجمة عن حوادث الا 
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المرو  حوادث  ضحايا  لتعويض  العمل،  رإنشاؤها  الإرهاخ،  حوادث  أن  ،  (21)وضحايا  غير 

 احتياطيًا
ً
بحيث لا يتم اللجوء إليه إلا في حال  ،  تدخل هذا الصندوق يجب أن يكون تدخلا

المسؤول المنتج  من  التعويض  على  الضحية  المستهلك  التأمين.  أو    تعذر حصول  من شركة 

فقط الجسمانية  الضرار  تعويض  على  الصندوق  هذا  يقتصر  أن  الضرار  ،  ويُقترح  دون 

الممتلكات تصيب  التي  في ،  المادية  الفرد  لحق  الخير  الضامن  هي  الدولة  أن  على  تأكيدًا 

 .السلامة الجسدية

الفقه،  في هذا السياق  على عاتق  أن    (22)يرى بعض 
ً
أولا المسؤولية عن التعويض تقع 

نظام التأمين.  إلى    تنتقل،  وفي حال تعذر ذلك،  الذمة المالية للشخص المسؤول عن الضرر 

المتضرر دون تعويض نهائي لضمان  ،  وإذا ظل  الصندوق كمدين  الدولة من خلال  تتدخل 

 في التعويض. حصول الضحية على حقه

هذا   يتمتع  أن  عن  ينبغي  الناتجة  الجسمانية  الضرار  بتعويض  الخاص  الصندوق 

مما يتيح له تلقي الاعتمادات  ،  لاك بالشخصية المعنوية والاستقلال القانونيستهحوادث الا 

الدولة  ميذانية  من  الرئيس ي  المالية سواء  المصدر  تمثل  أو  لتمويله  التي  في  ،  الاشتراكات  من 

 عن وقوع الضرر ذاتهإلى   بعض عقود التأمين. وتجدر الإشارة
ً
،  أن الصندوق لا يعد مسؤولا

مؤمنه لاسترداد المبالغ التي  أو    بل هو ضامن للتعويض. ولهذا يحق له الرجوع على المسؤول 

للضحية على  ،  دفعها  التعرف  تم  حال  في  بالتعويض  الدائن  محل  الحلول  عبر  وذلك 

 .المسؤول في وقت لاحق

 . ناتجة عن المنتجات والخدمات المعيبة الالتعويض عن الأضرار  الفرع الثاني:

على   المستهلك  حماية  قانون  عن  التذامينص  الناتجة  الضرار  عن  التعويض  ات 

المعيبة والخدمات  المادة  ،  المنتجات  أشارت  فقد  مطلق.  بشكل  الضرر  نوعية  تحديد  دون 

المدني الجزائري   140 القانون  التذام  مكرر من  وهو ما  ،  المتدخل بالتعويض عن الضرر   إلى 

المادة   عليه  رقم    103أكدت  التنفيذي  المرسوم  المنتجات    266-90من  بضمان  المتعلق 

 .(23)حيث يُلزم المتدخل بضمان الضرار المادية والمعنوية التي يسببها منتجه، والخدمات

 
 .393ص،  2007، مصر، دار الجامعة الجديدة ، مقارنةدراسة ، المسؤولية المدنية للمنتج، قادة شهيدة  - (21)

 . 176ص، 1973، مصر،  مطابع رمسيو، الضرر و  تقدير التعويض بين الخطأ، محمد إبراهيم دسوقي - (22)
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يلتذم المتدخل بتعويض  ،  وبناءً على الحكام الحديثة الخاصة بضمان سلامة المستهلك

بينما  ،  الضرار التجارية والجسدية التي تصيب المستهلك نتيجة العيوخ الخفية في المنتجات

المادة   لنص  وفقًا  المعنوية  الضرار  التعويض عن  استبعاد  الضرار    140يتم  وتتميذ  مكرر. 

ما يجعل تطبيق التعويض عنها معقدًا مقارنة  ،  المعنوية بصعوبة تقديرها وتحديدها بدقة

 .التي يمكن تحديدها وقياسها بوضوح ، بالضرار المادية والجسدية

أو    من خلال إلزام المنتج، حماية المستهلك بشكل شاملإلى  ويهدف هذا الإطار القانوني

د بالمسؤولية عن الضرار ا ،  سواء كانت نتيجة تصنيع،  لتي قد تنشأ عن عيوخ منتجه  المور 

أو  تصميم توفير  ،  في  لا تقصير  اللازمة  والإرشادات  بأمانستعمالتحذيرات  المنتج  بما  ،  ال 

 .يضمن تعزيز ثقة المستهلك في السوق وحماية حقوقه الساسية

في   القاض ي سلطة واسعة  النسب لطبيعة  اختيالقد منح المشر ع  التعويض  ر طريقة 

المتضرر  على  الواقع  و الضرر  المدتان  ،  المدني   132و  131أشارت  القانون  طريقة  إلى    من 

 قد يكون تعويض بمقابل. و  قد يكون عيني التي يستفاد منها أن التعويض، و التعويض

:أ
ا
 التعويض العيني ول

المضرور لحماية  الة  فع  وسيلة  العيني  التعويض  الضرر  و   يُعد  لإصلاح  الطرق  أفضل 

متى   الضرر  قبل وقوع ما كانت عليهإلى   إزالة الضرر وإعادة الحالةإلى  إذ يهدف،  إصلاحا تاما

المتضرر ،  اكان ذلك ممكنً  إعادة  السابقإلى    من خلال  تخفيف  إلى    وقد يمتد ذلك،  وضعه 

المادة  أو    آثار الضرر  في  الناتج عنه. وقد نص المشر ع الجزائري   174/1إزالة الوضع الضار 

أو    موضحًا أنه إذا كان التنفيذ غير ممكن،  من القانون المدني على إمكانية التنفيذ العيني

جاز للدائن الحصول على حكم يجيذ إجبار المدين  ،  غير ملائم إلا إذا قام به المدين نفسه

 بعض صور التعويض العيني. إلى  دنيم 132كما أشار المشرع في المادة ، على التنفيذ

أما في المسؤولية التقصيرية فيمكن  ، والتعويض العيني يقع كثيرا في المسؤولية العقدية

مثال ذلك غلق  ، و خاصة بالنسبة للضرر الماديو   بعض الحالات تصور التعويض العيني في  

غير مشروعة منافسة  أخر  ينافو محل  كان  الذي  التجاري  من  ،  المحل  الكثير  في  أنه  غير 

الجسماني الضرر  حالة  في  العيني  التعويض  يتعذر  قد  عن  أو    الحالات  المترتب  المعنوي 

الا  في مجال تعويض الضرار الجسمانية فلا ،  لاكستهحوادث  العيني لا يصلح  فالتعويض 
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الحياة إعادة  بهماأو    يمكن  المساس  في حالة  الجسم  و (24) سلامة  إذا  ،  المثلة على ذلك  من 

سببت له الإصابة عاهة مستديمة فلا يبقى  أو    وفاة المضرورإلى    لاك أدىاستهوقع حادث  

الدبي فالتعويض العيني    فيما يخص الضرر أمام القاض ي إلا الحكم بالتعويض بمقابل. أما  

الضرر  يمكن تصوره لإصلاح  المعيب   لا  المنتوج  المستهلك بسبب  وفاة  في حالة  أو    ولا سيما 

لكن يتعين عليه أن يقض ي به  و   القاض ي ليو ملزما بأن يحكم بالتعويض العيني ، و الخطر

 تقدم به المدين. أو  طالب به الدائن ، و إذا كان ممكنا

 :
ا
 .التعويض بمقابلثانيا

سزواء لعزدم إمكانيزة ، في الحالات التي يستحيل فيهزا تحقيزق التعزويض العينزي للمتضزرر 

إلزززى  يضزززطر القاضززز ي، لعزززدم ملاءمززة ذلزززك لطبيعزززة الضزززرر أو  مزززا كانزززت عليزززهإلزززى  إعززادة الحزززال

، أو وهزو الكثزر شزيوعًا، التعزويض بمقابزل. ويجزوز أن يكزون هزذا التعزويض نقزديًاإلزى   اللجوء

بحسززززب مززززا يززززراه القاضزززز ي مناسززززبًا لطبيعززززة الضززززرر وظززززروف الحالززززة. وفيمززززا يلززززي ، غيززززر نقززززدي

 .تفصيل لكل نوع من أنواع التعويض بمقابل

 :التعويض النقدي-1

ويشزززكل ، يُعتبزززر التعزززويض النقزززدي الشزززكل الكثزززر شزززيوعًا والساسززز ي للتعزززويض بمقابزززل

إلززززى  ويهزززدف هززززذا النزززوع مززززن التعزززويض، (25)التقصززززيريةالقاعزززدة العامززززة فزززي حززززالات المسزززؤولية 

 المعنوية التي لحقت به نتيجة فعل غير مشروعأو  تعويض المتضرر ماليًا عن الضرار المادية

 كمبلززززغ مززززالي كامززززل دفعزززززة ات قانونيززززة. التذامززززإخززززلال بأو 
ً
ويززززتم دفززززع التعززززويض النقززززدي عززززادة

بمززززا ، (26) يمكززززن تقسززززيمه علززززى أقسززززاط حسززززب تقززززدير المحكمززززة وطبيعززززة الضززززرر ، أو واحززززدة

هذا مزا جزاء فزي نزص ، و يضمن قدرة المتضرر على التعويض الفعلي عن الخسائر التي تكبدها

 
مصادر الالتذام، المجلد الثاني، المصادر غير حسام الدين كامل الهواني، النظرية العامة للالتذام، الجزء الول،    - ( 24) 

علي علي سليمان، دراسات في المسؤولية   ؛ 293، ص 1998/ 1997الإرادية، كلية الحقوق، جامعة عين شمو، مصر،  

 .205، ص 1989  ، المدنية في القانون المدني الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية 

،  الفعل غير المشروع، )الواقعة القانونية،  النظرية العامة للالتذام في القانون المدني الجزائري ،  بلحاج العربي  - (25)

 . 266ص، 2008الطبعة الخامسة ، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزء الثاني (، القانون ، و الإثراء بلا سبب

السعدي  - (26) صبري  الجزائري ،  محمد  المدني  القانون  الالتذام،  شرح  القانونية،  مصادر  )الواقعة  غير  ،  العمل 

 .158ص، 2004 ،الطبعة الثانية، الجزائر، الجزء الثاني(، القانون ، و شبه العقود، المشروع 
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يعززززين القاضزززز ي طريقززززة التعززززويض تبعززززا  : " التززززي تقضزززز ي بأنززززهو  مززززن القززززانون المززززدني 132المززززادة 

يجزززوز فزززي ، و كمزززا يصزززح أن يكزززون إيزززرادا مرتبزززا، يصزززح أن يكزززون التعزززويض مقسزززطا، و للظزززروف

يقزززززدر التعزززززويض بالنقزززززد علزززززى أنزززززه يجزززززوز ، و هزززززاتين الحزززززالتين إلززززززام المزززززدين بزززززأن يقزززززدم تأمينزززززا

، أو مزا كانزت عليزهإلزى  بناء على طلب المضزرور أن يزأمر بإعزادة الحالزةو   للقاض ي تبعا للظروف

 " . ذلك على سبيل التعويض بأداء بعض الإعانات تتصل بالفعل غير المشروعو  أن يحكم

الززززة لضززززمان حقززززوق المتضززززرر فززززي مواجهززززة المتسززززبب فززززي   ويعززززد هززززذا التعززززويض وسززززيلة فع 

. كمزا يزوفر لتزذامخزرق مباشزر للاأو  تقصزيرأو  سواء كزان سزبب الضزرر نتيجزة إهمزال،  الضرر 

التعززويض النقززدي مرونززة للمحززاكم فززي تقززدير مبلززغ التعززويض بمززا يتناسززب مززع  جززم الضززرر 

 .ويضمن توازن الحقوق بين الطراف ويعزز مبدأ العدالة في تطبيق القانون ، ونوعه

 :التعويض غير النقدي-2

سزند تنتقزل أو  كما قد يكون التعويض بمقابزل غيزر نقزدي كزأن يقضز ى للمضزرور بسزهم

قزززد يزززتم التعزززويض فزززي ، و (27)ينتفزززع مزززن ريعزززه تعويضزززا لزززه عمزززا أصزززابه مزززن ضزززرر و  ملكيتزززه إليزززه

 يجززوز للقاضزز ي فززي دعززاوى السززب، و (28)السززتعمالا أو  عنتفززاصززورة تقززديم حززق عينززي كحززق الا 

هزذا ، و القذف أن يحكم بنشزر الحكزم الزذي قضز ى بإدانزة المزدعى عليزه فزي الصزحفو   الشتمو 

ولقضززاة الموضززوع ، النشززر يعتبززر تعويضززا غيززر نقززدي عززن الضززرر الدبززي الززذي أصززاخ المززدعي

 .(29)ر الطريقة المناسبة لإصلاح الضرر اختياالسلطة التقديرية الكاملة في 

 خاتمة:

هذ  خلال  السبل إلى    طرقنا ت   لدراسة ا   ه من  يمكن  الحلول  و   مختلف  التي  القانونية 

  ن المنتجات المعيبة تعويض عن الضرار الناتجة ع ال للمستهلك المتضرر اتباعها للحصول على  

بالرجوع ،  الخطرة أو   العامة إلى    سواء  القاعدة  باعتبارها  المدني  القانون  لتعويض    قواعد 

الضرار  المادة    مختلف  سيما  المنتج   140لا  بمسؤولية  المتعلقة  أنظمة  إلى    لإضافةبا ،  مكرر 

 
حمزة   - (27) جلال  ب،  محمود  المشروع  غير  للالتذاماالعمل  مصدر  الجامعية،  عتباره  المطبوعات  ، الجزائر،  ديوان 

 .152ص، 1985الطبعة 

الجزائري ،  علي علي سليمان  - (28) المدني  القانون  في  المدنية  المسؤولية  في  الجامعية،  دراسات  المطبوعات  ، ديوان 

 .210ص، 1989الطبعة الثانية ، الجزائر

 .267ص،  المرجع السابق، بلحاج العربي - (29)
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الجماع  تهدف   ية التعويض  في  إلى    التي  المدنية  المسؤولية  قواعد  أظهرتها  التي  الثغرات  سد 

الا  حوادث  عن  الناجمة  الضرار  ال سته تعويض  بالتطورات  المرتبطة  تكنولوجية لاك 

هناك تكامل وتعايش بين قواعد المسؤولية الفردية وأنظمة التعويض    والصناعية. وفي الواقع 

وحق المنتج في ،  الجماعي لضمان تحقيق التوازن بين حق الفرد في السلامة الجسدية والمن 

 .مع حرصه على التطور والابتكار ماتية  ر في مشروعاته الإنتاجية والخد الاستمرا 

 :ةتييمكن استخلاص النتائج الآ ما سبق إلى   استنادًا 

التقليدية .1 القواعد تعويض الضرار    :قصور قواعد المسؤولية المدنية  لا تستطيع هذه 

الا  حوادث  عن  يمكن  ،  لاك ستهالناتجة  حيث  الجسدية.  بالضرار  المتعلقة  تلك  خاصة 

 127للمنتج أن ينفي مسؤوليته إذا أثبت وجود سبب أجنبي كما هو منصوص عليه في المادة 

المدني القانون  مسؤولية  ،  من  إثبات  في  صعوبة  المستهلك  يواجه  قد  الحالات  بعض  وفي 

 .حتى إذا تم إثباتها قد يكون المنتج معسرًا، أو المنتج

يعجز نظام التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنية عن تعويض   :عجز آلية التأمين الإلزامي .2

الا  حوادث  تخلفستهضحايا  بسبب  من  لاك  التأمين  شرط  أو  شروط  في  ،  الحق  سقوط 

عجز الذمة المالية لشركة التأمين عن تغطية  ، أو  أن الخطر غير قابل للتأمين، أو  التأمين

 .الضرار التي تصيب المستهلكين

فإنها لم تتمكن من   رغم أهمية هذه النظم :نظم التعويض الجماعية صندوق الضمان .3

المدنية المسؤولية  قواعد  محل  تحل  تصل ،  أن  لا  جزافية  تعويضات  تقدم  أنها  إلى    حيث 

مما يستدعي الاحتفاظ  ،  التعويض الكامل الذي يمكن الحصول عليه عبر الدعوى المدنية

 .بحق المضرور في الدعوى التكميلية لتعويض النقص

،  من القانون المدني 1مكرر  140بناءً على نص المادة  :ضمان الدولة للأضرار الجسمانية .4

،  بما في ذلك الإجراءات والمبالغ المستحقة،  لم ينظم المشرع كيفية الحصول على التعويض

لذاإلى    بالإضافة التعويض.  دفع  عن  المسؤولة  الجهة  إصدار  ،  تحديد  ضرورة  هنا  يبرز 

 .تشريعات واضحة تنظم هذه العملية

 :اقتراحات للتطوير 

احتياطي .1 ضمان  صندوق  احتياطي   :إنشاء  ضمان  صندوق  ينش ئ  أن  للمشرع  ينبغي 

الا  حوادث  عن  الناتجة  الجسمانية  الضرار  ضحايا  الحال  ،  لاكستهلتعويض  هو  كما 
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جزافيًا   تعويضًا  يقدم  أن  يجب  الصندوق  هذا  العمل.  وحوادث  المرور  لحوادث  بالنسبة 

المادية الضرار  يشمل  أن  دون  الجسمانية  الضرار  يكون  أو    يعكو  أن  ويجب  المعنوية. 

،  للصندوق الحق في الرجوع على المسؤول المنتج لاسترداد المبالغ التي تم دفعها للمستهلكين 

 .المسؤولية المدنية للحصول على التعويض الكاملإلى   مع إمكانية للضحايا في اللجوء

التطبيقية  .2 النصوص  تطبيقية  :  إصدار  نصوص  بإصدار  المشرع  يقوم  أن  الضروري  من 

كما هو  ،  الدولة بتعويض الضرار الجسمانية عندما ينعدم المسؤول عن الضرر   التذام لتنظيم  

من القانون المدني. يجب أن تحدد هذه النصوص الآليات    1مكرر   140منصوص عليه في المادة  

 .تحديد الجهة المعنية بدفع التعويضات إلى    بالإضافة ،  والإجراءات الخاصة بطلب التعويض 

   المراجعو  قائمة المصادر 

 .صادرالمأول: 

 .82العدد ، 2020ديسمبر  30الجريدة الرسمية بتاريخ ، 2020التعديل الدستوري لسنة -1

بتاريخ    1989دستور  -2 الم  1989فبراير    23الصادر  رقم  الرسوم  بموجب   18-89رئاس ي 

 . 9العدد ، 1989مارس  01في  الصادر  الجريدة الرسمية، 1989فبراير  28في  ؤرخالم

رقم  -3 في  ،  58-75المر  المدني،  1975سبتمبر    26مؤرخ  القانون  ،  متممو   معدل  يتضمن 

  .78العدد ، 1975سبتمبر  30ر في صادال  الجريدة الرسمية

بالتأمينات،  07-95المر رقم  -4 في  متمم  و   معدل  يتعلق  الجريدة  ،  1995جانفي    07المؤرخ 

 . 3العدد ، 1995جانفي  18در في صاال الرسمية 

رقم  -5 الغش  03-09القانون  وقمع  المستهلك  بحماية  في  ،  متممو   معدل  يتعلق    24المؤرخ 

 .15العدد ، 2009مارس  08في  صادرال  الجريدة الرسمية ، 2009فبراير 

سبتمبر    15خ في  ؤر الم  يتعلق بضمان المنتوجات والخدمات  266-90المرسوم تنفيذي رقم  -6

 .40العدد ، 1990سبتمبر  19الصادر في   الجريدة الرسمية، 1990

متمم المؤرخ في  و   معدل   تعلق برقابة الجودة وقمع الغشي  39-90تنفيذي رقم  الرسوم  الم-7

 .5العدد ، 1990جانفي  31در في صاال  الجريدة الرسمية، 1990جانفي  30

 راجع الم: ثانيا

 الكتب:

ديوان  - الثاني،  الجزء  الجزائري،  المدني  القانون  في  العامة للالتذام  النظرية  العربي،  بلحاج 
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 .2008المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الخامسة، 

حسزززززام الزززززدين كامزززززل الهزززززواني، النظريزززززة العامزززززة للالتزززززذام، الجززززززء الول، مصزززززادر الالتزززززذام، -

 .1998المجلد الثاني، المصادر غير الإرادية، مصر، 

عبزد الززرزاق بززن خززروف، التأمينززات الخاصززة فززي التشززريع الجزائززري، الجزززء الول، التأمينززات -

 .2000البرية، مطبعة حيرد، الجزائر، 

علزززززي علزززززي سزززززليمان، دراسزززززات فزززززي المسزززززؤولية المدنيزززززة فزززززي القزززززانون المزززززدني الجزائزززززري، ديزززززوان -

 .1989المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، 

الطبعة  - الجزائر،  للنشر،  موفم  للتعويض،  المستحق  الفعل  الالتذامات،  فيلالي،  علي 

 .2015الثالثة، 

قززززادة شززززهيدة، المسززززؤولية المدنيززززة للمنززززتج، دراسززززة مقارنززززة، دار الجامعززززة الجديززززدة، مصززززر، -

2007. 

محمززززززززد صززززززززبري السززززززززعدي، شززززززززرح القززززززززانون المززززززززدني الجزائززززززززري، مصززززززززادر الالتززززززززذام، الواقعززززززززة -

 .2004القانونية، الجزء الثاني، الجزائر، الطبعة الثانية 

محمززززود جزززززلال حمززززززة، العمزززززل غيزززززر المشززززروع باعتبزززززاره مصزززززدر للالتزززززذام، ديزززززوان المطبوعزززززات -

 .1985الجامعية، الجزائر، 

، المسزززؤولية التقصزززيرية بزززين الخطزززأ والضزززرر فزززي القزززانون المزززدني الجزائزززري ، مصزززطفى بزززو بكزززر-
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