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 خصسسسو سسسا   جم ورها، مع  علاقاتها على  الاقتصسسساد   نشسسسا  ا تطوير  في  المؤسسسسسسسسة  تعتمد 

  القيسام العلاقسات،  هسه  بنسا  في  تتحكم  التي  القواعسد  وأول   النهساي..  جم ورهسا  بساعتبسارهم  الزبسائن

 الاتصسسسالية  الأسسسسالي   أهم  ومن به. تقوم  ما كل  عن  صسسسةيحة بمعلومات  لتزويدهم بالاتصسسسال

  "الفيديوهات  الإنترنت شسسسسسسسسسسسسيو   مع  خا سسسسسسسسسسسسة  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات،  بها وتتعامل  ضسسسسسسسسسسسسرورية، باتت  التي

 المؤسسية".

 الفيسديو إسسسسسسسسسسسسسس سام  كيفيسة  إبراز  إلى  الةساليسة،  البحثيسة ورقتنسا  في سسسسسسسسسسسسسسنعمسد  ذلس،،  إلى  ارتكسازا

 اجتمسايي  قبول  خلق  في  المختلفسة، الاتصسسسسسسسسسسسسساليسة قنواتسه  وعبر  اتصسسسسسسسسسسسسسالي  كنشسسسسسسسسسسسسسا   المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسس ي

 للمؤسسة.

 . الزبائن  جم ور  ؛الاجتمايي  القبول   ؛المؤسسة  ؛المؤس  ي الفيديو مفتاحية:  كلمات

Abstract: 

 In developing its economic activity, the organization relies on its 

relationships with its audience, especially customers as its ultimate 

audience. The first rule that governs the construction of these 

relationships is to contact them to provide them with correct 
 

 المرسل.  المؤلف 
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information about everything they do. One of the most important 

communication methods that has become necessary, and which 

institutions deal with, especially with the prevalence of the Internet is 

"corporate videos" 

 Based on this, in our current paper, we will highlight how 

institutional video contributes as a communication activity and through 

its various communication channels, to creating social acceptance of the 

institution . 

Keywords: Institutional video; organization; social acceptance; 

audience.  

 المقدمة:

 ما  إ ار في  الإعلام.  التدفق فلسسسسسسسفة على يقوم  الزبائن  من  بجم ورها  المؤسسسسسسسسسسسسسسة علاقة 

 تصميم  خلال ا  من  يتم إعلام،  قنوات  عبر ذل،  ويكون   الخارجي،  المؤسسات.  بالاتصال يسمى

  "الفيلم كهل،  يسسسسسسسسسسسمى  أو  المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس ي"  "الفيديو  أبرزها للعرض،  موج ة  اتصسسسسسسسسسسالية  محتويات

 أنه  خصسسسسسسسسسسسسو سسسسسسسسسسسس ته  ومن  الإنترنت. تطور   منه  اسسسسسسسسسسسسست دامه  في  نموا  يعرف  اله   المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسس ي"،

  خدماتها أو ومنتجاتها لعلامتها وللتسسسسسسويق  بل المؤسسسسسسسسسسسسة  سسسسسسمعة بنا  في فقط ل س  يسسسسسست دم

  الجم ور   على  ايجابية  نتيجة له  يكون   اله   الأمر  ل ا، قيادية   سسسسسسسسسسسسور   تأسسسسسسسسسسسسس س  وإلى وثقافتها،

 عنه  يعبر  ما وهو  المجتمع،  خدمة  في  إسسسسسسس اماتها  وإلى إليها  يشسسسسسس رون  زبائن إلى تحويله  حيث  من

 تحددت  اله   الموضسسو   هها  بدراسسسة  اهتمامنا  يبرز  هنا  الاجتمايي".  القبول  بسسسسسسسسسسسسسسس"  سسسوسسسيولوجيا

  الجم ور   من  اجتمايي  قبول  خلق في  المؤسسسسس سسسس ي  الفيديو  إسسسسس ام  كيفية :في  البحثية  إشسسسسكاليته

  بسسسسسسسوسسسسسسسيولوجيا  يعرف  ما ضسسسسسسو  في  خا سسسسسسة  سسسسسسسوسسسسسسسيولوجية رؤية  إ ار في  وذل،،  للمؤسسسسسسسسسسسسسسة

 التحليل.  ريقة ذل، في متبع ن ،الاتصال

 أو المؤسسسسسسة  خدمات  لتقبل  الجم ور   تحف ز  تحليلنا  ضسسمن  الاجتمايي  بالقبول  ونقصسسد 

 على  يسسسسسسسساعد  مما  سسسسسسسسياسسسسسسسستها،  على ويوافق  عنها  إيجابية بصسسسسسسسور   يحتفظ  وأن  منتجاتها،  شسسسسسسسرا 

 خدماتها. على الإقبال أو جديدا كان إن المنتج استعمال أو الشرا  عملية بتكرار قناعهإ

 في   الةسا سسسسسسسسسسسسسل التكنولوجي  التطور   بسأهميسة  كب ر  بشسسسسسسسسسسسسسكسل يرتبط  الموضسسسسسسسسسسسسسو   ل سها  اختيسارنسا 

 ونوعيسسة  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  لنشسسسسسسسسسسسسسسسا سسات  التقليسسديسسة  الملامح  من  الكث ر  وتغي ر   الاتصسسسسسسسسسسسسسسسال،  مجسسال

 اتصالاتها.
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 وأنواعه: المؤسس ي الفيديو  مفهوم الأول: المبحث

 ونحن  سسسسسسنتناول ا  التي  العنا سسسسسر  هي  أنواعه؟ هي  وما  المؤسسسسسس سسسسس ي...  فيديوبال المقصسسسسسود  ما 

 معنا . بحث بصدد

 المؤسس ي: الفيديو  مفهوم الأول: المطلب

 يعرف ما  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات.  الاتصسسسسسسسال  مجال  في  متاحا  أ سسسسسسسبح  الاتصسسسسسسسال  تكنولوجيا تقدم  مع 

 المؤس  ي". الفيلم بس" كهل، عليه يطلق ما أو المؤس  ي" بس"الفيديو الآن

 است دامه؟ وبدايات خصائصه؟ هي ما المؤس  ي؟ بالفيديو نعني فماذا

 المؤسس ي:  الفيديو  تعريف أولا:

 وتسويق.. إعلام. اتصالي، أسلوب هو 

  منتج   أو   التجارية   علامتها  أو  المؤسسة   تقديم  إلى  يهدف  أنه   حيث   اتصالي:  أسلوب-1

 الجم ور.   إلى خدمتها أو  المؤسسة

 الرقمية.   أو  الجماه رية  الإعلام  وسائل   است دام   ريق   عن   يتم   حيث   :إعلام.   أسلوب-2

  ونشا اتها   خدماتها   أو  بمنتجاتها   للتعريف  المؤسسة  تنتهجه   : تسويق.  نشا -3

 التنافسية.  م زتها  وإبراز لجم ورها 

 التقليد   المؤسسسسسسات.  الاتصسسال  عن  يتم ز  أنه  إذ خاص،  مؤسسسسسسات. اتصسسالي  نشسسا   وهو 

  منتجاتها  أو  المؤسسة يقدم  ف و  تقليد ،  عرض ل س  وأنه  بصر . سمعي  إنتاج  أنه  حيث  من

 الآتية: العنا ر في عنه يفرق  اله  الإش ار عن تماما م تلفة بطريقة خداماتها أو

  ما   إلى  إل  تمتد   قدو  (1)دقائق  10  إلى  5  ب ن   ما   العموم  في  تترواح   التي   العرض:  زمنية -1

  في   ت زن   التي  تل،  أو  الروبورتاج،  نو   من  التلفزيونية  للعروض  بالنسبة  دقيقة  52و  26  ب ن

 .(2)للاست دام الموج ة مدمجة  أقراص

 التلفزيون..  الإش ار   لجم ور  بالنسبة عنه  يقل  اله   الجم ور: حجم -2

 
(1)Film corprate, « le film institutionnel », https://www.filmcorporate.fr, 

le07/07/2022 à 14h 

(2)Elan film, « les formats de la vidéo institutionnelle », https://www.elan-film.fr. , 

consulté le07/07/2022à 13h20 
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 أو  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  ثقافة  على  إما  :واحد  موضسسسسسسسسسسسسسو   على فيه يركز  اله   المةتوى    بيعة-3

  في   الخدمة  أو  المنتج  يوضسسسسسسسسسسسسع  ح ن في  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على  غالبيتها  ترك ز مع  خدماتها. أو  منتجاتها

 الثان.. الترت  

 خصائصه:  :ثانيا

 الآت.: خلال من المؤس  ي الفيديو خصائص على التعرف ويمكننا 

 الأولى. بالدرجة لجم ورها تقديم ا أو بالمؤسسة التعريف إلى يهدف-1

 علامتها.   أو   منتجاتها،   نشا اتها،   ، ثقافتها   خبرتها،   عبر    المؤسسة   تنقل   متنو ،   محتوى   ذات   نه أ - 2

 البصسسسسسر    السسسسسسمعي  في  مت صسسسسسصسسسسسة  اتصسسسسسال  مكات   أو  مؤسسسسسسسسسسسسات قبل  من  إنتاجه  يتم-3

 canal H. Aloest. Companeo. Lesbdmقبيل:  من المعنية  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  من بطل 

،SENAAT،  Art 212  الإبسسسسسسدا   م زات:  ثلاث  على  تتوفر  أن  فيهسسسسسسا  يشسسسسسسسسسسسسستر   التيدب.،...  في  

 التسويق. عملية وإدار  الاتصال تكنولوجيا في التحكم الفني،

 والخارجي. الداخلي الجم ور  يستهدف-4

 عرض  شساشسات خلال  من  المعارض  الاسستقبال، قاعات  اتصسال:  قنوات  عبر نشسر   يتم-5

 اليوتيوب. قنا  أو الوي   الرقمي الاتصال عبر أو التلفزيون،  الإعلام وسائل عبر أو كب ر ،

  المؤسسسسة داخل  الآخر،  الاعتبار وهو  م تلف  سسياقات  إ ار في  المؤسس س ي  الفيديو  ويتم 

 أو  وغ رها،  العامة  المناسسسسسسسسسسسسبات في  والتحدث  معارض  ندوات، في  المشسسسسسسسسسسساركة  إ ار في  خارج ا  أو

 كل ن  بباتنة للنظافة  العمومية  المؤسسسسسسسسسسسسسسة قيام  مثل  المؤسسسسسسسسسسسسسسة،  بها تقوم  اجتماعية  أنشسسسسسسطة

 ونشسر   سسريانة بلدية  مسستوى   على  المةيط  عمال ا  تزي ن  عن فيديو  بتصسويرCLEANBAT بات

 الفايسبوك. على  فحتها عبر

 التاريخية:  نشأته ثالثا:

  لفيلم   ظ ور   أول   كان  حيث  بظ ورالسينيما،  المؤس  ي  للفيديو  التاري ية  النشأ   ترتبط 

 1895  عام  ليون"  في  الضو   مصنع  مغادر    "  الفرن  ي   الس نماي.  الفيلم  خلال   من  مؤس  ي

  كنشا   له  الةقيقية   الانطلاقة  أن   إلا  (1) فرنسا  في  س نماي.   مؤس  ي   فيلم   مشرو    أول   وهو

 
(1)Wikipidia, « Film institutionnel », https://fr.m.wikipidia.org . consulté le : 

05/07/2022 à 11h20 
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  المؤسسات   عرفت  حيث  ،1990و  1980  ماب ن  كان  المؤسسات.،  الاتصال  ضمن  يندرج  اتصالي

  المؤس  ي   الفيديو   دخل  1990  من   وبد ا   البصر .  السمعي  الاتصال  في  نموا   الفتر   هه    خلال

 .  والنشر الإنتاج عملية س لت  التي  الانترنت تكنولوجيا انتشار بسب   جديد  مرحلة

  في  الضوء  مصنع مغادرة  الفرنس ي" السينمائي المؤسس ي الفيلم من لقطة:1 الشكل

 .1895 عام  ليون"

 
 fr.wikipedia.org المصدر:

 الإعلامية: وأساليبه المؤسس ي  الفيديو  أنواع الثاني: المطلب

 خلال  من بالإعلام يتم اتصسسسسسسالي،  نشسسسسسسا   هو  المؤسسسسسسس سسسسسس ي  الفيديو  أن  سسسسسسسبق  مما لنا  يتب ن 

 دون   من  مكتملا  معنا   يكون   أن  يمكن  لا  و بعا  ونشسسسسسسسسسسسا  ا.  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  عن معلومات  نشسسسسسسسسسسسر

 الإعلامية. وأساليبه أنواعه على: التعرف

 المؤسس ي:  الفيديو  أنواع أولا:

 هي: أنوا  المؤس  ي الفيديو ضمن ويندرج 

  العنا سر على  الترك ز خلال  من  بالمؤسسسسة التعريف  يسستهدف  اله   المؤسسسسة: فيديو-1

 تتوفر  التي  التج  زات  البشسسسسرية،  مواردها  قبيل:  من  ل ا  المنافسسسسسة  المؤسسسسسسسسسسات  عن  تم زها  التي

 الأرقسام  على  الاعتمسساد  مع  ذلس،،  إلى  ومسا الإنتسساج   ريقسسة  تسسسسسسسسسسسسسست سسدم سسا، التي  والتكنولوجيسسا  عليهسسا

 .(1)دقائق" 5 إلى 2 ب ن ما عاد  الفيديو من النو  ل ها العرض زمنية "وتتراوح للإقنا .

 
(1)Legend prod,”film institutionnel”, https://legendprod.net. , le07/07/2020 à 14h10 

https://legendprod.net/
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 Groupe Bourenaneبورنان لمجموعة مؤسس ي فيديو  من :لقطة2 الشكل

 
 . https://www.google.fr,26/01/2020المصدر:

 تقسسديم عمليسسة  وتسسسسسسسسسسسسسستهسسدف  مبيعسساتسسه،  ورفع  للمنتج  للترويج  وسسسسسسسسسسسسسسيلسسه  هو المنتج:  فيسسديو-2

  في   المت صسصس ن  نجد  ل ها  يحقق ا،  التي  الوظيفة  مزايا نوعيته،  على  الترك ز  الخدمة أو  المنتج

 هه  تقومو   محتوا ،   سسسسسسسسسسياغة في  SONCAS   ريقة على  خصسسسسسسسسسسو سسسسسسسسسسا يعتمدون   الإنتاج  عملية

 الآت.: الجدول  في مب ن هو كما السستة المعاي ر مع البيع حجج تكييف على الطريقة

 SONCAS طريقة  :1 الجدول 

 كحجج  المستخدمة العبارات الشراء معايير  6

S: sécurité ،سمعة  

  العلامة مطابقة الثقة، 

 المنتج  أو

 موثوق،   ل ،  قو ،  المعاي رس، مع  يتناس 

O: Orgueil   تحصل أن  

 للأخرين   وتظ ر على 

  ما يوجد لا  مقلد،  غ ر نوعه،  من فريد استثناي.،

 المكانة  يمنح،  يعوضه، 

N:Nouveauté ،واقعي   أ لي،  جديد 

C:Confort  ،لطيف   عملي،  مريح، بسيط 

A:Argent  مفيد  م م، عرض اقتصاد ، مجان.،  السعر 

S:Sympathie  . مرح  دافئ ،   الرشاقة،  يعطي،  لطيف، مثالي، الإغرا 

 ,Giuily Eric, 2013, p55 المصدر:

https://www.google.fr,26/01/2020
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 المنتج فيديو   عن  نموذج   شيماء  موزاريلا   لمؤسسة مؤسس ي فيديو   من لقطة :3  الشكل

 
 https://www.google.frالمصدر:

 كما  للمؤسسسسسسسسسسة،  التجارية  للعلامة  التسسسسسويق  يسسسسستهدف  اله   :التجارية العلامة فيديو-3

 أدنا . الشكل في موضح هو

 التجارية. العلامة فيديو  عن  نموذج   يفرويإ  لمؤسسة مؤسس ي فيديو   من لقطة :4  الشكل

 
 . https://www.google.frالمصدر:

 : المعلومات توصيل في المستخدم الإعلامي الأسلوب ثانيا:

   يكون: قد  واله  خا ا، إعلاميا أسلوبا المؤسساتية  الفيديوهات تصميم  في يست دم 

  يشتر   المتدخل ن  من  عدد مع  تتم  التي المقابلات  إلى  يستند  اله   الصةف.:  الفيديو-1

 عن دقيقةو  وف ر   معلومات إعطا   بهدف  الخدمة، أو  المنتج   بيعة  حسسسسس   الت صسسسسص  فيهم
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 بصسسسةف.  الاسسسستعانة يتطل   المقابلات هه   إجرا   و بعا  ما،  مؤسسسسسسسسة  منتج/خدمة أو  نشسسسا 

 ممتهن.

 زبائن  أو بالمؤسسة  العامل ن  المؤسسة، مدير لسسسسسسسسسسسسسس  ش ادات عرض  خلال  من  الربورتاج:-2

 المؤسسة....

 في   اجتمسسا   أو  معرض  أو  ملتقى يكون   قسسد حسسدث: تسسسسسسسسسسسسسسجيسسل  خلال  من الةسسدث:  فيسسديو-3

  في   إدراجه   ريق  عن  مباشسسر  غ ر  أو الحي  البث   ريق  عن  مباشسسر   إما  عرضسسه  ليتم  فيلم  شسسكل

 اليوتيوب. قنا  على عرضه أو مضغو ة أقراص

 الويسس   على  أو  التلفزيونيسسة،  القنوات  عبر  إمسسا  نشسسسسسسسسسسسسسر   يتم  السسه   لإشسسسسسسسسسسسسس سسار :ا  الفيسسديو-4

 بفتر  تعرض  التي  كالمقا ع  الاجتمايي  التوا سسسسسسسسسسسسسل  مواقع  عبر  أو الوي ،  بإشسسسسسسسسسسسسس ار عليه ويطلق

 تت لله. أو العرض، بداية قبل اليوتيوب ىعل

 للترويج  الموج سسة  الفيسسديوهسسات  ي ص  المتحركسسة:  الصسسسسسسسسسسسسسور   أو  المقربسسة  الصسسسسسسسسسسسسسور   فيسسديو-5

 خلفيسسة  على  أو  واقعي  سسسسسسسسسسسسسسيسساق  في م تلفسسة  زوايسسا  من منتج  عن  لقطسسات  بسسأخسسه  ويتم  للمنتجسسات،

 المنتج. على التعليق أجل من مهيع  وت ذل، اح ويص  والأسود، بالأبيض

  جمهور  لدى  القبول   خلق في المؤسس ي الفيديو  أسلوب الثاني: المبحث

 للمؤسسة: 

  جم ور   لسسسدى  الاجتمسسسايي  القبول   خلق  في  المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسس ي  الفيسسسديو  لسسسدور   تحليلينسسسا  إ سسسار  في 

  مؤسسسسسسسسسسسسات.  اتصسسسسسال سسسسسسيلةو   هو  الفيديو  أن  كيف  إيضسسسسساح  الجان   هها في نسسسسسسعى  المؤسسسسسسسسسسسسة،

  المؤس  ي. الفيديو في المست دمة التأث ر أسالي  لبحث نتطرق  ثم المؤسسة، تعتمدها

 بالمؤسسة:  والاتصال المؤسس ي الفيديو  الأول: المطلب

–   اتصالي  كنشا    المؤس  ي   للفيديو  المؤسسة   اعتماد  مسألة   نناقش  الجان    هها   في 

  المؤس  ي   الاتصال   من   كنشا   الاتصالي:  بعد   إلى  بالتطرق   الاتصالية،   خطتها   ضمن 

 تسويق..  كنشا  التسويق.: وبعد  الخارجي،

 :خارجي اتصال نشاط ي:المؤسس  الفيديو أولا:

  الاتصال   من   بصر    سمعي  شكل   هو   المؤس  ي   الفيديو  أن   يتب ن  إليه   أشرنا  ما   نحو   على 
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  الخارجي   الجم ور   إلى  يصل  أنه  حيث  خارجي،  للاتصال  الرئ سية  الأدوات  من  وأنه  المؤسسات.،

  عن   وغ رهم،   المدن.  مجتمع  تنظيمات  إعلام،  شركا ،  متعاونة،  مؤسسات  ممول ن،  زبائن،  من:

  إستراتيجية   من  أساسيا  عنصرا   أ بح   أنه  ذل،  إلى  يضاف  إقناعية.  رسالة  نقل    ريق

  لقيم   عن  معلومات  نشر   بهدف  يست دم  البصر ،   السمعي  الاتصال  عصر   في  الاتصال 

 ل ا.  والتسويق وخدماتها،   لمنتجاتها أو ثقافتها،  المؤسسة وهوية

 حيث: من المؤس  ي الفيديو لاختيار مبررات هناكو  

 يلي: فيما نجمل ا بمراحل يمر اله  :تصميمه -1

 الفيديو  محتوى   رسسسسسالتها تحديد  أهداف ا،  تعي ن حيث  من   المؤسسسسسسسسسسة  حاجات  دراسسسسسة-أ

 المتاحة. م زانيتها حس  الرسالة هه  لنقل المناسبة الوسيلة واختيار

 والتحرير. والتصوير الس ناريو وضع خلال من العمل تحقيق-ب

  محتوى   بنا   يتم  بحيث  المصاحبة  الموسيقى  واختيار  والصوت.،  الجرافيك.  التصميم-ج

  متم ز.

 مؤسس ي  فيديو  عمل طريقة  :5 الشكل

 

 . https://www.google.fr:المصدر

 الجان : هها في ونهكر نشر ، عبرها يتم التي الوسيلة حيث من-2

 التلفزيونية. القنوات عبر النشر عملية تتم حيث تلفزيون.: مؤس  ي فيديو-أ
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  انتبسسسسا   جسسسهب  إلى  تهسسسسدف  التي  الاجتمسسسسايي:  التوا سسسسسسسسسسسسسسسسل  لشسسسسسسسسسسسسسبكسسسسات  مؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسس ي  فيسسسسديو-ب

 الإنترنت. مست دم.

 "أثبتت  حيث  المؤسسة، موقع  على  نشر   يتم  اله   الوي :  موقع  على  مؤس  ي  فيديو-ج

  بمسسسسسسسسست دم.  تحتفظ  المواقع  أن  Nielsonنيلسسسسسسسسسون  العام  الرأ   لقياس  مع د  بها قام  دراسسسسسسسسسة

  في   الاحتفاظ ونسسسسسسسسسسسسبة  ، مثلا  التلفزيون  الأخرى   الوسسسسسسسسسسسسائل  عن  دقيقت ن  عن تزيد لمد   الإنترنت

 في  ،  %40  بلغست  التلفزيون  على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات. الفيسديو  لمةتوى  التعرض عمليسة  بعسد  السهاكر 

 .(1)الإنترنت" على للأفلام بالنسبة% 64 بلغت ح ن

 الآت.: في المؤس  ي الفيديو است دام دوافع وتتلخص 

 المنافسة. إ ار في الأخرى  المؤسسات عن وتم زها بالمؤسسة: التعريف-1

  السوق. في المؤسسة أ لقتها جديد  خدمة: أو بمنتج التعريف-2

 عالمية. تجارية معارض مع التعاقد: إ ار في-3

 حدثت  التي  التغي رات  للجم ور  تشسسرح  حتى  المؤسسسسسسة  تسسست دمه  حيث  التغي ر:  إدار  -4

 عمل ا. مستوى  على

 تسويقي:  نشاط المؤسس ي الفيديو  ثانيا:

 على اقتصسسسسساد :  هو ما  منها المؤسسسسسسسسسسسسة، تعريف في  مداخل  عد   التنظيمي  الفكر  ير سسسسسد 

  وإدار :  الاقتصسسسسسساد ،  للإنتاج  الموج ة  والمادية  البشسسسسسسرية  الموارد  تشسسسسسسمل اقتصسسسسسسادية وحد   أنها

 المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، في  السسسسسسسسسسسائد   والقيم  المعتقدات  يشسسسسسسسسسسمل  ما  رمز :  وثقافي  إنتاجي،  تنظيم  أنها على

  التفاعل  وعملية  الداخلي،  جم ورها  مع تعامل ا  وأسسسسسسسسسسسسسلوب  بها،  العامل ن  وسسسسسسسسسسسسسلوكيات  خبراتها

  وغ رها. الخارجي

  في   الإش ار  لم مة  تحديدها  في  Magro (2)  ماجرو   دار  فكر    إلى  ارتكازا   الفيديو  ويقوم 

  خلال   من  المؤسسة  زبائن  إلى  الأفكار  هه   نشر  في  أساسية  بم مة  البيع،  تكاليف  ت فيض

 
(1) Drone Ardeche, « Comment réussir sa vidéo », https//:drone-ardeche.com, le 

05/06/2022à11h25 

، ص  206،  5الإعلام في المجتمعات المعا ر ، دار مجدلاو ، عمان،  ،و   ينظر،  الخ خليل أبو الأ بع، الاتصال(2)

 (.369-368ص) 
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 هي: الأساسية   الخطوات  من عدد

 بالزبائن. الاتصال-

 الصوت. وحتى خا ة الصور  ثقافة خلال من الزبائن: اهتمام إثار -

  يشسمل ما  خا سة،  والصسور  بالنص  التعب ر    الأسسلوب   ريق  عن  لديهم  التفضسيل خلق-

 خسسسسدمسسسسة  الإبسسسسدا ،  مواقع  النجسسسساح،  في  والرغبسسسسة  الطموح  العسسسسامل ن،  ب ن  التعسسسساون   تمثيسسسسل  مثلا:

 وغ رها. الزبائن

 الزبون. على المةافظة-

 على  الترك ز  ثم  ومن المؤسسسسسسسسسسسسسسة،  لثقافة  الترويج  مبعث  والثانية  الأولى  الخطوت ن  وتعتبر 

  الزبون. لدى  المؤسسة لثقافة  بالانتما   الشعور  خلق  أجل  من والسسسسسسسسسسسسسرابعة السسسسسسسسسسسسسثالثة  الخطوت ن

 هي: الواقعية المظاهر من عدد في عموما القبول  هها ويتجسد

 استكثار . للسعر الالتفات دون  خدماتها انتقا  أو لمنتجاتها الشرا  قابلية-

 ومنتجاتها. التجارية بعلامتها الف ر-

 يقصسسسسسسد   عندما أنه ذل،  المنتجات،  من  غ رها دون   التجارية لعلامتها  فورا  الزبون   اختيار-

 قيمته.   على  يركز  بل  منتج،  على  الةصول   فقط  منه  الغرض ل س  ما،  تجارية  علامة  المستهل،

 أقربائه. وعائلته أ دقائه ب ن للمؤسسة التسويق-

 نجد: ونشا  ا، للمؤسسة تروج التي المؤسسة الفيديوهات ل ه  وكنموذج 

 ما  الزبائن. مع  التعامل  أسسالي   العمل، جو  إظ ار  خلال  من المؤسسسسة:  تقديم فيديو-1

 جم ورها. وب ن بينها التقارب تعزيز في يساهم

 يعني  مسسسسسا  الزبون،  وحسسسسساجسسسسسات  منتجسسسسساتهسسسسسا  ب ن  العلاقسسسسسة  إظ سسسسسار  خلال  من  المنتج:  فيسسسسسديو-2

 عند المضسسسسسسسسسسسسسافة  قيمته هي وما  الخدمة؟  أو  المنتج  هها  الزبون   ي تار لماذا  سسسسسسسسسسسسسسؤال: على  الإجابة

 ل ا؟ است دامه

  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة  تنظم ا  اجتماعية  مناسسسسسسسسبات  تسسسسسسسسجيل  خلال  من  الخارجي:  الةدث فيديو-3

 خصسسسسسسائصسسسسسسه، إلى  الإشسسسسسسار و   إليه،  التحدث خلال  من  للزبون   التعرض فيها ويتم  فيها،  وتشسسسسسسارك
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 لسدى  مم ز أنسه يشسسسسسسسسسسسسسعر  الزبون  يجعسل مسا  والخسدمسات،  المنتجسات بشسسسسسسسسسسسسسأن  إليسه  النصسسسسسسسسسسسسسائح  تقسديم

 بالمؤسسسسة الثقة لديه  يعزز   اله   الأمر  وهو خاص،  بأسسسسسسسسسسسسسسسسسلوب  معه  التعامل  ويتم المؤسسسسة،

 ل ا. والولا 

 عن  إيجابية   سسور   تحقيق في  ضسسمنيا  يسسساهم  للمؤسسسسسسة  التسسسويق فإن ذل،  عن فضسسلا 

 الآتية: السسسسسسسسسسسسسسسسأربعة  العنا سسسر على  فيديوهاتها  محتوى  في  المؤسسسسسسسسة  ركزت  إذا  خا سسسة  المؤسسسسسسسسة،

 هي  وحسساجسساتسسه.  بتفسسا سسسسسسسسسسسسسيلسسه الاهتمسسام  خلال  من  الزبون   من  والقرب  والاعتزاز  الثقسسة،  القيسساد ،

  الاجتماعية  الصسسلة يعزز   اله   الأمر الزبائن،  جم ور  لدى  ل ا  قبول  خلق  في  أسسساسسسية  عنا سسر

  بينهما.

 الجمهور:  في المؤسس ي للفيديو  التأثيرية ساليبالأ  الثاني: المطلب

 جوانسس  التسسأث ر  ل سسها  ويكون   الزبسسائن،  جم ور   على  تسسأث ريسسة  قسسدر   المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات.  للفيسسديو 

 الرسسسالة  هما:  أسسساسسس ت ن  دعامت ن خلال  من ذل،  ويتم وسسسلوكية،  عا فية  معرفية، متعدد 

 الوسيلة.

 الرسالة: أولا:

  منتج ا/خدمتها، أو  علامتها  أو  المؤسسسسسسسسسسسسسسة  على  بالترك ز  واحد  موضسسسسسسو   اتجا  في  تصسسسسسسمم 

  المسسسسسسسسستوى  في  الخدمة أو  المنتج  يوضسسسسسسسسع  ح ن في  وعلامتها، المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على  الترك ز  يتم  ما وغالبا

 بالزبون. الاتصال عملية لتس يل الثان.،

 الاتصسسسسسسسسسال  يضسسسسسسسسسمن حيث  الخارجي،  للاتصسسسسسسسسسال كأسسسسسسسسسسلوب الصسسسسسسسسسور   على الرسسسسسسسسسسالة  تعتمد 

 ذل،  ويكون   الف م. عملية  ويسسسسسسسسس ل  الجم ور   اهتمام جهب  وكها  الرسسسسسسسسسالة موثوقية بالصسسسسسسسسور 

 خلال: من

 زبسسسسائن  إلى  وتحويلسسسسه  الجم ور   تحف ز  على  تعمسسسسل  التي  البصسسسسسسسسسسسسسريسسسسة  السسسسسسسسسسسسسسمعيسسسسة  المقسسسسا ع-1

  أن  2017  لعامpro برو   الاجتمايي الموقع إحصسسسسسسسسسسائيات  أفادت  السسسسسسسسسسسياق  هها وفي  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،

  من  %90  وأن  الفيسسسديوهسسسات،  عروض  نتيجسسسة  %97  إلى  ترتفع  قسسسد  المبيعسسسات  نسسسسسسسسسسسسسسبسسسة  احتمسسساليسسسة

 .(1)لا أو الشرا  قرار لأخه ضرورية المنتج فيديوهات أن إلى أشاروا المست دم ن

 
(1) Anonyme,« L’influencede vidéo sur le web et sur les réseaux sociaux », 

https://cgevasion.fr. consulté le 05/07/2022à 11h 
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 الأبعاد. ثلاثية الإعلامية اللقطات-2

  قيم ا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  تمثيل فيها  يتم قصسسسسسسسسسة بسسسسسسسسسسرد  :storytelling  القصسسسسسسسسس سسسسسسسسس ي  السسسسسسسسسسرد-3

 وثقافتها.

 رؤية يعط. ما عصسسسسر    ديناميك.  إبدايي  فيلم  إنتاج في  مجتمعة  الخصسسسسائص هه   تعمل 

  المؤسسسسسسسسسسة فيديو عليها يرتكز  التي  الصسسسسور  ثقافة  أن  الجان   هها  في  ونشسسسس ر للرسسسسسالة.  أفضسسسسل

  والقابلية  الجم ور،  جهب  على  تعمل  الجميلة  الصور   أن  حيث  عا فية،  رسائل  بنقل  تسمح

 كلمة  مليون  1,8  أنpro برو   الاجتمايي  الموقع نفس نتائج  أشسسسسسسارت  فقد  الهاكر ، في  للاحتفاظ

 (1)الفيديو. في واحد  دقيقة من تأث را أقل هي

 تقنيات  الاعتبار بع ن  يأخه  الفيديوهات  من  النو   هها  محتوى   بتصسسسسسسسسسسسميم يقوم  واله  

 وهي: المتلق. الجم ور  على التأث ر تحقيق في كب ر بشكل خا ة،تس م

 ,votre projet م نتكم  نشسسسسسسسا كم،  مشسسسسسسسروعكم، "  قبيل:  من  للمحتوى:  عنوان وضسسسسسسسع-1

votre activité, votre métier :"   هسسساب س"  ب.  اسسسسسسسسسسسسسستيسسسديو  لقسسسهأ   السسسهStudio Be Happix  

 على  للتسدريس   Apaveبشسسسسسسسسسسسسسركسة  الخساص plus surأمسانسا" "أكثر  فيسديوهساتسه،  إحسدى  في  للأفلام،

 البيئي. والتحليل الصناعات مجالي في الجود  معاي ر

  . أشخاص   أو   الوجه   توظيف   يتم  عاد   الرسالة:   بموضو   علاقة   ول ا  جهابة   خلفية  اختيار - 4

 Tunisia Jobsببرنامج الخاص مؤسس ي فيديو  من :لقطة 6الشكل

  الصور  في يظ ر ما مثل الفيديو، موضو  سياق لتحديد

 
 (1)  idem 
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 http://sans-parachute.com:2021 ,:المصدر

 Programme"  ت ن سسسسسياجوبس  ببرنامج  الخاص  المؤسسسسس سسسس ي  الفيديو  في  وردت   سسسسور  وهي

Tunisia Jobs   الدولية  للتنمية  الأمريكية  الوكالة   رف  من  الممول   عمل،  عن  الباحث ن  لفائد  

USAID  ، من تأييد على  الةصسسول   بهدف ت ن سسسياجوبس  لبرنامج  التطورية بوضسسعية للتعريف  

 المقاول ن. جم ور  قبل

  باسسسسسسسست دام وذل،  :الشسسسسسسسعار  أو  التجارية  العلامة  اسسسسسسسسم على  الإنسسسسسسسسان.  الطابع  إضسسسسسسسفا -2

 مككارتككان  سككككككككككككككان  موزاي  فيككديو   من  لقطككة  :7  الشكككككككككككككككل  بيئيسسسة.  اجتمسسساعيسسسة،  رموز   أو  مصسسسسسسسسسسسسسطلةسسسات

Mouzeuil –Saint Martin 

 

  https://axiales.fr, 2020المصدر:

 بلد    أ لقته كانت  اله   الشعار  هو  الشمس  إلى  الطبيعة  تتحدث  عندما توضحي:  مثال

 كانت  اله   التعريف. الفيديو في  الفرنسسسسسسسسية  Mouzeuil –Saint Martin  مارتان سسسسسسسسان  موزا 

  التي  الطبيعيسسة المنسساظر  بتنو   الموا ن ن  تعريف بهسسدف  2020  عسسامAxiale  وكسسالسسة  ل سسا  سسسسسسسسسسسسسمتتسسه

  المنطقة. تم ز

 أن ذل،  الشساشسة: يسسار  أعلى في  أو الوسسط  في  الشسعار  أو  التجارية العلامة  اسسم وضسع-3

  ال سار. وإلى الشاشة إلى مباشر  ببصر  يتجه المشاهد

  كالأبيض  الألوان  من  خلفية   على  تكت   مفتاحية  عبارات  أو  بكلمات  الاستعانة-2

  آندر    لمؤسسة  فيديو  في  جا   ما  نهكر  توضيحي  وكمثال  بها،  التحدث   وقت  نفس  في  والأسود

  تكنولوجيا  الآتية:  العبارات  الفرنسية،  والمفروشات  الأثاث  شركة  André Renault  رونولت

  ديكورات  العملية،  المعرفة  من  سنة  40  ،%90  بنسبة  تدويرها  معاد  نفايات  حصرية،

  بمؤسسة   الخاص   الفيديو  وفي  الموثوقية.،  التفا يل،  إلى  الانتبا   متم ز ،  حرف  م صصة،

https://www.google.fr/url?esrc=s&frm=1&q=&rct=j&sa=U&url=https://axiale.fr/film-institutionnel-quand-la-nature-parle-au-soleil/&ved=2ahUKEwifrrKZl7X5AhVCVPEDHQD2CPY4ZBCqhQF6BAgBEAE&usg=AOvVaw35Pe72o0PQdr77oI3ryulg
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  أهمية   بضمان  يسمح  المخا ر،  في  التحكم  الابتكار،   دعم  المراقبة،   الوقاية،  :Apave  آباف

 المؤسسة. 

  أ لقتهسسسسا  التي  الإنجسسسساز  للقيسسسسام  الإراد   قبيسسسسل:  من  :المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  قيم  إبراز  على  العمسسسسل-5

  في   الخدمات  تقديم في  مت صسسسسسصسسسسسة  شسسسسسركة وهي  GCC Services  للخدمات  مؤسسسسسسسسسسسسةج.س.س

 ذل، إلى  وما الغهائية  التج  زات  المرافق،  تشسس يد  والغاز،  النفط عن  التنقي   النائية  المنا ق

 المصممة.. فيديوهاتها إحدى في

 الوسيلة:  ثانيا:

  وأضسسسسسسةت  المسسسسسسستقبل.  زبائنو  الزبائن  بج ور   الاتصسسسسسسال قنا   المؤثر ، الأخرى   العوامل  من 

 les  الإعلامية  غ ر  الوسسسسسسسسسائلو  مثلا،  كالتلفزيون   الفيديوهات لنشسسسسسسسسر  كث ر   الاتصسسسسسسسسال وسسسسسسسسسائل

moyens hors médiatiques،  أهسسسسسداف سسسسسا،  حيسسسسسث  من  لاختيسسسسسارهسسسسسا:  مبررات  هنسسسسساك  و بعسسسسسا  

 أفراد  على  عمقا  الأكثر  التأث ر  رسسسسسسسسسسسالتها  تحقق  أن  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  تطمح  وأن  الرسسسسسسسسسسسالة،  تصسسسسسسسسسسميم

 لم وتطور ،  المؤسسسسسسس سسسسسس ي  الفيلم  لانتشسسسسسسار  اللازمة  الب ئة  الإنترنت قدم  الشسسسسسسأن  هها في  جم ورها.

 الفيديو  اسسسسسستطا  فقد  الكلاسسسسسسيكية.  الاتصسسسسسال وسسسسسسائل خلال  من  الفاعلية  بنفس  متاحا يكن

  خلال: من وذل، التأث ر، من أعلى درجة يحقق أن الةالي شكله على المؤس  ي

  دراسسسسسسسسة  أبرزت  حيث  غ رها،و   انسسسسسسسستغرام  ان،  لانكد  الفايسسسسسسسسبوك،  الاجتماعية:  المواقع-1

 ترتفع  اليوتيوب  على  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة  الفيسسسديوهسسسات  عرض  أن  proبرو   الاجتمسسسايي  الإعلام  موقع

 .(1)سنويا

  المةتوى  فإن  الموقع، نفس إحصسسسائيات  وحسسسس   المعنية: للمؤسسسسسسسسة الوي   موقع على-2

 .(2)الوي  تسويق ممتهني من% 85  رف من يست دم المري.

 الخاتمة:

  الاتصال،   وسائل   نع  من  المؤسسة  ثقافة  أ بحت   التكنولوجية،  الثور   ظل  في 

  من  اتصالية  سيولة  عن  تتحدث  المؤسسة   إدار    ارت   والصور ،  الصوت  أدوات   فباست دام

  الأسالي    عن  متفرد   يجعل ا  ما  الخصائص  من  تمتل،  التي  المؤسسية،  الفيديوهات  معنى

 
 (1) Anonyme,« L’influencede vidéo sur le web et sur les réseaux sociaux »,idem. 

(2) ibid 
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  نحو   أن  Hup spot  سبوت  ل ي   دراسة  بينت  فقد  مثلا.  الإش ار  قبيل  من  الأخرى   الاتصالية

 .(1) خرى الأ  المةتويات حوامل من  أكثر الفيديوهات يستهل، الجم ور  من 55%

 تطور  ومع  نع شسسسس ا،  التي المرحلة  قوام  أ سسسسبح  الإنترنت  أن  هو  الصسسسسدد،  هها  في  واللافت 

  الاجتماعية  المواقع  وعلى  الوي ،  فيديو  الإنترنت:  عبر  للنشر  فيديوهات  عن  نتحدث  أ بحنا

 اليوتيوب. على خا ة

 من  المؤسسسسة لثقافة  التسسويق  المؤسس س ي، الفيديو  بتأث رات  المرتبطة القضسايا  أهم  ومن 

 المادية،  البشسسسسسسسسسسسسرية،  مواردها حيث  من  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  عن  تتحدث  التي  الجهابة  الصسسسسسسسسسسسسور  خلال

 خا سسسسسسسسسسة  الخارجي  جم ورها على  التأث ر  بهدف  وغ رها،  تاري  ا  تسسسسسسسسسسست دم ا،  التي  التكنولوجيا

  بحيسث  قويسة،  بصسسسسسسسسسسسسسور   وبينهسا ب نسه  تقسارب  وإحسداث ج سة، من عنهسا  بمعلومسات  بتزويسد  الزبسائن

 ل ا. وي لص وقبوله، رضا  تكس 

 العربية:  المراجع 

  مجدلاو ،  دار  ،5   المعا سسسسسسر ،  المجتمعات في الإعلامو   الاتصسسسسسسال خليل،   سسسسسسالح  الأ سسسسسسبع أبو .(1)

 .2006 عمان،

 الأجنبية:  المراجع 
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