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TUإ الدراسة  Yذه  مص^[ة   \]دف  مستوى   T`ع الرقمنة  اعتماد  نحو  التوجھ  مدى  معرفة 

التحديات الh<  س��ورة التحول الرقg<، وتحديد أYم    جانب إبرازلبلدية البو#رة، إTU    ا8[الة المدنية

أداة    ، وتوظيف المنqr الوصفي التحلي`G والمنqr الإحصاpي *ل من    انm]اج. وذلك من خلال  تواجiiا

  للتوصل إTU النتائج الميدانية. GH مراحل ومواضع مختلفة من الدراسة ملاحظة الوثائقية والمقابلة

بلدية البو#رة أعطت أولو#ة *املة لتجسيد مشروع اعتماد الرقمنة  وتوصلت الدراسة إTU أن  
مص^[ة   مستوى   T`المدنيةع العمومية، ا8[الة  ا8~دمة  تطو#ر   TUإ سعيا  مظاYر    ،  من  تقليص 

المدنية، ا8[الة  شباك  وأعوان  موظفي  أداء  تحس�ن  وكذا  مختلف    الب��وقراطية،  �7ا�]ة  وذلك 
التحديات الF >hعرقل مسار رقمنة ا8[الة المدنية بالبلدية والh< من بي�]ا الأمية الرقمية، التمو#ل  
والمتا�عة، وضعف المورد ال�شري المؤطر للعملية، إضافة إTU التحديات التنظيمية والتقنية خاصة 

G`ال�7ل الأص GH امشيةiور البيانات الiور تار#خ التحر#ر ، مع عدم ظiادة الوفاة عدم ظiش GH
  .باللغة الفر�سية

  . بلدية البو#رة   ؛ ال�7ل الوط�< الآGU   ؛ ا8~دمة العمومية   ؛ ا8[الة المدنية   ؛ لرقمنة الBلمات المفتاحية: ا 

 

 المرسل المؤلف .  
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Abstract: 

This study aims to know how the direction towards adopt 

digitization at the Civil Status service of the Bouira Commune, 

besides to highlighting the process of digital transformation, and 

identifying the most important challenges it faces. So, by pursuing the 

descriptive analytical approach and the statistical approach, and the 

apply of the documentary observation tool and the interview at 

different phases and positions of the study to reach the field results. 

The study found that the Bouira Commune has given full priority 

to embody the project of adopting digitization at the level of the Civil 

Status service, seeking to develop public service, reduce the 

manifestations of bureaucracy, in addition to improve the performance 

of employees and agents of the civil status window, To address the 

various challenges hindering the digitization of civil status at the 

commune, including digital illiteracy, financial and monitoring the 

process, and the lack of adequately trained human resources. 

Additionally, organizational and technical challenges such as the 

absence of marginal data in the original register and the omission of 

the date of issuance on death certificates in French language. 

Keywords: Digitization; Civil Status; Public Service; National 

Automatic Register; Bouira commune 

   المقدمة:

  GH العالم  �شiدYا   >hال والرقمية  التكنولوجية  الثورة  من  للاستفادة  ا78زائر   Tس�F

وتحقيق الإداري،  الإصلاح  تحقيق  الإلك��ونية؛ لم  اس�يل  وا8[+ومة  الراشد  ا8[كم  بادئ 

  ��. حيث تم  المرافق العموميةوذلك ع�1 تحديث الإدارة وYيا*لiا، وعصرنة طرق إدارة وFسي

Yذا   إحداث  س�يل   GH وطنية  اس��اتيجيات  ووضع  والتنظيمية،  القانونية  الب�ئة  \]يئة 

>gنفس السياق  التحول الرق GHا78زائر الالك��ونيةإطلاق مشروع "  تم  وضمان نجاحھ. و"  ،

مظاYر   من  التقليل  العمومية،  الإدارة  عصرنة  أجل  عن  الب��وقراطيةمن  فضلا  توطيد  ، 

والمواطن�ن.  الإدارة  ب�ن  بمنح    العلاقة  تتعلق  *و£]ا  المدنية  ا8[الة  مصا�8  لأYمية  ونظرا 

القانونية، فإن رقمنة ا8~دمات المقدمة من   الثبوتية المرتبطة �¥~ص�تھ  المواطن الوثائق 

 . تحس�ن جودة ا8~دمة العمومية، و طرف المص^[ة Yو آلية من آليات الإصلاح الإداري 
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إطار    GHل العمرانية  والm]يئة  ا�[لية  وا78ماعات  الداخلية  وزارة  قطاع  رؤ#ة  رقمنة 

ا8[الة    مص^[ة رقمنة    تجسيد مشروع   GH  الشروع   تم ،  اتا78ماعات ا�[لية، بما ف¨]ا البلدي

سنة  المدنية   منذ  الوطن  بلديات  مختلف   GH2010  GH عميقة  Fغي��ات  إحداث  مع   ،

با8[الة   المتعلق  والتنظيم  GH  ال�شرDعات   ��التغي  TUإ إضافة  الرقمنة،  وعملية  المدنية، 

أساليب إدار\]ا، والiيا*ل المنظمة لiا والمقدمة 8~دما\]ا، وعليھ فإن الف��ة الزمنية الممتدة  

غاية    2010من    TUودراسة  2023إ لتقييم  معت�1ة  زمنية  ف��ة   G«  -استجابة    - ميدانيا مدى 

إTU مدى نجاحھ   الدولة، والساكنة ا�[لية، إضافة  المدنية لتطلعات  ا8[الة  مشروع رقمنة 

 GH ت�سيط الإجراءات ورقمنة المرفق العمومي. 

  الإشBالية: 

البو#رة  Fعت�1 GH  بلدية  السباقة  البلديات  ب�ن  GH  من  ا8[الة    الشروع  رقمنة  عملية 

سنة    ،المدنية منذ   >gالرق التحول  عملية  ومقتضيات  يتوافق  بما  خدما\]ا  تأYيل  و®عادة 

تم 2010 حيث  ف��ة    ،  والإنجازات    2023-2010ب�ن  المسطرة  الأYداف  من  العديد  تحقيق 

تحديات،   الملموسة، عدة  تواجھ  لازالت  العملية  Yذه  أن   ��م�]ا؛   غ الميدانية    خصوصا 

والأبحاث.  الدراسات  من  المز#د   TUإ نطرح    وتحتاج  ذكرYا،  تم   >hال المعطيات  ضوء   T`ع

توجھ نحو اعتماد الرقمنة ع#" مستوى مص39ة ا.3الة المدنية  الما مدى    الإش+ال الآFي:

  البو5رة؟ة ببلدي

  وتتفرع إش+الية الدراسة إTU الأسئلة الآتية: 

   ما مفiوم رقمنة ا8[الة المدنية؟  -

 بلدية البو#رة؟ بما Yو مسار التحول الرقg< المتبع GH مص^[ة ا8[الة المدنية  -

  رقمنة مص^[ة ا8[الة المدنية ع`T مستوى بلدية البو#رة؟ما Yو واقع   -

  ما »G تحديات رقمنة مص^[ة ا8[الة المدنية ع`T مستوى بلدية البو#رة؟ -

  الفرضيات: 

  : الرئ�سيةالفرضية للإجابة ع`T إش+الية الدراسة نضع 

المدنية   - ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل  المدنية  المرقمنة    أساس يمثل  ا8[الة  ص^[ة 

 ؛ع`T مستوى بلدية البو#رة

-   GH متبع   G`عم مسار  الرقمنة يوجد  المدنية   اعتماد  ا8[الة  مص^[ة  مستوى   T`ع  

 ؛ببلدية البو#رة
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-   T`المدنية ع ا8[الة  بلدية  توجد تحديات عديدة تواجiiا رقمنة مص^[ة  مستوى 

 البو#رة.

  أJمية الدراسة: 

أبرز   أحد  الدراسة   q8عاFالعصر الصعيد قضايا   T`ع بقوة  نفسiا  فرضت   >hوال  ،

المدنية ا8[الة  الإس��اتيجية لوزارة  الوط�<، و»G رقمنة  بإحدى محاور  إرتباطiا   T`فضلا ع .

العمرانية   والm]يئة  ا�[لية  وا78ماعات  العمومية  الداخلية  ا8~دمة  تطو#ر   TUإ \]دف   >hال

التوجھ   تقييم   GH مساYمm]ا   GH للدراسة  العملية  الأYمية  تتمثل  كما   .G`]ا� المستوى   T`ع

  الفع`G نحو اعتماد الرقمنة ع`T مستوى مص^[ة ا8[الة المدنية لبلدية البو#رة.

  أJداف الدراسة: 

  \]دف الدراسة إTU الآFي:

- >gيYل^[الة المدنية وعملية الرقمنة و®ثرائھ؛  والقانو�ي المنظم  الإحاطة با78انب المفا  

  ببلدية البو#رة؛ ل�7ل الوط�< الآGU ل^[الة المدنية التوظيف العم`G عن إزالة الل�س -

لبلدية    - المدنية  ا8[الة  مص^[ة  مستوى   T`ع  >gالرق التحول  مسار   T`ع التعرف 

  ؛البو#رة

وثائق    - رقمنة  واقع  المدنية  وصف  البو#رةبا8[الة  و®براز  بلدية   ،  >hال التحديات 

  تواجiiا.

  منMN الدراسة: 

الاعتماد الدراسة  طبيعة  تفس��    تقت²³<  أجل  من   G`التحلي الوصفي   qrالمن  T`ع

البو#رة، وكذا    وضوعموتحليل   ببلدية  المدنية  ا8[الة  المنqr الإحصاpي، من  رقمنة مص^[ة 

ا �]دف  أرقام وجداول،  ش+ل   GH المعلومات الإحصائية  عرض  إTU  أجل  استSتاجات  لتوصل 

  .المقابلةو Fي الملاحظة الوثائقية الاستعانة بأداتم   ؛كميةأن الدراسة  وµحكم . وحلول واقعية

  :النظري للدراسةالإطار ا�3ور الأول: 

المتعلقة   التعار#ف  المدنيةتتعدد  وا8[الة  الرقمنة  وFعدد    بمفiومي  اختلاف  بفعل 

.  وجiات نظر واجm]ادات الباحث�ن ومساYما\]م Y GHذا ا�7ال؛ ووفق اختلاف تخصصا\]م

 .G`]المستوى ا� T`ر الرقمنة عYل^[الة المدنية أحد أبرز مظا GUكما �عد ال�7ل الوط�< الآ  

  : الرقمنةمفWوم أولا: 

حيث ظiر Yذا  ،  Digitization  مصط^� الرقمنة مصط^� معرب وم��جم عن المصط^�
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GH ب�ئة أنجلوسكسونية �عدة    1959المصط^� حسب المعا�ي المتعارف عل¨]ا لأول مرة سنة  

  .)Numerisation")1و Digitalizationو  Digitailsمرادفات من بي�]ا:  

من  و  فم�]م  رقمنة،  مفiوم  حول  الآراء  من  متنوعة  مجموعة  Yناك  للأدبيات،  وفقا 

أ£]ا:    T`ا عiانجاز  عرف أثناء  الالك��ونية  الF >hستخدم شب+ات الان��نت وا8~دمات  "الإدارة 

الإدارة" الاعلام    .)2( وظائف  تكنولوجيا  "استعمال  بأ£]ا  الآخر  البعض  عرفiا  ح�ن   GH

والاتصال من طرف الإدارات العمومية 78عل وظائفiا وخدما\]ا المقدمة متاحة ع`T أوسع  

بأ£]ا:  كما    .)3( نطاق للمستعمل�ن" تمك�ن *ل مواطن أو مرتفق من الوصول  "وFعرف كذلك 

تؤثر   حيث  الرقمية،  التكنولوجيا  ع�1  المعلومات  أو  المعرفة  أو  العمومية،  ا8~دمات   TUإ

علاوة ع`T ذلك،    .)4(الكفاءة والفعالية وا78ودة"�ش+ل إيجاÊي ع`T أداء ا8[+ومات وتحقق  

مما يقصر المسافة ب�ن  ت�سيط الإجراءات الإدار#ة وز#ادة الكفاءة    :Fعرف الرقمنة ع`T أ£]ا

المعين�ن   الأÌ~اص  قبل  من  للتدخل  أقل  مساحة  و#��ك  والاك�ساب  ا8[+ومي  الاحتياج 

 GH العملية، ومنھ تفعيل أدوات الرقابة والتحقق من تلك العمليات" 
ً
   .)5( سياسيا

تأس�سا ع`T ما سبق ذكره، �ستSتج بأن الرقمنة GH ا�7ال الإداري »G عملية الانتقال  

  ،TUالعنصر ال�شري بالدرجة الأو T`عتمد فيھ عF بالإدارة من الطا�ع التقليدي للإدارة الذي
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  T`ع Fعتمد   >hال الإدارة   TUإ والإدارة  المرتفق  ب�ن  المباشر  والاتصال  الورقية،  والمعاملات 

تقنيات الإعلام والاتصال وشبكة الان��نت GH تقديم خدما\]ا ورقمنة جميع الوثائق الإدار#ة  

والبيانات ال¥~صية للمرتفق�ن، بحيث يمكن الرجوع ال¨]ا GH أي وقت ومن أي م+ان، وعن  

  .طر#ق الاتصال غ�� المباشر ب�ن المرتفق والإدارة ع�1 شبكة الان��ن�ت

الرقمنة خصائص  تتمثل  ذكره،  تم  ما   T`ع أ£]ا  بناء   GH:    تقديم أساليب  من  أسلوب 

�عد وعن  إلك��ونيا،  Fعتمد  ا8~دمات   ،  T`والاتصالع الإعلام  تتم  وسائل  العالم  ،  ع�1 

>²Ñن،  الاف��ا�تختصر الزمان والم+ان؛ أي  ،  Fعتمد ع`T شبكة الإن��نت F GHعاملiا مع المرتفق

تSتج ع�]ا ا8~دمة الرقمية  ،  تتداول البيانات والمعطيات رقميا،  أ£]ا واسعت من حيث ا�7ال

 صورة من صور المرفق العام الإلك��و�ي.، والوثائق الرقمية

 : ا.3الة المدنية مفWومثانيا: 

�عرف   با8[الة    ا78زائري   المشرع لم  المتعلقة  والتنظيمات  القوان�ن   GH المدنية  ا8[الة 

ل^[الة    >gيYالمفا ل^7انب  تطرقت   >hال والتعر#فات  النظر  وجiات  Fعددت  لذلك  المدنية، 

القواعد الh< تنظم التواجد القانو�ي للفرد داخل    مجموعةالمدنية، فقد عرفت ع`T أ£]ا: "

ا8[ياة   تصف   >hال الصفات  مجموعة  تمثل  حيث  والدولة،  ا�7تمع،  الأسرة،  *اين 

اS78سية،   الزواج،  الازدياد،  تار#خ وم+ان  السن،  اS78س،  نوع  مثل:  للمواطن�ن  ال¥~صية 

ومنھ تحديد الأحوال ال¥~صية المب�نة لمركز الفرد اتجاه عائلتھ ومجتمعھ، وا8[الة العامة  

   .)1( السياسية ا�[ددة لمركز الفرد اتجاه دولتھ (الأYلية)"

لأجل    ما  دولة  Fستعملھ  الذي  النظام  ذلك  المدنية  ا8[الة  Fعت�1  ذلك،   T`ع علاوة 

  ÒgسF 7Óلات   GH الوفاة،  الطلاق،  الزواج،  الولادة،  مثل:  الأفراد  وقاpع  وترسيم  7�Fيل 

المدنية"ـب ا8[الة  المدنية)  )7Ó" )2لات  ا8[الة  (قانون  القانون  ذلك  أ£]ا   T`ع أيضا  وFعرف   ،

ال�Õامات،   �]ا من وجود، حقوق،  الذي يحدد ا�[اور الأساسية 8[ياة الفرد و*ل ما يرتبط 

 

8~ضر  )1( جرادة  نبو،  ا�7لد  إسماعيل  معرفية،  قضايا  مجلة  ا78زائر،   GH المدنية  ا8[الة  نظام  العدد  02،   ،03  ،

  .246 :، ص2022

GH ال�شرDع ا78زائري، دار Yومة للطباعة والSشر والتوزDع،    و®جراءا\]اب�ن عبيدة عبد ا8[فيظ، ا8[الة المدنية    )2(

  .8-7 :، ص2017ا78زائر، 
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لiا المنظمة  والأÌ~اص  التنظيمية  الإجراءات   Òhالمدنية،    )1( وح ا8[الة  ضابط  مثل: 

  و®جراءات تدو#ن الب�نات الiامشية وتØ[يح الأخطاء.

القواعد   مجموعة  أ£]ا   T`ع المدنية  ا8[الة  �عرف  ذكره،  سبق  ما   T`ع تأس�سا 

تحديد   خلالiا  من  يتم  حيث  ما،  دولة  لمواط�<  ال¥~صية  للأحوال  المنظمة  والإجراءات 

وتنظيم مختلف الوقاpع المرتبطة بحيا\]م ال¥~صية والقانونية، فضلا عن ت�يان ا8[قوق  

 GH Fستخدم   >hال اللازمة  والبيانات  المعطيات   ��وتوف �¥~صيm]م،  المرتبطة  والال�Õامات 

وجدير   Yو#ا\]م.  تحديد  أي  الإدار#ة؛  الملفات  ت+و#ن   GH أو  الديموغرافية،  الاحصائيات 

بالذكر أن ا8[الة المدنية »G نظام يت+ون من مجموعة من الوثائق، الإجراءات، والقواعد،  

  فضلا عن الطا�ع المادي الذي تك�سيھ والمتمثل GH مص^[ة ا8[الة المدنية. 

افقة لھاستحداث ال`�ل الوط^[ الآ]/ ل39الة ثالثا:    :المدنية والإجراءات المر

تار#خ  سأ من  ابتداء  المدنية  ل^[الة   GUآ الوط�<  ال�7ل  وتم  15/02/2014تحدث   ،

ا8[الة   قانون  كرسھ   ،Tالمس� Yذا  لإنجاح  الضرور#ة  الشروط  جميع  \]يئة   T`ع العمل 

رقم   GH    08-14المدنية  رقم    09/08/2014المؤرخ  للأمر  والمتمم  والذي  .  20-70المعدل 

تضمن   الرا�ع،  القسم  لھ  ل^[الة    05خصص   GUالآ الوط�<  ال�7ل  لأح+ام  تطرقت  مواد 

حيث)2(المدنية معطيات    ؛  قاعدة  تجميع  من  المدنية  ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل  يت+ون 

وصور    1541 م7Úوزة  لمعطيات  رقمية  صورة  تتضمن   >hوال الوط�<،  المستوى   T`ع بلدية 

، فiو يحتوي ع`T  )3(ممسوحة ضوئيا من طرف بلديات م+ان 7�Fيل عقود ا8[الة المدنية

  أYم المعلومات المتعلقة �]و#ة الأÌ~اص الم�7ل�ن فيھ �ش+ل إلك��و�ي.  

المدنية  الوط�< الآGU ل^[الة  وثائق ا8[الة  للمواطن�ن ا8[صول ع`T    كما سمح ال�7ل 

 [�إTU مختلف    تقدم¨]ام ع�1 *افة بلديات ال��اب الوط�<، و®عفائھ £]ائيا من  المدنية ا8~اصة 

 

ع`T ضوء Fعديلھ بموجب قانون    20-70عسال غالم قدور، جعبوب عمار، قراءة GH قانون ا8[الة المدنية الأمر   )1(

  . 75 :، ص2022، 01، العدد 02، مجلة قضايا معرفية، ا�7لد 17-03

  20-70، �عدل و#تمم الأمر رقم  2014أوت    8المؤرخ GH    08-14من القانون رقم    1مكرر    25مكرر و  25أنظر المادة    )2(

  .2014أوت  20، الصادر بتار#خ 49المتعلق با8[الة المدنية، ج.ر، عدد 

)3(   GH العمومية  ا8~دمة  تحس�ن   T`ع وأثرYا  المدنية  ا8[الة  مرفق  عصرنة   ،GUالعا عبد  وحاحة  أحمد  ز#ان  بن 

  .201-200 :، ص2018، 03، العدد 02ا78زائر، مجلة معالم للدراسات القانونية والسياسية، ا�7لد 
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العمومية،وا   المؤسسات  للموظف    لإدارات  إم+انية  ا8[الة    إTU   النظربفضل  معلومات 

  وتتمثل إجراءات المرافقة للتعديلات الh< حدثت GH:  .المدنية للمع�< دون استخراجiا

إلغاء  ؛) مÒh تم إصدارYا إلك��ونيا10تمديد آجال صلاحية عقد الميلاد �عشر سنوات (

إلك��ونيا إصدارYا  تم   Òhم الوفاة  عقد  صلاحية  أجل  التصر#ح    ؛تحديد  آجل  تمديد 

  TUإ ا78نوب  لمواط�<  بالSسبة  والوفيات  واحد  20بالولادات  يوم  من  بدل  تقليص   ؛)1( يوم 

 12، إTU أن أصبح عددYا 2010وثيقة سنة  )2( 28وثاق ا8[الة المدنية، �عدما *انت محددة بـ 

المصا�8 ب�ن  ما  مستعملة  ووثيقت�ن  القنصلية،  والمصا�8  البلديات  من  Fستخرج   ؛ )3( وثيقة 

ع`T    ) رقم، و7�Dل18الرقم التعر#في الوط�< الوحيد مت+ون من ثمانية عشر (  استحداث

ا78زائر#�ن للمواطن�ن  والسفر  والتنقل  للiو#ة  الرسمية  الوثائق  سنة    ابتداء ؛  )4( جميع  من 

، تم إلغاء شروط التصديق ع`T طبق الأصل ع`Û�� T الوثائق المسلمة  2014د�سم�1    15

العمومية الإدارات  طرف  ورقيا  ؛  )5( من  المدنية  ا8[الة  وثائق  تقديم  من  المواطن  إعفاء 

إصدار ��Û وثائق ا8[الة المدنية من    ؛)6(المتوفرة ضمن ال�7ل الوط�< الآGU ل^[الة المدنية

ال�7ل الوط�< الآGU ل^[الة المدنية بطر#قة إلك��ونية، وتمiر Yذه الوثائق بتوقيع إلك��و�ي  

  .)7(موصوف، تتمتع بنفس شروط الØ[ة الh< تتمتع �]ا الوثيقة الأصلية

 

 نفسھ.  08-14من القانون رقم  80و 63أنظر المادة )1(

، الذي يحدد قائمة مطبوعات ا8[الة المدنية، 2010س�تم�1    16المؤرخ GH    211-10راجع المرسوم التنفيذي رقم    )2(

  . 2010س�تم�1  19، الصادر بتار#خ 54ج.ر العدد 

التنفيذي رقم    )3( GH    75-14راجع المرسوم  العدد 2014ف�1اير    17المؤرخ  قائمة وثائق ا8[الة المدنية، ج.ر  ، يحدد 

  . 2014ف�1اير  26، الصادر بتار#خ 11

الرقم   يتضمن إحداث،  2010س�تم�1    16المؤرخ GH    210-10المرسوم التنفيذي رقم    04إTU    02راجع المواد من    )4(

  .2010س�تم�1   19، الصادر بتار#خ 54التعر#في الوط�< الوحيد، ج.ر العدد 

رقم    )5( التنفيذي  المرسوم  GH    363-14أنظر  سنة    15المؤرخ  التنظيمية  2014د�سم�1  الأح+ام  بإلغاء  المتعلق   ،

العدد   العمومية، ج.ر  الوثائق المسلمة من طرف الإدارات   Û�� T`بتار#خ  72للتصديق طبق الأصل ع  16، الصادر 

  .2014د�سم�1 

، يتضمن إعفاء المواطن من 2015يوليو سنة    27المؤرخ GH    204-15من المرسوم التنفيذي رقم    02أنظر المادة    )6(

العدد   المدنية، ج.ر  ل^[الة   GUالوط�< الآ بتار#خ  41تقديم وثائق ا8[الة المدنية المتوفرة ضمن ال�7ل    29، الصادر 

  .2015يوليو 

)7(    TUإ  TUالأو من  المواد  رقم    06أنظر  التنفيذي  المرسوم  GH    315-15من  سنة    10المؤرخ  يتعلق  2015د�سم�1   ،

  . 2015د�سم�1  27، الصادر بتار#خ 68بإصدار ��Û وثائق ا8[الة المدنية بطر#قة إلك��ونية، ج.ر العدد 
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  : الإطار التطبيقي للدراسةا�3ور الثاeي:  

البو#رةل  اوفق لبلدية   >gالتنظي ت،  )1(لiي+ل   >Üتضطلع ف ومصا�8  مدير#ات  من  ت+ون 

ووظائف.   مiام  من  مستوى    ة الميداني  دراس�نا   تشملو بمجموعة   T`ا8[الة    ة مص^[ع

بالغة،  المدنية بأYمية  تحظى   >hالعامة  وال ا8[ياة   GH  نظرا والمباشر    حت+اكiالا ،   ��الكب

الإدار#ة  بالمواطن�ن الوثائق  مختلف  إستخراج  يخص  طر#ق    فيما  الوط�<  عن  ال�7ل 

. وتت+ون المص^[ة من مكتب  الرقميةتطبيقات  ال  مختلف  وكذا  ،الأوتوماتي+ي ل^[الة المدنية 

  .)7�F )2يل المواليد، مكتب عقود الزواج، مكتب الانتخابات ومكتب ا8~دمة الوطنية

  :0/ مص39ة ا.3الة المدنية ببلدية البو5رة مسار التحول الرقg[أولا: 

رقمنة   أجل  يدو#ا،  من  المدنية  ا8[الة  ال�7لات   T`ع المدونة  بلدية   باشرتالبيانات 

وا78ماعات    وزارة الداخلية مشروع إس��اتيجية  تجسيد  ، GH إطار  2010البو#رة خلال سنة  

  :)3( ع`T المستوى ا�[`G، وتم ذلك من خلال رقمنة ا8[الة المدنية ل ا�[لية والm]يئة العمرانية 

-    GUالآ الإعلام  �عتاد  المدنية  ا8[الة  مص^[ة   Õ�i19ا8~ادم،    02حاسوب،    23(تج 

ضوئية  03طا�عة،   ال�شر#ة)ماÓ[ات  بالموارد  المدنية،    88(  ، وFعز#زYا  ا8[الة  شباك  عون 

 ؛ ، وكذا إخضاعiم إTU برامج ت+و#Sية محلية ووطنيةمفوض ا8[الة المدنية) 23

ا8[الة المدنية المتلفة والضاpعة من بلدية ت�Õي وزو، وا�7الس    - إعادة جمع 7Óلات 

�]دف تجديدYا؛ القضائية 

إحصاء  - الميلاد  366  تم  لعقود  لعقود    7Ó  ،153ل  لعقود    25الوفاة،  7Óل  7Óل 

 ؛ (Scanner)الم�� الضوpي موظف�ن مؤYل�ن من أجل القيام �عملية   10، مع تحض�� الزواج

ومع بداية شiر  ،  7ÓS12لات عقود الميلاد ع�1 تطبيقية عقد الميلاد ا8~اص  7ßز    -

 

، تتضمن المصادقة ع`F Tعديل الiي+ل التنظيg< لبلدية  2002جانفي سنة    16المؤرخة GH    2002-23مداولة رقم    )1(

  البو#رة.

مص^[ة    )2( رئ�سة  مع  بتار#خ  مقابلة  البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  المدنية  ع`T 2023س�تم�1    19ا8[الة   ،

  . مساء 14.00الساعة 

بتار#خ    )3( البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة  رئ�سة  مع  ع`T 2023س�تم�1    24مقابلة   ،

  صباحا.  09.00الساعة 
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سنة   من  الطلب2010أفر#ل  مؤمنة حسب  بوثيقة  الوثائق  من  النوع  إستخراج Yذا  تم   ،  .

   ؛مطبوعة مؤمنة GH (30,075 الوصول إTU 2015-2010( ف��ةتمثلت إحصائيات و 

سنة    - الضوpي  2011بداية  بالم��  القيام  تم   ،(Scanner)   الميلاد عقود    ل�7لات 

GH اY7زßتطبيقية    و(Pool Saisie Naissance)   .شكيل قاعدة معطيات للبلديةF من أجل 

مرور   إTUبصفة    العمليةتوسعت    سSت�نوÊعد  والوفيات  تدر#جية  الزواج  طر#ق    عقود  عن 

  ؛ (Pool Saisie Décis et Mariage)التطبيقيت�ن 

GH إستخراج وثائق ا8[الة المدنية إلك��ونيا عن طر#ق  تم البدأ    2013سنة    £]اية خلال  -

 GH ظرف وج�Õ؛ إستغلال ال�7ل ا�[`G الأوتوماتي+ي ل^[الة المدنية

، وأصبح بإم+ان المواطن  ل^[الة المدنية   الآGUال�7ل الوط�<  تم إ�شاء    GH2014 سنة    -

 ؛دون عناء التنقل إل¨]ا ع�1 *افة ال��اب الوط�<  مختلف وثائق ا8[الة المدنية إستخراج 

، تم 7ßز البيانات ا8~اصة بإستخراج الوثائق الh< لم يتم 7ßزYا  2016خلال سنة    -

الشبكة   طر#ق  عن  الإقامة،  مسابقا  بطاقة  أو  شiادة   :GH الوثائق  Yذه  وتتمثل  ا�[لية، 

 ؛الشiادة العائلية، وثائق ا8[الة المدنية باللغة الفر�سية

تم الشروع GH تث�يت التطبيقات ا78ديدة ممثلة GH تطبيقية ا8~دمة الوطنية خلال    -

تطبيقية  2016سنة   الانتخابية ،  سنة    القوائم  الزواج  تطبيقية  ،  2018خلال  ب�يان  إعلان 

 . 2022، وتطبيقية الوطنية للعائلات GH سنة �2019يان الوفاة خلال سنة بوالطلاق، 

اقعثانيا:    :بلدية البو5رةع#" مستوى ية دنرقمنة وثائق ا.3الة الم و

للتحول   والm]يئة    الرقg<تطبيقا  ا�[لية  وا78ماعات  الداخلية  وزارة  أقرتھ   >hال

الوضعية  بمتا�عة    بلدية البو#رة  تقومالعمرانية GH مجال إستخراج الوثائق ا8[الة المدنية،  

إTU    الإحصائية إضافة  دور#ة،  بصفة  الوطنية  وا8~دمة  المدنية  با8[الة  تحي�ن  الالمتعلقة 

    .المقدمة للمواطن�ن  تحس�ن نوعية ا8~دمة العمومية، �]دف المستمر لقوائم الانتخابية

  وثائق ا.3الة المدنية  -1

إطار   GH    ،ز#ادة  و تخفيف الإجراءات الإدار#ة ا�[تملة، وكذا  الطواب�� والأخطاء  تقليل 

التقليدية  بالطر#قة  مقارنة  إلك��ونيا  المستخرجة  الوثائق  GH  ،  عدد  البو#رة  بلدية  Fعتمد 

إستخراج المدنية،    مختلف  مجال  ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل   T`ع المدنية  ا8[الة  وثائق 
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تطبيقية   الرقمية:  تطبيقات  مختلف  الإقامةوكذا  بطاقة  أو  تطبيقية شiادة  الشiادة    ، 

�يان  بإعلان ب�يان الزواج والطلاق،  العائلية، تطبيقية ا8[الة المدنية بالفر�سية، تطبيقية  

من   ال�]اpي عن الدعامة الورقية  ستغناء�]دف الا وذلك  .الوفاة، وتطبيقية الوطنية للعائلات

  T`ع وFسiيل  والm]يئة  جiة،  ا�[لية  وا78ماعات  الداخلية  للوزارة  المركز#ة  الإدارة  مصا�8 

ومراقبة    العمرانية بمتا�عة  المستوى  إحصائيات  القيام   T`ع الإدار#ة  الوثائق  إستخراج 

G`]وا78دول  )1( ومستمرة  بصفة دور#ة  ا� .GUعدد  يو�� متوسط  الموا GH إستخراج    السنوي

  : ع`T مستوى بلدية البو#رة الرقمنة اعتماد وثائق ا8[الة المدنية قبل وÊعد

 : يوmn نوع وعدد وثائق ا.3الة المدنية قبل وkعد الرقمنة ببلدية البو5رة01ا.�دول رقم 

  pعد رقمنة متوسط السنوي   متوسط السنوي قبل رقمنة  نوع الوثيقة

  2800  1900  شiادة الميلاد  

  230  50  شiادة الوفاة  

  550  800  شiادة الزواج  

  S12  100 150شiادة ميلاد خاص 

  20  80  شiادة عدم الزواج أو عدم الطلاق  

  2500  1800  البطاقة العائلية ل^[الة المدنية  

  100 30  باللغة الفر�سية وثائق ا8[الة المدنية

  3000  1000  بطاقة الإقامة شiادة أو 

  300  100  إعلان بيان الزواج أو الطلاق أو الوفاة 

  50  10  التØ[يحات الإدار#ة 

  500  200  شiادة العقود 

  المصدر: مص^[ة ا8[الة المدنية ببلدية البو#رة. 

ش+لiا    GH المدنية  ا8[الة  وثائق  استخراج  عدد  بأن   �äيت أعلاه،  ا78دول  خلال  من 

سابقا   عليھ  *ان  بما  مقارنة  تضاعف  اليدوي    –الإلك��و�ي  ع`T    –بالش+ل  اعتماد  قبل 

  TUإ يضطر  سابقا  المواطن  *ان  حيث  البو#رة.  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة   GH الرقمنة 

السفر مئات الكيلوم��ات إTU البلدية الم�7لة ف¨]ا الوثيقة لاستلامiا مما تؤدي بھ إTU ضياع  

 

بتار#خ    )1( البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة  رئ�سة  مع  ع`T  2023أكتوµر    18مقابلة   ،

  . مساء 14.00الساعة 
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الوقت والمال، كما �عا�ي من الأخطاء المتكررة GH الوثائق المعمول �]ا، ووجود طواب�� إنتظار  

  لا £]اية لiا أمام شبابيك ا8[الة المدنية.

المدنية   ل^[الة   GUالآ ال�7ل  استغلال  وثائق    أصبح   وÊعد  استخراج  المواطن  بإم+ان 

، شiادة أو  S12(شiادة الميلاد، شiادة الوفاة، شiادة الزواج، شiادة خاص  ا8[الة المدنية  

بصفة العقود)  شiادة  الإقامة،  الوطن،    بطاقة  ع�1  إدار#ة  م^[قة  أو  بلدية  أي  من  آنية 

من   ومستخرج  ا78ماعية  الأح+ام  أن  إلا  الشباك.  عون   TUإ الثبوتية  وثائق  تقديم  بواسطة 

ال�7ل الأص`G لا يزال �ستخرج من التطبيقية ال�7ل البلدي الأوتوماتي+ي ل^[الة المدنية  

  بلدية.  1541نظرا لعدم تجميع قواعد المعطيات لـ 

بواسطة   استخراجiا  Fستلزم   >hال المدنية  ل^[الة  العائلية  للبطاقة  بالSسبة  وكذلك 

أيضا   اللقب  أو  للإسم  الإدار#ة  بالتØ[يحات  للقيام  أو  الأم،  البلدية  من   G`العائ الدف�� 

يجب الرجوع إTU بلدية الأم من أجل استخراج والقيام بالتØ[يح. إضافة إTU ذلك، شiادة  

بلدية   من   TUإ يمكن استخراجiا  لا  الفر�سية  باللغة  العائلية  أو  الزواج  أو  الوفاة  أو  الميلاد 

  الإقامة.

أ£]ا   رغم  الزواج،  إعادة  عدم  أو  الطلاق  عدم  أو  الزواج  عدم  لشiادة  بالSسبة  وأما 

Fستخرج من ال�7ل الوط�< الآGU ل^[الة المدنية، إلا أ£]ا لا Fستخرج Yذه الوثائق GH ش+لiا  

  ��الإلك��و�ي، بل يمكن طبيعة النموذج و#دون بالش+ل التقليدي اليدوي نظرا لطبيعة Fغي

  .)1( المعلومات المدونة �]ا (صفة الشاYدين مثلا)

أن  أ�شأ\]ا    اعتمادرغم    وما تم ملاحظتھ   >hال التطبيقات   T`المدنية ع ا8[الة  مص^[ة 

، إلا أنھ لا يزال Yناك ضغط مستمر  والm]يئة العمرانية  وزارة الداخلية وا78ماعات ا�[لية

  ،Gæالاجتما الدخول  لiا خاصة مع  £]اية  لا  إنتظار   ��طواب شبابيك، ووجود  أعوان   T`أو  ع

  ا8[صول ع`T مختلف المنح الاجتماعية. 

  نظام معلوماtي خاص بالعائلات "البطاقية الوطنية للعائلات"   -2

بلديات   ب�ن  من  البو#رة  بلدية  إختيار  تم  العام  المرفق  عصرنة  مواصلة  إطار   GH

 

بتار#خ    )1( البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة  رئ�سة  مع  ع`T  2023أكتوµر    19مقابلة   ،

  صباحا.  09.00الساعة 
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" Ògي خاص بالعائلات �سFالبطاقية  النموذجية مع جيجل وسعيدة لإستغلال نظام معلوما

التعر#ف    الوطنية للعائلات" الذي �عتمد ع`T خاصية تأم�ن الولوج إليھ باستعمال بطاقة

حيث يقوم المواطن 7�F GHيل لأول مرة ع`T مستوى النظام المعلوماFي  .  الوطنية البيوم��ية

بإم+ان   يصبح  ثم  البيوم��ية،  الوطنية  التعر#ف  وµطاقة   G`العائ الدف��  معھ  بإحضار 

بمتا�عة   البو#رة  بلدية  وتقوم  التعر#ف.  بطاقة  ع�1  فقط  العائلية  البطاقة  استخراج 

  . كما Yو مو�� GH ا78دول المواGU: )1( للعائلات لبطاقة الوطنية الإحصائيات اليومية 

 ) 2023-2022ببلدية البو5رة (بطاقية الوطنية للعائلات ل الشWر5ة : إحصائيات 02ا.�دول رقم 

  الشWر
د�سم�1  

2022  
  ا��موع  أكتوµر   س�تم�1   أوت  جو#لية  جوان   ماي  أفر#ل   مارس  فيفري   جانفي 

  4378  702  685  552  517  501  481  302  225  209  137 76  العدد

  المصدر: مص^[ة ا8[الة المدنية ببلدية البو#رة. 

من خلال ا78دول أعلاه، نلاحظ إقبال المواطن�ن ع`T التوجھ لاستخراج شiادة ا8[الة  

تقديم   مرة  *ل  Fستلزم   >hال ا�[لية  التطبيقية  من  بدلا  الوطنية  التطبيقية  ع�1  العائلية 

،  2022د�سم�1 من سنة    18الدف�� العائ`G، حيث بداية العمل �]ذه التطبيقية *ان بتار#خ  

المواطن�ن   استحسان   T`ع يدل  ما  وYذا  الآخر،  تلو  شiرا  استخراج  عدد  يتضاف  بدأ  ثم 

  والموظف�ن ع`T حد السواء لiذا النوع من التطبيقيات.  

  التطبيقية ا.?اصة بإحصائيات ا.?دمة الوطنية  -3

  T`ع التطبيقية  الوطنيةFعمل  ا8~دمة  بأداء  المعني�ن  الشباب  المواطن�ن  أو    ، إحصاء 

لا   وذلك GH مدة المتوفي�ن من جSس الذكر، و7�Fيلiم تلقائيا وحضور#ا *ل سنة،المواطن�ن 

طو#لا وقتا  الوطنية  )F)2ستغرق  ل^~دمة  الم�7ل�ن  الشباب  عدد  يو��   GUالتا وا78دول   .

  ببلدية البو#رة:

 

، المتضمنة 2022د�سم�1    22المؤرخ F2477    GHعليمة وزارة الداخلية وا78ماعات ا�[لية والm]يئة العمرانية رقم    )1(

  نظام المعلومات خاص بالعائلات.

بتار#خ    )2( البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  الوطنية  ا8~دمة  مكتب  رئ�سة  مع  ع`T 2023أكتوµر    26مقابلة   ،

  صباحا.  9.00الساعة 
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  ) 2023-2015ببلدية البو5رة ( ا.?دمة الوطنية لتطبيقية السنو5ة : إحصائيات 03ا.�دول رقم 

  ا��موع  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  الشWر

  14523  1448  1336  1590  1487  1420  1424  1510  1339  1318  المولودين بالبلدية

  297  31  38  25  44  38  29  35  32  25  الغ�� المولودين بالبلدية 

  14820  1479  1374  1615  1531  1458  1453  1545  1371  1343  �7موعا

  المصدر: مكتب ا8~دمة الوطنية ببلدية البو#رة. 

ا8~دمة    GH الم�7ل�ن  عدد  نقصان  أو  ز#ادة  أحيانا  نلاحظ  أعلاه،  ا78دول  خلال  من 

سنة   خلال  حيث  بـ    2015الوطنية،  الم�7ل�ن  عدد  سSت�ن.  1318قدر  بمرور  و®رتفع   ،

سنة    GH بـ    2017وأصبح  عن    1510يقدر  يزد  ولم  ثلاث    1500م�7ل،  مرور  �عد  م�7ل 

سنة    GH إرتفع  أن   TUإ بـ    2021سنوات،  7�Fيلات  مرة    1590وقدرت  إنخفض  ثم  م�7ل، 

م�7ل.   1448بـ    2023م�7ل، ولكنھ أعاد إرتفاع مرة أخرى خلال سنة    254أخرى بفارق  

إرتفاع   ب�ن  تذبذب  ال��7يلات  عرفت  البو#رة  ببلدية  المولودين   ��لغ بالSسبة  وأما 

  سنوات الأخ��ة. 10م�7ل خلال  44و  25و®نخفاض، تراوحت ما ب�ن 

ائم الانتخابات -4  تطبيقية تطW|� القو

الانتخابية    Fعمل القوائم   ��iتط أو  تطبيقية  بأنفسiم  المواطن�ن  7�Fيل  خلال  من 

القوائم   من  . )1( المكرر،  ال��7يل  أو  الوفاة  أو  الاقامة   تحو#ل  �س�ب  الانتخابية، شطç]م 

  الiيئة الناخبة لبلدية البو#رة: بطاقية يو�� إحصائيات التاGUوا78دول 

  ) 2023-2015البو5رة (  الWيئة الناخبة لبلدية بطاقية إحصائياتيوmn : 04ا.�دول رقم 

  ا��موع  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  الشWر

  25975  3217  4291  1733  881  3250  4099  1510  1548  3247  ال��7يلات 

  13509  456  1430  649  359  716  1708  3474  2308  1141  الشطب

  39484  3673  5721  2382  1240  3966  5807  4984  3856  4388  �7موعا

  ببلدية البو#رة.  الانتخاباتالمصدر: مكتب 

تزايد   الانتخابية عرفت  القوائم   GH ال��7يلات والشطب  أعلاه، عملية  ل^7دول  وفقا 

 

رئ�س مكتب    )1( مع  بتار#خ    الانتخاباتمقابلة  البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  الساعة  2023أكتوµر    29ببلدية   T`ع ،

  صباحا.  9.00
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خلال   حيث  الانتخابات،  بطاقة   T`ع 8[صول  المواطن�ن  من  مستمر   2015سنة  �ش+ل 

ثم   وا�[لية،  الوطنية  وا�7الس  الرئاسية  إستحقاقات  ن�يجة  الطلبات  عدد  تضاعف 

إنخفض عدد ال��7يلات، خلال سSت�ن المواليت�ن، مقارنة بإرتفاع طلبات الشطب. و*انت  

طول    TUإ تؤدي  مما  والشطب،  7�Fيل  وصولات  إستخراج  مدة  طول  Fعرف  العملية  Yذه 

�� من GH القوائم  iعد إعتماد تطبيقية التطÊذه البطاقة. وY T`ن ل^[صول ع�إنتظار المواطن

سنة   بالسنة  2019الانتخابية خلال  إنخفاض مقارنة  والشطب  ال��7يل  طلبات  عرفت   ،

الفارطة. وYذا ما يدل ع`T أن تطبيقية أدت إTU توف�� الكث�� من اi78د والسرعة GH عمليات  

أو   الوفاة  ن�يجة  أو  إقامm]م  Fغي��Yم م+ان  GH حالة  المواطن�ن  ال��7يلات والشطب  تحي�ن 

   .ال��7يل المزدوج، يتم إخراجھ من القوائم الانتخابية بطر#قة آلية

  ثالثا: تحديات رقمنة مص39ة ا.3الة المدنية ع#" مستوى بلدية البو5رة

المدنية ا8[الة  مص^[ة  رئ�سة  مع  المقابلات  من  بالعديد  القيام  البو#رة  �عد  ،  لبلدية 

�عض   Yناك  أن  والإدار#ة  التقنية    التحدياتتب�ن  GH والقانونية  المواطن  Fع��ض   >hال

المدنية من جiة،   ا8[الة  أداء مiامھ من جiة  إستخراج مختلف وثائق   GH وFعرقل الموظف 

GUالتا* G«1( أخرى، و( :  

عدم وجود خانة لتدو#ن ا7è8ر، لإضافة المعلومات عن تØ[يح بالSسبة للوالدين   -

العائلية، الشiادة   GH الأولاد  8[ذف  المصرح،  GH    أو  الiامشية  البيانات  ظiور  عدم 

G`؛ لا توجد مساحة *افية لتدو#ن حكم ، ال�7ل الأص>éالطلاق الأجن 

التحر#ر    - تار#خ  ظiور  الفر�سية،  عدم  باللغة  الوفاة  شiادة   GH تدو#ن  و شiادة  العند 

 ؛عائلية باللغة الفر�سية يتم حفظiا وعند إعادة البحث ع�]ا لا تظiرال

ا78ماعية   - الأح+ام  الميلاد  شiادة  Yامش   T`ع والوفاة  الزواج  تØ[يحات  تظiر  لا 

 ؛وال�7ل الأص`G عند استخراجiا

لإلغاء الÛ�S    ھإلغاء الÛ�S المكررة متوقف ع`T موافقة و®علام المع�< بالأمر، ورفض   -

+ان إقامتھ كمغادرتھ ال��اب  مغ��  وأحيانا �المتكررة من العقد ب7Úة أ£]ا GH بلدية إقامتھ،  

 

بتار#خ    )1( البو#رة،  بلدية  مقر  البو#رة،  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة  رئ�سة  مع  ع`T  2023أكتوµر    22مقابلة   ،

  صباحا.  10.00الساعة 
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 ؛ الوط�< واستخراجھ 78ل الوثائق البيوم��ية مما يجعل الوصول إليھ صعبا

تقديم   - الإقامةصعوµة  تث�ت   >hال الت�1ير#ة  امتلاك    ، الوثائق  عدم  حالة   GH خاصة 

   ؛سكن أو ما يث�ت الإقامة

الاستغناء ع�]ا    رغمالإقامة،    / شiادة  دارات القصر باستخراج بطاقةالإ �عض    تلزم  -

  ؛ واس�بدالiا بتصر#ح أبوي GH ملف بطاقة التعر#ف الوطنية وجواز السفر

و7�Fيل    - إحصاء  لعملية  الشiر#ة  بالوضعية  ا8~اصة  البيانات  إدراج  إم+انية  عدم 

الوطنية، وذلك *ون Yناك حالات تتطلب ا8[ذف �عد فحص ملفات   شباب ا8~دمة 

لاسيما تلك المتعلقة بال��7يل المزدوج لمواطن�ن GH بلديت�ن    ،وقوائم إحصاء المواطن�ن

 مختلفت�ن ع`T مستوى الولاية (حذفiم عن طر#ق إشعارات ترسل ع�1 البلديات)؛ 

  ?اتمة:ا.

ا8[الة المدنية GH بلدية    تأس�سا ع`T ما سبق ذكره، ومن خلال معا78ة موضوع رقمنة 

  GH ر الإدارة الالك��ونيةYر من مظاiا78زائر، حيث تمثلت الإش+الية الرئ�سية  البو#رة كمظ

GH البحث  المدنية    لموضوع  ا8[الة  الرقمنة ع`T مستوى مص^[ة  اعتماد  التوجھ نحو  مدى 

البو#رة الإش+الية،  ،  ببلدي  Yذه  �]دف    تمولمعا78ة  للدراسة،  التطبيقي  الإطار  إعداد 

TUة والميدانية، النتائج النظر   مجموعة من التوصل إ# G«ي:وFالآ*   

العديد من    - العمومية، والتقليص  ا8~دمة  GH تطو#ر  المدنية  ا8[الة  ساYم مشروع رقمنة 

المظاYر الب��وقراطية، إضافة إTU رفع الرضا الوظيفي وتحسن مستوى الأداء لدى موظفي  

  وأعوان ا8[الة المدنية ببلدية البو#رة؛ 

ا8~دمة    - لمشروع  تجسيد  للمواطن�ن  ال¥~صية  والأحوال  المدنية  ا8[الة  بيانات  رقمنة 

إTU  العمومية الرقمية، غ�� أنھ   توجد أمية رقمية ب�ن المرتفق�ن، والh< حالت دون الوصول 

  ؛ل^[الة المدنية GH البلدية محل الدراسة مرحلة النqä رقمنة ال+لية

المدنية،    - ا8[الة  مدونة   GH إTU    28من  التقليص  المدنية،    وثيقة  14وثيقة  �]دف  ا8[الة 

  ؛وت�سيط الإجراءات الإدار#ة تحس�ن نوعيm]ا

قاعدة بيانات ومعطيات   إستحداث ال�7ل الوط�< الآGU ل^[الة المدنية مشكلا من تجميع  -

  ا8~دمة العمومية الرقمية المقدمة عن �عد؛التحول إTU  معالم  يجسد  وµالتاGU رقمية،

بلدية  - الإملائية،    البو#رة  7Óلت  ز#ادة  تحسن م^[وظ من حيث إنخفاض �سبة الأخطاء 

 GH وا78ودة  الدقة  الموظف،  جiد  تقليص  إلك��ونيا،  المدنية  ا8[الة  وثائق  إستخراج  عدد 
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  تقديم ا8~دمات العمومية فيما يخص مختلف وثائق ا8[الة المدنية؛

عملية    - تزال  وثائق لا  إمضاء   T`ع المدنية   المصادقة  يدو#ا  ا8[الة  توفر  تتم  لعدم  نظرا   ،

الرقمية   والتطبيقات  المدنية  ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل   T`ع الإلك��و�ي  التصديق  تقنية 

  الأخرى؛   

يو   - أنھ  إلا  البو#رة  ببلدية  المدنية  ا8[الة  مص^[ة  مستوى   T`ع الرقمنة  اعتماد  جد  رغم 

الإدار#ة  أن  ن�يجة    رYيب ضغط   القطاعات  ت�عض  تزال  ا8[الة    بطال لا  بوثائق  المواطن 

إليھ   q8والو المدنية،  ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل  إستغلال  إم+انية  رغم  جiة،    المدنية  من 

  . من جiة أخرى   عدم تحديد عدد الأقÒ²ì للوثائق الh< لا يمكن للمواطن أن يتجاوزYاو 

  ومن خلال الاستSتاجات المتوصل إل¨]ا، تقدم الدراسة الاق��احات الآتية:

بلديات - مختلف  مستوى   T`ع الميدانية  الا*اديمية  الدراسات  من  المز#د  إجراء   TUإ الدعوة 

ا78الة   رقمنة  عملية  نجاح  مدى  قياس  لأجل  وذلك  مختلفة؛  زمنية  ف��ات   GHو الوطن، 

الدراسة   نتائج   T`ع الإعتماد  أي  الوطن،  رµوع  *ل   GH  Gíاس��اتي وط�<  كمشروع  المدنية 

  ا8[الية *اف��اضات لدراسات أخرى؛

القرارات والمعاي�� المتخذة GH مجال رقمنة ا8[الة المدنية، لضمان التSسيق ب�ن *ل  توحيد   

  الإدارات والمؤسسات والقطاعات؛

  GH المشروع؛ واعل حمالات توعو#ة و�شر ثقافة الرقمنة، مع إشراك جميع الف تنظيم  -

المدنية  - ا8[الة  الوثائق  �~تلف  والتنظيمية  القانونية  الأطر   GH الفراغ  سد    : مثل  ،ضرورة 

ع�ن   (بلدية  للعقود  المزدوج  ال��7يل  للكفالة،  العائلية  شiادة  الإقامة،  بطاقة  أو  شiادة 

  ، المواطن�ن ال��ك، بلدية آيت العز#ز)، عدم ال��7يل GH ا8[الة المدنية (بلدية ع�ن ا7è8ر)

    ؛المولودين GH ا78زائر من أبو#ن أجن�ي�ن

-    T`ع تكرار  االعمل  وحفظ  ك�شاف  المن�ثقة،  البلديات  طرف  من  و®حصاï]ا  العقود، 

ال�S~ت�ن المتكررت�ن GH قاعدة البيانات، ووضع ��~ة الرقمية، مع منع ال�S~ة الأخرى من  

الإستعمال، وكذا تحي�ن البيانات الiامشية الh< تخص تلك العقود، بالتSسيق مع البلديات  

تلك   أن  بحكم  النظامي،  العقد  تث�يت   GH موافقتھ  وأخذ  المع�<،  طلب  إنتظار  وعدم  الأم، 

  ؛ الÛ�S قر#بة من المواطن�ن بالنظر لم+ان إقامm]م

ل  - الكب��  لللإستجابة  الولاية  Fعرفھ  الذيضغط  البو#رة *و£]ا بلدية مقر  أن  يSبGð  ،  بلدية 
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�نظيم فوج�ن للعمل طيلة أيام الأسبوع ما عدا يوم ا78معة، أحدYم صباحا وآخر  تقوم ب

  .مساء

  <؛ للألياف البصر#ة، وشبكة الإن��نت، GH *افة ال��اب الوط� الوط�<ال�1نامج  Fعميم  -

-    >hال الإجصائيات  ضبط   T`ع �ساعد  ما  المواطن،  إقامة   ���س معلوماFي  نظام  إ�شاء 

المقيم يذكر الأÌ~اص   Fستعمل GH الإس�شراف وأخذ القرارات، وذلك من خلال 7�Fيل 

  ؛المقيم�ن معھ

�عض التطبيقات وسد الثغرات، مثل: ال�7ل الوط�< الآGU   / إستحداث  ضرورة تحديث  -

الإقامة شiادة  تطبيقية  المدنية،  الفر�سية  ل^[الة  الوطنية،  ،  باللغة  ا8~دمة  تطبيقية 

الانتخابات، بطاقة  المواليد   تطبيقية  7�Fيل  تطبيقية  الإدار#ة،  التØ[يحات    تطبيقية 

  . ، فيما بما يلé< إحتياجات المواطن�نإلك��ونيا

  : والمصادر  المراجع

  العر�ية: والمصادر   المراجع 
 

ز#ان - بن  تحس�ن    ، أحمد   T`ع وأثرYا  المدنية  ا8[الة  مرفق  عصرنة  حاحة،   GUالعا عبد 

ا�7لد   والسياسية،  القانونية  للدراسات  معالم  مجلة  ا78زائر،   GH العمومية  ،  02ا8~دمة 

 . 2018، 03العدد 

جعفري عبد الله، دور وسائل الإعلام والاتصال الالك��ونية GH ترقية ا8~دمة العمومية   -

ا�[لية   أنموذجا- التنمية  ا�[لية  أدرار  لإذاعة  الالك��و�ي  العمومية  -الموقع  ا8~دمة   ،

بلال،   موازي  عماد،  لبيد  المستقبل،  ورYانات  الواقع  معطيات  ا78زائر   GH الإلك��ونية 

،  1(ألمانيا، المركز الديمقراطي العرÊي للدراسات الاس��اتيجية والسياسية والاقتصادية، ط

2021 .  

ب�ن   - ا8[فيظ  Yومة  عبد  دار  ا78زائري،  ال�شرDع   GH واجراءا\]ا  المدنية  ا8[الة  عبيدة، 

  . 2017للطباعة والSشر والتوزDع، ا78زائر، 

ا�7لة   - ا78زائر،   GH  >gالرق الأرشيف  ومستقبل  الالك��ونية  الإدارة   ،��خت فوز#ة  فاطمة 

، جامعة سيدي بلعباس،  02، العدد  13المغارµية للدراسات التار#خية والاجتماعية، ا�7لد  

2021.    

ع`T ضوء    20-70جعبوب، قراءة GH قانون ا8[الة المدنية الأمر    قدور غالم عسال، عمار  -

  . 2022، 01، العدد 02، مجلة قضايا معرفية، ا�7لد F17-03عديلھ بموجب قانون 
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معرفية،   - قضايا  مجلة  ا78زائر،   GH المدنية  ا8[الة  نظام  جرادة،  8~ضر  إسماعيل،  نبو 

  . 2022، 03، العدد 02ا�7لد 

Fغم،  - حس�ن  ع`G   �عمة  السيد  رغد،  محمد  الله،   نجم  Yبة  الرقمنة    مصطفى   ��~�F

المستدامة   التنمية  أYداف  لبحوث  2030لتحقيق  العراقية  ا�7لة  دÊي،  إمارات  تجرµة   /

  . 2019، 01، العدد 11السوق وحماية المسm]لك، ا�7لد 

رقم   - GH    08-14القانون  رقم  2014أوت    8المؤرخ  الأمر  و#تمم  �عدل  المتعلق   70-20، 

  .2014أوت  20، الصادر بتار#خ 49با8[الة المدنية، ج.ر، عدد 

رقم   - التنفيذي  GH    210-10المرسوم  إحداث،  2010س�تم�1    16المؤرخ  الرقم    يتضمن 

  .2010س�تم�1  19، الصادر بتار#خ 54التعر#في الوط�< الوحيد، ج.ر العدد 

رقم   - التنفيذي  GH    211-10المرسوم  قائمة  2010س�تم�1    16المؤرخ  يحدد  الذي   ،

  . 2010س�تم�1  19، الصادر بتار#خ 54مطبوعات ا8[الة المدنية، ج.ر العدد 

رقم   - التنفيذي  GH    75-14المرسوم  ا8[الة  2014ف�1اير    17المؤرخ  وثائق  قائمة  يحدد   ،

  . 2014ف�1اير  26، الصادر بتار#خ 11المدنية، ج.ر العدد 

الأح+ام  ، المتعلق بإلغاء  2014د�سم�1 سنة    15المؤرخ GH   363-14المرسوم التنفيذي رقم   -

التنظيمية للتصديق طبق الأصل ع`Û�� T الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العمومية،  

  .2014د�سم�1  16، الصادر بتار#خ 72ج.ر العدد 

، يتعلق بإصدار ��Û  2015د�سم�1 سنة    10المؤرخ GH    315-15المرسوم التنفيذي رقم   -

 .2015د�سم�1  27، الصادر بتار#خ 68العدد وثائق ا8[الة المدنية بطر#قة إلك��ونية، ج.ر 

، يتضمن إعفاء المواطن  2015يوليو سنة    27المؤرخ GH    204-15المرسوم التنفيذي رقم   -

ج.ر   المدنية،  ل^[الة   GUالآ الوط�<  ال�7ل  ضمن  المتوفرة  المدنية  ا8[الة  وثائق  تقديم  من 

  . 2015يوليو  29، الصادر بتار#خ 41العدد 

رقم   - العمرانية  والm]يئة  ا�[لية  وا78ماعات  الداخلية  وزارة  F2477    GHعليمة   22المؤرخ 

  ، المتضمنة نظام المعلومات خاص بالعائلات. 2022د�سم�1 

، تتضمن المصادقة ع`F Tعديل  2002جانفي سنة    16المؤرخة GH    2002-23مداولة رقم   -

  الiي+ل التنظيg< لبلدية البو#رة. 

 .2023مقابلة مع رئ�سة مص^[ة ا8[الة المدنية ببلدية البو#رة، مقر بلدية البو#رة،  -

  .2023ببلدية البو#رة، مقر بلدية البو#رة،  رئ�سة مكتب ا8~دمة الوطنية مقابلة مع   -
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  . 2023ببلدية البو#رة، مقر بلدية البو#رة،  رئ�س مكتب الانتخاباتمقابلة مع   -
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