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 : ملخص

فددي تيسددين ا دات التسددويق ،    المقدداولا   التعددرع ى دد  دور التسددوي   إلدد     هدددفه هددلد الدراسددة 

ين يعملدددون فدددي  إداريددد  مشدددرفين الدراسدددة مددد     جتمددد  م ولهدددلا اتبعندددا المدددن ا الويددد   التيلي دددي. يت دددون  

بولايددة تيددزو ونو،  لددرا لوددي  الوقدده واتم ا ددات المتالاددة لنددا، ممددا لا يسددم  لنددا    المصددن ة ال ندداد   

سدددتنا. وى ددد  هدددلا ا سدددا  قمندددا  لدرا   قصددددية ك دددت. تدددا اعتيدددار ىيندددة    المجتمددد  بددداجرات دراسدددة ى ددد   

فندقيدددة مصدددن ة بولايدددة تيدددزو ونو.    مؤسسدددة   12ين العددداملين فدددي  داريدددباعتيدددار ىيندددة مددد  المدددديري  ات 

اسدددتبا ة يدددالحة للتيليددت اتلاصددداك . و عدددد  لددد     56اسددتبا ة ىلدددوتا، وتدددا جمدد     57وقددد تدددا تون ددد   

 ناسبة. قمنا بتيليت بيا ات الدراسة باستخدام ا ساليب. اتلاصائيات الم 

  ا دات   تيسين  في  المقاولا    لتسوي ل  أثر  أهمها يوجد   تائج  ىدةإل     الدراسة  وتويله

 في  إلاصائية   دلالة   ات  فرو   توجد  لا  ونو؛  تيزو   بولاية  المصن ة  ال ناد   في  التسويق 

  الوظي ية و   الشخصية  للمتغيرات  ترج   التسويق   ا دات  لاول   الدراسة   ىينة   أفراد  إجابات

توجد    سنوات  الوظي  ،  المستوى   العائلية،  الحالة  الس ،  الجنس،:  التالية بينما  الخبرة، 

 

 المرست المؤلف . 
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 ة لمتغير المستوى التعليمي.ببالنس إلاصائيةفرو   ات دلالة  

 صن ة. الم    ناد  ال   ون؛ داري ات   المشرفون   التسويق ؛   ا دات   ؛ المقاولا     التسوي    : لمة مفتاحية ك 

Abstract:  

This study aimed to identify the role of entrepreneurial marketing 

in improving marketing performance, and for that we followed the 

descriptive analytical approach. The study population consisted of 

administrative supervisors working in classified hotels in the Province 

of Tizi Ouzou, due to the limited time and capabilities available to us, 

which do not allow us to conduct Study on population as a whole. A 

Intentional sample was chosen for our study. On this basis, we 

selected a sample of administrative responsible working in 12 hotel 

enterprises classified in the Province of Tizi Ouzou. 57 questionnaires 

were distributed to them, and 56 questionnaires were retrieved that 

were valid for statistical analysis. After that, we analyzed the study 

data using methods. Appropriate statistics. 

The study reached several results, the most important of which is 

that there is an impact of entrepreneurial marketing in improving 

marketing performance in classified hotels in the Province of Tizi 

Ouzou. There are no statistically significant differences in the answers 

of the study sample members about marketing performance due to the 

following personal and functional variables: gender, age, family 

status, job level, years of experience, while there are statistically 

significant differences in relation to the educational level variable. 

Keywords: Entrepreneurial marketing; Marketing performance; 

Administrative supervisors; Classified hotels. 

 المقدمة:

التعقيد بيئة  سويقية شديدة  في  المعايرة  الاقتصادية  المؤسسات  التغيير،  و    عيش 

إن التغيير  لايث  ىنايرو   هلا  ى    ينعكس  بيئتتا  و   الديناميكية  مستويات  متغيرات 

ال لية و   التسويقية الخارجية  التسويقية  بيئتتا  في  الخارجية  و   المتمثلة  التسويقية  بيئتتا 

إضافة معها إل     الجزئية  تتكيف  أن  ىلوتا  يجب  وبالتالي  الداعلية،  التسويقية    بيئتتا 

 تطوىها لصالحها.و  هلد التغيرات  اعإيقتتجاوب م  و 
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المؤسسات  هلد  معيار  جاح  الاقتصادية  للمؤسسات  التسويق   ا دات  أو    يعتبر 

ال ع ي، و   فشلها، التسويق   ا دات  يتومنتا  التي  المؤشرات  مختلف  قيا   علال  م      ل  

ا دات التسويق   ت و   أو    تطاب   لايث إنمقار تتا م  مؤشرات ا دات التسويق  المعيارية.  و 

 العكس صحي . و  ال ع ي م  ا دات التسويق  المعيارو يعبر ى   جاح المؤسسة

فدددي هدددلا الخصدددوة هندددداي ىددددة م ددداهيا يمكدددد  للمؤسسدددات الاقتصدددادية المعايددددرة أن 

 المتوسدطةو  اللو يلائا عايدة للمؤسسدات الصدغيرةو  تتبناها، م  أهمها التسوي  المقاولا  

المتمثلدددددة فدددددي التوجدددده  يدددددو الابت دددددار، و  ه يتودددددم  ىددددددة أ عددددادإ ددددلايدددددث المؤسسددددات الناشدددددئة، و 

التوجده و  التركيز ى   ال رة، التركيز ى   الزبائ ، الاست ادة م  الموارد، علد  قيمدة للزبدون 

بالتدالي و  تدتمك  مد  تيسدين أدا تدا التسدويق ،و  الاستباقي، لاتى تتكيف م  بيئتتا التسدويقية،

 تيق  أهدافها التسويقية.

 الدراسة: إشكالية 

ماااا اتشدد الية الرئيسددية التاليددة:   سددنياول مدد  عددلال هددلد الورقددة البيثيددة اتجابددة ىدد 

 في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الفندقية؟ المقاولاتيمدى مساهمة التسويق 

ترجمدددة واقعيدددة  عكدددس مدددا ورد إلددد   تيويدددت هدددلد اتشددد اليةو  ومددد  أجدددت  سدددهيت الدراسدددة

 التساؤلات التالية: كرد، فقد تا طرح 

 ما ا يُقصد بالتسوي  المقاولا  ؟ -

 ما ا يقصد با دات التسويق ؟ -

 ؟   ≤  0.05في تيسين ا دات التسويق  ىند مستوى معنوية   المقاولا   هت يوجد أثر للتسوي    -

فدددددي تيسددددددين ا دات  هدددددت توجدددددد فدددددرو   ات دالددددددة إلاصدددددائية لادددددول أثدددددر للتسددددددوي  المقددددداولا   -

التسددددويق  يرجدددد  للمتغيددددرات الشخصددددية )الجددددنس، العمددددر، الحالددددة العائليددددة، المسددددتوى 

 ؟ ≤ 0.05الدراس ي، المستوى الوظي  ، سنوات الخبرة( ىند مستوى معنوية 

للإجابدددة ى ددد  أسدددئلتتا فقدددد تدددا يددديا ة  و   مشددد لة الدراسدددة إلددد     سدددتنادا ا   فرضااايات الدراساااة: 

 تجاهات البالاث في هلد الدراسة:  التي كا ه المرشد المها لا و   الرئيسية التالية ال رضيات  

 ؛ ≤  0.05يوجد أثر للتسوي  المقاولا   في تيسين ا دات التسويق  ىند مستوى معنوية  -
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ا دات   - تيسين  في  المقاولا    التسوي   أثر  لاول  إلاصائية  دالة  فرو   ات  توجد 

التسويق  يرج  للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الحالة العائلية، المستوى الدراس ي،  

 .≤ 0.05المستوى الوظي  ، سنوات الخبرة( ىند مستوى معنوية 

 تيقي  ا هداع التالية :إل    سع  هلد الدراسة أهداف الدراسة:

 ، اتعددددددتلاع بددددددين التعريددددددف بم هددددددوم التسددددددوي  المقدددددداولا  ، أ عدددددداد التسددددددوي  المقدددددداولا  -

 التسوي  المقاولا  ؛و  التسوي  التقليدو

 ؛ا دات التسويق ، قيا  ا دات التسويق ، أ عاد ا دات التسويق التعريف بم هوم  -

 تيسين ا دات التسويق ؛و  المقاولا  بران  العلاقة بين التسوي  إ -

 في تيسين ا دات التسويق ؛ أثر التسوي  المقاولا   إبران -

الخدددرون بنتدددائج وتويددديات مقترلادددة لادددول  عزيدددز تطبيددد  التسدددوي  المقددداولا   لتيسدددين  -

 ا دات التسويق .

I-4- مدد  أجددت اتجابددة تحقيااق الأهااداف التاليااة : إلااا  ماان ا الدراسااة: تساا ا هااسة الدراسااة

ىتمدددددددد ا ى دددددد  المدددددددن ا الويددددددد   اا سدددددددئلة ال رديددددددة و  ى دددددد  اتشددددددد الية المطرولاددددددة فدددددددي الدراسددددددة

المتمثلددددة فددددي: و   عتبددددر هددددلا المددددن ا مناسددددبا   دددده يقددددوم بويددددف اللدددداهرة المدروسددددةو  التيلي ددددي،

 ت سيرها. و تيليت بيا اتتاو  دورد في تيسين ا دات التسويق ،و  المقاولا  التسوي  

  النظري للدراسة  الطار   :أولا

  المقاولاتي للتسويق المفاهيمي الطار  -1

 :المقاولاتي التسويق  تعريف -1-1

التسوي    التسوي   (1) المقاولا  يعرع  بين  ما  )التلامس(  الت اىت  م     بأ ه  وع 

مشتركة.   المقاولاتيةو  تطبيقات  لها  أكاديميين  بين  لامين  ما  اتياد  آعر  و   باىتبارها  بتعبير 

 
ىددددادل هددددادو البغدددددادو، ولات سددددلمان ىبددددد الحمددددزة، أثددددر التسددددوي  الريددددادو فددددي تيقيدددد  التنميددددة السدددديالاية ا لددددر:  (1)

ة، داريالمستدامة: دراسة تطبيقية في فناد  الدرجة الثا ية في ميافلة النجف، مجلة الغرو للعلوم الاقتصادية وات 

 189، ة2018، 2، العدد 15والاقتصاد، جامعة ال وفة، العرا ، المجلد  دارة كلية ات 
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أو  لامين   هو  المقاولا  التسوي    فيه  يلتق   اللو  مشتركة  أو    المجال  ضوابط  لهما 

 . ويتقاسمان   س الم اهيا وا هداع والتوجه السلوك  الهادع

بأ ده: التيديدد الاسدتباقي لل ريدة واسدتغلالها  التسدوي  المقداولا   Morris et al   يعدرع

المخدداطر والاسددت ادة مددد   دارةلاكتسدداب الربييددة والالات ددام  تددا مدد  عدددلال منددا ا مبتكددرة ت 

 .(1)الموارد وعل  القيمة

ى   أنتا: وظي ة تنليمية ومجموىة م  العمليات تنشات والتوايت     Kraus et alوىرفه 

وأصدددحاب المصدددهحة فوتدددا    المؤسسدددة بطدددر  ت يدددد    الزبدددائ  ىلاقدددات    دارة وتقدددديا قيمدددة للعمدددلات وت 

 . ( 2) والتي تتميز بالابت ار والمخاطرة والاستباقية وقد دون أن يتا التيكا في الموارد لااليًا " 

ى د  أنتدا: مدزيج مد  ا نشدطة المبتكدرة والاسدتباقية والمخداطرة التدي     Whalen et alكما ىرفها  

 . ( 3) عملات ورجال ا ىمال والمسوقين وشركا تا والمجتم  ك ت تخل  وتوايت وتقدم قيمة لل 

 التسويق  للأداء المفاهيمي الطار  -2

 :التسويقي الأداء مفهوم -2-1      

 للمنلمدة التسدويقية ا نشدطة وك داتة فعالية: "... أ ه ى   التسويق  ا دات  عريف  يتا

 ...".  السوقية والحصة والنمو اتيرادات مثت بالسو ، المرتبطة با هداع يتعل  فيما

 قياس الأداء التسويقي:  -2-2

التي بدورها يمك   و   تبنه وجهات النلر الجديدة مقاييس  ير مالية للأدات التسويق  

تؤدو المالية  دات  إل     أن  المقاييس  ير  توفر  آعر،  بمعنى  الطويت.  المدى  ى    مالي  أدات 
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للل  سنعتمد في دراستنا المقاييس  ير المالية  و   لتعزيز ا دات المالي،التسويق  أساسا قويا  

 :(1) هي كالتاليو  كأ عاد للأدات التسويق 

المؤسسددددات  يددددر و  يددددتا مدددد  علالهددددا التمييددددز بددددين المؤسسددددات النا حددددة الحصاااااة الساااااوقية: -أ

 دارةلدددلإ يمكددد  و  متا عدددة لاصدددتتا فدددي السدددو ،إلددد   المؤسسدددة بياجدددة إدارةالنا حدددة، لدددلل  فدددان 

يمك  أن  عرع جيدا ما إ ا و  مقار ة لاصتتا السوقية الحالية م  لاصتتا السوقية الماضية،

 كا ه لاصتتا في السو  ترت   أم تنخ ض، وىندما يتا تخ يض السعر، قد ينخ ض الدرب 

لكددد  و   تدددلد الطريقدددة لددد  تخسدددر المؤسسدددةو  لكددد  المبيعدددات سدددتزداد مددد  نيدددادة ىددددد الزبدددائ ،و 

 النتاية.سترب  في 

تقدديس مدددى و  السياسدداتو  تمثددت الربييددة يددافي  تددائج ىدددد كبيددر مدد  القددرارات الربحيااة: -ب

المؤسسدددة فدددي تيقيددد  ا ربددداح ىددد  طريددد  اسدددتعمال موجوداتتدددا بك ددداتة.  إدارةفاىليدددة و  ك ددداتة

الربييدددددة ى ددددد  أنتدددددا الهددددددع ا ككدددددر أهميدددددة للمؤسسدددددة، ولكددددد  إلددددد   و البدددددا مدددددا ينلدددددر المدددددديرون

هيددددة الماليددددة طويلددددة ا جددددت للمؤسسددددة فقددددد لا ت ددددون ا ربدددداح هددددي الهدددددع ا ككددددر بالنسددددبة للرفا

تيقي  مسدتويات ىاليدة مد  إل   مديرو المؤسسات يسعون و  أهمية، إ  أن العديد م  مال  

ا ربدددداح طويددددت و  الربييددددة ى دددد  المدددددى القصددددير ى دددد  لاسدددداب رضددددا الزبددددائ  ى دددد  المدددددى الطويددددت

كددددددلل  سدددددددتنخ ض و  نخ ض ىددددددددد المسددددددت يدي ،ا جددددددت،  تيجددددددة لددددددلل  مددددددد  المحتمددددددت أن يدددددد

 جنددي الددرب  المدداليإلدد   الربييددة. تختلددف أهددداع المؤسسددات مدد  لايددث الربييددة فبعوددها  سددع 

جلب ما يك   م  أموال و  الرب  الاجتماعيأو  الرب  المتمثت بالبقاتإل     سع  البعض الآعرو 

 يو أفوت م  المنافسين.ت جان أىمالها، فا رباح تتيق  م  إشباع لااجات الزبائ  ى    

مدى مطابقدة أدات مندتج مدا مد  توقعدات المشدترو، إ ا كدان أدات المندتج أقدت مد     رضا الزبائن:  -ب 

إ ا تطدددداب  ا دات مدددد  التوقعددددات ي ددددون الزبددددون راضدددديا، إ ا  و   التوقعددددات فددددان الزبددددون  يددددر را ، 

المؤسسددات المتميددزة تبددلل قصددارى  سددعيدا.  أو    تجدداون ا دات التوقعددات ي ددون الزبددون راضدديا جدددا 

جهددها لهح دام ى د  رضدا الزبدائ  المهمدين، تلهدر معلدا الدراسدات أن المسدتويات ا ى د  لرضددا  

تيسدين أدات المؤسسدة، إ  تتددع المؤسسدات  إلد     نيادة ولات الزبائ ، ممدا يدؤدو إل   الزبائ  تؤدو 

 
 دددور ق ددد ي ىبدددد الدددرنا ، دور الثقافدددة التسدددويقية فدددي  عزيدددز ا دات التسدددويق : بيدددث ميددددان  فدددي معمدددت ألبدددان أبدددو   (1)

 .124، ة 30/04/2021، 8، العدد 5ة والقا و ية، فلسطين، المجلد داري ريب، مجلة العلوم الاقتصادية وات 



  قراد ياسين  &راقي دراجي 
 

186 

أككددر ممددا يعدددون بدده، لا  قددديا  بمددا يمكددنتا تقديمدده ومدد  ثددا ت اللكيددة تسددعاد الزبددائ  ىبددر الوىددد  

يسددددعد الزبدددددائ  فقدددددط  عمليدددددات الشددددرات المتكدددددررة، بدددددت يصدددددبيون أيوددددا شدددددركات  سدددددوي  را بدددددين  

وينشددددرون تجددددار تا الجيدددددة لمعددددري . ولا يددددتا الرضددددا إلا  عددددد لادددددو  شددددعور وإلاسددددا  إيجددددا    

 للزبون  عد شرات المنتج م  المؤسسة والناجا ى  مقار ة أدات المنتج م  توقعاته. 

 ستطي  المؤسسة م  عدلال معرفدة موقعهدا التناف د ي فدي السدو  ىد  طريد    نمو المبيعات:  -ت 

  بالتدددالي ا خ دددا  ت ل دددة الولاددددة الوالاددددة مددد  المندددتج مقار دددة بمنافسدددوتا، و   نيدددادة  جدددا مبيعاتتدددا 

  ددده المصددددر الولايدددد الدددلو يغدددلو كدددت  و   فشدددت أو مؤسسدددة بيجدددا مبيعاتتدددا، أو    يتيددددد  جددداح و 

مددد  أسدددباب فشدددت  و   لا يتوجدددب ىلوتدددا مراقبدددة أدات مبيعاتتدددا بصدددورة دوريدددة، أنشدددطة المؤسسدددة، لددد

بدين  و   ضعف العلاقة بينده  و   الخدمات و   المبيعات ضعف أدات مندوب المبيعات في ىرضه للسل   

 م  ثا ا خ ا  ربيية المؤسسة، للا يتوجب تيديد سبب الا خ ا . و  الزبائ  

 :والأداء التسويقيالعلاقة بين التسويق الريادي  -2-3

 يعتبااال التساااويق المقااااولاتي مااان الأدوات المهماااة الساااي تتصناهاااا المؤسساااات الاقتصاااادية

 الجدول الموالي يوضح ذلك:و  السي تساهم في تحسين أدائها التسويقي.و 

 العلاقة بين التسويق الريادي والأداء التسويقي (: 01الجدول )

أبعاد التسويق 

 المقاولاتي
 الأداء التسويقيالأثر علا 

 التلكيز علا الفرص 

يددتا اسددتغلال ال ددرة المتالاددة فددي البيئددة التسددويقية للمنلمددات، مدد  عددلال دعددول 

تيقي  ابت ارات جديدددة، سدديتا الاسددتجابة لهددا مدد  قبددت أو  ا عيرة أسوا  جديدة

اة. اتجدددرات التسدددويق  الودددرورو المسدددتتلكين مددد  أجدددت تلبيدددة الاتياجددداتتا  يدددر الملبددد  

لنجددددددداح أو منلمدددددددة هدددددددو قددددددددرة هدددددددلد المنلمدددددددة ى ددددددد  اسدددددددتخدام مواردهدددددددا وقددددددددراتتا 

لاكتشدددداع ال ددددرة وتقييمهددددا واسددددتغلالها. ويددددرتبط التركيددددز ى دددد  ال ددددرة بتيديدددددد 

 للميددددددددزة التنافسدددددددددية 
ً
أجددددددددزات السدددددددددو  التددددددددي لددددددددددزتا القدددددددددرة ى ددددددددد  أن ت ددددددددون مصددددددددددرا

 للمؤسسات وتتي  لها تيقي  أهدافها.

 الاستباقية

إظهددار سدددمات القيدددادة مددد  عدددلال اتخدددا  إلددد   ية ميدددت رواد ا ىمدددال عكددس الاسدددتباق

التدددددددأثير ى ددددددد  التغييدددددددرات فدددددددي ممارسدددددددات التسدددددددوي . تتودددددددم  إلددددددد   إجدددددددراتات تتددددددددع

الاستباقية إجراتي   سويقيين مترابطين، وهما اتجراتات التددي تتخددلها المؤسسددة 

التغييدددرات. لتوقددد  التغييدددرات واتجدددراتات التدددي تتخدددلها المؤسسدددة للدددتيكا فدددي تلددد  

 
ً
منلور ريادة ا ىمال، تصددف المبددادرة اتجددراتات التسددويقية التددي مدد  إل    واستنادا
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علالهددددا  عيددددد المؤسسددددات  عريددددف اللددددروع الخارجيددددة لهحددددد مدددد  المخدددداطر البي يددددة 

 وتقليت الاىتماد والوعف.

 كثافة الزبائن 

ؤسسددة، ممددا التركيز ى   العملات يجعت المستتلكين يشعرون بالاهتمام م  قبت الم

إقامددددة إلدددد   يسددددم  بزيددددادة  جددددا المبيعددددات. كثافددددة العمددددلات هددددي ميددددت رجددددال ا ىمددددال

ىلاقدددددددددات  سدددددددددويقية تخصدددددددددية مددددددددد  العمدددددددددلات التدددددددددي  عطددددددددد  ا ولويدددددددددة لالاتياجدددددددددات 

ا مدددددا يُنلدددددر ُ عدددددد كثافدددددة العمدددددلات ى ددددد  أ ددددده إلددددد   العملات/ر باتتا/ت وددددديلاتتا.  البدددددً

نددات والح ددام ى دد  العلاقددات مدد  اسددتخدام المؤسسددات  سدداليب مبتكددرة تنشددات وب

ا للمؤسسددة  نتددا قددادرة ى دد  علدد  العديددد  العملات.  عد كثافة العملات ىنصرًا مهمددً

 م  الر بات بين العملات.

الرفع من قيمة  

 الموارد

تقليدددددت الت ددددداليف و علددددديا جميددددد   إلددددد     يمكددددد  أن يدددددؤدو الاسدددددتخدام السدددددليا للمدددددوارد 

الحاليدددة التدددي سيسدددتجيب لهدددا المسدددتتل ون والتدددي ستسدددم   الابت دددارات  أو     قدددال القدددوة 

اسددتخدام المددوارد  إلدد     بزيددادة  جددا المبيعددات. اسددتخدام المددوارد هددو ميددت رواد ا ىمددال 

المحدددددودة بك دددداتة. ولا يقتصددددر اسددددتخدام المددددوارد ى دددد  كي يددددة اسددددتخدام المؤسسددددات  

ا قدددرة المؤسسددة ى دد    اسدددتخدام  للمددوارد المحدددودة بك دداتة فيسددب، بددت يشددمت أيوددً

 الموارد وتيقي  المزيد بموارد أقت. إل    استراتيجيات  سوي  مبتكرة للويول 

 خلق القيمة 

اسدددددتخدام الجهدددددود والمدددددوارد التسدددددويقية إلددددد   علددددد  القيمدددددة هدددددو ميدددددت رواد ا ىمدددددال

العمددددلات. إن إنشددددات القيمددددة هددددو إلدددد   تنشددددات مصددددادر  يددددر مسددددتغلة للقيمددددة و قلهددددا

ون لي و دددددوا قددددددادري  ى دددددد  اكتشددددداع مصددددددادر قيمددددددة المهمدددددة التددددددي يقدددددوم  تددددددا المسددددددوق

العميددددت  يددددر المسددددتخدمة وإنشددددات مجموىددددات لاصددددرية مدددد  هددددلد المصددددادر لتوليددددد 

 قيمة إضافية للعميت.

 الابتكار 

يتا  عريف الابت ار ى   أ ه قدرة المؤسسة ى دد  إنشددات وتطبيدد  أف ددار جديدددة يمكدد   

يدددة. التوجدده الابت ددارو هددو  أسددوا  جد أو    تقنيددات أو    عدددمات أو    تن يددلها فددي منتجددات 

  ميددت رواد ا ىمددال للبيددث ىدد  أف ددار  سددويقية جديدددة سددوات مدد  داعددت المؤسسددات 

مدد  ا نشددطة الخارجيددة للشددركة.  شددج  اتجددراتات التسددويقية المتعلقددة بالابت ددار  أو  

أو    منتجدددددات أو    إنشدددددات أسدددددوا  إلددددد     المؤسسدددددات ى ددددد  التركيدددددز ى ددددد  ا ف دددددار التدددددي تدددددؤدو 

تكددر رواد ا ىمددال كاسددتراتيجية للتغلددب ى دد  ىدددم اليقددين البي ددي.  ىمليددات جديدددة. يب 

 شدددددجي  توسدددددي  شدددددب ات المبيعدددددات، وتيسدددددين ا دات التسدددددويق ،  إلددددد     زتددددددع الابت دددددار 

 وبالتالي تتمك  المنلمة م  البقات بين المؤسسات ا عرى في   س قطاع ا ىمال. 

 المخاطر إدارة

إن المخددددددداطرة المحسدددددددوبة هدددددددي قددددددددرة المؤسسدددددددة ى ددددددد  اسدددددددتخدام اتجدددددددراتات لحسددددددداب  

مخدداطر متا عددة ال ددرة والحددد منتددا. تتودددم  المخدداطرة المحسددوبة الر بددة فددي متا عدددة  

ال دددددرة التدددددي لددددددزتا القددددددرة ى ددددد  إلاددددددا   غييدددددرات كبيدددددرة فدددددي ا دات. يمكددددد  أن تنشدددددأ  

ت اسدددددددتخدام مدددددددوارد كبيدددددددرة  المخددددددداطر فدددددددي ا ىمدددددددال التجاريدددددددة ىنددددددددما تيددددددداول المنلمدددددددا 
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لاسددتغلال ال ددرة  يددر المؤكدددة. إن البعددد المحسددوب للمخدداطرة لدده تددأثير إيجددا   كبيددر  

 تيقي  أدات أفوت. إل     ى   ا دات التسويق ، للا فان المخاطرة المحسوبة تؤدو 

Source: Adapted and extended from Danang Satrio, Adela Syaefira, The Role of 

Entrepreneurial Marketing in Improving Marketing Performance in Batik Smes In 

Pekalongan Regency, ProBisnis: Jurnal Manajemen, Vol 14, No 2, P 160-163     

And  Indri Hapsari , Rahmad Madjid , Patwayati , Endro Sukotjo, The Influence Of 

Entrepreneurial Marketing Dimensions On The Business Performance Of Msmes In 

The Food Sector, Journal of Positive School Psychology, Vol. 6, No. 10, 2022, 

P2793 

 الدراسة الميدانية  -ثانيا

 من جية الدراسة الميدانية -1

موضوع   : البحث  عينة و   مجتمع   -1-1 معالجة  أجت  التسوي   و   البيث  م   بدور  الموسوم 

 في  البيث المتمثت  هلد الدراسة ى   مجتم    إسقال المقاولا   في تيسين ا دات التسويق ، تا  

 فندقا.  36البلغ ىددها  و   المسؤولين العاملين في ال ناد  المصن ة بولاية تيزو ونو  مجموىة 

 فند  مصنف بولاية تيدزو ونو، 11م  المسؤولين العاملين في  ىينة قصدية اعتيار تا

ة مدد  فئة)مدددير ىددام، مدددير التمددوي ، مدددير الماليددة، مدددير داريددالددلي  يشددغلون المنايددب ات و 

مسدددؤول تدددا تون ددد  ىلدددوتا  57الوددديافة، مددددير التسدددوي ، المددددير التقندددي( ، لايدددث بلدددغ ىدددددها 

 تبيان  ير يالح للمعالجة.منتا اساستبيا ات، لايث تا استرجاىها جميعا، 

 (: تفاصيل عينة البحث 02الجدول )

 اسم الفندق  الرقم  حجم العينة  اسم الفندق  الرقم 
حجم 

 العينة

01 Le Relais Vert 05 07 Neverland RANCH 05 

02 Nord-Est 04 08 Les 3 Roses 06 

03 Best Titanic 10 09 LES 3 FRERES 03 

04 
Relais routier Le 

Mistral 
06 10 Mizrana 03 

05 Belloua 05 11 Bracelet d'argent 04 

06 les 2 palmiers 05  56 المجموع 

 م  إىداد البالاثين المصدر: 
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 أداة الدراسة: -1-2

الدراسة ى   الاست  ل  باىتبارد  و   يان كأداة لجم  البيا ات ا ولية،باىتمد ا في هلد 

بباقي   مقار ة  ا نسب  كالمقابلةا داة  ا عرة  قبول  و   ا دوات  لصعوبة  الملالالة،  لرا 

 جزأي  و ل  كما ي ي: إل    يانبالاست تقسيا ين لها لككرة انشغالاتتا. تا داريالمسؤولين ات 

الأول  المقاولا    الجزت يش ت:  الجزء  التسوي   ميور  في  المتمثلين  الدراسة  ميورو    ا ول 

 ميور ا دات التسويق .  و 

الأول   يت ون المحور  م   و   أ عاد  7 م  :  يت ون  التوجه و   ىبارات  4كت  عد  ي ي:  كما   ل  

( )3،4،  2،  1الاستباقي  الابت ار   ،)5  ،6  ،7  ،8( المخاطر  قيا   التركيز  12،  11،  10،  9(،   ،)

يمة الموارد  (، رف  ق20،  19،  18،  17التوجه  يو الزبون )و   (، 16،  15،  14،  13ى   ال رة )

 (. 28، 27، 26، 25(، عل  القيمة )24، 23، 22، 21)

 ( 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29يت ون المحور الثان  م  العبارات ): المحور الثاني

المتمثلة في )الجنس،  و   الوظي يةو   يتوم  الجزت الثان  المتغيرات الشخصية  :الجزء الثاني

 المستوى التعليمي، المستوى الوظي  ، سنوات الخبرة(.الس ، الحالة العائلية، 

 مقياس الدراسة:  -1-3

 لاتى للإجابة المحدد المغل  النوع أسا  ى   بالدراسة الخاية ا سئلة تصميا تا كما

 اتجابدات وتنمديط ترميدز البالادث وى د   سدهولة تقدديراتتا إىطدات العيندة أفدراد ى د  يسدهت

 اسدتخدمنا فقدط والادد بدديت إلا اعتيدار للمبيدو  يمكد  لا التدي اتجابدات ولترميدز لتيليلها،

 م  ل ت 5إل   1 م  الدرجات منيه ( الخماس ي لايثLikertلي ارت ) مقيا  الاستبيان في

الترتيدب ليدتا معالجتتدا وفقدا لهدلا المقيدا  وكا ده ى د  النيدو  ى د  ىبدارة ل دت الدواردة البدائت

 التالي:

افق تماما غيل  الأهمية افق مو افق  محايد غيل مو افق تماما مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.8 1-1.79 الاتجاة

 ني المصدر: م  إىداد البالاث
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 الدراسة: ةاأدصدق  و  ثبات -1-4

 تدددددائج هددددددلا و  يددددددد  الاسدددددتبيان تددددددا اسدددددتخدام معامددددددت أل دددددا كرو بددددددا ،و  لتيديدددددد ثبدددددات

 موضحة في الجدول التالي: عتبارالا 

 الصدق و  الثبات ألفا كرونباخي (: معامل03جدول )ال

 الصد  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الدراسة محاور 

 0.92 0.849 28 التسويق المقاولاتي

 0.92 0.850 9 الأداء التسويقي

 0.88 0.779 37 كل عبارات الاستصيان 

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   البالاثينم  إىداد المصدر: 

 م  علال الجدول  لالاظ أن قيا معامت الثبات لمحورو الاستبيان التسوي  المقاولا   

ىليده و  ،0.60هي قيا أكبر مد  و  (0.779، 0.850، 0.849الاستبيان ك ت )و   ا دات التسويق و 

    دددس النتيجدددة لدددو تدددا يتميدددز هدددلا الاسدددتبيان بالثبدددات. أو يقصدددد بنبدددات الاسدددتبيان أ ددده يعطددد

كمددا بلغده قديا الصدد  )الجددلر  إىدادة تون عهدا أككدر مد  مددرة تيده   دس اللدروع والشدرول.

الاستبيان و  ا دات التسويق و  لمحورو الاستبيان التسوي  المقاولا  التربيعي لمعامت الثبات( 

 سه.ما وض  لقياهي قيا مرت عة  عني أن الاستبيان يقيس و  (0.88، 0.92، 0.92ك ت )

 د عينة الدراسة:االوظيفية لأفر و  وصف المتغيلات الشخصية -2

الوظي يدددة )الجدددنس، و  عصددائا العيندددة لاسددب المتغيدددرات الشخصددية بالنسددبة لويدددف

 لدددد  و  السدددد ، الحالددددة العائليددددة، المسددددتوى التعليمددددي، المسددددتوى الددددوظي  ، سددددنوات الخبددددرة(،

 :جاتت النتائج كما ي ي النسب المئوية ل ت متغيرو  بيساب التكرارات

مدد  ات ددا  أو بنسدددبة  46م ددردة تت ددون مددد   56يتبددين أن ىينددة الدراسددة البدددالغ ىددددها 

 %(.17.9إ ا  أو ما نسبته ) 10و  %(،82.1)

سددنة  30مدد  ا فددراد الددلي  يقددت ىمددرها ىدد   3كمددا يتبددين أن ىينددة الدراسددة تت ددون مدد  

سددددنة أو مددددا نسددددبته  40و 30ىمددددرها بدددين مدددد  ا فددددراد الدددلي  يتددددراوح  11و %(،5.4أو بنسدددبة )

 21و %(،37.5سنة أو بنسبة ) 50و 41م  ا فراد اللي  يتراوح ىمرها بين  21و  %(،19.6)

 %(.37.5سنة أو بنسبة ) 51م  ا فراد اللو ي و  ىمرها 
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 51و %(،10.7أو بنسدددددبة ) ىدددددزبمددددد  ا فدددددراد  5ويتبدددددين أن ىيندددددة الدراسدددددة تت دددددون مددددد  

 %(.89.3)متزوجون أو ما نسبته 

الدراسة تت ون م    اللي  لدزتا مستوى ثا وو    34ويتبين أيوا أن ىينة  م  ا فراد 

)  8و  %(،60.7أو بنسبة ) اللي  لدزتا مستوى ب الوريا أو ما نسبته   %(،14.3م  ا فراد 

)  12و م  ا فراد لدزتا مستوى    2و  %(،21.4م  ا فراد لدزتا مستوى جامعي أو بنسبة 

 %(. 3.6بنسبة )دراسات ىليا أو 

مددد  ا فدددراد الدددلي  يشدددغلون منصدددب مددددير  12كمدددا يتبدددين أن ىيندددة الدراسدددة تت دددون مددد  

م  ا فراد اللي  يشغلون منصب مدير التمدوي  أو  11و %(،21.4ىام لل ند  أو بنسبة )

مدددددددد  ا فدددددددراد الددددددددلي  يشددددددددغلون منصدددددددب مدددددددددير الماليددددددددة أو بنسددددددددبة   9و %(،19.6مدددددددا نسددددددددبته )

 %(،19.6أو بنسددددبة ) الاسدددتقبالفدددراد الدددلي  يشدددغلون منصدددب مددددير مددد  ا   11و %(،16.1)

ا فدددددددراد  مددددددد  4و %(،16.1مددددددد  ا فدددددددراد يشدددددددغلون منصدددددددب مددددددددير التسدددددددوي  أو بنسدددددددبة )  9و

 %(.7.1أو بنسبة ) تقنيمدير يشغلون منصب 

سدنوات  5م  ا فراد الدلي  لددزتا عبدرة أقدت مد   4ويتبين أن ىينة الدراسة تت ون م  

سددددنوات أو مددددا نسددددبته  10و 5مدددد  ا فددددراد الددددلي  لدددددزتا عبددددرة بددددين  11و %(،7.1بنسددددبة )أو 

مددددد   19و %(،39.3سدددددنة أو بنسدددددبة ) 15و 11ا فدددددراد لددددددزتا عبدددددرة بدددددين  مددددد  22و %(،19.6)

 %(.33.9سنة أو بنسبة ) 15ا فراد اللي  لدزتا عبرة ت و  

 :الفرضيات اختبار و  متغيلات الدراسةحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول ت -3

 :حليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيلات الدراسةت -3-1

 ميدددددور التسدددددوي  المقددددداولا  ، عددددداد أ(الآ ددددد  سدددددنقوم كدددددت 17-3مددددد  عدددددلال الجددددددول رقدددددا)

وهدددددلا مددددد  عدددددلال  ميدددددور ا دات التسدددددويق إلددددد   ميدددددور التسدددددوي  المقددددداولا   ك دددددت، باتضدددددافةو 

 المتوسطات الحسابية وف  مقيا  لي ارت الخماس ي.و  الا يرافات المعيارية

افات المعيارية لجابات  04جدول )ال (: التكرارات والنسب المئوية )%( والمتوسطات والانحر

 متغيلات الدراسةأفراد العينة حول 

 البعد  الرقم 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاة 

 العام 
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 مواف  0.303 3.82 التوجه الاستباقي 01

 مواف  0.249 3.67 اتبداع 02

 مواف  0.361 3.50 المخاطر  إدارة  03

 مواف  0.361 3.74 التوجه  يو ال رة  04

05 
التوجه  يو الزبائ   )كثافة  التركيز ى   

 الزبائ ( 
 مواف  0.361 4.05

 ميايد 0.382 3.80 رف  قيمة الموارد  06

 مواف  0.314 3.68 عل  القيمة 07

افق  0.161 3.67 محور التسويق المقاولاتي   مو

افق  0.255 3.41 محور الأداء التسويقي   مو

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   م  إىداد البالاثينالمصدر: 

( أن الا يرافددددات المعياريددددة   عدددداد التسددددوي  المقدددداولا   04 لالاددددظ مدددد  عددددلال الجدددددول )

المتمثلددة فددي التوجدده الاسددتباقي، الابت ددار، قيددا  المخدداطر، التركيددز ى دد  ال ددرة، التوجدده  يددو 

، 0.389، 0.361، 0.249، 0.303الزبائ ، رف  قيمة الموارد، علد  القيمدة بلغده ى د  التدوالي )

سدددطات الحسدددابية   عددداد التسدددوي  المقددداولا   ى ددد  (. كمدددا بلغددده المتو 0.314، 0.382، 0.149

(، كمدددا بلدددغ الا يدددراع المعيدددارو لمحدددور 3.68، 3.80، 4.05، 3.74، 3.50، 3.67، 3.82التدددوالي )

هددي كلهددا قدديا  عكددس و  3.67بلددغ متوسددطه الحسددا   قيمددة و  0.161التسدويق  المقدداولا   قيمددة 

 يدددددو ميددددور التسدددددوي  و  الموافقددددة فددددي إجابدددددات أفددددراد العيندددددة  يددددو أ عدددداد التسدددددوي  المقدددداولا   

أهمية السديالاة بولايدة تيدزو ونو إل   المقاولا   ك ت في ال ناد  موضوع الدراسة. وهلا راج 

ل باىتبارها منطقة سيالاية تتوفر ى   ىدة مقومات تجعلها  ستقطب السياح في كت فصو 

التدددي يبلدددغ و  مددد  هدددلد المقومدددات ال نددداد  المصدددن ة التدددي تتدددوفر ىلوتدددا ولايدددة تيدددزو ونوو  السدددنة،

نيدددادة و  ، وهدددلا مدددا ناد مددد  لاددددة المنافسدددة بينتدددا مددد  أجدددت اسدددتقطاب ال دددزلات36فنددددقا  ىدددددها

 بالتالي بدأ الاهتمام بتبني التسوي  المقاولا   بأ عادد المختل ة. و  نسبة اتشغال فوتا.

 ةبلغددددددده قيمدددددددو  0.255 حدددددددور ا دات التسدددددددويق لمالا يدددددددراع المعيدددددددارو  ةغددددددده قيمدددددددكمدددددددا بل

افقااةهددي قدديا  عكددس و  ، 3.41ة لهددا فقددالموا المتوسددط الحسددا   فددي إجابددات أفددراد العينددة  المو

بتنميدة الحصدة السدوقية،  أو أن ال ناد  ميت الدراسدة تتدتا   .لاول ميور ا دات التسويق 

 .الربييةو  المبيعات،  مورضا الزبون، 
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 فرضيات الدراسة: اعتبار -3-2

 الرئيسية الثانوية:الفرضية  اختبار  -أ

سدب  فرضديات فرضدية، لايدث كدت  إلد  ال رضية الرئيسية الثا ية  قوم بتجزئتتدا  عتبارلا 

 أقدت (F)فا ا كان مسدتوى المعنويدة لقيمدة . 1Hفرضية بديلة و  0Hفرضية لها فرضية ي رية  

يمثدددددت العكدددددس صدددددحي . و 0H  دددددرفض ال رضددددديةو 1H( فا ندددددا  قبدددددت ال رضدددددية 0.05يسددددداوو )أو 

أثددر أ عدداد المتغيددرات المسددتقلة مجتمعددة  عتبددارالجدددول الآ دد   تددائج تقدددير الا يدددار المتعدددد لا 

 ى   المتغير التا  .

الا يدار المتعدد لتأثير التسوي  المقاولا   ى   ا دات التسويق    تيليت  تائج(: 05الجدول )

 ونو تيزو  بولاية المصن ة بال ناد 

 المتغير التا  : ا دات التسويق  

 B Beta R 2R النمو ن 

2R 

 المعدل 

 

DF 

إلاصائيات العلاقة  

 F Sig الخطية المتداعلة 

VIF Tolerance 

B0 الثابه  

 
0.763  

0.578 0.334 0.237 

7   

3.438 0.005 

 0.599 1.669 48 0.436 0.367 الاستباقية 

 0.015- 0.016- اتبداع 

55 

1.981 0.505 

  إدارة

 المخاطر 
-0.325 -0.461 1.263 0.792 

التوجه  

 يو 

 ال رة

0.209 0.318 1.494 0.669 

التوجه  

 يو 

 الزبائ  

0.291 0.227 1.872 0.534 

الرف  م   

قيمة  

 الموارد 

0.077 0.107 1.861 0.537 

عل  

 القيمة 
0.052 0.063 1.237 0.808 

  0.05≤التأثير  و دلالة إلاصائية ىند مستوى معنوو 

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   م  إىداد البالاثينالمصدر: 
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أن و  ،0.334تقددددددر بدددددددددد:  2R( أن قيمدددددة معامدددددت التيديدددددد 05 لالادددددظ مددددد  عدددددلال الجددددددول )

، أو أن التغيدرات فدي ا دات التسدويق  0.237تقددر بدددددد:  2R  Adjustedمعامدت التيديدد المعددل 

، كمددا  لالاددظ أن جميدد  23.70أ عدداد التسددوي  المقدداولا   بنسددبة   عددضمصدددرها التغيددرات فددي 

جميدددد  و  (، 1.981و 1.237تتددددراوح بددددين )و  10 ون لا تتجددددا (VIF)قدددديا معدددداملات تبدددداي  الت ددددخا 

بالتدددالي و  (0.808و 0.505تتدددراوح بدددين )و  (0.05أقدددت مددد  ) (Tolerance)قددديا  التبددداي  المسدددموح 

بالنسدددبة لنمدددو ن الا يددددار المتعددددد و   لددديس هنددداي مشددد لة التعددددد الخطددد  فدددي هدددلا النمدددو ن.

هدي أقدت مد  و   0.005قيمدة  Sigلاتماليدة ، كمدا بلغده القيمدة الا 3.438قيمدة تقددر بددددددددد:  Fبلغه 

 ىليه:و  ، مما يعني أن كت المتغيرات المستقلة تؤثر ى   المتغير التا  .0.05مستوى المعنوية 

 قبدت ال رضدية البديلدة التدي تددنا ى د  أ ده يوجدد أثددر  و دلالدة إلاصدائية للتوجده الاسددتباقي  -

 درفض ال رضددية الصد رية التددي تدنا ى دد  أ ده لا يوجددد أثدر  و دلالددة و  ى د  ا دات التسددويق ،

، ممدا يعندي 0.367بلغده  1Bقيمدة  لايث إنإلاصائية للتوجه الاستباقي ى   ا دات التسويق . 

 . 0.367أ ه كلما نادت قيمة التوجه الاستباقي بولادة والادة ناد ا دات التسويق  بددد: 

   أ ه يوجد أثر  و دلالة إلاصائية للابت دار ى د  ا دات  قبت ال رضية البديلة التي تنا ى  -

 ددرفض ال رضددية الصدد رية التددي تددنا ى دد  أ دده لا يوجددد أثددر  و دلالددة إلاصددائية و  التسددويق ،

، ممددددا يعنددددي أ دددده كلمددددا نادت -0.016بلغدددده  2Bقيمددددة  لايددددث إنللابت ددددار ى دددد  ا دات التسددددويق . 

 .0.016  بددد: قيمة الابت ار بولادة والادة ناد ا دات التسويق

المخاطر ى    دارة قبت ال رضية البديلة التي تنا ى   أ ه يوجد أثر  و دلالة إلاصائية ت   -

 دددددرفض ال رضددددية الصددددد رية التددددي تدددددنا ى دددد  أ ددددده لا يوجددددد أثدددددر  و دلالدددددة و  ا دات التسددددويق ،

، ممددا يعنددي -0.325بلغدده  3Bقيمددة  لايددث إنالمخدداطر ى دد  ا دات التسددويق .  دارةإلاصددائية ت 

 .0.325المخاطر بولادة والادة ا خ ض ا دات التسويق  بددد:  إدارةأ ه كلما نادت قيمة 

 قبددددت ال رضددددية البديلددددة التددددي تددددنا ى دددد  أ دددده يوجددددد أثددددر  و دلالددددة إلاصددددائية للتوجدددده  يددددو  -

 ددرفض ال رضددية الصدد رية التددي تددنا ى دد  أ دده لا يوجددد أثددر و  ال ددرة ى دد  ا دات التسددويق ،

بلغددددده  4Bقيمدددددة  لايدددددث إنلاصدددددائية للتوجددددده  يددددو ال دددددرة ى ددددد  ا دات التسددددويق .  و دلالددددة إ

، ممدددددددا يعندددددددي أ ددددددده كلمدددددددا نادت قيمدددددددة التوجددددددده  يدددددددو ال دددددددرة بولاددددددددة والاددددددددة ناد ا دات 0.209

 .0.209التسويق  بددد: 

 قبت ال رضية البديلة التي تنا ى   أ ه يوجد أثر  و دلالة إلاصائية للتركيز ى د  الزبدون   -

 درفض ال رضددية الصد رية التددي تدنا ى دد  أ ده لا يوجددد أثدر  و دلالددة و  ت التسددويق ،ى د  ا دا
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، ممدا يعندي أ ده كلمدا 0.291بلغه  5Bقيمة  لايث إنللتركيز ى   الزبون ى   ا دات التسويق . 

 .0.291نادت قيمة التركيز ى   الزبائ  بولادة والادة ناد ا دات التسويق  بددد: 

لتددي تددنا ى ددد  أ دده يوجددد أثدددر  و دلالددة إلاصددائية للرفددد  مدد  قيمدددة  قبددت ال رضددية البديلدددة ا -

 رفض ال رضية الص رية التدي تدنا ى د  أ ده لا يوجدد أثدر  و و   الموارد ى   ا دات التسويق ،

بلغددددده  6Bقيمدددددة  لايدددددث إندلالدددددة إلاصدددددائية للرفددددد  مددددد  قيمدددددة المدددددوارد ى ددددد  ا دات التسدددددويق . 

مددددد  قيمدددددة المدددددوارد بولاددددددة والاددددددة ناد ا دات  ، ممدددددا يعندددددي أ ددددده كلمدددددا نادت قيمدددددة الرفددددد 0.077

 .0.077التسويق  بددد: 

 قبت ال رضية البديلة التي تدنا ى د  أ ده يوجدد أثدر  و دلالدة إلاصدائية لخلد  القيمدة ى د    -

 دددددرفض ال رضددددية الصددددد رية التددددي تدددددنا ى دددد  أ ددددده لا يوجددددد أثدددددر  و دلالدددددة و  ا دات التسددددويق ،

، ممدا يعندي أ ده 0.052بلغده  7Bقيمدة  لايدث إنويق . إلاصائية لخل  القيمة ى   ا دات التسد

 .0.052كلما نادت قيمة عل  القيمة بولادة والادة ناد ا دات التسويق  بددد: 

 : الثانيةالفرضية الرئيسية  اختبار  -ب

 اعتبارو  بالنسبة لمتغير الجنس Independent Sample T-test اعتبارتا استخدام  

 بالنسدددددددبة لبددددددداقي المتغيدددددددرات الشخصددددددددية One-Way ANOVAتيليدددددددت التبددددددداي  ا لادددددددادو 

الوظي يدددددددة )السددددددد ، الحالدددددددة العائليدددددددة، المسدددددددتوى التعليمدددددددي، المسدددددددتوى الدددددددوظي  ، سدددددددنوات و 

ىددم وجدود اعتلافدات  ات دلالدة إلاصدائية فدي إجابدات أفدراد أو   الخبرة(، و ل  لتبيان وجود

الوظي يددددددة و  دات التسددددددويق  يرجددددد  للمتغيدددددرات الشخصددددديةىيندددددة الدراسدددددة بالنسدددددبة لمتغيدددددر ا  

 . فراد ىينة الدراسة

هدددلد ال رضدددية سدددنعتمد ى ددد  ال دددرو   ات الدلالدددة اتلاصدددائية ىندددد  اعتبدددارومددد  أجدددت 

، لايث تنا ال رضية ى   أ ده يوجدد فدرو   ات دلالدة إلاصدائية فدي (≤0)مستوى معنوية  

 الوظي يددددددددة.و    للمتغيدددددددرات الشخصددددددديةإجابدددددددات أفدددددددراد العيندددددددة لادددددددول ا دات التسددددددددويق  ترجددددددد

سه فرضيات جزئية، لايث كت فرضية إل   هلد ال رضية الرئيسية  جز تا اعتبارلتسهيت  و 

أو  أقددددت (F)فددددا ا كددددان مسددددتوى المعنويددددة لقيمددددة  ،1Hفرضددددية بديلددددة و  0Hلهددددا فرضددددية يدددد رية 

 العكس صحي .و 0H  رفض ال رضيةو 1H( فا نا  قبت ال رضية 0.05يساوو )

ال رضددددية البديلددددة، و  هددددلد ال رضدددديات مدددد  عددددلال ال رضدددديات الصدددد رية اعتبددددارو قددددوم ب

 و ل  كما ي ي:
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ى دد  وجددود فددرو   ات دلالددة إلاصددائية فددي إجابددات ال رىيددة ا ولدد  تددنا هددلد ال رضددية 

النتدددائج الخايددددة و  أفدددراد ىيندددة الدراسددددة لادددول متغيدددر ا دات التسددددويق  ترجددد  لمتغيدددر الجددددنس.

 موضحة في الجدول التالي: ال رضيةهلد  اعتبارب

لأداء التساويقي لجابات أفاراد العيناة حاول ا لعينتين مستقلتين (T) اختبار نتائج  (:  06الجدول )

 متغيل الجنس  بالنسبة

 الجنس  المتغيل 
 التكرار 

 المطلق

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 درجات 

الحرية 

df 

 Levene`s اختبار  T اختبار 

Sig (T) F Sig 

الأداء 

 التسويقي 

 0.570 3 0.271 3.42 46  كر 

 0.447 52 0.166 3.37 10 أ ثى 0.234 1.449

  55   56 المجموع 

  0.05≤لهما دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  Levene`s اختبار و  T اختبار إن 

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   م  إىداد البالاثينالمصدر: 

 لايدث إنلمحدور ا دات التسدويق ،  إلاصائيةم  الجدول أىلاد يت ح ىدم وجود دلالة 

هددلا و  (،0.05هددي أكبدر مد  مسددتوى المعنويدة )و  0.234تقددر بددد:  Levene`s اعتبددارفدي  Sigقيمدة 

يؤكد  ل  و  في إجاباتتا لاول ميور ا دات التسويق .  ات ا و  يعني وجود تجانس بين اللكور 

( بالنسددبة 0.447، 0.570التددي قدددرت بدددد )و  ىينتددين مسددتقلتينلل ددر  بددين  (T) عتبددارلا  Sigقدديا 

ىليددده  قبدددت ال رضدددية و  (.0.05هدددي أكبدددر مددد  مسدددتوى المعنويدددة )و  ات دددا  ى ددد  التدددواليو  للدددلكور 

دلالددددة إلاصددددائية فددددي إجابددددات أفددددراد ىينددددة الصددد رية التددددي تددددنا ى دددد  أ دددده لا توجددددد فدددرو   ات 

 ددرفض ال رضددية البديلددة التددي و  الدراسددة لاددول متغيددر ا دات التسددويق  ترجدد  لمتغيددر الجددنس،

تنا ى   أ ه توجد فرو   ات دلالة إلاصائية في إجابدات أفدراد ىيندة الدراسدة لادول متغيدر 

 ا دات التسويق  ترج  لمتغير الجنس.

لجابات أفراد العينة  One-Way ANOVA التباين أحادي الاتجاةتحليل    (:07جدول ) ال

 حول الأداء التسويقي وفق المتغيلات الشخصية والوظيفية

 One-Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاة 

 سنوات الخبلة المستوى الوظيفي  المستوى التعليمي  الحالة العائلية العمر 

Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F 

0.537 0.733 0.359 0.857 0.005 4.824 0.261 1.345 0.805 0.328 
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  0.05≤التباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   م  إىداد البالاثينالمصدر: 

 Sig= 0.537بقيمددة الاتماليددة و  0.733للميددور  F بلغدده قيمددة (07مدد  عددلال الجدددول )

 قبدت ال رضدية الصد رية التدي تدنا ى د  أ ده لا ىليده و  (،0.05القيمدة المحدددة )هي أكبر م   و 

توجد فرو   ات دلالة إلاصائية في إجابات أفراد العينة لاول ا دات التسويق  ترج  لمتغيدر 

 دددرفض ال رضددية البديلدددة التددي تدددنا ى دد  أ ددده توجددد فدددرو   ات دلالددة إلاصدددائية فدددي و  ،السدد 

  .ا دات التسويق  ترج  لمتغير الس إجابات أفراد العينة لاول 

هدددي أكبدددر مددد  القيمدددة و  Sig = 0.359بقيمدددة الاتماليدددة و  0.857للميدددور  F بلغددده قيمدددة

 قبددددت ال رضدددية الصدددد رية التددددي تددددنا ى ددد  أ دددده لا توجددددد فددددرو   ات ىليدددده و  (،0.05المحدددددة )

 ،الدة العائليدةدلالة إلاصائية في إجابات أفراد العيندة لادول ا دات التسدويق  ترجد  لمتغيدر الح

 ددرفض ال رضددية البديلددة التددي تددنا ى دد  أ دده توجددد فددرو   ات دلالددة إلاصددائية فددي إجابددات و 

 .أفراد العينة لاول ا دات التسويق  ترج  لمتغير الحالة العائلية

هددي أيددغر مدد  القيمددة و  Sig = 0.005بقيمددة الاتماليددة و  4.824للميددور  F بلغدده قيمددة

ال رضية الص رية التدي تدنا ى د  أ ده توجدد فدرو   ات دلالدة ىليه  قبت و  (،0.05المحددة )

 إلاصدددائية فدددي إجابدددات أفدددراد العيندددة لاددددول ا دات التسدددويق  ترجددد  لمتغيدددر المسدددتوى التعليمددددي،

 ددرفض ال رضددية البديلددة التددي تددنا ى دد  أ دده توجددد فددرو   ات دلالددة إلاصددائية فددي إجابددات و 

 المستوى التعليمي.أفراد العينة لاول ا دات التسويق  ترج  لمتغير 

 (LSD) اعتبددددددار قددددددوم باسددددددتخدام  اتلاصددددددائيةومددددد  أجددددددت تيديددددددد اتجدددددداد هددددددلد ال ددددددرو  

النتددددددائج و  للمقار ددددددات البعديددددددة لمحددددددور ا دات التسددددددويق  بالنسددددددبة لمتغيددددددر المسددددددتوى التعليمددددددي،

 تالي:موضحة في الجدول ال

 للفروق في الأداء التسويقي بالنسبة لمتغيل المستوى التعليمي LSD اختبار نتائج (:  08الجدول )

 المحور 
 المتوسطات 

 الحسابية 

 ثا وو 

(3.36) 

 ب الوريا

(3.42) 

 جامعي 

(3.44) 

 دراسات ىليا 

(4.00) 

الأداء 

 التسويقي 

 ثا وو 

(3.36) 
- 

- 0.54* 
(0.557) 

-0.72* 
(0.357) 

-0.64* 
(0.000) 

 ب الوريا

(3.42) 

0.54* 
(0.557) 

- 
-0.19* 
(0.862) 

-0.58* 
(0.002) 
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 جامعي 

(3.44) 

0.72* 
(0.357) 

0.19* 
(0.862) 

- 
-0.56* 
(0.002) 

 دراسات ىليا 

(4.00) 

0.64* 
(0.000) 

0.58* 
(0.002) 

0.56* 
(0.002) 

- 

  0.05≤* فروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 SPSSبنات ى   مخرجات بر امج   م  إىداد البالاثينالمصدر: 

( يتبدددين بددأن هنددداي فددرو   ات دلالدددة إلاصددائية بدددين أفددراد ىيندددة 08مدد  عدددلال الجدددول )

الدلي  و  مستوى  عليمدي جدامعياللي  لدزتا و  الدراسة اللي  لدزتا مستوى  عليمي ب الوريا

قددد كا دده و  مدد  أفددراد ىينددة الدراسدة الددلي  لدددزتا مسددتوى ثددا وو، لددزتا مسددتوى  عددد التدددرن

بدددين أفدددراد العيندددة الدددلي  و    لددددزتا مسدددتوى ب الوريدددايهدددلد ال دددرو  لصدددالح أفدددراد العيندددة الدددل

بلغدددده بدددين أفددددراد العيندددة الدددلي  لددددزتا مسددددتوى  عدددد التددددرن، لايدددث و  لددددزتا مسدددتوى جدددامعي

( ى   التوالي. وهلا يعني أن أفراد العينة اللي  0.64، 0.72، 0.54فرو  المتوسطات لدزتا )

 هلد ال ئات يساهمون ب عالية في ا دات التسويق .إل   ينتمون 

هدددي أكبدددر مددد  القيمدددة و  Sig = 0261بقيمدددة الاتماليدددة و  1.345للميدددور  F بلغددده قيمدددة

 قبدددت ال رضدددية الصددد رية التدددي تدددنا ى ددد  أ ددده لا توجدددد فدددرو   ات  ىليدددهو  (،0.05المحدددددة )

المسددددددتوى  لمتغيددددددردلالددددددة إلاصددددددائية فددددددي إجابددددددات أفددددددراد العينددددددة لاددددددول ا دات التسددددددويق  ترجدددددد  

 رفض ال رضية البديلة التي تنا ى   أ ه توجد فدرو   ات دلالدة إلاصدائية فدي و   ،الوظي  

 .التسويق  ترج  لمتغير المستوى الوظي  إجابات أفراد العينة لاول ا دات 

هدددي أكبدددر مددد  القيمدددة و  Sig = 0.805بقيمدددة الاتماليدددة و  0.328للميدددور  F بلغددده قيمدددة

 قبددددت ال رضدددية الصدددد رية التددددي تددددنا ى ددد  أ دددده لا توجددددد فددددرو   ات ىليدددده و  (،0.05المحدددددة )

 ،سدنوات الخبددرةدلالدة إلاصدائية فددي إجابدات أفددراد العيندة لادول ا دات التسددويق  ترجد  لمتغيددر 

 ددرفض ال رضددية البديلددة التددي تددنا ى دد  أ دده توجددد فددرو   ات دلالددة إلاصددائية فددي إجابددات و 

 .أفراد العينة لاول ا دات التسويق  ترج  لمتغير سنوات الخبرة

 خاتمة:

وت سيرها   الدراسة  ىينة  أفراد  م   ىلوتا  الحصول  تا  التي  البيا ات  تيليت  م  علال 

  ، تويله الدراسة استنادا ى   اتجابات المقدمةباستخدام ا ساليب اتلاصائية المناسبة  

 مجموىة م  النتائج التي يمك  توضحها فيما ي ي: إل  
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ات  - المسؤولين  بولاية  دارييقوم  المصن ة  ال ناد   في  استباقي  يو  ين  بتوجه  ونو  تيزو 

التسويقية، البي ية  المتالاةو   متغيرات  يتجنبون  و    ل  لاتى يست يدوا م  مختلف ال رة 

 التتديدات؛  

ات  - باتبداع، و ل  م  علال  داريزتتا المسؤولين  تيزو ونو  المصن ة بولاية  ال ناد   في  ين 

للبيث  ميزا ية  الخدمات  و   تخصيا  في  المستمر  التيسين  المقدمة  التطوير،  ال ندقية 

 لل زلات،  شجي  العاملين في ال ناد  ى   القيام باتبداع؛

ات  - المسؤولين  المخاطر داريزتتا  بقيا   ونو  تيزو  بولاية  المصن ة  ال ناد   في    ين 

  ل  م  أجت وض  الاستراتيجيات الملائمة لمواجهتتا؛و   شخيصها،و 

ات  - المسؤولين  ال رة،داري يركز  ى    ونو  تيزو  بولاية  المصن ة  ال ناد   في  م   و   ين   ل  

الخارجية،  علال التسويقية  البيئة  اكتشاع و    شخيا  أجت  م   استغلال  و   تقيياو    ل  

 ال رة المتالاة في السو ؛ 

ات  - المسؤولين  الزبائ ، دارييركز  ى    ونو  تيزو  بولاية  المصن ة  ال ناد   في  م   و   ين   ل  

لااجات تلبية  ش اوزتا،ر و   علال  معالجة  ال زلات،  الاىتبار، و   بات  اقترالااتتا  عين    اعل 

 تقييا رضاها ى  الخدمات المقدمة لها؛ و 

  ين في ال ناد  المصن ة بولاية تيزو ونو ى   الرف  م  قيمة الموارددارييركز المسؤولين ات  -

ة  تي يزها، استخدام أساليب ابداىي و   تدريبتاو    ل  م  علال توظيف ألاس  الموظ ينو 

استخدام   بك اتة،  المتالاة  الموارد  استغلال  المتالاة،  الموارد  م   الاست ادة  لتعليا 

 التكنولوجيا في تقديا الخدمات؛ 

 ل  م   و   ين في ال ناد  المصن ة بولاية تيزو ونو ى   عل  القيمة داري يركز المسؤولين ات  -

للزبائ  في    علال  سهيت ىملية الحصول ى   الخدمة م  طرع الزبائ ، تقديا الخدمات

أدات   تيسين  الخدمات،  ىند  سعير  للزبائ   الشرائية  القدرة  مراىاة  المناسب،  الوقه 

 الخدمات؛

في تيسين ا دات التسويق  في ال ناد  المصن ة ميت    المقاولا  يوجد أثر   عاد التسوي    -

 الدراسة بولاية تيزو ونو؛

أفراد ىينة الدراسة لاول ا دات التسويق     إجاباتفي    إلاصائيةلا توجد فرو   ات دلالة   -
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الشخصية للمتغيرات  المستوى  و   ترج   العائلية،  الحالة  الس ،  الجنس،  التالية:  الوظي ية 

 الوظي  ، سنوات الخبرة؛

التسويق     إجاباتفي    إلاصائيةتوجد فرو   ات دلالة   - الدراسة لاول ا دات  أفراد ىينة 

 ترج  للمستوى التعليمي؛

 : المراجع

 المراجع العربية: 

ىمدددددار فتسدددددي موسددددد ى اسدددددماىيت،  جددددداح ىدددددو  ميمدددددد ميمدددددد، دور التسدددددوي  الريدددددادو فدددددي  .1

تدددددددىيا الميددددددزة التنافسددددددية المسددددددتدامة: دراسددددددة تطبيقيددددددة ى دددددد  الشددددددركات الصددددددناىية بمدينددددددة 

مدينة ة، كلية التجارة، جامعة داريات و  البيو  الماليةو   السادات، المجلة العلمية للدراسات

 2021، جون 1، العدد 9السادات، مصر، المجلد 

ىدددددادل هدددددادو البغددددددادو، ولات سدددددلمان ىبدددددد الحمدددددزة، أثدددددر التسدددددوي  الريدددددادو فدددددي تيقيددددد   .2

التنميددددددة السدددددديالاية المسددددددتدامة: دراسددددددة تطبيقيددددددة فددددددي فندددددداد  الدرجددددددة الثا يددددددة فددددددي ميافلددددددة 

الاقتصدددددداد، جامعدددددددة و  دارةة، كليددددددة ات داريدددددددات و  النجددددددف، مجلددددددة الغدددددددرو للعلددددددوم الاقتصددددددادية

 2018، 2، العدد 15ال وفة، العرا ، المجلد 

 الاسددددددددتراتيجيات  عزيددددددددز فددددددددي الريددددددددادو التسددددددددوي  ا عدددددددداد ىمددددددددر، دور  الددددددددرلام  ىبددددددددد ميمددددددددد .3

 م   ىدد في والمعاو ين والشعب ا قسام  مدرات  م   ىينة لآرات  استطلاىية  التسويقية: دراسة
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