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 والمتوسطة

The problem of adopting social responsibility dimensions in 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) 

باون نليص.    غؼٍ

غة  a.razibaouene@univ-bouira.dz ، الجؼاثغ، حامهت البىٍ

ش الاؾخلام:  ش ال15/10/2021جاعٍ ٌ ؛ جاعٍ ش ال24/11/2021: لبى  31/12/2021: يشغ؛ جاعٍ

 : ملخص

ًخهضي صوع االإاؾؿت في االإجخمو الجاهب الاكخطاصي لِشمل الجاهب الاحخماعي 

خمو، ومؿاهمتها في ًىاكش مفهىم االإؿاولُت والاحخمانُت مىكو االإاؾؿت في االإج ،والبُئي

جدؿين االإهِشت فُه، ؤًً جمىذ للماؾؿت فغضت الخغوج مً الىكغة الاكخطاصًت 

 هاوخطغث هضف بلى غاًت الخمؿُيُاث مً اللغن االإاض يالػُلت التي خىمذ االإاؾؿت 

خُث جمىذ  ،في حهكُم الغبذ، والتي واهذ مً جبهاتها آزاعا ؾلبُت بُئُت واحخمانُت

وجدؿً ضىعتها في االإجخمو وبالخالي جدؿً  شغنُت للماؾؿت االإؿاولُت الاحخمانُت

 ًجب ؤن "حؿعى حاهضة لخدلُم كضعتها الخىافؿُت. بن 
ً
االإاؾؿت االإؿاولت احخمانُا

الغبذ واخترام اللاهىن، هما ًجب ؤن تهخم بالبهض الأزلاقي وؤن جيىن ماؾؿت مىاؾىت في 

ىاكػت بلا ؤن مداولت الخىفُم بُنها زضمت االإجخمو." ًطهب االإىاػهت بين هظه الأبهاص االإخ

ت في الاؾتراجُجُت.  ٌهخبر مً االإؿاثل الجىهغٍ

ومما لا شً فُه ؤن جؿبُم االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت للمؿاولُت الاحخمانُت 

بمفهىمها الشامل ٌهىص باالإىفهت لجمُو ؤصخاب االإطالح االإشاعهت في البُئُت الضازلُت 

لِـ فلـ  اؾؿاثالاحخمانُت حاء لُهؼػ صوع ومياهت االإوالخاعحُت، فمفهىم االإؿاولُت 

هىُان اكخطاصي، وبهما ؤًػا هىُان احخماعي ٌؿاهم في جدمل االإؿاولُت الىاحمت نً 

ؤزغ اليشاؾاث التي جلىم بها نلى االإدُـ، لخطبذ بظلً نملُاتها ميسجمت مو مىافو 

                                                           

 .االإالف االإغؾل 
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ت، حمُو الأؾغاف طاث الهلاكت بها. فهى مفهىم زغج مً وىهه مماعؾ اث ؾىنُت ازخُاعٍ

اصة وػٍاصة اللضعة  ت ؤضبدذ جمثل مطضعا لخدلُم الخميز والغٍ بلى مماعؾاث بحباعٍ

ت االإاؾؿت.        الخىافؿُت، وجضنُم اؾخمغاعٍ

 ؛الأصاء الاحخماعي ؛ؤصخاب االإطلخت ؛: االإؿاولُت الاحخمانُتفتاحيةمكلمات 

 .االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت

Abstract: 

The role of the enterprise in society goes beyond the economic 

aspect to include the social and environmental aspect, the concept of 

social responsibility deals with the place of the enterprise in society 

and its contribution to improving the quality of life within it, which 

gives him the opportunity to get out of the narrow economic view that 

ruled the enterprise until the fifties of the last century, and limited the 

enterprise’s goal to One view is profit maximization, which has 

negative environmental and social consequences.  

A socially responsible enterprise must strive for profit and respect 

for the law, must take care of the moral dimension and be a citizen 

organization in the service of society." These contradictory 

dimensions are difficult to balance, but trying to reconcile them is a 

core issue of the strategy. 

The concept of social responsibility has strengthened the role and 

status of SMEs, not only as an economic entity, but also as a social entity 

contributing to the responsibility resulting from the The impact of its 

activities on the environment, making its operations consistent with the 

benefits of all parties involved. It is a concept that has emerged from 

voluntary practices that has become a source of excellence, leadership, 

increased competitiveness and sustainability of the company. 

Keywords: Social responsibility - Stakeholders, Social performance, 

Small and medium-sized enterprises 
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 قدمة:الم

 ًمىًخىٌ الضوع الاحخماعي الظي  واصًمُتوالأ الهلمُتفي الأوؾاؽ  هبير  حضٌ ؤزير للض 

التي حهمل فيها، وهدُجت لظلً فلض  جؼاًض الاهخمام  جإزير البِئتؤن جاصًه االإاؾؿت في قل 

باالإؿاولُت الاحخمانُت للماؾؿت مً زلاٌ مداولت جفؿير الهلاكت بُنها وبين االإجخمو التي 

هفؿه مؿالبه بمسخلف نىاضغه، وكض جبلىعث جلً الاججاهاث في شيل  ىكذهىـ في الح

غغىؽ نلى االإاؾؿت فُما ًخهلم بمؿاولُاتها ججاه االإجخمو فإضبدذ الاصاعة مؿاولت لِـ 

فلـ نً الىفاًت الاكخطاصًت لأوشؿت االإاؾؿت ولىً اًػا نما ًجب ان جاصًه اججاه 

في ؤي مجخمو . والاهخمام بهظا االإىغىم حاء  اججتمانُت الىالدجم االإتزاًض مً االإشاول الاحخ

اؾخجابت لخؿىع الىكغة هدى االإاؾؿت اهؿلاكا مً انخباعها واثىا يهخم اؾاؾا باليشاؽ 

الاكخطاصي الى انخباعها طاث مؿاولُت احخمانُت هاججت نً طلً اليشاؽ وهظا ما ًخؿلب 

غا    .مولضوع االإاؾؿت في االإجخ ؤهملوجدضًض  ؤنممجؿىٍ

زلاٌ هظه الىعكت البدثُت، ؾىداوٌ جىغُذ مضي اهخمام االإاؾؿاث الطغيرة  مً

في قل الخطاثظ التي جخمخو بها هظه الاحخمانُت االإؿاولُت بدبني ؤبهاص واالإخىؾؿت 

مدىعًٍ نلى هظه الؤشيالُت اعجإًىا جلؿُم هظه الىعكت البدثُت بلى  االإاؾؿاث، للإحابت

 :عثِؿُين هما ًلي

: االإؿاولُت الاحخمانُت االإفهىم والأبهاصاالإدىع الا   .وٌ

 .تاالإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿ صمج ؤبهاص االإؿاولُت الاحخمانُت فياالإدىع الثالث: 

 المسؤولية الاجتماعية المفهوم والأبعادالمحور الأول: 

ججاه ؤصخاب  اؾؿتكض جدضص البِئت الخىكُمُت الخض الأصوى مً التزاماث االإ

 ماؾؿاث. االإؿاولُت الاحخمانُت للهامؿاولُت ؤهبر مً حاهب م ًخىكهىن ؤنه بلا االإطلخت

(CSRهي التزام االإ )بالخطغف بشيل ؤزلاقي واالإؿاهمت في الخىمُت الاكخطاصًت مو  اؾؿت

وبالخالي وؤؾغهم وهظلً االإجخمو االإدلي واالإجخمو هيل.  للهاملينجدؿين هىنُت الخُاة 

للض الخض الأصوى مً التزاماتها اللاهىهُت.  اؾؿتاالإ بها التي جخجاوػ فهي حهنى بالؿغق 

حؼءًا لا ًخجؼؤ مً بانخباعها  اػصاصث ؤهمُت االإؿاولُت الاحخمانُت للماؾؿاث

االإؿاولُت االإاؾؿت فُما ًخهلم بؾمهت  للماؾؿت طلً ؤنالاؾتراجُجُت الهامت 
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 .مطضعًا للميزة الخىافؿُتحهض الاحخمانُت 

 جتماعيةالمسؤولية الا ثطور مفهوم  -أولا

جؿىع مفهىم االإؿاولُت الاحخمانُت زلاٌ  هُف William C. Frederickًىضح 

سُت الأعبهت واهذ 20الىطف الثاوي مً اللغن  ، فسلاٌ ول فترة مً الفتراث الخاعٍ

 للمؿاولُت الاحخمانُت ؾماث مميزة، مجمىنت مً االإدغواث، والأصواث الؿُاؾُت،

هغَّف 
ُ
ً االإؿاولُت الاحخمانُت خُث ح في ؤبؿـ ؤشيالها نلى ؤنها "حهلم الهِش مو الآزغٍ

 مفهىم ؤزلاقيمً الؤشغاف بلى الاؾخجابت الاؾتراجُجُت، بلى  وكض جؿىعث ،واخترامهم"

ـــ في االإغخلت الأزيرة Frederickكاثم نلى الثلافت، بلى ما ٌؿمُه  . (1)االإىاؾىت الخىكُمُت: بـــ

 الخالي:ًمىً جىغُذ هظه االإغاخل مً زلاٌ الجضوٌ 

 ثطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 1الجدول 

 
مزاحل ثطور المسؤولية 

 الاجتماعية

محزكات المسؤولية 

 الاجتماعية

أدوات ثىفيذ المسؤولية 

 الاجتماعية

0591---
0591 

شزاف الاجتماعي ال 

 للمؤسسة

 البهض الخيري للماؾؿاث -

االإضًغون هإوضُاء ؤو  -

 مشغفىن نامىن.

ىؽ االإىاػهت بين الػغ -

 الاحخمانُت

 الػمير االإهني -

 ضىعة االإاؾؿت/ ؾمهتها. -

ت. - ل الأنماٌ الخيرً  جمىٍ

 الهلاكاث الهامت. -

0591---
0591 

الاستجابة الاجتماعية 

 للمؤسسة

 جدلُل الأزغ الاحخماعي. -

ت الاؾتراجُجُت  - الأولىٍ

 للاؾخجابت الاحخمانُت.

بناصة الخطمُم الخىكُمي  -

ب للاؾخجابت.  والخضعٍ

صخاب جدضًض وجىفُظ ؤ -

الاغؿغاباث الاحخمانُت/  -

 الاخخجاحاث.

الؿلىن الس يء واالإخىغع مً  -

 كبل االإاؾؿاث.

الؿُاؾت الهامت/ اللىاثذ  -

 الخيىمُت.

غغىؾاث ؤصخاب  -

 االإطلخت.

اؾتراجُجُت ؤصخاب  -

 االإطلخت.

 االإؿابلت اللاهىهُت. -

 الخضكُم الاحخماعي. -

 وقُفت الشاون الهامت. -

 ام الخىهمت.بضلاح هك -

 الػغىؾاث الؿُاؾُت. -

                                                           
(1) Anne T. Lawrence, James Weber, Business and Society, 6thedition, Mcgraw hill 

Education, New York, 2020, P48. 
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 الأوعاق الؿُاؾُت. - االإطلخت.

0591---
0551 

أخلاقيات 

 المؤسسة/الأعمال

ؼ الثلافت الأزلاكُت  - حهؼٍ

 للماؾؿت.

زلم مىار جىكُمي  -

 ؤزلاقي.

الانتراف باالإباصت  -

 الأزلاكُت االإشترهت.

االإهخلضاث الضًيُت/  -

 الهغكُت.

حغيراث اللُمت االإغجبؿت  -

 بالخىىىلىحُا.

 كاهىن الأزلاكُاث. -

لاكُاث/ لجىت الأز -

 االإؿاوٌ/ االإغاحهاث.

الخفاوع مو ؤصخاب  -

 االإطلخت.

 الغؾالت/ الغئٍت/ اللُم. -

داث. -  الخطغٍ

ؤزلاكُاث اللُاصة لضي  -

.ً  االإضًغٍ

0551---

 ًومىا هذا

المواطىة التىظيمية/ 

 العالمية.

شغاواث مو ؤصخاب  -

 االإطلخت.

صمج الأصاء االإالي،  -

 الاحخماعي والبُئي.

 جدضًض جإزيراث الهىالإت. -

خضامت االإاؾؿت اؾ -

 والبِئت.

الخجاعة/ الاؾدثماع  -

 الاكخطاصي الهاالإُين.

شبياث اجطاٌ نالُت  -

 الخىىىلىحُا.

 الىعي/ الاهخمام البُئي. -

غغىؾاث االإىكماث غير  -

 الخيىمُت.

االإىكماث الخيىمُت  -

 الضولُت.

 االإىازُم. -

 مهاًير الخضكُم الضولُت. -

الخىاع مو االإىكماث غير  -

 الخيىمُت.

غ  -  مغاحهاث/جلاعٍ

 الاؾخضامت.

Source : Anne T. Lawrence, James Weber, 2020, P52. 

ًلاخل مما ؾبم ؤن الىكاجو الاكخطاصًت االإسخلفت كض ؾاهمذ في جفهُل االإؿاولُت 

الاحخمانُت بغافت بلى اليىاعر الؿبُهُت التي حؿببذ بها االإيشأث الطىانُت، بالإغافت 

 (1) :بـبلى ؤهه احؿم ؤًػا 

الخؿىع نلى ول البِئت الهاالإُت بشيل مىخض، فبِئت الىلاًاث  لا ًمىً حهمُم -

االإخدضة والضوٌ الغغبُت ًمىً الىكغ بليها بشيل مىفطل لأنها واهذ ؤعغا زطبت 

وضالخت للخؿىع ؤهثر مً غيرها، في خين ؤن الُابان جمثل همىطحا آزغ لخؿىع االإؿاولُت 

الىامُت فةنها جإزغث في جبني هظا الاحخمانُت بدىم الثلافت االإخميزة لها؛ ؤما الضوٌ 

 .االإفهىم

                                                           
ؾاهغ مدؿً مىطىع الغالبي، ضالح مهضي مدؿً الهامغي، االإؿاولُت الاحخمانُت وؤزلاكُاث الأنماٌ:   (1)

 .202-201، ص ص 2006الأنماٌ واالإجخمو، صاع الىعاق لليشغ والخىػَو، الأعصن، الؿبهت الأولى، 
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لا ًمىً فطل الخؿىع الخاضل في االإؿاولُت الاحخمانُت نً الخؿىع الخاضل   -

بشيل نام، هما ؤهىا هجض ؤن االإؿاولُت الاحخمانُت ؤهثر  بصاعة الأنماٌفي فلؿفت وفىغ 

ث الىكغ اعجباؾا ببِئت الأنماٌ الؿُاؾُت بطا صح الخهبير فهي مؿغح لازخلاف وحها

 .وؤؾلىب الخبني الإهاًيره وخضوص هظا الخبني وآفاكه االإؿخلبلُت

اهخللذ مً مفهىم  االإاؾؿاثٌشير الخؿىع وىن االإؿاولُت الاحخمانُت في بؾاع   -

، بلى مفهىم اؾؿتبؿُـ ملاؽ بمهاًير مدضوصة جسظ الىغو الضازلي للهاملين في االإ

ل والبِئت الخاعحُت بمسخلف شغاثدها ؤهثر شمىلا واحؿانا مً زلاٌ اهخمام االإجخمو هي

 .وميىهاتها

خي للمفهىم بلى ؤهه ًخجاوػ وىهه هضفا مػافا هباقي الأهضاف  - ٌشير الخؿىع الخاعٍ

في مىكماث الأنماٌ والى ؤهه جغهُب مهلض ًدمل في ؾُاجه الىثير مً الجؼثُاث التي جىكغ 

 .بليها الؤصاعة والبِئت الخاعحُت بؿغق مسخلفت

خيض اهخلل نبر جؿىعه بن االإفهىم ك - مً بؾاع االإباصعة الآهُت االإىفغصة  الخاعٍ

ت بلى بؾاع االإىكىع الشامل غمً الخؿـ   للماؾؿاث الاؾتراجُجُتالؿىنُت ؤو الاحباعٍ

 وعبما ؾُيىن الخؿىع اللاخم نلى ؤؾاؽ الؤصاعة مً زلاٌ االإؿاولُت الاحخمانُت.

 ثحدًد مفهوم المسؤولية الاجتماعية: ثاهيا

لهضًض مً الخهاعٍف للمؿاولُت الاحخمانُت هلضم بهػها نلى الىدى الخالي: هىان ا

مؿاولُت عحاٌ الأنماٌ ؤن االإؿاولُت الاحخمانُت جخمثل في  Howard Bowen ًغي   

م مو ؤهضاف وكُم ءفي مخابهت الؿُاؾاث، واجساط اللغاعاث، واللُام بالأوشؿت التي جخلا

شير ول  (1)االإجخمو. بلى ؤن االإؿاولُت  (Keith Davis & William Frederick)مً وَ

الاحخمانُت جخمثل في جدلُم الخىاػن بين الأهضاف الاحخمانُت والأهضاف الاكخطاصًت. 

ؤن جيىن اؾخجابت  وؾالباوطلً مً زلاٌ مىاحهت الخدضًاث الاحخمانُت االإسخلفت. 

خسضام اللاهىن. زىفا مً الىلض ؤو التهضًض باؾ ولِـلخلً االإؿاولُاث ؾىانُت  اؾؿتاالإ

                                                           
مدمض هطاع طیب االإغشض، االإؿاولُت الاحخمانُت الأزلاكُت للإصاعة الؤؾتراجُجُت في الشغواث الطىانُت   (1)

ت،  ،الأعصهُت االإؿاهمت الهامت عؾالت ملضمت لىُل شهاصة االإاحؿخير في اصاعة الأنماٌ ولُت الاكخطاص والهلىم الؤصاعٍ

 .32ص، 1999حامهت آٌ البِذ، الأعصن ،
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بالاؾخجابت الإخؿلباث البِئت و الالتزام باالإؿاولُت الاحخمانُت  االإاؾؿتو ًىصخان 

ججاهها و بلا فةن االإجخمو نلى االإضي البهُض ؾِؿلب مياهتها وكىتها الإا ؤؾمُاه باللاهىن 

ها االإؿاولُت الاحخمانُت بإنWatts & all)  (فُما ًغي  (1)الخضًضي للمؿاولُت الاحخمانُت.

بالخطغف ؤزلاكُا واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت  االإاؾؿاث"التزام مؿخمغ مً كبل 

االإهِشُت لللىي الهاملت وناثلاتهم  الاكخطاصًت والهمل نلى جدؿين هىنُت الكغوف

 (2)والؿيان االإدلُين و االإجخمو.

هغفها البىً الضولي نلى ؤنها " حهني مؿاهمت كؿام الأنماٌ في جدلُم الأهضاف  وَ

ت وهي حشير بلى الأزظ بهين الانخباع للاوشغالاث الاكخطاصًت والاحخمانُت والبُئُت ا لخىمىٍ

لت ًخم مً زلالها حهكُم الهىاثض وجسفُؼ الأغغاع، وجدمل االإاؾؿاثمً كبل  ، بؿغٍ

االإؿاولُت الاحخمانُت الؿابو الخؿىعي، هما ًمثل الالتزام اللاهىوي الخض الأصوى لهظه 

 (3)نُت.االإؿاولُت الاحخما

وحشير الضعاؾاث الخضًثت بلى ؤن االإفهىم ًإزظ ضبغاث نضة جطىف غمً زلار 

الالتزام الاحخماعي، عص فهل احخماعي، الاؾخجابت الاحخمانُت؛ فىفلا  :مجمىناث هي

ت مؿاولُتها الأؾاؾُت، وهي  للمهُاع الأوٌ فةن االإاؾؿت جىاضل حهىصها مً ؤحل حؿىٍ

في خضوص ما ًفغغه اللاهىن؛  الاحخمانُتاالإؿاولُت  حهكُم الغبذ مو الخض الأصوى مً

ووفلا للمهنى الثاوي فةن االإاؾؿت مؿاولت نً الاؾخجابت واالإشاعهت الؿىنُت في 

مهاحلت االإشىلاث التي جدؿبب فيها، فهي جخجاوػ الخض الأصوى اللاهىوي بلى ما هى مؿلىب 

جىكهاث الأصاء الاحخمانُت؛ احخمانُا، ؤي انخباعها ؾلىن عص فهل نلى الأنغاف واللُم و 

وحشير خؿب االإهنى الثالث بلى جلً الخطغفاث التي جخجاوػ مجغص جدلُم الالتزام ؤو عص 

 .الفهل الاحخماعي بلى الاؾخجابت بشيل ؾىعي للمشاعهت في خل االإشىلاث الاحخمانُت

                                                           
ت للؿبانتصاع الىفاء الؿبهت الأولى، للإصاعة،  الاحخمانُت االإؿاولُتمدمض الطيرفي،  (1)  ،واليشغ، الؤؾىىضعٍ

 .23-22 :، ص ص2007مطغ،

الخاضت في  مُضاهُت للمؿدشفُاثنلى الأصاء: صعاؾت  ؤزغهاو  الاحخمانُت االإؿاولُت، "الغشُضاصة نمغ ؤبى غ (2)

، 2006نمان،  اليرمىن،في جسطظ بصاعة الأنماٌ، حامهت  االإاحؿخير شهاصة  ُللىعؾالت ملضمت  نمان، مضًىت

 .12ص 
(3) The world Bank, Beyond Corporate Social Responsibility; The Scope for 

Corporate Investment in Community Driven Development; Report No:37379- GLB; 

March 2007; P 01. 
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: ثالثا

ؾُو مفهىم االإؿاولُت الاحخمانُت، للت هىنُت في جى ه Carrollمؿاهمت للض ؤخضزذ 

 (1)هما ًلي: خُث ميزث بين ؤعبهت ؤبهاص عثِؿُت لهظا االإفهىم

ؤوشؿت اكخطاصًت لخدلُم الىفاءة  االإاؾؿتخُث جماعؽ  :البعد الاقتصادي -

وجىػم  ،وحؿخسضم االإىاعص بشيل عشُض لخيخج ؾلو وزضماث بىىنُت عاكُت ،والفهالُت

الؤهخاج االإسخلفت. بخدلُم طلً جيىن كض جدملذ الهىاثض بشيل ناصٌ نلى نىامل 

الالتزام  ٌشملالاحخمانُت فالبهض الاكخطاصي للمؿاولُت  مؿاولُت اكخطاصًت.

 الغشىة والفؿاص، ، مىوالشغواثىهمت خمثل  اؾؿاثبمماعؾاث ؤزلاكُت صازل االإ

مىً ً. فمً زلاٌ جؿبُم خىهمت الشغواث وخماًت خلىق االإؿتهلً، والاؾدثماع الأزلاقي

مً حغاء االإماعؾاث  اؾؿتؾض الفجىة التي ًمىً ؤن جدضر بين مضًغي وماليي االإ

وكض ؤهضث الهضًض مً  .ت وبالطىانت ولهااؾؿالؿلبُت التي مً االإمىً ؤن جػغ باالإ

اصة شغواثالضعاؾاث نلى ؤهمُت الالتزام بمباصت خىهمت ال ً  وؤزغها في ػٍ زلت االإؿدثمغٍ

ً مدلُيناثاؾؿفي ؤنػاء مجالـ بصاعة االإ  ، وبالخالي كضعة الضوٌ نلى حظب مؿدثمغٍ

؛ وضاخب طلً كُام  ؤو ؤحاهب، وما ًترجب نلى طلً مً جىمُت اكخطاصاث جلً الضوٌ

 ٌ ، وطلً شغواثالهالم واالإىكماث الضولُت بالاهخمام بمفهىم خىهمت االإ الهضًض مً صو

هُت بةضضاع مجمىنت مً اللىاثذ والل غ مً زلاٌ كُام الجهاث الدشغَ ىاهين والخلاعٍ

 .بخؿبُم جلً االإباصت اؾؿاثاالإ واللىانض التي جاهض نلى ؤهمُت التزام

احخماعي ؾىعي  التزامبهض ان جبلىع بشيل واضح ومخىامي وحىص   :البعد القاهووي -

الاحخمانُت بضؤث مجمىنت مً الافياع جدؿلل الى الىلاباث  لللُام بمؿاولُتها ماؾؿاثلل

كاهىهُت جىكم االإؿاولُت الاحخمانُت للشغواث،  ىامها الخإؾِـ لأؾغوالجمهُاث واالإىخضًاث ك

 هظه الاؾغ ًمىً جلمؿها في مىكف مجلـ الانماٌ الهالمي

والبىً الضولي، وغيرها مً االإىكماث والهُئاث التي جبيذ مىغىم االإؿاولُت الاحخمانُت 

 همىكف نوفي بُا WBCSD) ) خىمُت االإؿخضامتللالهالمي  ٌـ الانمالمج نللشغواث خُث ا

                                                           
ت، جلُُم مضي اؾخجابت مىكماث الانماٌ في الجؼاثغ للمؿاولُت الاحخمانُت صعاؾت جؿبُلُت نلى ملضم وهُب (1)

 .7ص، 2014نُىت مً ماؾؿاث الغغب الجؼاثغي، ؤؾغوخت صهخىعاه غير ميشىعة، حامهت وهغان ،
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 االإاؾؿاثا )الالتزام اللاهىوي االإؿخمغ مً كبل هنإا بهشغواث نغفللالاحخمانُت  االإؿاولُت ًم

بالخطغف ازلاكُا في جدلُم اهضافها الاكخطاصًت، وطلً مً زلاٌ الالتزام باالإؿاهمت في 

لاتهم، جدلُم الخىمُت الاكخطاصًت والهمل نلى جدؿين هىنُت قغوف االإهِشت للهاملين وناث

ن هظا الخهغٍف ٌشير الى وحىص التزام كاهىوي بخُث  ،(اغافت للمجخمو االإدلي واالإجخمو هيل

 نً الالتزا
ً
الىاعص في  زامؾبُهت الالت ًؤزلاقي، وهظل ههؤ هوضفجم الاوٌ والظي م فػلا

 .ؾبُهت كاهىهُت طو ًًى ما لم  خهفهالُ نغما ًوالظي لا ًمى ٍفالخهغ 

 تهاالجاهب الأزلاقي في ول كغاعا االإاؾؿتجغاعي مً زلاله التي  :البعد الأخلاقي -

 ومؿاعها في الطىانت التي حهمل فيها، ججىبا لأي غغع كض ًلخم االإجخمو.

الظي ٌشمل نلى الخبرناث والهباث واالإؿانضاث الاحخمانُت  :تطوعيالبعد ال -

في هظا الؤؾاع كػُت  اؾؿتتهضف بلى الغبذ. هما كض جدبنى االإ التي جسضم االإجخمو ولاخؿىنُت ال

فُمىً للماؾؿت جسطُظ وؿبت  .ؤؾاؾُت مً كػاًا االإجخمو وحهمل نلى صنمها ومخابهتها

ت مً ضافي الأعباح لإهفاكها نلى كػاًا احخمانُت وبوؿاهُت، هما هى مثلا في مجاٌ جلىر  مئىٍ

حؿانض نلى  االإُاه والهىاء والأعع والخماًت مً الأزؿاع البُئُت. وهظا اللُام بإنماٌ وبغامج

 جدلُم الغفاهُت لأفغاص االإجخمو واالإؿاهمت في مجاٌ الفىىن والخهلُم.

جلبُت جىكهاث الجمهىع االإخغيرة  التي تهضف بلىجخؿلب االإؿاولُت الاحخمانُت 

التي لضيها اللضعة نلى  اؾؿاث. ؤزبدذ االإاؾؿتاالإ نلى عؤؽباؾخمغاع كُاصة خىُمت 

نلى هظه الخغيراث همُلت وجىكو هُف ؾخازغ الخهغف نلى الخغُيراث الاحخمانُت ال

الهُئاث بشيل ؤفػل مو  فهي جخهاون . نملُاتها فهالُت هبيرة في مىاحهت الخدضًاث

هُئاث مو الجخهاون وغالبًا ما  االإطلخت،وؤهثر اهفخاخًا نلى اخخُاحاث ؤصخاب  الخيىمُت،

هُت فهلى ؾبُل  .نُتكىاهين حضًضة للخهامل مو االإشىلاث الاحخما مً زلاٌ ؾً الدشغَ

الهاالإُت الغاثضة في مجاٌ الخغظًت والصخت مشغونًا اؾؿت االإ Nestléؤؾللذ االإثاٌ 

ا واؾو الىؿاق خىٌ حغظًت الأؾفاٌ  ًُ غ  اث الخالُتحهضًل االإىخج مً ؤحلبدث ؤو جؿىٍ

مً  240.000صوٌ وحهاوهذ مو ؤهثر مً  10. عهؼث االإباصعة الهاالإُت نلى ةحضًض اثمىخج

مجاٌ الصخت الهامت واالإىكماث وؤؾباء الأؾفاٌ خىٌ الهالم. اؾتهضفذ  في االإسخطين

ونىامل  الغظاثُت،الأهماؽ  االإيىهاث الغظاثُت،الأؾفاٌ وصخت خغظًت الخاضت بضعاؾت ال

ت. وان الهضف هى مؿانضة الآباء نلى غمان الىمى والخؿىع الطحي  همـ الخُاة الأؾغٍ

الخالُت  اثخىٌ هُفُت حهضًل ميىهاث االإىخجؤًػًا عئي اؾؿت مو بنؿاء االإ لأؾفالهم،
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غ مىخجاث حضًضة  .وجؿىٍ

الظًً ٌؿترشضون باالإطالح  اللاصةهي مثاٌ نلى  Nestléلإحغاءاث التي اجسظتها ا

اللُمت لأصخاب االإطلخت ًطب في  جدلُمالظاجُت. ٌهىـ هظا االإفهىم فىغة مفاصها ؤن 

لت الأحل لأي  البدثُت  Nestléاهض ؤن مباصعة . مً االإماؾؿتاالإطلخت الظاجُت الؿىٍ

غ مىخجاث حضًضة ومؿانضة الهاثلاث  هاجيلف  نلى االإضي اللطير ولىً جؿىٍ
ً

ؤمىالا

واالإجخمهاث التي ٌهِشىن فيها مً شإهه ؤًػًا ؤن  اوالأؾفاٌ الظًً اؾخسضمىا مىخجاته

ؼ الؿمهت وولاء  مىاعصًدلم  لت الأحل مً زلاٌ حهؼٍ  (1)الؼباثً.ؾىٍ

فةن االإاؾؿت لىخضها، بغافت بلى طلً الاحخمانُت لِؿذ مؿاولُت بن االإؿاولُت 

فػلا نً  في االإجخمو االإضوي جخدمل التزاماث كاهىهُت بانخباعها فانلا  اؾؿاثاالإ

ً الظًً ًخإزغونؤصخاب االإطلخت االإؿاهمين و مؿاولُاث اكخطاصًت ججاه   الآزغٍ

الخىفُم بين هظه  . ًجب نلى ؤي ماؾؿت ؤو مضًغ ؤن ٌؿعى بلىبىغهُتها االإالُت

 .-الاكخطاصًت واللاهىهُت والاحخمانُت -االإؿاولُاث االإخهضصة 

 : دمج أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمحور الثاوي

مهكم الأبدار التي جىاولذ حهغٍف االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت زلطذ بلى ؤن هظه 

ؾؿـاث الىبيرة، هما ؤشاعث الأبدار طاتها ؤًػا بلى الأزيرة لا جمثل ضىعة مطغغة للما 

ضهىبت جدضًض حهغٍف ًسظ هظا اللؿام مً االإاؾؿاث، خُث ًىضح ول مً 

(Johannisson et Landström ؤن الؤؾاع االإفاهُمي للماؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت ٌهخبر )

ف مىخض ( فُىخب: بلى خض الؿانت لا ًىحض حهغTorrèsٍمجاٌ بدث في خض طاجه. ؤما )

للماؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت بين مسخلف الضوٌ مما ًجهل مجاٌ االإلاعهت بُنها وبين 

 White Bennettاالإاؾؿاث الىبيرة ضهب وشبـه مؿخدُل، مً حهخه ًطغح ول مً 

Shipsey  ًحهغٍف للماؾؿت الطغيرة خؿب ؤخض مغاهؼ البدث  700بىحىص ؤهثر م

في هظا االإجاٌ جفُض ؤن االإاؾؿاث الطغيرة  زلاضت الضعاؾاث. (2)الأمغٍىُت االإسخطت

                                                           
(1) Manfred Pohl, Nick Tolhurst, Responsible Business, A John Wiley & Sons, Ltd 

Publication, UK, 2010, P20. 

(2) Brahim Allali, «Vision des dirigeants et internationalisation des PME 

marocaines et canadiennes du secteur agro-alimentaire », Thèse doctorat en 

= 
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"ؤن  Herrmannًغي  الؤؾاعواالإخىؾؿت ًمىً حهغٍفها مً زلاٌ زطاثطها، في هظا 

ت  االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت جخميز بإعبهت زطاثظ هي: الدجم البؿُـ، بصاعة مغهؼٍ

 .(1)"ن اؾتراجُجي ًسػو لخغيراث البِئتوشخطُت، هُيل جىكُمي مغن وبؿُـ، ؾلى 

 دوافع ثبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمسؤولية الاجتماعية: -أولا

جخمثل الضوافو الأؾاؾُت التي جدفؼ االإاؾـؿاث الـطغيرة واالإخىؾـؿت نلـى مماعؾـت 

ً، وهـظا  االإؿاولُت الاحخمانُت في "اللُم واالإهخلضاث الصخطُت للإصاعة الهلُـا واالإـؿيرً

 (2)ىبيرة التي جخهامل مهها ؤو االإىافؿت.الاؾؿاث جإزغهـا بػغىؾاث االإ

بضعاؾت شملذ  2001كام االإغضض الاوعوبي للماؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في ؾىت 

ماؾؿت ضغيرة ومخىؾؿت بسطىص جبىيها لبرامج االإؿاولُت الاحخمانُت، اقهغث  7600

ت % مً االإاؾؿاث التي شملتها الضعاؾت جلتزم ببرامج االإؿاولُ 49هظه الضعاؾت ان 

هى جدؿين  هظه االإاؾؿاث، بدُث ًيىن هضف خؿىعيالاحخمانُت طاث الؿابو ال

الهلاكت مو االإجخمو االإدلي والؿلؿاث االإدلُت. وجيىن هظه البرامج في شيل هباث غير 

بغافت الى طلً فان غالبا ما  مغجبؿت بةؾتراجُجُت االإاؾؿت، جخهلم بضنم الفهالُاث

بُئي اوهياؾا للالتزام. ففي هظا الىىم مً االإاؾؿاث ًيىن مؿخىي الالتزام الاحخماعي وال

غ اؾتراجُجُت جدبنى بغامج  فان اللىانت الصخطُت الإؿير االإاؾؿت واللاثض هى مفخاح جؿىٍ

وفي صعاؾت هضفذ للُاؽ مضي جبني االإاؾؿاث  .االإؿاولُت الاحخمانُت في االإاؾؿت

 313انُت، خُث شملذ الطغيرة واالإخىؾؿت الإفهىم وانخماص بغامج االإؿاولُت الاحخم

هم الهىامل التي حصجو نلى جؿبُم بغامج ؤمخىؾؿت، بُيذ ان مً 50 ماؾؿت ضغيرة  و

=                                                           
administration, HEC de Montréal, 2003, P22.  

(1) Herrmann, J. L., « Contribution à la connaissance de la mise en œuvre du 

concept marketing en PME manufacturières : le cas du développement de produits », 

Thèse doctorat en Sciences de Gestion Université de Nancy2, Faculté de droit, 

Sciences Économiques et Gestion, Institut d’administration des entreprises, 1995, 

P46. 
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% ؛ جدلُم االإؼاًا  5551الغئٍت الاؾتراجُجُت الإؿير بيؿبت  :االإؿاولُت الاحخمانُت ما ًلي

% ؛ خُث اقهغث الىخاثج اهه  6524%؛ مشاعهت الهماٌ بيؿبت  1536الخىافؿُت بيؿبت 

في االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت ًيىن خافؼ مماعؾت االإؿاولُت الاحخمانُت ًخمثل 

ً، ومضي جبىيهم لهظا االإفهىم، مخبىنا الإؼاًا  ؤؾاؾا في اللُم الصخطُت للمؿيرً

بر اشغان الهماٌ في بغامج االإؿاولُت الاحخمانُت الخىافؿُت االإخىكو جدلُلها، هما ٌهخ

ًمىً جىغُذ  .ناملا مهما نلى االإاؾؿت اؾخغلاله لخدلُم الأهضاف االإىخكغة مً البرامج

ؤهم الفغوكاث بين االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت واالإاؾؿاث الىبيرة في جبىيها 

 للمؿاولُت الاحخمانُت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:

فزوقات بين المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الكبيرة والمؤسسات أهم ال: 1الشكل 

 الصغيرة والمتوسطة

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الكبيرة

 والمتوسطة

 اججــاه مً؟ 

 طلختمؿئىلت نلى نضص كلُل مً ؤصخاب االإ مؿئىلت ججاه نضص هبير مً ؤصخاب االإطلخت

 االإؿاولُت جيىن ججاه االإجخمو االإدلي االإؿاولُت جيىن مضعهت ججاه االإجخمو هيل

 لا ًىحض مؿاهمىن في الغالب ؤهمُت االإؿاهمين

 الإاطا؟

ت وضىعة االإاؾؿت.  خماًت االإؿتهلً/الؼبىن  خماًت الهلامت الخجاعٍ

ضًً مً مطضع الػغىؾاث هم الؼباثً االإؿخفُ وحىص غغىؾاث مً ؾغف االإؿتهلىين.

 االإاؾؿت

 همطضع للخىعٍض )االإاؾؿت الطغيرة واالإخىؾؿت خللت

 مً ؾلؿلت اللُمت للماؾؿاث الىبيرة(.

غغىؾاث االإؿاهمين جىلض خغهت اؾدثماع 

 مؿاوٌ احخمانُا.

غغىؾاث االإلغغين جخإزغ بضعحت ؤكل بالاؾدثماع 

 االإؿاوٌ احخمانُا.

 هُف؟

 لً االإؿيرجغجىؼ نلى كُم االإا جغجىؼ نلى كُم االإاؾؿت

الخسؿُـ الاؾتراجُجي الغؾمي للمؿاولُت 

 الاحخمانُت 

غُاب الخسؿُـ الاؾتراجُجي الغؾمي اؾتراجُجُت غير 

 شيلُت

 الترهيز نلى الخضؽ الترهيز نلى االإهاًير واالإاشغاث
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وحىص مسخطين في جىفُظ بغامج االإؿاولُت 

 الاحخمانُت

 غُاب مسخطين في مجاٌ االإؿاولُت الاحخمانُت

 ججىب الخؿغ لُل الخؿغجل

 ماطا؟

 عناًت اليشاؾاث الثلافُت االإدلُت وشاؾاث زلافُت هبيرة ومخىىنت

 وشاؾاث غير مهغوفت باؾم االإؿاولُت الاحخمانُت الاشهاع مغجبـ ببرامج االإؿاولُت الاحخمانُت

Source : Delphine Gendre-Aegerter, 8002, PP 217-218. 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسؤولية الاجتماعية الم ثبني أبعادأهمية  -ثاهيا

نلى الاهخمام بإهماؽ ؤصخاب االإطلخت  ماؾؿتًغهؼ جدضًض البهض الاحخماعي لل

نلى الغغم مً نضم الانتراف  تالؤصاعٍ اثحؼء مً نملُاث اجساط اللغاع  بانخباعهاواالإىاعص 

ا في هماطج الخىهمت والؤصاعة ًُ للماؾؿت ىاعص الاكخطاصًت في خين ؤن بصاعة االإف .بها عؾم

والهملُاث هجض ًخم بغفاء الؿابو الغؾمي نليها بلى خض هبير مً خُث الىماطج والأصواث 

باليؿبت نلى ؤنها هامشُت ا ًخم الخهامل مهها االإىاعص الاحخمانُت والبُئُت جللُضًً  ؤن

ذ بها ًخم بطفت اؾؿتؾتراجُجُت االإلا  ولىً . مً كبل االإاؾؿاثؾىنُت  هما ؤن الخطغٍ

االإخهللت باالإؿاولُت الاحخمانُت، ًمىً جغحمت الأصاء الاحخماعي  جاهضه الضعاؾاثهما 

لت الأحل للمؿاهمين نىضما جػمً االإ صمج الأوشؿت اؾؿت والبُئي بلى كُمت ؾىٍ

االإىثفت خىٌ  وبمغاحهت الضعاؾاث. في الهملُاث الاؾتراجُجُت االإغجبؿت بها باليامل

 & Margolisول مً  والأصاء االإالي وحض ماؾؿتلل تحخمانُالا  ؿاولُتالهلاكت بين االإ

Walsh  بين الأصاء  نلى وحىص اعجباؽ بًجابي ختواضبشاعة جلضم صعاؾت  127ؤن

وؤصلت كلُلت حضًا نلى وحىص اعجباؽ ؾلبي. ٌشير  االإالي،وؤصائها  ماؾؿتالاحخماعي لل

Margolis & Walsh  الاحخمانُت  زلار حجج اكخطاصًت غض االإؿاولُتوحىص بلى

" بمهنى. ماؾؿاثلل : اؾخسضامها في ؤغغاع الدجت الأولى هي "ؾىء الخطغف في الأضىٌ

بمهنى:  "ؾىء الخسطُظ" دجت الثاهُت هيؤزغي غير جلً التي كطضها االإؿدثمغون. وال

جخمثل  الدجت الأزيرةاؾخسضامها لأغغاع ؤزغي.  هدُجتالاؾخسضام غير الفهاٌ للمىاعص 

وزػىنها للمؿاءلت  اؾؿت: غمان شفافُت االإبمهنى لاهىهُت الىاحبت"الؤحغاءاث الفي "

بطا ؾاهمذ الخالاث ًجب ؤن حؿخجُب االإاؾؿت في هثير مً طلً ؤنها في ؤنمالها. 

لت ما في الخالت التي جخؿلب اؾخجابت ةطا ف. تالبُئُ اثمو الخإزير  مثل ما هى الخاٌ بؿغٍ

هما هى  ختى لى لم حؿاهم فُهاصٌ "حؿخفُض" مً وغو غاع ؤو غير ن اؾؿتواهذ االإ
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الغزُطت في البلضان طاث الأحىع االإىسفػت، فمً واحبها  ُض الهاملتالخاٌ مو ال

ؼ نً االإؼاًا التي جدطل نليها  فيكبل نضة ؾىىاث . جم جدضي الدجج الؿابلت الخهىٍ

ت والظي ؤفاص  McKinsey الاؾدشاعاث ماؾؿتاؾخؿلام ؤحغجه   - % 84 -ؤن ؤغلبُت كىٍ

ً مً ًجب ؤن جىاػن مؿاولُتها ججاه مؿدثمغيها مو  اؾؿاثٌهخلضون ؤن االإ االإضًغٍ

ً.  امؿاولُاته  ججاه ؤصخاب االإطلخت الآزغٍ

 ثالثا: دمج المسؤولية الاجتماعية في العملية الاستراثيجية

جدىىم الاؾتراجُجُاث التي حؿخسضمها ؤو جخبىاها االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت فُما 

زلار اؾتراجُجُاث عثِؿُت  ) May 2007ولُت الاحخمانُت، فلض خضص ) ًخهلم باالإؿا 

ًمىً ؤن جخبىاها االإاؾؿاث نمىما نىضما جماعؽ االإؿاولُت الاحخمانُت وهي 

، االإبيُت نلى عص الفهلوالاؾتراجُجُت  ،الاؾتراجُجُت الخىُفُت، الاؾتراجُجُت الاؾدباكُت

ضفىنت بلُمها وؤهضافها ؾدباكُت مالا خُث جيىن االإاؾؿت التي جدبنى الاؾتراجُجُت 

االإاؾؿاث التي جدبو الاؾتراجُجُت الاحخمانُت، ؤما لخىفُظ االإباصعاث االإخهللت باالإؿاولُت 

فخمُل بلى اجبام الأهكمت والخهلُماث االإىحىصة في االإجخمو وطلً لإهجاػ الخض  الخىُفُت

ن بالأؾاؽ مخىاغمت مو الأصوى مً مهاًير ؤو مباصت االإؿاولُت الاحخمانُت، والتي جيى 

، وهظه جيىن همىطحُت للماؾؿاث الىبيرة والشغواث مخهضصة االإاؾؿتاؾتراجُجُت 

 مً االإمىً ؤن جلىم االإاؾؿت وفم هظه الاؾتراجُجُت بإزظ مؿالب ؤو 
ً
الجيؿُاث. وؤًػا

جىكهاث االإجمىناث الغثِؿُت الهامت مً ؤصخاب االإطالح بهين الانخباع ومداولت جلبُتها. 

فخمُل بلى الغص نلى الأخضار التي ججغي  الإاؾؿاث التي جؿبم الاؾتراجُجُت الخفانلُتؤما ا

في البِئت االإدُؿت بها واللُام بيشاؾاث االإؿاولُت الاحخمانُت نلى ؤؾاؽ الضناًت 

 . الؤنلامُت

الاؾتراجُجُت الاحخماعي و هملُاث طاث البهضالهلاكت بين ال ًىضح الشيل الخالي

جلىم نلى  للماؾؿتهمىطج لطُاغت اؾتراجُجُت احخمانُت في  اؾؿتالإوؤصاء االخىافؿُت 

 عؾالت( 4ىاعص؛ و )االإ( 3) ؛ؿىكُتالبِئت غير ال( 2؛ )ُتبِئت الؿىكال( 1ؤعبهت نىاضغ: )

 وكُمها.  اؾؿتاالإ
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 : دمج المسؤولية الاجتماعية في العملية الاستراثيجية2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Source: Bryan Husted, David Bruce Allen, 2011, P12. 

 صمجحمُو ؤهداء الهالم نً  االإضًغون لهضة ماؾؿاث فيؾُئل في صعاؾت ؤزغي 

 هما ًلي:عصوصهم مىضخت الاؾتراجُجُت وواهذ االإؿاولُت الاحخمانُت هجؼء مً ؤنمالهم 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهمية المسؤولية الاجتماعية في  :3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Anne T. Lawrence, James Weber, 2020, P59. 
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غيرة مدىعا غير اؾتراجُجي باليؿبت للماؾؿاث الـطحهض ؤن االإؿاولُت الاحخمانُت 

 .واالإخىؾـؿت

في المؤسسات  المسؤولية الاجتماعيةالمقاربات فيما ًخص خلاصة  -رابعا

 :الصغيرة والمتوسطة

: ًغي هظا االإىكف االإخؿغف ؤن االإاؾؿت غير مؿاولت مقاربة عدم التدخل -أولا

بالىقُفت  اؾؿاثالغفاهُت الاحخمانُت ًخم حهكُمها نىضما حؿترشض االإ احخمانُا لأن

ً الثروةوهي الىخُضة  االإىغىنُت  بلىله Milton Friedman، وكض نبر نً طلً جيىٍ

اصة الأعباح في للماؾؿت جخمثلالاحخمانُت  ؤن االإؿاولُت نلى و . وزلم كُمت للمؿاهمين ػٍ

هاث واللىاثذ؛  بلى ؤهثر  اؾؿاثلا جدخاج االإو الخيىمت خماًت االإجخمو مً زلاٌ الدشغَ

ث بمماعؾت واحباث اؾؿاث. بن جىكو كُام االإمً جلبُت الخض الأصوى مً الالتزاما

ًاصي فلـ بلى بعبان نملُت ضىو اللغاع،  خضها الأصوى مً الالتزاماثاحخمانُت جخجاوػ 

فغع جيالُف بغافُت وَ ً ججاه  هغكلوٍ وخؿب هظه . (1)ينؿاهماالإمؿاءلت االإضًغٍ

 وشاؽ االإاؾؿتلخىؾُو ًمىً اؾخسضامها بما  التي ٌؿخفُض االإجخمو مً الأعباح االإلاعبت

ً نؤو صفهها للمؿاهمي به  االإلخىهين. ًمىً ؤن ًخسظ مىكف نضم الخضزل مً كبل االإضًغٍ

ا ؤو مً كبل االإ ًُ  . الطغيرة التي لا جمخلً االإىاعص اللاػمت لللُام بهااؾؿاث ؤًضًىلىح

االإطلخت  حهخلض االإاؾؿاث التي جدبنى مىكف المصلحة الذاثية المضيئة: -ثاهيا

لت الأحل االإدخملت للمؿاهمين  االإؼاًا ؤن ِئتػالظاجُت االإ  للهلاكاث مً الؤصاعة الجُضةؾىٍ

ً االإؿاولُت الاحخمانُت والشهغة التي كض جىلضها  بمهنى ؤن مو ؤصخاب االإطلخت الآزغٍ

ت لل  ماؾؿتالتي حهؼػ االإطالح الظاجُت لل خيالُفلها ما ًبرعها بطا واهذ هدُجت زاهىٍ

. لىجاح االإاؾؿت في وشاؾهات الاحخمانُت هى ؤنها مىؿلُت مبرع االإؿاولُ وبالخالي فةن

واالإىعصًً مهمت للىجاح  ؼباثًحهخبر الؿمهت الؿُبت في هكغ الاؾؿاث باليؿبت الإهكم االإ

ل ًمىً ؤن ًاصي الهمل البىاء مو االإىعصًً ؤو االإجخمهاث االإدلُت  االإالي نلى االإضي الؿىٍ

اصة "اللُمت" االإخاخت لجمُو ؤصخاب ا نلى ؾبُل االإثاٌ  االإشاعهين فيها،الإطلخت بلى ػٍ

بلى  البلضان الىامُتؤن جاصي االإؿانضة في جدؿين حىصة االإىعصًً الهامشُين في ًمىً 

                                                           
(1) Frédéric Fréry, stratégique, 11eme édition, Pearson Ed, Uk, 2017, PP181-183. 
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تبوشاء ؾلؿلت بمضاصاث  ض مً جىافغ  االإجخمو االإدلي؛ صنم الخهلُم في ناالإُت كىٍ ؾيزً

ولت ًمىً ؤن جيافئ الهمالت االإاهغة. هىان ؤصلت متزاًضة نلى ؤن الاؾتراجُجُاث االإؿا 

ت لل ًمىً الىكغ االإؿاهمين ؤًػًا. وبالخالي  ؤو جىفير الغناًت  ماؾؿاثبلى الأنماٌ الخيرً

 .نلى ؤنها هفلاث مهلىلت مثل ؤي شيل آزغ مً ؤشياٌ الؤهفاق الاؾدثماعي ؤو التروٍجي

غ ػِئت االإطلخت الظاجُت االإ االإاؾؿاث التي جدبنىغالبًا ما جلضم  البُئُت الؤصاعة نً جلاعٍ

غ االإخياملت مما ًىفغ ماشغاث نامت نً ؤصائها نبر مجمىنت مً  والاحخمانُت ؤو الخلاعٍ

 (1).الخضابير االإخهللت بالبِئت وعؤؽ االإاٌ البشغي وجغجِباث الخىهمت

ذ اهخماماث  : ًدبنى هظا االإىكف بشيلالتفاعل مع أصحاب المصلحة -ثالثا ضغٍ

 ممسخلف وجىكهاث 
ً
ؤهضاف  غمًً االإؿاهمين فلـ ؤصخاب االإطلخت بضلا

مً االإىكىع ًجب ؤن ًلاؽ  اؾؿت. الدجت هىا هي ؤن ؤصاء االإواؾتراجُجُاث االإاؾؿت

مبضؤ الاؾخضامت في  اؾؿاث. جدبنى هظه االإالشامل ولِـ االإىكىع االإالي فلـ

الاؾتراجُجُت، وهى مبضؤ ًػمً حىصة خُاة ؤفػل مً زلاٌ الاهخمام بالأبهاص الثلازت 

. ًخم كُاؽ الأصاء هىا (2)ِئت واالإؿاولُت الاحخمانُت والغفاهُت الاكخطاصًتلخماًت الب

الفىاثض الاحخمانُت والبُئُت بالإغافت بلى الأعباح.  -وميافإجه مً خُث االإدطلت الثلازُت 

في هظه الفئت بىخضاث غير اكخطاصًت للخفاف نلى الىقاثف،  اؾؿاثكض جدخفل االإ

" والاؾخهضاص لخدمل ث خؿاؾُت اججاه االإجخموطاوججىب جطيُو ؤو بُو مىخجاث "

ًخؿلب هظا االإىكف صنم مً ؾغف اهسفاع الغبدُت مً ؤحل الطالح الاحخماعي. 

 مجلـ الؤصاعة.

ت ؤو  ضىام االإجخمو ٌهخبر  :المجتمع ىاعص -رابعا الانخباعاث االإالُت طاث ؤهمُت زاهىٍ

االإجخمو والأنغاف  طاث عئٍت حؿعى بلى حغُير  اؾؿاثاالإ. هظه في خض طاتها صى كُ

ت بهظا الىىم مً  الاحخمانُت. ناصة ما جلتزم ماؾؿاث اللؿام الهام والجمهُاث الخيرً

الخللُضًين ًخطغفىن  االإلاولينالاحخمانُىن هم مثل  هىان ؤًػا االإلاولىن  ،االإىاكف

  لىنهم حضًضةبوشاء ماؾؿاث الفغص وحظب الضنم و  لاغخىامبجغؤة 
ً
مضفىنىن ناصة

                                                           
(1)Richard Whittington & all, Exploring Strategy, 12th Edition, PEARSON 

Education Limited, United Kingdom, 2020, P147. 

(2) Gerry Johnson & all, FUNDAMENTALS OF STRATEGY, 5th Edition,  PEARSON 

Education Limited, United Kingdom, 2021, P98. 
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 مً اللُمت الاكخطاصًت.  بمهمت ؤؾاؾُت
ً
لخلم والخفاف نلى اللُمت الاحخمانُت بضلا

ؿخسضمىن مهاعاتهم  نىضما ًدضص شخظ ؤو مجمىنت مً الأشخاص خاحت احخمانُت وَ

و لخلبُت هظه الخاحت فةن هظه الهملُت حؿمى  الاحخمانُت  االإلاولاجُتفي جىكُم االإشاعَ

و الا  ًخم اوشائهاالتي  اؾؿاثوحؿمى االإ نلى ؾبُل االإثاٌ  حخمانُت. باالإشاعَ

Traidcraft UK  الفلغ في جداعب لها ؾلؿلت مً مخاحغ البُو بالخجؼثت التي  ماؾؿتهي

ؼ "الخجاعة الهاصلت". باليؿبت بلى ضاوعي االإجخمو، فةن الضوع  الهالم مً زلاٌ حهؼٍ

ت االإالُت مهمت فلـ لأ نها الاحخماعي هى ؾبب وحىص الأنماٌ ولِـ الأعباح. الاؾخمغاعٍ

 .جىفغ الىؾاثل لاؾخمغاع الغؾالت الاحخمانُت

 خاثمة

مماعؾت االإؿاولُت الاحخمانُت في االإاؾؿـاث الطـغيرة  بنزخاما ًمىً اللىٌ 

واالإخىؾـؿت جـخم بشـيل غُـغ عؾـمي، ولا جغجبـ بالؿُاؾت الهامت ؤو بةؾتراجُجُت هظه 

الصخطُت في مماعؾتها،  بخهوعغاالإاؾؿاث، بهما جغجىؼ صوافهها نلى كُم االإؿير/االإالً 

ؤن االإاؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت جبضو ؤهثر خؿاؾُت للأبهاص  هما جكهغ الضعاؾاث

البُئُت )اللُىص الخىكُمُت، والػغـ مً االإجخمو، والخغير في اللُم( والأبهاص الاحخمانُت 

الإؿاولُت االإماعؾاث مً هىم االىخاثج بُيذ ؤًػا ؤن )االإىقفين( ؤهثر مً البهض االإجخمعي. 

الخإزيراث الاكخطاصًت ولىنها لِؿذ مباشغة، فهي غالبًا ما جمغ نبر حؿتهضف الاحخمانُت 

الخإزيراث نلى االإىقفين )اعجباؽ الأصاء الاحخماعي/ الأصاء الاكخطاصي( ؤو مً زلاٌ 

جلتزم بالإحغاءاث التي  اؾؿاثالخإزيراث االإجخمهُت )االإجخمو االإدلي(. بهباعة ؤزغي ؤن االإ

ؤقهغث ؛ للض ؤن ًيىن لها جإزير اكخطاصي نلى ؤصائها نلى االإضي اللطير / االإخىؾـ  ًمىً

اكخطاصًت الإحغاءاث التي جدضر آزاعًا صون جضانُاث ب نضم اهخمام االإاؾؿاث الضعاؾت

 ماؾؿت.كطيرة / مخىؾؿت االإضي لل
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