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 :ملخص

تهضف الضعاؾت الى مػغقت وانؼ جؼبُو الخجاعة الؤلٌتروهُت في الػالم الػغبي، مً 

زلاُ صعاؾت وجدلُل االإؤقغاث التي جضُ غلى مضي اهخمام الضوُ االإضعوؾت في جؼبُو 

ت، ا ؤصبدذ الُىم جدظى باهخمام يبير زاصت وؤنه هظا الىىع مً االإػاملاث الخجاعٍ

ا مؼ مخؼلباث الىانؼ الظي صقؼ بالضوُ التي  ًُ ومتزاًض في مسخلل االإجالاث واالإُاصًً جماق

ض جدهُو الخهضم والخميز في مُاصًً وكاػها إلى مؿاًغة الىطؼ، جهبل الخؿُير والػمل  جغٍ

مً زلاُ هظه به مً ؤحل بلىؽ ؤهضاقها الاؾتراجُجُت، وغلى هظا الأؾاؽ ؾىداوُ 

الضعاؾت جدضًض ػبُػت الػلانت التي جغبؽ مىطىع الخجاعة الؤلٌتروهُت بالبلضان الػغبُت 

هظا االإىطىع، ومداولت  في صعاؾت االإسخاعة هظغا لأن هظه االإخؿيراث حكٍل االإدىع الغئِس ي

الخػغف غلى ؤهم البنى الخدخُت االإؿخسضمت في جكػُل الخجاعة الؤلٌتروهُت، ؤهمُتها 

 دضًاث التي جىاحهها وؤهم الؼغم االإؿخسضمت للاعجهاء بها. والخ

ُ ملماث مفخاخيت:    الػالم؛ الخجاعة، الخجاعة الؤلٌتروهُت، االإؿتهلَ الؤلٌترووي، صو

Abstract:  

The study aims to know the reality of the application of e-

commerce in the Arab world, through the study and analysis of 

                                                             

 االإؤلل االإغؾل. 
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indicators that indicate the interest of the countries studied in the 

application of this type of commercial transactions, especially as 

they are now receiving great and growing interest in various fields 

and fields in line with the requirements of reality that prompted 

States that wish to achieve progress and excellence in their fields 

of activity to cope with the situation , accept the change and work 

to achieve its strategic objectives, On this basis, we will try 

through this study to determine the nature of the relationship 

between the subject of e-commerce and the selected Arab 

countries since these variables are the main focus in the study of 

this topic, and try to identify the most important infrastructure 

used in the activation of e- commerce, its importance, programs, 

and challenges And methods used to upgrade them. 

Keywords: commerce; e-commerce; e-consumer; countries of the 

world. 

  االإقدمت:

جبيذ مىظماث الأغماُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ ؾػُا منها الى جدهُو الخميز 

في مُاصًً وكاػها جماقُا مؼ غالم الأغماُ االإػاصغ، الظي ًخميز بؿغغت الخؿُير وخضة 

االإىاقؿت بين االإىظماث التي حؿعى صائما إلى مىاحهت الخدضًاث في بِئت الأغماُ مً ؤحل 

ُاث ػبائنها االإخؿيرة باؾخمغاع بؿبب االإض الػىلمي الظي ؤزغ بكٍل يبير غلى جلبُت خاح

ؤطوام وعؾباث الؼبىن وجىحهاجه، الأمغ الظي ؤحبر االإىظماث غلى مؿاًغة والخٌُل مؼ 

الىطؼ الجضًض، باغخباع الؼبىن ؾبب وحىص هظه االإىظماث، مؿخسضمت في طلَ 

 حؿغع في جدهُو الهضف بٌكاءة وقػالُت.الخٌىىلىحُاث والىؾائل الخضًثت التي حؿهل و 

ؤصي الخهضم الخٌىىلىجي في جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ إلى اخضار زىعة عنمُت  

هائلت في مسخلل االإجالاث واالإُاصًً الػامت، بما قيها الخجاعة خُث ؾػذ الى هظه الأزيرة 

الم في ؾىم غالمي إلى إخضار ههلت هىغُت ؤصث بها إلى احؿاع نضعتها لدكمل بلضان الػ

 الٌترووي هاصف إلى جغنُت الخجاعة في مسخلل الانخصاصًاث الخضًثت.

 مً زلاُ ًل ما ؾبو ًمًٌ ػغح الؤقٍالُت الغئِؿُت الخالُت:  إشهاليت الدراست:

 ما هى واقع جعبيق الخجارة الؤلنتروهيت في العالم العزبي؟ -
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 في الىهاغ الخالُت: جخمثل ؤهضاف صعاؾدىا لهظا االإىطىع أهداف الدراست:

 حؿلُؽ الظىء غلى الػىاصغ االإهمت في الخجاعة الؤلٌتروهُت؛ -

جىطُذ الهاغضة الأؾاؾُت التي حؿدىض غليها الضوُ الػغبُت مدل الضعاؾت للنهىض  -

 بالخجاعة الؤلٌتروهُت؛

 جىطُذ ؤهمُت البِئت واالإىار في إهجاح الخجاعة الؤلٌتروهُت؛ -

 تي جىاحه الخجاعة الالٌتروهُت؛إبغاػ ؤهم الخدضًاث ال -

اهؼلانا مً ػبُػت مىطىع الضعاؾت قهض جم الالتزام باالإىهج  :االإىهج الدراست

الىصكي في االإدىع الأوُ والثاوي ولخصىصُت االإدىع الثالث والغابؼ جم الالتزام باالإىهج 

هُت في الخدلُلي في جدلُل مظمىن االإؤقغاث التي حكير الى مضي ؤهمُت الخجاعة الؤلٌترو

 البلضان التي عيؼث غليها صعاؾدىا.

 . مفاهيم أساسيت خىى الخجارة الؤلنتروهيت:2

في إػاع الضولت الخضًثت وبغوػ مكاهُم حضًضة زاصت منها الػىالإت واهكخاح الضوُ  

غلى بػظهم البػع، ؤصبدذ الضولت ملؼمت غلى جدُين االإكهىم الخهلُضي للخجاعة، 

اًن لا بض غليها زاصت وؤن الضوُ ؤصبدذ غاحؼة  غً جلبُت ًل مخؼلباث الخُاة، لظلَ 

 مً غىالإت نؼاع الخجاعة وصقػه هدى الػاالإُت.

 مفهىم الخجارة الؤلنتروهيت: 1.2

ٌػخبر مصؼلح الخجاعة الؤلٌتروهُت مً االإصؼلخاث التي لهُذ صضي واؾؼ في  

لُه مً ؤبغػ مسخلل ؤهداء الػالم وانترن مكهىمها بػصغ الثىعة ومجخمؼ االإػلىماث، وغ

ل التي جىاولذ مصؼلح الخجاعة الالٌتروهُت هظيغ ما ًلي:  الخػاعٍ

وكاغ زاص مً ؤوكؼت الاغماُ الؤلٌتروهُت، غلى ؤنها: "حػغف الخجاعة الالٌتروهُت 

يما حػغف الخجاعة الالٌتروهُت ؤنها: "الىهل الالٌترووي  .(1)التي نض حكمل مػاملاث ؾير ججاعٍت

                                                             
جاث في االإملٌت الػغبُت الؿػىصًتالخجاعة الؤلٌتروهُت و مغيؼ الضعاؾاث الاؾتراجُجُت،  (1) ، قغص غمل الخغٍ

ؼ،25ؾلؿلت إصضاعاث هدى مجخمؼ االإػغقت، الاصضاع   .2006، حامػت غبض االإلَ غبض الػؼٍ
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ت باؾخسضام هظام مخكو غلُه لإغضاص االإػلىماث"بين حهاػًٍ للٍىم  .(1)بُىجغ للبُاهاث الخجاعٍ

الخجاعة الالٌتروهُت ؤنها: " ؤوكؼت إهخاج  (OMCوحػغف مىظمت الخجاعة الػاالإُت )

هها وبُػها ؤو حؿلُمها للمكتري مً زلاُ الىؾائؽ  الؿلؼ والخضماث وجىػَػها وحؿىٍ

ت في الؿلؼ يما غغقذ بإنها: .(2)الالٌتروهُت" " جىكُظ بػع ؤو ًل االإػاملاث الخجاعٍ

ت باؾخسضام  ت وؤزغي ؤو بين مؿتهلَ وحهت ججاعٍ والخضماث التي جخم بين حهت ججاعٍ

 .(3)جهىُت االإػلىماث والاجصالاث"

والخجاعة الالٌتروهُت حػني ؤصاء الأغماُ مً زلاُ قبٌت الاهترهذ، ؤو البُؼ والكغاء 

بللؿلؼ والخضماث مً زلاُ   .(4)صكداث الىٍ

نام االإجلـ الانخصاصي والاحخماعي للىلاًاث االإخدضة بخدضًض زلازت ؤبػاص لخػغٍل 

 :(5)الخجاعة الؤلٌتروهُت وهي يما ًلي

اًهذ جىؼىي غلى جباصلاث ههضًت ؤو ههل ملٌُت. العملياث:  مثلا إطا 

 البيُت الخدخُت للاجصالاث . الىسيلت:

اًث ؤو ػغف زالث.إطا  الجهاث الفاعلت االإشارلت:  اًهذ صازلُت باليؿبت للكغ

ل للخجاعة الؤلٌتروهُت هي   :(6)وغلُه جم انتراح ؤعبػت حػاعٍ

ت الؤلٌتروهُت". -  "االإػاملاث الخجاعٍ

و الخجاعة الؤلٌتروهُت". - ت غً ػغٍ  " الػملُاث الخجاعٍ

                                                             
ت، الىظام الهاهىوي لخماًت الخجاعة الالٌتروهُتغبض الكخاح بُىمي حجاػي،  (1) ، صاع الكٌغ الجامعي، الاؾٌىضعٍ

 .24، ص 2002

، ص 2003اًصًمُت، الهاهغة مصغ، ، الؼبػت الأولى، االإٌخبت الأالخجاعة الالٌتروهُت، إبغاهُم الػِؿىي  (2)

 .12-11ص

ض غغبي باي، (3) اًصًمُت، جدضًاث الخجاعة الؤلٌتروهُت في ظل الهىاهين الػغبُت ًؼٍ ، مجلت الباخث للضعاؾاث الأ

 .179، ص2015، ؾبخمبر 07الػضص

ض الىجاع وآزغون،  (4) الضاع الجامػُت، مصغ،  اُ الالٌتروهُت االإخٍاملت في مجخمؼ االإػغقتالخجاعة والاغمقغٍ

 .89، ص 2006

، ماعؽ 33، اللجىت الؤخصائُت. الضوعة وطؼ اخصاءاث الخجاعة الؤلٌتروهُتاالإجلـ الانخصاصي والاحخماعي،  (5)

 .04، ص2002

 .04 هكـ االإغحؼ، ص (6)
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 "مػاملاث الخجاعة بالأهترهذ". -

و الخجاعة با - ت غً ػغٍ  لأهترهذ"."الػملُاث الخجاعٍ

 واهؼلانا مً الخػغٍل ًمًٌ إغؼاء مكهىم غام للخجاعة الالٌتروهُت .

 : ماهيت الخجارة الالنتروهيت01شهل 

ض الىجاع وآزغون، االإغحؼ الؿابو، ص االإصدر:   .01قغٍ

 أشهاى الخجارة الؤلنتروهيت: 2.2

 الخالي: جخمخؼ الخجاعة الؤلٌتروهُت بالػضًض مً الأقٍاُ ًمًٌ إبغاػها في الكٍل 

 : أشهاى الخجارة الؤلنتروهيت2شهل

 

 

 

 

 

 

 

الصىر االإشهلت للخجارة 

 الؤلنتروهيت

لالأغمامً الأغماُ إلى   

 مً الخٍىمت إلى االإؿتهلَ مً الأغماُ إلى الخٍىمت

  مً االإؿتهلَ إلى االإؿتهلَ  مً الاغماُ إلى االإؿتهلَ
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مددداث الخجارة الؤلنتروهيت في غاصُ غِس ى الىػوي، خىان مهضي قهُض،  االإصدر:

 .91، ص2008، 03، الػضص06، مجلت حامػت يغبلاء الػلمُت، االإجلضالدوى العزبيت

ٍاُ ًىضح الكٍل ؤغلاه ؤن ؤقٍاُ الخجاعة الؤلٌتروهُت نض غغقذ الػضًض مً الأق 

 :(1)ًمًٌ جكؿيرها ؤيثر في الىهاغ الخالُت

ت  مً الأعماى إلى الأعماى: ت إلى قغيت ججاعٍ  Business to)ٌػني مً قغيت ججاعٍ

Business)  غمؼ لها بالغمؼ  . B2Bوٍ

ت إلى االإؿتهلَ  لى االإستهلو:إمً الأعماى  هصض بها مً الكغيت الخجاعٍ وٍ

(Business to Consumer) ؼ ًغمؼ لها بالغمB2C .ازخصاعًا 

 Business to)جمثل االإػاملاث التي جخم بين  مً الأعماى إلى الحنىمت:

Gaverment) */ خم ازخصاعها إلى  .B2Gوٍ

ًغمؼ لها ازخصاعًا  (Consumer to Consumer) مً االإستهلو إلى االإستهلو:

ـــ ـــ  .C2Cبـ

 شزوط جعبيق الخجارة الؤلنتروهيت: 3.2

جىاقغها في الخجاعة الؤلٌتروهُت مؼ الخجاعة الخهلُضًت في  جخمثل الكغوغ الىاحب 

(2)الخاصُاث الأؾاؾُت الخالُت:
 

 الؼغقين االإكتري والبائؼ؛ -

 غهض ًغبؽ بُنهما إلا ؤن الػهض هىا ًخميز بإهه غهض الٌترووي؛ -

 الاججاهاث الحديثت في جعبيق الخجارة الؤلنتروهيت: 4.2

ُو الخجاعة الؤلٌتروهُت الاججاهاث الخضًثت جخمثل الاججاهاث الخضًثت في جؼب 

غ مؤجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة  الخالُت خؿب االإؤقغاث الجضًضة االإكاع إليها في جهغٍ

                                                             
، مجلت حامػت ة الؤلٌتروهُت في الضوُ الػغبُتمدضصاث الخجاع غاصُ غِس ى الىػوي، خىان مهضي قهُض،  (1)

 .2008، 06يغبلاء الػلمُت، االإجلض

، بدث مهضم في مهُاؽ الانخصاص الخضًث االإبني غلى االإػغقت، الخجاعة الؤلٌتروهُتعجالي صلاُ وآزغون،  (2)

 .17-16ص ، ص 2008الانخصاص الخؼبُهي وحؿُير االإىظماث، حامػت الخاج لخظغ باجىت،  -مضعؾت الضيخىعاه
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 :(1)والخىمُت

 ؤهه  -
َ
حػخبر الخجاعة الؤلٌتروهُت ؾمت باعػة مً ؾماث الانخصاص الغنمي االإخىامي، الا

ٌخاص الى ؤن مبُػاث الخجاعة الؤلٌتروهُت لا ًؼاُ ًصػب نُاؾها خُث حكير جهضًغاث الأوه

للخجاعة  جزيليىن دولار 22.4، مً بُنها 2015في غام  جزيليىن دولار 25.3الػاالإُت بلؿذ 

اًث و اًث إلى  جزيليىن دولار 2.9الؤلٌتروهُت بين الكغ للخجاعة الؤلٌتروهُت مً الكغ

ؿخػمل هصُبها الؿىىي في مجمىع الىاجج االإدلي الؤ  حمالي الػالمي ؤؾاؾًا االإؿتهلٌين وَ

 لاؾخيباغ جهضًغاث غاالإُت؛

ؼ للخجاعة الؤلٌتروهُت غضص االإدؿىنين غلى الاهترهذ في  - مً مؤقغاث الخىؾؼ الؿغَ

 ؛2016في غام  بليىن 1.2إلى هدى  2010في غام  مليىن  600الػالم الظي ػاص مً ؤنل مً 

اًن مػظم الخجاعة الؤلٌتروهُت ًخم مدلُا، قئن الأق - اًث التي حكتري ؤو إطا  غاص والكغ

جبُؼ الؿلؼ والخضماث غلى الأهترهذ غبر الخضوص حؿاهم في الخجاعة الضولُت وحكير جهضًغاث 

في غام  بليىن دولار 189الأوهٌخاص إلى ؤن الخجاعة الؤلٌتروهُت مً الكغيت الى االإؿتهلَ بلؿذ 

اتهم غلى مىانؼ ق مليىن  380وؤن هدى  2015  بٌُت زاعج بلضانهم؛مؿتهلَ انخىىا مكترً

للخجاعة الؤلٌتروهُت مً الكغيت إلى االإؿتهلَ والظي  2017ًٌدكل مؤقغ غام  -

ؤصضعه الأوهٌخاص غً الكجىة الٌبيرة في الخجاعة الؤلٌتروهُت، قيؿبت االإدؿىنين غلى 

ؤو ؤنل وفي الػضًض مً البلضان  %2الأهترهذ في ؾٍان مػظم ؤنل البلضان همىا جبلـ 

الأولى في مؤقغ البلضان االإخهضمت  10وؤن ؤؾلب الانخصاصًاث %  80و %60 االإخهضمت بين

نض سجلذ نُما مدكابهت وؿبُا، يما ؤهه نض ؤظهغ هظا االإؤقغ جكاوث بين الانخصاصًاث 

ٍا اللاجُيُت صون مخىؾؽ االإؤقغ الػالمي؛ هُا وؤمغٍ  الىامُت الػكغة الأولى، قمؤقغ اقغٍ

 الخجارة الؤلنتروهيت: ث إلى جزقيتالدوافع الخنىىلىجيت التي أد 5.2

جمثل الأؾباب الخٌىىلىحُت والخهىُت ؤهم مصضع لإخضار الخؿُير في االإىظماث،  

زاصت في الىطؼ الغاهً الظي ؤصبدذ قُه االإىاقؿت غلى االإؿخىي الػالمي، خُث ًظهغ 

بكٍل  الخؼىع الػلمي واضح في حمُؼ هىاحي الخُاة، إط جؤزغ زىعة االإػلىماث الخٌىىلىحُت

يبير غلى ؤؾالُب الؤصاعة وجهضًم الخضماث، وجخصاغض هظه الخإزيراث ًىما بػض ًىم بكٍل 

                                                             
ؼ مٍاؾب الؤهمائُت االإخإجُت مً الخجاعة الؤلٌتروهُت واالإىصاث مؤجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت،  (1) حػؼٍ

 .03، ص2018قُكغي  24، الغنمُت
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ؼ هظغا لأن الخؼىع الخٌىىلىجي مؿخمغ، ويظا جهىُت االإػلىماث ؤصبدذ حؼء مً  ؾغَ

الاججاه الهاصف الى اهجاػ االإهام االإخضاولت بكػالُت ؤيبر وبىاء غلى طلَ ججض االإىظماث 

مجاعاة الخؿيراث الخٌىىلىحُت الخاصلت في البِئت مً ؤحل الصمىص  هكؿها مجبرة غلى

مً زلاُ اجباع ؾُاؾت الاهكخاح خُاُ ًل جؼىع جٌىىلىجي، مما ٌؿاغض  ؤمام االإىاقؿت

غلى اهجاػ ؤهضاقها بٌكاءة وقػالُت ؤيبر باغخباعها نائمت غلى االإػغقت التي جمٌنها مً 

لها  إلى ابخٍاعاث وازتراغاث حضًضة جمٌنها مً الاؾخكاصة مما جملٌه مً مػاعف وجدىٍ

 .(1)جدهُو الخميز والخكىم غلى باقي االإىاقؿين

 : االإىظماث االإخعلمت3شهل

دور إدارة االإىارد البشزيت في مىظماث الأعماى في ظل ؤقغف غبض الغخمان مدمض،  االإصدر:

 .40، ص2005، ميكىعاث ًلُت الخجاعة، حامػت الهاهغة، اقخصاد االإعزفت

جغنُت  ؤهه مً بين ؤهم الضواقؼ الخٌىىلىحُت التي ؤصث إلى ًىضح الكٍل ؤغلاه 

الخجاعة الؤلٌتروهُت هى ظهىع مكهىم االإىظماث االإخػلمت التي جغيؼ غلى االإىعص البكغي 

باغخباعه ؤهم غىصغ في االإىظمت، االإػاعف التي ًمخلٌها االإىعص البكغي والخغص غلى 

د اًمىت الى صغٍ ت ختى حؿخكُض منها االإىظمت وطلَ مً زلاُ الػملُاث جدىٍلها مً 

، الخػاون واؾخمغاع غملُت الخػلم  لُت االإخػلهت بدباصُ االإػلىماث، مكاعيت الخلىُ الخدىٍ

ختى لا جكهض االإىظماث هظا الىىع مً االإػاعف، لخظهغ في الأزير في قٍل بغاءاث ازتراع، 

الهؼاغاث بما قيها الخجاعة  ابضاغاث وجٌىىلىحُاث حض مخؼىعة حؿخسضم في مسخلل

غ  الؤلٌتروهُت يخؼىٍغ الكبٍاث والبرمجُاث االإؿخسضمت في الخجاعة الؤلٌتروهُت، جؼىٍ

 وؾائل الضقؼ الؤلٌتروهُت، جإمين االإىانؼ االإؿخسضمت في االإػاملاث الؤلٌتروهُت...الخ .

 . هظم الدفع االإسخخدمت في الخجارة الؤلنتروهيت:3

ىلاث والخىنُػاث الغنمُت التي حؿخسضم الخجاعة الؤلٌت  روهُت مجمىغت مً البروجىً

ا م ًُ ا مؼ مخؼلباث الظغوف التي دل جباصُ االإػلىماث الخهلُضًت جمحؿمذ وجدل قػل ًُ ك

                                                             
-2001الأؾالُب الخضًثت للخىمُت الاصاعٍت بين خخمُت الخؿُير ومػىناث الخؼبُو )صعاؾت خالت الجؼائغ عقُو مغؾلي،  (1)

 .26، ص2012ت مىلىص مػمغي جيزي وػو، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الؿُاؾُت والػلاناث الضولُت، حامػ ،(2011
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 .(1)قغطتها البِئت االإخؿيرة باؾخمغاع

 وسائل الدفع االإسخخدمت في الخجارة الؤلنتروهيت: 1.3

ا غلى الػضًض مً الىؾائل الهامت التي حؿهل حػخمض الخجاعة الؤلٌتروهُت في مػاملاته

 غملُت الخباصُ الخجاعة بكٍل ًىقغ الىنذ والجهض واالإاُ يما هى مىضح في الىهاغ الخالُت:

مؼ جؼىع الخٌىىلىحُا وجىؾؼ اؾخسضامها، ؤصضعث  الخدماث البىنيت الحديثت: 

اًلهاجل االإصغفي، ؤوامغ الض قؼ، زضماث البىىى وؾائل الٌتروهُت للضقؼ والؿضاص 

االإهاصت الالٌتروهُت، الاهترهذ االإصغقُت، بؼاناث قيزا زاصت بالأهترهذ، وطلَ لدصجُؼ 

 الػملاء غلى صزىُ غالم الخجاعة الالٌتروهُت.

ـــــي: اث بكَُ  الشيو الالنتروهــــ ٌؿخػمل لخلبُت عؾباث الكغاء وصقؼ نُمت االإكترً

ل الكٍُا ث غبر خؿاباث مسخلكت وإصضاع الٌترووي بضلا مً بؼانت الاجمان وجدىٍ

دمل الكَُ الالٌترووي هكـ البُاهاث  الكىاجير، وإجمام غملُت البُؼ مباقغة، وٍ

واالإػلىماث االإىحىصة في الكَُ الىعقي واالإخمثلت في: عنم الكَُ، اؾم مصضع الكَُ، 

عنم خؿاب الضاقؼ واؾم البىَ، اؾم االإؿخكُض، الهُمت التي ؾخضقؼ، وخضة الػملت 

ش الصلاخُت الخىنُؼ الالٌترووي للضاع، الخظهير الالٌترووي للكَُاالإؿخػ  .(2)ملت، جاعٍ

جهىم بئصضاعها بىىى وحػمل غلى يمبُىجغ االإكتري ببرامج  الىقىد الالنتروهيت:

زاصت في صىعة وخضاث لػملاث صؿيرة الهُمت ولٍل غملت عنم ؤو غلامت زاصت مً 

الػملاث الخهلُضًت صؿيرة الهُمت.  البىَ االإصضع لها، حػمل بإؾلىب وهظام غمل

ت االإضقىغاث:  والكٍل الخالي ًبين مبضؤ غمل الىهىص الالٌتروهُت في حؿىٍ

 : دورة اسخخدام الىقد الالنترووي وإجزاءاتها4شهل 

ت، عالم الخجارة الالنتروهيتعؤقذ عطىان،  االإصدر: ، االإىظمت الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .66ص .1999بدىر وصعاؾاث، 

                                                             
 عجالي صلاُ وآزغون، االإغحؼ الؿابو. (1)

، االإٌخبت الػغبُت، االإىصىعة، مصغ، الؤصاعة الؤلٌتروهُت: آقام الخاطغ وجؼلػاث االإؿخهبلؤخمض مدمض ؾىُم،  (2)

 .310، ص 2004
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هي آزغ حُل مً البؼاناث وجدخىي غلى عنائو الخاؾىب، ؤو مػالج  لبعاقاث الذليت:ا

ولا حػخمض غلى الاجصاُ مؼ خاؾىب االإصغف ؤو الجهت االإصضعة، وهظه البؼاناث ًمًٌ 

للػمُل شخنها بمبلـ مػين مً الىهىص مً خؿابه بىاؾؼت حهاػ الصغاف الآلي وجسؼن 

اًقت البُاهاث الخاصت بدامله  .(1)ا مثل: الاؾم والػىىان والهاجل واالإصغف االإصضعغليها 

 .(2)بالإطاقت إلى هظا حؿاهم في جهضًم الخضمت وصغم الخىمُت الانخصاصًت 

جضعى بالىهىص  بعاقاث البىىك أو بعاقاث الىقىد البلاسدينيت االإمغىعت:

ت ؾلكا البلاؾدٌُُت هظغا الإاصة صىػها مثل الىهىص الىعنُت واالإػضهُت، وهي ههىص مضقىغ

مًٌ اؾخسضامها للضقؼ غبر الاهترهذ وؾيرها مً  جٍىن الهُمت االإالُت مسؼهت قيها وٍ

اًلٍاعث الصخص ي ؤو الكيز،  الكبٍاث، خُث جصضعها البىىى لػملائها للخػامل بها 

ـــان وبؼاناث الصغف البىٍي ــ ـــؼ، بؼاناث الائخمـــ اًعص، بؼاناث الضقــ بضلا مً خمل  واالإاؾتر

 .(3)ي حػغض للؿغنت والخللالىهىص الت

 القىاهين الدشزيعيت التي جدنم الخجارة الؤلنتروهيت: 2.3

جهىم ؤوكؼت الخجاعة الؤلٌتروهُت والػلاناث الهاهىهُت الىاقئت في بِئتها غلى  

                                                             
 .30لليكغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، ص، الؼبػت الأولى، صاع وائل االإؿؤولُت االإصغقُت الالٌتروهُتػُم الصماصي، خاػم و (1)

ؼ ؤصاء الخٍىمت الالٌتروهُت،مدمض ؤمين بغبغي، زضًجت بً بىغلي،  (2) مجلت  ؤهمُت الخضنُو الالٌترووي في حػؼٍ

 .34، ص01هماء للانخصاص والخجاعة، الػضص 

تغاهُم مدمض، إخؿان إب (3) ، مؿخهبل الخجاعة الالٌتروهُت في الىػً الػغبي وصوعها في جىمُت الصاصعاث االإصغٍ

ت، مصغ، ؤًام 02وعنت غمل مهضمت في مؤجمغ الخجاعة الالٌتروهُت الآقام والخدضًاث، االإجلض   27-25، الاؾٌىضعٍ

 .740، ص 2002ًىلُى 
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ػاث والىظم الهاهىهُت التي جخمدىع خىُ اؾخسضام الىؾائل  الػضًض مً الدكغَ

قبٌت االإػلىماث( التي جخىؾؽ ًل وكاغ مً الؤلٌتروهُت )الٌمبُىجغ، الأهترهذ و 

ت إزغ جىاحض الخهىُت وهُمىتها غلى آلُت الخجاعة الؤلٌتروهُت وغلُه ًمًٌ  الأوكؼت الخجاعٍ

ج غلى ؤهم ناهىن الظي وحض لخىظُم الخجاعة الؤلٌتروهُت باغخباعه الهاهىن  الخػغٍ

ضولي بالأمم االإخدضة الىمىطجي للخجاعة الؤلٌتروهُت االإهترح مً نبل لجىت الهاهىن ال

 :(1))الُىوؿُتراُ( الهائمت غلى الخصائص الخالُت

 حػخبر لجىت ناهىن الخجاعة الضولُت بالأمم االإخدضة؛ -

تها ؾالبُت صوُ الػالم االإمثلت الإسخلل الىظم الهاهىهُت الغئِؿُت  - جظم في غظىٍ

ىظمت للخجاعة وؾغطها الأؾاس ي جدهُو الاوسجام والخىاقو بين الهىاغض الهاهىهُت االإ

الؤلٌتروهُت، مً ؤحل جدهُو وخضة الهىاغض االإخبػت وػىُا في الخػامل مؼ وؾائل الخجاعة 

 الػاالإُت؛

اغخمضث مػظم نىاغضها بكٍل مؼابو في الٌثير مً الخالاث مً نبل الضوُ التي  -

ٌُت  ػاث مخصلت بالخجاعة الؤلٌتروهُت يئؾباهُا، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ؾيذ حكغَ

الضوُ الػغبُت منها الأعصن، مصغ ولبىان، إلا ؤن اللجىت غغقذ بػع الاهخهاصاث  وبػع

 منها غلى ؤي ؤؾاؽ جم الاغخماص غلى االإػاًير االإؼبهت.

 الطرق المعتمدة في تأمين التجارة الإلكترونية: 3.3 

ت، قالصكهاث جخم   مً ؤهم نظاًا الخجاعة الالٌتروهُت هي جإمين االإػاملاث الخجاعٍ

ٍو قبٍاث، وحػخمض البُؼ غً بػض وؤخُاها غبر الخضوص الضولُت، حػانض ؤػغاف غً ػغ 

الػملُت صون لهاء في مٍان واخض مما ًؤصي إلى مساػغ للبائؼ واالإكتري، جخػلو الأحهؼة 

 البرامج، ملكاث البُاهاث، بالإطاقت إلى ؤزؼاع اعجباغ االإىنؼ بالىظم الضازلُت للكغيت

ت والخإمين  وغلُه قئن هجاح الخجاعة الالٌتروهُت ٌػخمض غلى طمان جىاقغ الؿغٍ

 :(2)والخصىصُت مػا يما جىضخه الىهاغ الخالُت

                                                             
مجلت  -الؤػاع الىظغي والخؼبُهي –غبر قبٌت الأهترهذ  لخجاعة الؤلٌتروهُت والاؾدثماع بىغاقُت عقُض، ا (1)

 .159، ص2018، 18، الػضص 01الانخصاص الجضًض، االإجلض 

 عجالي صلاُ وآزغون، االإغحؼ الؿابو. (2)
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ىُ حككير مخسصص لىهل  جقىيت ظبقت الفخداث الآمىت: هى بغهامج به بغوجىً

هت آمىت. البُاهاث ً غبر قبٌت الاهترهذ بؼغٍ  واالإػلىماث االإككغة بين حهاػٍ

جهىم االإىانؼ بسؼىاث إطاقُت لخماًت غملاءها بػض قَ الدككير، ًىطؼ يما  

بُاهاث الػمُل في بىَ مػلىماث زاص، وخكظ ؤعنام بؼاناث الائخمان مككغة بإحهؼة 

 ؾير مغجبؼت بالأهترهذ؛

هى ملل عنمي )قهاصة عنمُت( جصضع ؾً هُئت مخسصصت  الخىقيع الالنترووي:

زُو الهاهىهُت، ًخميز بإهه ًىقغ صعحت غالُت مً مؿخهلت مػترف بها مثل مٍاجب الخى 

الخإمين والخصىصُت والخإيض مً شخصُت االإغؾل مً ؤمثلخه الخىنُؼ باؾخسضام الهلم 

ت.  الالٌترووي )باؾخسضام حهاػ ؾٍاهاع(، البصمت الصخصُت ومسح الػين البكغٍ

ت ؾير مكهىمت، زمحشفير البياهاث:  قَ هظه  هى غملُت صمج االإػلىماث في قكغة ؾغٍ

الككغة بػض وصىلها إلى وخضة زضمت الىٍب الآمىت. وجىهؿم ػغم الدككير بىاء غلى مػُاع 

االإكخاح االإؿخسضم إلى زلازت ؤهىاع عئِؿُت هي: الدككير باؾخسضام االإكخاح االإخمازل، 

ج بين ؤؾلىبي اؾخسضام االإكخاح االإخمازل  الدككير باؾخسضام االإكخاح اللامخمازل، االإؼٍ

 .(1)الػامواالإكخاح 

 : عمليت الدشفير االإخماثل5شهل

 

 : عمليت الدشفير بمفخاح اللامخماثل6شهل

 

 

                                                             
صاع الكاعوم لليكغ الاؾدثماع غبر الاهترهذ: جغحمت جِب جىب لخضماث الخػغٍب والترحمت، صولاج حيرلاف،  (1)

 .279ص  ،2001والخىػَؼ، مصغ، 



 -ججارب دوى  –واقع جعبيق الخجارة الؤلنتروهيت في العالم العزبي  

 

    

 : عمليت الدشفير باسخخدام أسلىب االإزج بين االإفخاح االإخماثل واالإفخاح العام7شهل

 

 االإصدر: مً إعداد الباخثين بالاعخماد على:

WWW.intep.ae/arabic/educationalcenter/Articles/Encryption-04.asp #   

 . ججارب دوليت عزبيت هاجحت في مجاى جعبيق الخجارة الؤلنتروهيت:4

وؿخػغض في هظا االإدىع بػع الخجاعب الػغبُت التي هجخذ في اغؼاء صىعة  

ولخىطُذ ؤهمُت هظا االإجاُ في هظا الهؼاع هاجخت في مجاُ جؼبُو الخجاعة الؤلٌتروهُت، 

واوػٍاؾاجه غلى الخىمُت في هظه الضوُ لا بض مً غغض ؤهم االإظاهغ التي جبرػ هظا 

الاهخمام وجضُ غلى الجهىص التي بظلذ والبرامج التي ؾؼغث مً ؤحل النهىض بهظا 

 الهؼاع االإخىامي. 

 :روهيت بالدوى العزبيتالؤظار القاهىوي والخىظيمي لخفعيل الخجارة الؤلنت 1.4

حؿخضعي غملُت جؼبُو الخجاعة الؤلٌتروهُت في الضوُ الػغبُت جىقغ حملت مً  

الهىاهين والخىظُماث الإثل هظا الىىع مً الخجاعة ومضي خماًت االإدؿىنين واالإىخجين 

 الؤلٌتروهُين خؿب ما ًىضخه الجضوُ الخالي:

 روهيت بالدوى العزبيت: الؤظار القاهىوي لخفعيل الخجارة الؤلنت1جدوى  

 الدولت

هل جملو الدولت إظار قاهىوي 

لحمايت خقىق االإستهلنين عىد 

 الشزاء إلنتروهيا؟

هل الدولت لديها 

إظار قاهىوي لحمايت 

بياهاث العملاء على 

 الأهترهذ

هل الدولت لديها 

إظار قاهىوي 

للخعاملاث الخجارة 

 الؤلنتروهيت

 وػم لا لا الؤماراث

 وػم غوعمك وػم البدزيً

 وػم وػم وػم النىيذ

 مكغوع مكغوع مكغوع لبىان

 وػم لا لا السعىديت

 وػم وػم وػم جىوس

http://www.intep.ae/arabic/educationalcenter/Articles/
http://www.intep.ae/arabic/educationalcenter/Articles/
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 وػم مكغوع مكغوع مصز

 وػم لا مكغوع الجزائز

 وػم مكغوع لا العزاق

 لا لا لا ليبيا

مجالاث ومخعلباث جعىيز الخجارة العزبيت البيييت مً خلاى الخجارة ؾاعة الجؼاع، االإصدر:

ل  لنتروهيت الؤ  .29، ص2018اجداص الؿغف الػغبُت، صائغة البدىر الانخصاصًت، ؤقغٍ

ًىضح الجضوُ ؤغلاه ؤهم الجىاهب الهاهىهُت والخىظُمُت االإخػلهت بخكػُل الخجاعة  

 :(1)الؤلٌتروهُت في الضوُ الػغبُت يما حكير إلُه الىهاغ الخالُت

 القاهىوي:سخىي االإعلى 

اًث مً  ٌكير الجضوُ ؤغلاه ؤن ؾالبُت الضوُ جمخلَ إػاع ناهىوي ٌؿمذ للكغ

مماعؾت الخجاعة الؤلٌتروهُت باؾخثىاء لبىان قهي في اػاع جكػُل هظا الىىع مً االإػاملاث 

 ؤهه 
ً
ت، في خين هجض لُبُا لا جؼاُ جكخهغ لهظا الىىع مً الهاهىن، الا والأوكؼت الخجاعٍ

ىوي لخماًت بُاهاث الػملاء غلى الأهترهذ الأمغ هىاى غضص مً الضوُ جكخهغ الى الؤػاع الهاه

الظي ًجػل الػملاء ًخسىقىن مً اغخماص هظا الىىع مً االإػاملاث هظغا لػضم وحىص 

طماهاث جدميهم مً الجىاهب الؿلبُت التي جسلكها الخجاعة الؤلٌتروهُت مً بين هظه 

ً، الضوُ هجض الؤماعاث، الؿػىصًت، الجؼائغ ولُبُا، في خين حػمل ًل  مً صولت البدغٍ

لبىان، الأعصن، مصغ والػغام غلى جكػُل هظا الؤػاع مؤزغا وفي حاهب خماًت خهىم 

ذ ً، الٍىٍ جىوـ جخمخؼ بجهاػ ناهىوي و  االإؿتهلٌين غىض الكغاء إلٌتروهُا هجض ؤن البدغٍ

قػاُ في خماًت االإؿتهلٌين غىض الكغاء، في حػمل ًل مً لبىان، مصغ والجؼائغ غلى 

 الضوُ االإخبهُت قخكخهغ الى هظا الىىع مً الأػغ الهاهىهُت؛ جكػُله ؤما

 مسخىي الجىاهب الخىظيميت:على 

غ اجداص الؿغف الػغبُت ؤن الػضًض مً  غلى مؿخىي الجىاهب الخىظُمُت ٌكير جهغٍ

الضوُ الػغبُت حػاوي مً جضوي مؿخىي البنى الخدخُت يىهص الاهترهذ مثلا يما هى 

 مىضح في الكٍل الخالي:

                                                             
 .29ؾاعة الجؼاع، هكـ االإغحؼ، ص  (1)
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 : الجىاهب الخىظيميت االإخعلقت بالخجارة الؤلنتروهيت8شهل 

 

 .29ؾاعة الجؼاع، االإغحؼ الؿابو، ص  االإصدر:

ػضًض مً الضوُ الػغبُت بالغؾم مً الخهضم الخٌىىلىجي في ال هٌكير الكٍل ؤغلاه ؤه 

اًهذ صاصمت، بدُث اخخلذ االإؿغب ؤغلى صولت مً خُث ؾغغت إلا ؤن الؤ  خصائُاث 

غاالإُا، جليها  (81)غغبُا و (02)غاالإُا، جإحي الؤماعاث في االإغجبت  (79)غبُا واالإغجبت الأهترهذ غ

ً ( 84)واالإغجبت  ( غغبُا03صولت نؼغ باالإغجبت ) غاالإُا، زم ًإحي جباغا ًل مً جىوـ، البدغٍ

غاالإُا، وصىلا الى ًل مً لُبُا، ؾىعٍا والُمً التي  (99)والؿػىصًت التي جدخل االإغجبت 

غاالإُا في ؾغغت الأهترهذ، ممَا ًجػل الاهخمام بالبيُت الخدخُت  (189)ي االإغجبت جصىل ف

 للنهىض بهظا الىىع مً الخجاعة. اخخمُ اللمىظمت الػغبُت ؤمغ 

 :اسخخدام الأهترهذ في بعض الدوى العزبيت 2.4

ًغيؼ هظا الػىصغ غلى جدضًض االإؤقغاث التي جىضح مضي اؾخسضام الػالم الػغبي  

 :(1)لىخضة )ملُىن شخص( خؿب ما هى مىضح في الجضوُ الخاليللأهترهذ ا

 : اسخخدام الأهترهذ في بعض الدوى العزبيت لهل )مليىن شخص(2جدوى  

 2013 2014 2015 2016 2017 الدولت

العالم 

 العزبي
614015.611 3305143666 540135556 140315552 1.0545766 

 1660126515 5510626757 471..37504 7250754664 615..61750 الؤماراث

                                                             
غ الؿىىي،  (1) ، ؾغقت صعاؾت جىحه نؼاغاث الأغماُ هدى الخجاعة الؤلٌتروهُت في االإملٌت الػغبُت الؿػىصًتالخهغٍ

 .16، ص2019حضة، ؤوث 
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 1250656164 1660654514 3..5160.15 5240413.51 5370556524 البدزيً

 6055545666 102.515557 5066112265 504.75.566 4502524.24 الجزائز

 4014674663 5067431135 6.05746535 6203.35517 5305535475 مصز

 066357375. 6.362.1156 102.6716.3 20.63557.1 6.01634252 العزاق

 1670321752 1310524154 51201.574 566042.714 252057251 النىيذ

 42013676 660.157646 75026.4575 7603356546 6550443166 لبىان

 3056.4515 506.773223 7021256556 12053.17.7 1650.67332 االإغزب

 53.566.64 6.60156756 6660556465 6170276276 6210565222 عمان

 605613135 6012757664 1052632565 3074656165 6102126176 سىريا

 630252667 1.067.2.54 6607611765 76042.3356 1610227745 جىوس

 07565457. 6055641.27 6055245426 6026563167 5051556264 اليمً

غ الؿىىي، االإغحؼ الؿابو، ص االإصدر:  .17الخهغٍ

االإؤقغاث التي حكير الى ؤن الؤماعاث الػغبُت جدخل االإغجبت  ًكؿغ الجضوُ ؤغلاه ؤهم 

الأولى يإيبر ؾىم في االإىؼهت الػغبُت، هلاخظ ؤًظا ؤن الجؼائغ جدخل االإغجبت الثالثت زلاُ 

غ الى ان ججاعة  هظه الكترة في مػضلاث الىمى االإخػلهت باؾتهلاى الأهترهذ، ٌكير الخهغٍ

اعجكاع في غضص ججاع الخجؼئت االإدلُين غبر الأهترهذ،  الخجؼئت الؤلٌتروهُت في لبىان حػغف

إلا ؤهه بالغؾم مً الؿعي االإخىاصل للضوُ الػغبُت في جدؿين وحظب ؤؾىام الخجاعة 

الؤلٌتروهُت إلا ؤهه لا ًؼاُ هىاى خىاحؼ وههص يبير في ػغم الضقؼ غىض الاؾخلام غلى 

االإػاملاث االإخػلهت بالضقؼ ػغم الضقؼ الأزغي، خظع االإؿتهلَ وغضم زهخه بالخجاعة و 

الؤلٌترووي، غلاوة غلُه ًكخهغ غضص البلضان إلى هظام غىىان مىخض ممَا ًسلو جدضًاث 

للدؿلُم وجخابؼ الخٍىماث االإدلُت مسخلكت لخدؿين البنى الخدخُت للضقؼ وصغم الخجاعة 

 الؤلٌتروهُت.

 :ى العزبيتمعدى الخجارة الؤلنتروهيت مً الشزماث الى االإستهلو في الدو  3.4

اًث قُما بُنها   اًث الأغماُ واالإؿتهلٌين وبين الكغ حػض الخجاعة الؤلٌتروهُت بين قغ

مً بين ؤيثر ؤهىاع الخجاعة الؤلٌتروهُت جضاولا بالىػً الػغبي، يما ٌكير إلُه اجداص الؿغف 
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  الػغبُت في الكٍل الخالي:

 و في الدوى العزبيت: معدى الخجارة الؤلنتروهيت مً الشزماث إلى االإستهل9شهل 

 .31ؾاعة الجؼاع، االإغحؼ الؿابو، ص  االإصدر:

ٌكير الكٍل ؤغلاه ؤهه مً االإخىنؼ ؤن ًؼصاص الخػامل بالأهىاع الأزغي للخجاعة  

الؤلٌتروهُت باالإؿخهبل وطلَ وقو اخصائُاث جم احغائها مً نبل مىظمت الأوهٌخاص غً 

اًث للأقغاص  ما جدخل الؤماعاث في هظا االإؤقغ ، بِى(B C)مػضُ الخجاعة مً الكغ

ً في االإغجبت %  73.4ؤي بيؿبت  2016غاالإُا ؾىت ( 25)الصضاعة غغبُا واالإغجبت  البدغٍ

ا بيؿبت مهضعة ب (32)غغبُا واالإغجبت  (02) ًُ لخإحي الٍىٍذ ولبىان في االإغجبت %  66.5غاالإ

ا واالإغجبت  (04)و (03) ًُ ا غلى الترجِب، مغو  (48)و( 40)غغب ًُ جىوـ والأعصن التي  عُا إلىغاالإ

ا، واهتهاء بمصغ، الجؼائغ والػغام التي جدخل االإغجبت  80جدخل في االإغجبت  ًُ غاالإُا  127غاالإ

 %.14.3بمػضُ 

 :في الدوى العزبيت الخددياث التي جىاجه الخجارة الؤلنتروهيت 4.4

ًمًٌ إبغاػ ؤهم الخدضًاث التي جىاحه الضوُ الػغبُت التي جؼبو الخجاعة  

 :(1)الؤلٌتروهُت في الىهاغ الخالُت

اقخهاع ؾىم الخجاعة الؤلٌتروهُت الػغبُت الى الٌثير مً الػىامل، ًىهه ؾىم حضًض  -

ًكخهغ الى الخبراث في هظا االإجاُ، بالإطاقت الى ههص زهت ووعي االإؿتهلَ بالكغاء وقها 

                                                             
غ الؿىىي،  (1) هكـ  ػىصًتصعاؾت جىحه نؼاغاث الأغماُ هدى الخجاعة الؤلٌتروهُت في االإملٌت الػغبُت الؿالخهغٍ

 .16ص االإغحؼ،
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 لهظا الىمؽ الجضًض؛

اًث الاؾدثماع في الخج -  اعة الؤلٌتروهُت؛طػل الؤنباُ مً نبل قغ

جهاغـ الهؼاغاث الخٍىمُت والبىٌُت ويظلَ نؼاع الخضماث اللىحؿدُت في صغم هظا  -

 الىىع مً الخجاعة؛

قكل بػع الخجاع في زىض الخجغبت هدُجت حػاملهم مػها بىكـ غهلُت الخجاعة  -

 الخهلُضًت؛

ً هظا جسىف الأقغاص الػاملين صازل الكغيت مً قهضان وظائكهم ممَا ٌػغنل م -

 الخدىُ؛

 الترييز غلى حاهب الخهىُت مً نبل الخاحغ ولِـ غلى االإىخج ؤو الػملاء االإؿتهضقين؛ -

اًث بالخجاعة الؤلٌتروهُت؛ -  غضم إالإام صىاع الهغاع في بػع الكغ

 خاجمت: .5

مً زلاُ صعاؾدىا لهظا االإىطىع جىصلىا إلى ؤهمُت الضوع الٌبير الظي جلػبه الخجاعة  

وما ًغجبؽ بها مً جٌىىلىحُاث خضًثت ؾاهمذ في الخدىُ مً الىمؽ  الؤلٌتروهُت،

الخهلُضي الظي ٌػخمض بكٍل يبير غلى الٌم الٌبير مً الأوعام واالإلكاث، إلى الىمؽ 

الخٌىىلىجي الؤلٌترووي الخضًث الظي ؾاهم في ازخصاع الىنذ، الجهض واالإٍان، 

ُت الؼبائً في مسخلل ؤهداء الػامل بالإطاقت إلى ؤصاء االإهام بضنت وقػالُت يبيرة، حؿؼ

ؼ صوع الخجاعة الؤلٌتروهُت وجكػُلها  صون غائو االإٍان، الأمغ الظي غمل بضوعه غلى حػؼٍ

  للاعجهاء الى االإؿخىي االإؼلىب.

 هخائج الدراست:1 .5

جخؼلب الخجاعة الؤلٌتروهُت جغؾُش مكهىم الخؼىٍغ وجكػُله بألُاث خضًثت التي جخؼلب  -

اًث واالإؿتهلٌين واؾخجابت حمُؼ الأػغاف قيها ختى جٍىن هاجخت؛جهبلها مً ال  كغ

ؾُاب الاهخمام الٍافي بػملُت جهُُم ؤصاء الخجاعة الؤلٌتروهُت غلى االإؿخىي الػغبي  -

 والخسىف الٌبير مً خالاث الهغصىت والتزوٍغ؛

ت -  غضم الاهخمام الٍافي بخدؿين ؤصاء الػاملين قُما ًخػلو باالإػاملاث الخجاعٍ

 الؤلٌتروهُت؛
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جخؼلب الخٌىىلىحُاث الخضًثت اؾخهؼاب االإىعص البكغي الٌلء الظي ًهىم بدؿُيرها  -

غها بهضف الىصىُ الى الػاالإُت؛ خٌُل مؼ جؼىٍ  وٍ

 الخىصياث: 2 .5

اًث االإخػاملت  - اهخهاء جٌىىلىحُاث خضًثت بىاء غلى صعاؾاث غلمُت جغاعي إمٍاهُت الكغ

 وجٍلكتها؛ في اؾخسضام هظه الخٌىىلىحُاث

الهضعة غلى مغاغاة جىاػن االإصالح والخدهو مً الهضعة غلى الػمل وإجهاهه قُما ًخػلو  -

 بخجاعة الؤلٌتروهُت؛

غ يكاءة الػاملين االإهىُت وجدؿين نضعتهم غلى الػمل واؾخسضام  -  الػمل غلى جؼىٍ

 الخٌىىلىحُاث االإخؼىعة مً زلاُ صوعاث جٍىٍيُت في هظا االإجاُ؛

قير الخماًت الٍاقُت لبرامج االإؿخسضمت في االإػاملاث االإخػلهت بالخجاعة طغوعة جى  -

 الؤلٌتروهُت؛

جىغُت االإىظكين لظغوعة الخؿُير في الخٌىىلىحُا وإحغاءاث الػمل ختى ًخهبلىا الخؿُير  -

  ولا ٌػاعطىهه.


