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 ملخص: 

ت  هضفذ هظه الضعاؾت لإبغاػ صوع آلُاث الخىهمت في جفػُل أصاء الشغهت الجؼابغٍ

( ممثلت في: مجلـ الؤصاعة، االإغاحػت الضازلُت، إصاعة االإساؾغ، الخبير CAATللخأمُىاث)

 34عة اؾدبان غلى االإىظفين وجم اؾترحاع اؾخما 50الاهخىاعي، خُث كمىا بخىػَؼ 

 اؾدباهت للضعاؾت. 

صلالت إخطابُت للخىهمت غلى الأصاء الؤصاعي،  اط اجىضلذ الضعاؾت إلى أهه هىان أزغ 

 غلى 
ً
ت للخأمُىاث، الأمغ الظي اوػىـ إًجابا االإالي، الخأمُني والخىافس ي للشغهت الجؼابغٍ

 مؿخىي أصائها.

ت  ؛الشفافُت ؛الأصاء ؛الخىهمت ؛مينشغواث الخأولماث مفخاخيت:  الشغهت الجؼابغٍ

 .للخأمُىاث
Abstract:  

This study aimed to highlight the role of governance mechanisms 

in activating the performance of the Algerian Insurance Company 

                                                             

 االإغؾل االإؤلف.  
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(CAAT) represented by: Board of Directors, Internal Audit, Risk 

Management, and Actuary, where we distributed 50 questionnaires to 

employees and 34 questionnaires were retrieved for the study. 

The study concluded that there is a statistically significant impact 

of governance on the administrative, financial, insurance and 

competitive performance of the Algerian Insurance Company, which 

was reflected positively on the level of its performance. 

Keywords: Insurance companies; governance; performance; transparency; 

Algerian Insurance Company. 

  الملدمت:

 في اللؿاع االإالي ليل اكخطاص، وكض اػصاصث 
ً
 أؾاؾُا

ً
ٌػخبر كؿاع الخأمين ميىها

أهمُخه مؼ الخىؾؼ في أغماٌ الخأمين والخػامل مؼ شغواجه، وبالىظغ للأهمُت الاكخطاصًت 

والاحخماغُت لطىاغت الخأمين غلى االإؿخىي االإدلي والػالمي، فهي جدخاج إلى وحىص هظام 

ًمىنها مً الخيبؤ بالأزؿاع ومىاحهتها، ولا ًخم طلً إلا مً زلاٌ إعؾاء هُاول عكابت فػاٌ 

أضبدذ كػُت الخىهمت غلى كمت اهخماماث ؾلُمت الإماعؾت خىهمت الشغواث، وللض 

مجخمؼ الأغماٌ الضولي واالإؤؾؿاث االإالُت الػاالإُت، خُث  جخفم الآعاء غلى الطػُض 

غ الػالمي غلى أهمُت جؿبُم مباصا الخىهم ت في جدؿين إصاعة الشغواث وغمان جؿىٍ

 الأصاء مما ٌؿاهم في اجساط اللغاعاث غلى أؾـ ؾلُمت. 

ت أهمُت هبيرة  بالىظغ لأهمُت الخىهمت في شغواث الخأمين أولذ الؿلؿاث الجؼابغٍ

م إضضاع الؤؾاع اللاهىوي واالإؤؾؿاحي، وصلُل لخىهمت الشغواث أؾلم  لخؿبُلها، غً ؾغٍ

ؼ الغكابت الإىاحهت االإساؾغ وػٍاصة في  غلُه مُثاق الخىم الغاشض للمؤؾؿت، وهظا لخػؼٍ

 هفاءة شغواث الخأمين. 

 ُت: جغلى الؿغح الؿابم هؿغح الؤشيالُت الآ بىاءو 

مدي مظاهمت الخىهمت في جفػيل أداء شسواث الخؤمين بىوالت الشسهت  ما

ت للخؤميىاث)  (؟CAATالجصابسٍ

في وىجها جدىاوٌ أخض أهم االإىغىغاث التي  جىمً أهمُت الضعاؾت أهميت الدزاطت:
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 واالإشترهين خماًت خلىق االإؿاهمينًلىم غليها الاكخطاص وهي الخىهمت  وصوعها في 

 االإطالح، مما ٌؿمذ بخفػُل أصاء شغواث الخأمين وصغم جىافؿُتها. وأصخاب

 وؿعى مً زلاٌ هظه الضعاؾت لخدلُم الأهضاف الخالُت:: أهداف الدزاطت

 الخػاون  مىظمتمفهىم ومباصا  الخىهمت في شغواث الخأمين التي أكغتها  الخػغف غلى -

 ؛(OECD) والخىمُت الاكخطاصي

إبغاػ أهمُت الخىهمت وصوعها في جفػُل أصاء شغواث الخأمين والخللُل مً خضة االإساؾغ  -

 االإدُؿت بها؛

ت للخأ - مُىاث الخػغف غلى مضي مؿاهمت الخىهمت في جفػُل أصاء ووالت الشغهت الجؼابغٍ

 بىلاًت الشلف.

مً أحل مػالجت إشيالُت الضعاؾت كمىا بؿغح الفغغُاث : فسطياث الدزاطت

 الخالُت: 

ت للخأمُىاث ) الشغهتمؿخىي التزام مجلـ إصاعة  - ( بمباصا الخىهمت CAATالجؼابغٍ

 ؛غػُف

ت للخأمُىاث مغجفؼ، مما ؾاهم في اعجفاع  - مؿخىي الأصاء الؤصاعي واالإالي للشغهت الجؼابغٍ

 الأصاء الخأمُني والخىافس ي للشغهت؛

ت بين جؿبُم آلُاث الخىهمت وبين أصاء الشغهت ج - ىحض غلاكت اعجباؽ طاث صلالت مػىىٍ

ت للخأمُىاث.  الجؼابغٍ

اغخمضها في صعاؾدىا للمىغىع غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي مً : مىهج الدزاطت

ىع لبىاء إؾاع هظغي زلاٌ الغحىع للضعاؾاث الؿابلت والاؾلاع غلى أصبُاث االإىغ

 كابمت بىاؾؿت البُاهاث لجمؼ االإسح االإُضاوي أؾلىب اؾخسضام حاهبللمىغىع، إلى 

ت للخأمُىاث بىلاًت الشلف، الاؾخبُان  لُخم االإىحه للػاملين في ووالت الشغهت الجؼابغٍ

  بػضها جدلُلها 
ً
 .الاحخماغُت للػلىم الاخطابُت الخؼمت باؾخسضام اخطابُا

هىان الػضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ مىغىع الخىهمت في : بلتالدزاطاث الظا

شغواث الخأمين، ومً زلاٌ اؾلاغىا غلى البػؼ مً هظه الضعاؾاث ازترها التي لها 

 غلاكت مباشغة بمىغىع بدثىا وهي والآحي:
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مضي التزام شغواث  بػىىان: (2019بً غمازة هىال، جىادي طميرة ) دزاطت للباخثين -

بالخؿبُم غلى  –ُم كىاغض الؤفطاح والشفافُت لإعؾاء مباصا الخىهمت الخأمين بخؿب

ت  خاوٌ الباخثين مً زلاٌ صعاؾتهما إبغاػ مضي ،-غُىت مً شغواث الخأمين الجؼابغٍ

الخأمين،  شغواث في للخىهمت الغوابؼ الأؾاؾُت هأخض والشفافُت الؤفطاح جؿبُم كىاغض

 الجؼابغي، الخأمين في ؾىق  الػاملت الخأمين شغواث مً غضص اؾخبُاهاث غلى جىػَؼ جم خُث

 بشغواث الخأمين والشفافُت الؤفطاح جىضل الباخثين مً زلاٌ صعاؾتهما أن غُاب وكض

  الضعاؾت أزغ مدل
ً
غ االإػلىماث وهىغُت غلى ؾبُػت ؾلبا  شغواث كبل االإلضمت مً والخلاعٍ

 .الخأمين وأصاءها

 Risk management as ن:( بػىىا2019) Rosaria Cerroneدزاطت للباخثت  -

increased corporate governance requirement in Italian banks and insurance 

companiesصاعة االإساؾغ ، خاولذ الباخثت مً زلاٌ هظه الضعاؾت جىغُذ صوع إ

ؼ أؾغ الخىهمت وغمان الامخثاٌ للمخؿلباث الخىظُمُت  والخضكُم الضازلي في حػؼٍ

لخضماث االإالُت. خُث تهضف هظه الضعاؾت إلى إبغاػ أهمُت إصاعة الجضًضة في ضىاغت ا

االإساؾغ في ول مً البىىن وشغواث الخأمين. خُث ٌػخمض بغهامج إصاعة االإساؾغ الفػاٌ 

غلى خىهمت الشغواث، وللض جىضلذ الضعاؾت إلى اؾخيخاج مفاصه أن الخسفُف مً 

جت مؿخمغة لػمان خماًت الأغماٌ االإساؾغ وجللُل اخخمالُت وكىع خاصزت جدخاج إلى مػال

خم جدلُم هظا الهضف مً زلاٌ عبـ الػىابـ باالإساؾغ والأوشؿت  باليامل، وٍ

 والؿُاؾاث والؤحغاءاث وجدبؼ فػالُتها.

 The corporate ( بػىىان:2018)And others  Ahmed A Elamer دزاطت للباخثين -

governance–risk-taking nexus: evidence from insurance companies ، ٌخاو

جىغُذ جأزير آلُاث خىهمت الشغواث الضازلُت غلى الباخثين مً زلاٌ  هظه الضعاؾت 

االإساؾغة التي جخدملها شغواث الخأمين في االإملىت الإخدضة، وطلً باؾخسضم بُاهاث حمُؼ 

(. وللض جىضل 2014-2005زلاٌ الفترة )  053FTSE شغواث الخأمين االإضعحت في مؤشغ 

ن مً زلاٌ هظه الضعاؾت أن حجم مجلـ الؤصاعة واحخماغاث مجلـ الؤصاعة الباخثي

مغجبؿان بشيل هبير و في االإلابل حشير هظه الضعاؾت إلى أن آلُاث خىهمت الشغواث جللل 

 مً االإساؾغة وجدلم  هفاءة في أصاء شغواث الخأمين. 

 Corporate( بػىىان:2017) Lateef Olamide Ahmoduدزاطت للباخث  - -

Governance Mechanisms and Financial Performance of Quoted Insurance 
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Companies in Nigeria ،  صعاؾت أزغ الخىهمت غلى الأصاء االإالي لشغواث خاوٌ الباخث

ا زلاٌ الفترة ) (، والخدلم مً 2015-2009الخأمين االإضعحت في الؿىق االإالي بيُجيرً

شغهت  19ت اؾخللالُخه، مً زلاٌ صعاؾت بُاهاث الػلاكت بين حجم مجلـ الؤصاعة و صعح

ت  البىعضتجأمين مضعحت في  غ الؿىىٍ  غلى البُاهاث االإىحىصة في الخلاعٍ
ً
ت. اغخماصا الىُجيرً

االإضكلت لشغواث الخأمين االإضعحت وطلً باؾخسضام مىهجُت الاهدضاع لخدلُل البُاهاث، 

صاعة واؾخللالُخه إغافت وللض جىضل الباخث مً زلاٌ صعاؾخه إلى أن حجم مجلـ الؤ 

إلى حشىُل لجىت االإغاحػت لها جأزير ؾلبي غلى الأصاء االإالي بِىما الخىىع بين الجيؿين له أزغ 

إًجابي غلى الأصاء االإالي، مما ًخؿلب غغوعة جدؿين إصاعة شغواث الخأمين مً زلاٌ صفؼ 

 االإؿالباث في الىكذ االإىاؾب وجفػُل صوع لجان االإغاحػت.

 ظسي للدزاطت:ػاز الىال 

خىهمت الشغواث في الؿىىاث الأزيرة باهخمام هبير، هدُجت خالاث  ىغىعخض ي م

اث الشغواث، و التي لم جؤزغ فلـ غلى مً لهم ضلت مباشغة  الفشل التي مىِذ بها هبرً

بالشغواث االإػىُت و لىً أزغث غلى اكخطاص جلً الضوٌ في مجملها، و هظا ما حػل الػالم 

 لى مفهىم خىهمت الشغواث.ًىظغ هظغة حضًضة إ

ف خىهمت شسواث الخؤمين:  حػسٍ

 الظي الىظامبأجها: " لخىهمتا( OECD)حػغف مىظمت الخػاون الاكخطاصي والخىمُت 

دضص الأغماٌ، شغواث وإصاعة جىحُه زلاله مً ًخم  واالإؿؤولُاث الخلىق  الخىهمت هُيل وٍ

 اجساط وإحغاءاث ىاغضك ًدضص هما الشغهت، بيشاؽ طاث الطلت الأؾغاف مسخلف بين

دضص الهُيل الشغهت، بشؤون االإخػللت اللغاعاث  أهضاف وغؼ زلاله مً ًخم الظي وٍ

 ؛   غليها" الغكابت ووؾابل جدلُلها ووؾابل الشغهت

ػغفها الياجبان " غلى أجها: "غلاكت بين غضص مً الأؾغاف Monks and Minow"وَ

                                                             
 مباصا لإعؾاء والشفافُت الؤفطاح كىاغض بخؿبُم الخأمين شغواث التزام غماعة، مضي بً هىاٌ حىاصي، ؾميرة     

ت، مج الخأمين شغواث مً غُىت غلى بالخؿبُم – الخىهمت ت، االإجلض  واالإداؾبُت االإالُت الضعاؾاث لتالجؼابغٍ والؤصاعٍ

 .325ص ، 2019حامػت الػغبي بً االإهُضي أم البىاقي، ، 3، الػضص 6
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 .   شغهت"واالإشاعهين التي جؤصي إلى جدضًض جىحه وأصاء ال

فين ًخضح لىا بأن الخىهمت في شغواث الخأمين هي حملت مً  مً زلاٌ هظًً الخػغٍ

 والػضالت في إصاعة شغواث الخأمين. والشفافُت الأهظمت واللىاهين التي جػمً الاهػباؽ

 مبادا خىهمت شسواث الخؤمين:

 يالاكخطاص الخػاون  الاهخمام االإتزاًض بمفهىم الخىهمت أصي إلى خغص مىظمت

 :   الشغواث ًمىً جلخُطها فُما ًلي ( لىغؼ مباصا لخىهمتOECD) والخىمُت

: ًجب أن ًخػمً إؾاع الشسواث لخىهمت فػال لإػاز أطاض وجىد طمان .1

ؼ شفافُت مؼ  مخىافلا ًيىن  الأؾىاق وهفاءتها،هما ًجب أن خىهمت الشغواث هلا مً حػؼٍ

 الؤشغافُت الؿلؿاث بين ث فُمااالإؿؤولُا جلؿُم ًطُغ بىغىح اللاهىن، وأن أخيام

 والخىفُظًت االإسخلفت؛ والخىظُمُت

وحشمل هلل ملىُت الؿهم وازخُاع مجلـ  :خفظ خلىق جميؼ المظاهمين. 2

الؤصاعة والخطىٌ غلى غابض الأعباح، إغافت إلى مغاحػت اللىابم االإالُت، وخم االإؿاهمين 

 في احخماغاث الهُئت الػامت؛ 

ت المػاملت .3 االإؿاواث بين خملت الأؾهم  وحػنيافت المظاهمين: لك  المدظاوٍ

صازل ول فئت، وخلهم في الضفاع غً خلىكهم اللاهىهُت والخطىٍذ في الجمػُت الػامت 

غلى اللغاعاث الأؾاؾُت وهظلً خماًتهم مً أي غملُاث اؾخدىاط أو صمج مشيىن فيها، 

غلى حمُؼ االإػاملاث مؼ  أو مً الاججاع في االإػلىماث الضازلُت، وهظلً خلهم في الاؾلاع

ً الخىفُظًين؛   أغػاء مجلـ الؤصاعة أو االإضًغٍ

والخػىٍؼ غً أي  : وحشمل اخترام خلىكهم اللاهىهُت،المصالح أصخاب دوز  .4

اهتهان لخلً الخلىق، وهظلً مدضصاث مشاعهتهم الفػالت في الغكابت غلى الشغهت، 

 وخطىلهم غلى االإػلىماث االإؿلىبت؛

                                                             
 خالت صعاؾت - اللاماصي االإىظىع  مً اللُمت زلم في الخىهمت ، صوع .الؼاوي  بً الغػاق غبض مؿػىصي، حمُلت     

 .531، ص 2016، حامػت الىاصي،  7، الػضص 7االإجلض  واالإداؾبُت، االإالُت الضعاؾاث هلاوؽ، مجلت شغهت

ؼ في االإؤؾؿُت الخىهمت صوع  ،غُمغ الخفُظ غبض ،ػغضة بً خبِبت       صعاؾت" الاكخطاصًت االإؤؾؿت جىافؿُت حػؼٍ

، 1، الػضص 5، حامػت بشاع، االإجلضالاكخطاصًت البشابغ مجلت ،(TAJ) بجُجل الجلىص مضبغت مؤؾؿت غلى جؿبُلُت

 .269-268ص، ص 2019
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ًدىاوٌ الؤفطاح غً االإػلىماث االإهمت وصوع مغاكب الفصاح والشفافيت:  .5

الخؿاباث، والؤفطاح غً ملىُت اليؿبت الػظمى مً الأؾهم، والؤفطاح االإخػلم 

 بأغػاء مجلـ الؤصاعة؛ 

: ٌشمل غمان مجلـ الؤصاعة الالتزام باللىاهين مظؤولياث مجلع الدازة .6

ت بين االإؿاهمين  الىافظة، جىافغ حمُؼ االإػلىماث غلى أؾاؽ جدلُم االإػاملت االإدؿاوٍ

غ  ومغاحػت اؾتراجُجُاث الشغهت، وازخُاع االإؿؤولين الغبِؿُين وغمان ؾلامت الخلاعٍ

اث الغواجب ومؼاًا االإىظفين.   االإالُت ومغاحػت مؿخىٍ

 :دوز خىهمت شسواث في جفػيل أداء شسواث الخؤمين

خىافؿُت لشغواث حؿاغض الخىهمت الجُضة للشغواث في صغم الأصاء وػٍاصة اللضعة ال

 الخأمين ، مً زلاٌ جدلُم الأهضاف الخالُت:

جضغُم غىطغ الشفافُت والؤفطاح في جىظُم هُئت الؤصاعة وجدلُم الخىػَؼ  .1

 ؛    الػاصٌ للمطالح والىاحباث في وافت مػاملاث وغملُاث الشغواث

،     وطلً بدبني مػاًير الشفافُت والؤفطاحلخسفُف مً مشاول الىوالت ا  .2

 ؛   إلى خماًت االإؿاهمين وحػظُم غابضهم إغافت

 الظي الخماةي الىكاةي الىظام اؾخسضامو  ممىً، كضع أصوى إلى الأزؿاء جللیل .3

 ؛   خضوثها وأغباء جيالیف الشغواث یجىب الأزؿاء، وبالخالي هظه ًمىؼ خضور

الأصاء االإالي وجدؿين اؾخسضام أمىاٌ الشغهت مً زلاٌ جيامل هظم فػالُت   .4

واالإغاحػت، إغافت إلى الؤشغاف غلى االإؿؤولُت الاحخماغُت للشغهت في غىء االإداؾبت 

                                                             
    Rosaria Cerrone, Risk management as increased corporate governance 

requirement in Italian banks and insurance companies, Journal of Corporate Board: 

Role, Duties & Composition، Vol   ، No  ، 9302, P63. 
    Elamer, A., AlHares, A., Ntim, C., & Benyazid, I, The corporate governance–

risk-taking nexus: evidence from insurance companies. International Journal of 

Ethics and Systems, Vol   , No ,    , p5.  

    Olamide Ahmodu, L, Corporate Governance Mechanisms and Financial 

Performance of Quoted Insurance Companies in Nigeria. International Journal of 

Management Studies, Business & Entrepreneurship Research, Vol 2, No       , p70. 
ت الشغهت بين ملاعهت صعاؾت الخأمين شغواث في الخىهمت ومباصا شىافي، آلُاث وافُت  (    وإغاصة للخأمين الجؼابغٍ

  ،338، ص2015، 45الاكخطاصًت، الػضص  للػلىم بغضاص ولُت مجلت .للخأمين (AXA) هتوشغ  (CAAR)الخأمين
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 .   كىاغض الخىهمت الغشُضة

 مىهجيت الدزاطت الميداهيت:

 :مجخمؼ وغيىت الدزاطت .1

ت للخؤميىاث )جمثل مجخمؼ الضعاؾت في مجمىع مىظفي  (، CAATالشسهت الجصابسٍ

 33اؾخماعة  وواهذ  34ػىا  اؾخماعة اؾخبُان، وللض اؾترح 50خُث وػغىا غليهم 

 اؾخماعة كابلت للمػالجت الؤخطابُت.

 بىاء أداة اللياض وثباتها: .2

جم الاغخماص غلى اؾدباهت باغخباعها مً أهم االإطاصع االإػخمض غليها لللُام بجمؼ  

 البُاهاث اللاػمت للضعاؾت االإُضاهُت، وللض جػمىذ اؾخماعة الاؾخبُان زلازت أحؼاء أؾاؾُت:

ًخػمً االإػلىماث الشخطُت غً االإجُب والتي جخمثل في: الفئت  ول:الجصء ال 

ت، الضعحت الػلمُت، الخسطظ الػلمي، الىظُفت وغضص ؾىىاث الخبرة .  الػمغٍ

ًدخىي غلى مجمىغت مً الػباعاث التي جدضص مضي جؿبُم الشغهت  الجصء الثاوي:

ت للخأمين الشامل  الضعاؾت للخىهمت.وبػؼ الفغوع الخابػت لها مدل   caatالجؼابغٍ

جػمً غباعاث ًمىً مً زلالها للمجُب غً الاؾخبُان إبضاء عأًه  الجصء الثالث:

خيىن هظا الجؼء مً أعبػت مداوع  فُما ًخػلم بأزغ الخىهمت غلى أصاء شغواث الخأمين، وٍ

 عبِؿُت جخػلم بالأصاء الؤصاعي، الأصاء االإالي، الأصاء الخأمُني والأصاء الخىافس ي.

ؾدباهت جم الاغخماص غلى مجمىغت مً االإغاحػين وللخأهض مً صختها ومً ولبىاء الا 

مطضاكُتها جم غغغها غلى غضص مً الأواصًمُين االإخسططين مً أحل جدىُم مػمىن 

الاؾدباهت. هظلً جم الخأهض مً الاحؿاق الضازلي للملُاؽ غً ؾغٍم ازخباع  ألفا هغوهبار،  

ن البُاهاث التي جم الخطىٌ غليها جسػؼ لضعحت لظا ًمىً اللىٌ بأ 0.734وواهذ كُمخه 

 اغخماصًت غالُت. والجضوٌ الخالي ًىضح لىا كُمت الثباث مً زلاٌ كُمت ألفاهغوهبار.

                                                             
-غغبُت ججاعب بػؼ صعاؾت- الخػاووي الخأمين شغواث وشاؽ صغم في الخىهمت مباصا جؿبُم صوع ، خمضي ػمغم     

 .83، ص2017، الشلف حامػتأؾغوخت صهخىعاه في الػلىم الاكخطاصًت،  .



ت للخؤميىاث  -الخىهمت  هآليت لخفػيل أداء شسواث الخؤمين   -CAAT-دزاطت خالت الشسهت الجصابسٍ

 

    

 : كيمت مػامل الثباث ألفا هسوهبار1جدول زكم ال

 المدىز 
غدد 

 الفلساث

مػامل ألفا 

 هسوهبار )%(

ت للخؤ  % 0.734 38 مين الشاملدوز الخىهمت في جفػيل أداء الشسهت الجصابسٍ

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم. المصدز:

 : أطاليب المػالجت الخصابيت.3

غ  - كمىا باؾخسضام البرامج الخؿبُلُت الؤخطابُت في مجاٌ الػلىم الاحخماغُت لخفغَ

البُاهاث وجدلُلها، بغغع صعاؾت صخت الفغغُاث وطلً مً زلاٌ إجاخت زمـ 

 مىافم بشضة، غير مىافم، مداًض، مىافم، مىافم بشضة(؛ اخخمالاث للإحابت )غير 

االإخىؾـ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي لخدضًض الأهمُت اليؿبُت لاؾخجاباث أفغاص  -

 غُىت الضعاؾت ججاه مداوع وأبػاص الضعاؾت؛

 مػامل ألفا هغوهبار لخدضًض مػامل زباث أصاة الضعاؾت؛ -

 ر غىاضغ االإخغير االإؿخلل غلى االإخغير الخابؼ؛همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ لازخباع جأزي -

 جدلُل الخباًً الأخاصي لازخباع فغغُاث الضعاؾت.  -

 :جدليل هخابج الدزاطت

ؾىىضح فُما ًلي الىخابج التي جىضلذ إليها الضعاؾت االإُضاهُت بػض اؾخسضام بغهامج 

SPSS ومً زلاٌ في غملُت الخدلُل الؤخطاةي واؾخسضام الأؾالُب الؤخطابُت االإلابمت ،

 طلً ؾىلىم بازخباع مضي صخت فغغُاث الضعاؾت غلى الىدى الخالي:

مظخىي التزام : هطذ هظه الفغغُت غلى أن "الفسطيت السبيظيت الولى. 1

ت للخؤمين  الشسهتمجلع إدازة  وجم جلخُظ هخابج مىسفع"،   CAATالجصابسٍ

 الؤحاباث في الجضوٌ الخالي:

  ة الشسهت بمبادا الخىهمت: التزام مجلع إداز 2جدول زكم 

 الفلساث السكم
 المخىطؽ

 الخظابي

الاهدساف 

 المػيازي 

مظخىي 

 الاطخجابت
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 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم.المصدز: 

ت للخأمين  الشغهتمً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن مؿخىي التزام مجلـ إصاعة   الجؼابغٍ

(CAAT( مغجفؼ وحاء بىؾـ خؿابي كضعه )0.621( وباهدغاف مػُاعي كضعه )4.09 ،)

 الإخىؾؿاتها وحاء 
ً
 هماًلي وفلا

ً
التزام مجلـ إصاعة الشغهت بمباصا الخىهمت مغجبا

 الخؿابُت:

01 
ًلىم مجلع الدازة بىطؼ الهداف 

 الاطتراجيجيت للشسهت
 مسجفػت 0.953 4.00

02 

ًدسص مجلع الدازة غلى طمان 

اطخللاليت المساجػين الدازليين 

 والخازجيين

 مسجفػت 1.065 3.68

03 
ٌػين مجلع الدازة المدزاء الخىفيرًين 

 وفم مػياز مؤهلاتهم الػلميت و زبراتهم
 مسجفػت 0.790 3.74

04 
ًظؼ مجلع الدازة زؼت إدازة المساػس 

 الماليت وفم المخؼلباث المدليت والدوليت
 مسجفػت 0.808 3.88

05 
ًخم حػيين وحؿيير أغظاء مجلع الدازة 

 بمىافلت المظاهمين
 مسجفػت 0.821 3.85

06 
ًخمخؼ المساجؼ الدازلي بمػسفت وافيت غً 

 المػاًير المهىيت لخفػيل مبادا الخىهمت
 مسجفػت 0.460 4.03

07 
تهدف لجىت المساػس إلى جددًد المساػس 

 التي جخػسض لها الشسهت
 مسجفػت 0.778 4.00

08 
جلىم لجىت المساجػت بمساكبت حجم 

 ت لهاالمؤوهاث الخلىيت للأزؼاز المسصص
 مسجفػت 0.666 3.74

09 
ٌظاهم جؼبيم الخىهمت في جفػيل دوز 

 السكابت و ججىب ازجكاب الزؼاء
 مسجفػت 0.739 4.00

10 
جؼبيم الخىهمت ٌظاهم في جدليم زبديت 

 للمظدثمس
4.26 0.511  

 
 مسجفػت جدا

11 
جخماش ى اللىابذ اللاهىهيت والخىظيميت 

 للشسهت مؼ مخؼلباث الخىهمت
 مسجفػت 0.786 3.56

12 
ظاث  حظاهم الخىهمت في طمان الخػىٍ

 للمؤمً لهم
 مسجفػت 0.621 4.09



ت للخؤميىاث  -الخىهمت  هآليت لخفػيل أداء شسواث الخؤمين   -CAAT-دزاطت خالت الشسهت الجصابسٍ

 

    

 :
 
بػض حػُين وحغُير أغػاء مجلـ الؤصاعة بمىافلت االإؿاهمين بمخىؾـ خؿابي أولا

 (3.85كضعه )

 :
 
بػض صوع جؿبُم الخىهمت في جدلُم فاغلُت صوع الغكابت و ججىب اعجياب ثاهيا

 (4.00ء بمخىؾـ خؿابي كضعه )الأزؿا

 :
 
بػض صوع الخىهمت في خماًت مطالح خملت الىزابم وطلً بالىفاء بمؿخدلاتهم ثالثا

 .(4.09في أوكاتها االإدضصة بمخىؾـ خؿابي كضعه )

 : أثس جؼبيم الخىهمت غلى الداء الدازي للػاملين3جدول زكم ال

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم.المصدز: 

 الشغهتحػىـ لىا الىخابج االإخدطل غليها في الجضوٌ أغلاه أن مجلـ إصاعة 

ت للخأمين الشامل )  ًلىم بغؾم الأهضاف الاؾتراجُجُت للمؤؾؿت.( CAATالجؼابغٍ

 الفلساث السكم
 المخىطؽ

 الخظابي

الاهدساف 

 المػيازي 

مظخىي 

 الاطخجابت

01 
ًخم جلييم أداء الػاملين بشكل دوزي غلى 

 خظب مؤشساث مػلىمت 
 مسجفػت 0.797 3.97

02 
ظمً  جفػيل أداء الشسهت ٌػصش الثلت بها وٍ

 خلىق أصخاب المصالح
 مسجفػت 0.558 4.15

 مسجفػت 1.046 3.76 حظخجيب الشسهت لشكاوي المؤمً لهم بظسغت 03

04 
دها  بفػاليت لبلىؽ حظخؿل الشسهت مىاز 

 أهدافها بؤكل الخكاليف
 مسجفػت 0.717 4.03

05 
تهدف لجىت إدازة المساػس إلى جىفير مظخىي 

 زكابي فػال 
 مسجفػت 0.492 4.00

06 
ًلىم مجلع الدازة  بالإفصاح غً المػلىماث 

 
 
ت لأصخاب المصالح جميػا  الجىهسٍ

 مسجفػت 0.641 3.79

07 
لأداء  في جدظين ٌظاهم زبؽ هظام الخىافص با

 هفاءة أداء الشسهت
 مسجفػت 0.576 3.82

08 
جؼبيم مبدأ المظؤوليت والمظاءلت ًدلم 

 المظاواة في الخػامل مؼ ول الػاملين
 مسجفػت 0.814 3.94

 مسجفػت 0.694 3.94 الداء الدازي للػاملين بالشسهت 09
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 غلى الىخابج االإدطل غليها هغفؼ الفغغُت الغبِؿُت الأولى التي جىظ 
ً
وغلُه وبىاءا

ت للخؤمين ) الشسهت"مظخىي التزام مجلع إدازة غلى أن  (  بمبادا CAATالجصابسٍ

 " وهلبل بالفسطيت الػدميت.الخىهمت طػيف

"مظخىي الداء الدازي هطذ هظه الفغغُت غلى أن الفسطيت الفسغيت الولى:  -

ت للخؤميىاث ) الشسهتللػاملين في  . " ( فػال بالىظس لخؼبيم الخىهمتCAATالجصابسٍ

 الي:وجم جلخُظ هخابج الؤحاباث في الجضوٌ الخ

ت  الشغهتًظهغ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن الأصاء الؤصاعي للػاملين في  الجؼابغٍ

 وباهدغاف مػُاعي كضعه  3.94( مغجفؼ، وحاء بمخىؾـ خؿابي كضعه CAATللخأمُىاث )

 الإخىؾؿاتها الخؿابُت:، 0.694
ً
 وحاءث أبػاص الأصاء الؤصاعي للػاملين مغجبت هماًلي وفلا

:
 
  3.97االإىظفين بمخىؾـ خؿابي كضعه  بػض جلُُم أصاء أولا

 
 
 4.15: بػض زلت اصخاب االإطالح بالشغهت بمخىؾـ خؿابي كضعه ثاهيا

:
 
  3.76 بػض اؾخجابت الشغهت لشياوي االإؤمً لهم بمخىؾـ خؿابي كضعه ثالثا

 
 
 4.03: بػض اؾخغلاٌ الشغهت الإىاعصها بىفاءة بمخىؾـ خؿابي كضعه زابػا

 
 
  4.00عة االإساؾغ لغكابت فػالت للشغهت بمخىؾـ خؿابي كضعه : بػض جىفير لجىت إصازامظا

 
 
  3.79: بػض مؿخىي الافطاح بمخىؾـ خؿابي كضعه طادطا

:
 
  3.82بػض هظام الخىافؼ بالشغهت بمخىؾـ خؿابي كضعه  طابػا

:
 
  3.94بػض االإؿابلت واالإؿاواة بمخىؾـ خؿابي كضعه  ثامىا

 ٌ أغلاه أن جؿبُم مباصا الخىهمت فيحػىـ لىا الىخابج االإخدطل غليها في الجضو 

ت للخأمُىاث ) الشغهت كض ؾاهم في جدلُم فػالُت الأصاء الؤصاعي  ( CAATالجؼابغٍ

للػاملين، مً زلاٌ الخلُُم االإؿخمغ لأصائهم وجؿبُم مبضأ االإؿابلت واالإؿاواة، الأمغ الظي 

 ؾمذ بغفؼ هفاءتهم واؾخجاباتهم لشياوي االإؤمً لهم وصعاؾتها. 

 
ً
غلى الىخابج االإدطل غليها هثبذ صخت الفغغُت الغبِؿُت الثاهُت التي جىظ  بىاءا

ت للخؤميىاث ) الشسهت"مظخىي الداء الدازي للػاملين في غلى أن:  ( CAATالجصابسٍ

 ." فػال بالىظس لخؼبيم الخىهمت

جؼبيم مبادا ": هطذ هظه الفغغُت غلى أهه: الفسطيت الفسغيت الثاهيت -

ت للخؤميىاث في جدليم فػاليت الداء المالي للشسهت الخىهمت ٌظاهم  الجصابسٍ



ت للخؤميىاث  -الخىهمت  هآليت لخفػيل أداء شسواث الخؤمين   -CAAT-دزاطت خالت الشسهت الجصابسٍ

 

    

(CAAT) ."جم جلخُظ هخابج الؤحاباث في الجضوٌ الخالي: وللض 

ت للخؤمين ) لشسهت: أثس جؼبيم الخىهمت غلى الداء المالي ل4جدول زكم ال  (CAATالجصابسٍ

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم. المصدز:

عفؼ مؿخىي  ًظهغ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن جؿبُم مباصا الخىهمت ؾاهم في

ت للخأمُىاث )الأصاء االإالي للشغهت ا وحاءث أبػاص الأصاء الؤصاعي للػاملين (، CAATلجؼابغٍ

 الإخىؾؿاتها الخؿابُت هماًلي:
ً
 مغجبت وفلا

:
 
بػض الاغخماص غلى الخبير الاهخىاعي للُاؽ االإساؾغ بمخىؾـ خؿابي كضعه  أولا

4.24  

:
 
  4.29ـ خؿابي كضعه بػض فػالُت اليشاؽ الاؾدثماع بمخىؾ ثاهيا

:
 
  4.24بػض فػالُت الغكابت الضازلُت بمخىؾـ خؿابي كضعه  ثالثا

:
 
غ االإالُت بمخىؾـ خؿابي كضعه  زابػا   5.35بػض الؤفطاح غً الخلاعٍ

:
 
  4.12بػض جدضًض االإؿؤولُاث بمخىؾـ خؿابي كضعه  زامظا

 الفلساث السكم
 المخىطؽ

 الخظابي

الاهدساف 

 المػيازي 

مظخىي 

 بتالاطخجا

01 
ٌػخمد غلى الخبير الهخىازي للياض المساػس التي 

 جىاجه الشسهت
4.24 0.554  

 
 مسجفػت جدا

  0.524 4.29 المظاهمت في جدليم فػاليت اليشاغ الاطدثمازي  02
 
 مسجفػت جدا

03 
حظاهم السكابت الدازليت  في جلييم الداء المالي 

 والمداطبي
4.24 0.431  

 
 مسجفػت جدا

04 
س الماليت ٌظاهم في جدليم مساجػت ال خلازٍ

 الفصاح والشفافيت
5.35 6.696  

 
 مسجفػت جدا

05 
الخددًد الدكيم للمظؤولياث ٌظاهم في جفػيل 

 الداء المالي للشسهت
 مسجفػت 0.478 4.12

06 
اهدشاز الفظاد المالي والدازي زاجؼ إلى ؾياب 

 خىهمت الشسواث
 مسجفػت 1.050 3.56

07 
اف و السكابت  في دغم الملاءة حظاهم هيئاث الشس 

 الماليت للشسهت
 مسجفػت 0.600 4.06

08 
ًلىم مجلع الدازة بدىفير اللىاهين والفصاح 

س و اللىابم الماليت  غً الخلازٍ
 مسجفػت 0.717 4.03
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:
 
  3.56بػض اهدشاع الفؿاص بمخىؾـ خؿابي كضعه  طادطا

:
 
  4.06ض االإلاءة االإالُت بمخىؾـ خؿابي كضعه بػ طابػا

:
 
  4.03بػض اخترام اللىاهين واللىابذ بمخىؾـ خؿابي كضعه  ثامىا

الىخابج االإخدطل غليها جبين لىا بأن جؿبُم الخىهمت ٌؿاهم في عفؼ مؿخىي الأصاء 

ت للخأمُىاث )االإالي للشغهت ا زام (، مً زلاٌ فػالُت الغكابت الضازلُت والتCAATلجؼابغٍ

الشغهت بهامش االإلاءة االإالُت، إغافت إلى كُام مجلـ إصاعة الشغهت بالإفطاح غً 

غ االإالُت.  الخلاعٍ

"مظخىي الداء هطذ هظه الفغغُت غلى أهه: : الفسطيت الفسغيت الثالثت -

ت للخؤميىاث )الخؤميني مسجفؼ بالىظس لخؼبيم الشسهت  بادا ( لمCAATالجصابسٍ

 هخابج الؤحاباث في الجضوٌ الخالي: جم جلخُظ وللضالخىهمت". 

 : أثس جؼبيم الخىهمت غلى الداء الخؤميني للشسهت 5جدول زكم ال

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم. المصدز:

أغلاه أن جؿبُم مباصا الخىهمت ؾاهم في عفؼ مؿخىي ًظهغ مً زلاٌ الجضوٌ 

ت للخأمُىاث )الأصاء الخأمُني للشغهت  وللض حاءث أبػاص الأصاء الؤصاعي (، CAATالجؼابغٍ

 الإخىؾؿاتها الخؿابُت هماًلي:
ً
 للػاملين مغجبت وفلا

  
 
  3.59بمخىؾـ خؿابي كضعه : بػض الػضالت في جدضًض كؿـ الخأمين أولا

:
 
ؼ االإؤمً لهم بمخىؾـ خؿابي كضعه بػض الؤ  ثاهيا   3.59هطاف في حػىٍ

 الفلساث السكم
 المخىطؽ

 الخظابي

الاهدساف 

 المػيازي 

مظخىي 

 الاطخجابت

01 
جدلم الشسهت الػدالت في جددًد مػدل 

 اللظؽ
 مسجفػت 0.821 3.59

02 
 حظدًد خلىق خملت الىثابم ًؤدي إلى

 الهصاف والظسغت
 مسجفػت 0.925 3.59

03 
وطؼ طياطت واضخت  للاهخخاب جخماش ى مؼ 

 أهداف الشسهت
 مسجفػت 0.853 4.00

04 
تهخم الشسهت بئغادة الخؤمين للخفاؾ غلى 

 اطخلسازها وجىاشنها المالي
 مسجفػت 0.717 4.03
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:
 
  4.00بػض وغىح ؾُاؾت الاهخخاب بمخىؾـ خؿابي كضعه  ثالثا

 
 
  4.03: بػض إغاصة الخأمين بمخىؾـ خؿابي كضعه زابػا

الىخابج االإخدطل غليها جبين لىا بأن جؿبُم الخىهمت ٌؿاهم في عفؼ مؿخىي الأصاء 

(، مً زلاٌ الػضالت في جدضًض كؿـ CAATت للخأمُىاث )لجؼابغٍالخأمُني للشغهت ا

الخأمين، والؤهطاف في حػىٍؼ االإؤمً لهم غً االإساؾغ، إغافت إلى وغىح ؾُاؾت 

 الاهخخاب، والالتزام بئغاصة الخأمين لػمان اؾخلغاع وجىاػن الػملُت الخأمُيُت. 

غابػت التي جىظ غلى الىخابج االإدطل غليها هثبذ صخت الفغغُت الغبِؿُت ال بىاءً 

ت للخؤميىاث "مظخىي الداء الخؤميني مسجفؼ بالىظس لخؼبيم الشسهت غلى أن:  الجصابسٍ

(CAATلم )"بادا الخىهمت. 

"مظخىي الداء هطذ هظه الفغغُت غلى أهه: : الفسطيت الفسغيت السابػت -

ت للخؤميىاث )الخىافس ي مسجفؼ بالىظس لخؼبيم الشسهت  بادا ( لمCAATالجصابسٍ

 جم جلخُظ هخابج الؤحاباث في الجضوٌ الخالي: وللضىهمت". الخ

  (CAAT): أثس جؼبيم الخىهمت غلى الداء الخىافس ي لشسهت6جدول زكم 

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم. المصدز:

ًظهغ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن جؿبُم مباصا الخىهمت ؾاهم في عفؼ مؿخىي 

 الفلساث السكم
 المخىطؽ

 الخظابي

الاهدساف 

 المػيازي 

مظخىي 

 الاطخجابت

01 
ًخم جىفير زدماث جؤميييت جدىاطب مؼ 

 اخخياجاث المؤمً لهم
 جفػتمس  0.797 3.79

02 
جلدم الشسهت الخدماث الخـؤميييت بؤطػاز 

 جىافظيت ملازهت بالشسواث الزسي 
 مسجفػت 0.931 3.74

03 
جدسص الشسهت غلى جلدًم الخدماث 

 الخؤميييت بشكل مخميز
 مسجفػت 0.741 3.76

04 
جلىم الشسهت بىطؼ دليل للخىهمت وحظعى 

سه مً وكذ لآزس  لخؼىٍ
 مسجفػت 0.927 3.44

05 
الخىهمت في جدليم زطا المؤمً لهم   حظاهم

 غلى زدماث الخؤمين
4.21 0.770  

 
 مسجفػت جدا
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ت للخأمُىاث )الأصاء الخىافس ي للشغهت  الأصاء الخىافس ي وللض حاءث أبػاص (، CAATالجؼابغٍ

 الإخىؾؿاتها الخؿابُت هماًلي:
ً
 للػاملين مغجبت وفلا

 
 
 3.79بمخىؾـ خؿابي كضعه : بػض جىفغ زضمت جدىاؾب مؼ اخخُاحاث االإؤمً لهم  أولا

:
 
  3.74بػض جلضًم زضماث جأمُيُت بأؾػاع جىافؿُت بمخىؾـ خؿابي كضعه  ثاهيا

:
 
  3.76ضعه بػض جلضًم زضماث مخميزة بمخىؾـ خؿابي ك ثالثا

:
 
  3.44بػض وغؼ صلُل للخىهمت بمخىؾـ خؿابي كضعه  زابػا

:
 
  4.21بػض جدلُم عغا االإؤمً لهم بمخىؾـ خؿابي كضعه  زامظا

الىخابج االإخدطل غليها جبين لىا بأن جؿبُم الخىهمت ٌؿاهم في عفؼ جىافؿُت 

ت للخأمُىاث )الشغهت ا ت للخأمCAATلجؼابغٍ ( CAATُىاث )(، خُث جلضم الشغهت الجؼابغٍ

زضماث مخميزة وجدىاؾب واخخُاحاث االإؤمً لهم، الأمغ الظي ؾمذ بخدلُم عغا االإؤمً 

 لهم وصغم جىافؿُتها في الؿىق.

 غلى الىخابج االإدطل غليها هثبذ صخت الفغغُت الغبِؿُت الخامؿت التي جىظ 
ً
بىاءا

ٍت للخؤميىاث الجصابس "مظخىي الداء الخىافس ي مسجفؼ بالىظس لخؼبيم الشسهت غلى أن:

(CAATلم )"بادا الخىهمت. 

:"هىان غلاكت :  هطذ هظه الفغغُت غلى أههالفسطيت السبيظيت الثاهيت .2

ازجباغ ذاث دلالت مػىىٍت بين جؼبيم مبادا الخىهمت وفػاليت أداء شسواث الخؤمين". 

هما هى مىضح في  One Way Anova(: Fولازخباع هظه الفغغُت جم اؾخسضام ازخباع )

 ضوٌ الخالي:الج

 داءال : ازخباز الخباًً الخادي بين مخىطؼاث أبػاد الخىهمت ومظخىي 7جدول زكم 

مػامل 

 الازجباغ

R 

مػامل 

 الخددًد

R  

مظخىي 

 الدلالت

 F كيمت

 الجدوليت

 Fكيمت 

 المدظىبت

مخىطؽ 

 المسبػاث

دزجاث 

ت  الخسٍ

مجمىع 

 المسبػاث

 مصدز

 الخباًً

 الاهدداز 1.831 1 1.831 32.354 4.17 0.000 0.503 0.709

 الخؼؤ 1.811 32 0.57

 المجمىع 3.642 33 2.401

 مسغحاث الخاؾىب مؼ إغاصة الخىظُم.المصدز: 
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، أما اللىة      ًخضح مً الجضوٌ أغلاه أن كُمت مػامل الاعجباؽ بلغذ 

ت فلض بلغذ   %مً االإخغير االإؿخلل50.3لضاعه ( مما ًفؿغ ما م R=0.503)الخفؿيرً

 ( في حغير االإخغير الخابؼ )الأصاء(.)الخىهمت

وبما أن مؿخىي الضلالت ٌؿاوي الطفغ وهى أكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض، الظي 

 ٌشير إلى وحىص صلالت إخطابُت لخفػُل أصاء شغواث الخأمين في ظل خىهمت الشغواث .

لخىهمت في وبىاءا غلى ماؾبم ًمىً ضُاغت مػاصلت الاهدضاع الخؿي البؿُـ لضوع ا

ت  ت للخأمُىاث غىض مؿخىي مػىىٍ  ، هما ًلي: α  =0.05جفػُل أصاء الشغهت الجؼابغٍ

 Y=  1.94+0,517X 

 = فػاليت الداء لشسهت الخؤمين Y، = دوز الخىهمت X  خيث:

ًخغير الأصاء بىخضة واخضة، مما ٌػني أهه ًىحض  0.517فيلما حغيرث الخىهمت بلُمت 

 صاء.جأزير للخىهمت غلى الأ 

 زاجمت: 

هضفذ هظه الضعاؾت إلى إبغاػ صوع الخىهمت في جفػُل أصاء شغواث الخأمين، مً 

غ إصاعة الشغهت،  مزلاٌ مؿاهمتها في جدؿين وجؿىٍ جبنى اؾتراجُجُت ؾلُمت،  غً ؾغٍ

ت  حؿمذ بػمان اجساط كغاعاث غلى أؾـ ؾلُمت في إصاعة ووالت الشغهت الجؼابغٍ

وللض جىضلىا مً زلاٌ صعاؾدىا للمىغىع لجملت مً شلف، ( بىلاًت الCAATللخأمُىاث)

 الىخابج والخىضُاث هىضخها فُما ًلي:

 : هىعصها فُما ًلي:هخابج الدزاطت

  حملت مً الأهظمت واللىاهين التي جػمً الاهػباؽ شغواثالخىهمت حػخبر  -

 ؛والػضالت في إصاعة شغواث الخأمين الشفافُتو 

مً االإباصا أهمها الؤفطاح والشفافُت في جلىم خىهمت الشغواث غلى مجمىغت  -

  خُثاللىابم االإالُت للشغهت، 
ً
  حػخبر هظاما

ً
  عكابُا

ً
لإخيام الؿُؿغة غلى أصاء شغواث  فػالا

 الخأمين وخماًت مطالح االإؤمً لهم؛

حؿاغض الخىهمت الجُضة للشغواث في صغم الأصاء وػٍاصة اللضعة الخىافؿُت لشغواث  -
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الخدلُل أن للخىهمت صوع هام في جفػُل الأصاء الؤصاعي، أظهغث هخابج  ، خُثالخأمين

ت للخأمُىاث ) لشغهتل االإالي، الخأمُني والخىافس ي  ؛(CAATالجؼابغٍ

ت للخأمُىاث  الشغهتأن جؿبُم مباصا الخىهمت في  هخابج الضعاؾت ظهغثأ - الجؼابغٍ

(CAAT ) ٌغ جهما ًػمً جدؿين إصاعة الشغواث وججىب الخػثر والؤفلاؽ  ؿاهم في ؿىٍ

 ؛اجساط اللغاعاث غلى أؾـ ؾلُمتو الأصاء 

ت للخأمُىاث )جؿبُم الخىهمت في عفؼ جىافؿُت الشغهت ا ٌؿاهم  - (، CAATلجؼابغٍ

ت للخأمُىاث ) ( زضماث مخميزة جدىاؾب واخخُاحاث CAATخُث جلضم الشغهت الجؼابغٍ

 ؛ؿىق االإؤمً لهم، الأمغ الظي ؾمذ بخدلُم عغا االإؤمً لهم وصغم جىافؿُتها في ال

ت للخأمُىاث ) الشغهت جؿبُم مباصا الخىهمت فيٌؿمذ  - خدلُم ب(CAATالجؼابغٍ

فػالُت الأصاء الؤصاعي للػاملين، مً زلاٌ الخلُُم االإؿخمغ لأصائهم وجؿبُم مبضأ االإؿابلت 

 ؛واالإؿاواة، الأمغ الظي ؾمذ بغفؼ هفاءتهم واؾخجاباتهم لشياوي االإؤمً لهم وصعاؾتها

ت للخأمُىاث في عفؼ مؿخىي الأصاء الخأمُني للشغهت ا جؿبُم الخىهمت ٌؿاهم - لجؼابغٍ

(CAAT ؼ االإؤمً لهم (، مً زلاٌ الػضالت في جدضًض كؿـ الخأمين، والؤهطاف في حػىٍ

غً االإساؾغ، إغافت إلى وغىح ؾُاؾت الاهخخاب، والالتزام بئغاصة الخأمين لػمان 

 ؛اؾخلغاع وجىاػن الػملُت الخأمُيُت

ت  تشغهالآلُاث الخىهمت في أهم مجلـ الؤصاعة ٌػخبر مً  ؾت أنبُيذ هخابج الضعا - الجؼابغٍ

شغف غلى اليشاؽ الؤصاعي هما ًلىم بخلُُمه.  وىهه (CAATللخأمُىاث )  ًغاكب وَ

 مً هظه الىخابج هلترح الخىضُاث الخالُت: جىصياث الدزاطت:
ً
 اهؿلاكا

ؼ بئعؾاء الخأمين شغواث التزام غغوعة  -  االإطالح؛ أصخاب فافُت وخماًتوالش الؤفطاح وحػؼٍ

غ الأهظمت واللىاهين التي جىظم وشاؽ شغواث الخأمين، بما ٌؿاغض غلى خؿً  - جؿىٍ

 أصائها ليشاؾها، وخماًت حمُؼ الأؾغاف طوي الػلاكت؛

الاهخمام بخفػُل الغكابت الضازلُت في شغواث الخأمين لػمان ؾلامت وشاؽ الشغهت  -

 وفػالُت أصائها؛

الاغخباعاث الأزلاكُت في مماعؾت اليشاؽ الخأمُني باغخباعه أخض أهم غغوعة الالتزام ب  -

 عوابؼ الخىهمت في شغواث الخأمين؛ 

ً الؤؾاعاث في مجاٌ إصاعة االإساؾغ بغغع جفػُل أصاء شغواث الخأمين.   -  الاهخمام بخيىٍ
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 :المساجؼ

 المساجؼ الػسبيت:

 االإىظىع  مً اللُمت زلم في الخىهمت صوع الؼاوي،  بً الغػاق غبض مؿػىصي، حمُلت -

، 7واالإداؾبُت، االإجلض  االإالُت الضعاؾاث ، مجلتهلاوؽ شغهت خالت صعاؾت - اللاماصي

 .531، ص 2016، حامػت الىاصي،  7الػضص 

ؼ في االإؤؾؿُت الخىهمت صوع  غُمغ، الخفُظ غبض ػغضة، بً خبِبت -  جىافؿُت حػؼٍ
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