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 الجسائري  اللاهىن  في البيع بعد ما خدمت واكع

The reality of after-sale service in Algerian law 

  مهؼوػصلُلت 

غة  mazouzdall@gmail.com، جؼائغال، حامهت البىٍ

بأبهاص اكخطاصًت واحخمانُت ملاعبت كاهىهُت وخلىكُت  :الضولت والؤحغام االإىكممسبر 

مت جبُِؼ الأمىاٌ همىطحا  حغٍ

ش الاؾخلام: ش ال ؛    /  /   جاعٍ ٌ جاعٍ ش ال08/06/2021 :لبى  30/06/2021: يشغ؛ جاعٍ

 : ملخص

 مً االإؿتهلً لحماًت االإخضزل به ًلتزم غافُاإ غماها البُو بهض ما زضمت حهخبر

 الحىافؼ مً حهض هما. اؾخهمالها بهض الحضًثت الآلاثأو  حهؼةالأ  في جكهغ التي الهُىب

 جم كضو . بها للمؿالبت االإؿتهلىحن كانضة وجىؾُو عغاه هؿب نلى االإؿانضة ؾاؾُتالأ 

 ،الغش وكمو االإؿتهلً بدماًت االإخهلم 03-09 عكم اللاهىن ما بهض البُو في  زضمت جىكُم

 نضولا قهغأ الهملي لىاكون اغحر أ، االإخهلم بالخجاعة الالىتروهُت 05-18لاهىن عكم الوفي 

طلً أحل  مًو  ؛االإُضان في الغكابت هلظ بؿبب االإخضزلحن كبل مً جىفُظها نً هبحرا

 وجىفحر ها للمؿتهلً. هالُاث للؿهغ نلى جدلُلوغو نضة آخاوٌ االإشغم الجؼائغي 

 .االإىخىج غمان؛ االإؿتهلً؛ التزام؛ االإخضزل؛ البُو؛ بهض ما زضمتكلماث مفخاحيت: 

Abstract: 

The after-sale service is considered an additional guarantee that 

the operator is obligated to undertake to protect the consumer from 

defects that appear in modern devices or machines after their use. It is 

also considered one of the main incentives to help gain his satisfaction 

and expand the consumer base to demand it. The after-sales service 

has been regulated in Law No. 09-03 related to consumer protection 

                                                             

 .االإؤلف االإغؾل 
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and fraud suppression and in Law No. 18-05 related to electronic 

commerce, but the practical reality showed a great reversal of its 

implementation by the interveners due to the lack of oversight in the 

field, for this he tried The Algerian legislator has put in place several 

mechanisms to ensure that they are achieved and made available to the 

consumer. 

Keywords: After sale service; interventionist; commitment; customer; 

guaranty; product.  

 ملدمت:

أو  اػصًاص االإىخجاث الطىانُت طاث الترهُبت االإهلضةإلى  إنّ الخلضم الطىاعي أصي

حهؼة الىهغو مجزلُت والآلاث االإسخلفت الحضًثت التي ًلخىهها الأ الخلىُت الهالُت مثل 

االإىخجاث  فهظه، أي نبر الخجاعة الالىتروهُت، الافتراغُتأو  االإؿتهلً مً الأؾىاق الهاصًت

بهض اؾخهماٌ بهؼ هظه االإىخجاث  أنإلا  مً زلاٌ الاهخفام بهاله كض جدلم عفاهُت 

زؿىعة الحىاصر التي ًمىً هما ان ، هفاءة هظه االإىخجاثنضم أو  تهاضلاخُنضم  زبذ

الظي حهل ول االإخضزلحن بهظه  الأمغ ، اؾخهمالها بهض إلا لا جكهغث هظه االإىخجاان حؿببها 

ًبضأ مً بُو هظه ، مغهب بل هى اجفاق، تيكو  خطغفب لِـبأن البُو  ااالإىخجاث ًضعوى 

 غاًت اضلاح وضُاهت الص ي االإبُو.إلى  الإىخجاث

تالبُو زضمت ما بهض الؼامُت فان ، ولظا  وما جػمىه مً ضُاهت االإىخىج غغوعة ججاعٍ

بهملُت  ن مخسططحن ًلىمى  الحضًثت مو ضهىبت اًجاص فىُحن جفغغها حهلُضاث الاحهؼة

 البائهحن.و  الاضلاح والطُاهت بهُضا نً صائغة الطىام

مجغص  زضمت ما بهض البُو انخلاصا منهم أن ان أغلبُت االإؿتهلىحن ًخجاهلىن  هما

ناجم االإخضزل بمىحب  هي التزام ًلو نلى، غحر أن في الحلُلت، امخُاػ نلى الؿلو فلـ

 (1)05-18االإخهلم بدماًت االإؿتهلً وكمو الغش وهظلً اللاهىن عكم  (1)03-09اللاهىن 

 .االإخهلم بالخجاعة الالىتروهُت

                                                             
، 2009ؾىت  15ج ع نضص ، مخهلم بدماًت االإؿتهلً وكمو الغش 2009فبراًغ  25مؤعر في  03-09كاهىن عكم  (1)

ش  35ج ع نضص ، 2018ًىهُى  10مؤعر في  19-18مهضٌ ومخمم باللاهىن عكم   .2018ؾىت حىان  13بخاعٍ
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هظا االإىغىم مً زلاٌ ؾغح لٌؿخىحب الخؿغق بضعاؾت وجدلُل  هظا الأمغ ف

 ُت: الؤشيالُت الآج

في اللاهىن  البيع بعد ما خدمت لإلساميت االإىظمت اللاهىهيت اللىاعد هل حعد

في ظل الىاكع الاكخصادي من جهت، والىاكع  االإستهلك حمايتفي  فعالتالجسائري 

  ؟من جهت أخري  االإعرفي والخىعىي باللاهىن 

ٌ هظه الؤشيالُت اعجأًىا جىاوٌ الضعاؾت في مبدثحن: ) ًللإحابت ن ( خىٌ مفهىم الأو

خضمت ما بهض البُو في ل االإبدث الثاويفي خحن زططىا ، جلضًم زضمت ما بهض البُو

و الجؼائغي.  الدشغَ

 االإبحث الأول: مفهىم جلديم خدمت ما بعد البيع

نغف الخؿىع الاكخطاصي اهخكاف شاؾو للمؤؾؿاث الاكخطاصًت طاث الؿابو 

لي مما حهلها جلضم الطىاعي والؤ  ما بهض البُو ختى جمحزها نً  زضمتهخا ي وهظا الدؿىٍ

حهخبر زضمت ما بهض البُو ، وحظب اهخمام االإؿتهلىحن للخهاكض مهها، مىافؿهها في الأؾىاق

 كل وكذ ممىً.احهت لتروٍج االإىخجاث وبُهها في أوؾُلت ه

حهض زضمت ما بهض البُو غمان خضًث لم جدباًً اخيامه بشيل ، بالإغافت لظلً

االإىغىم مً جدضًض حهغٍف زضمت ما بهض البُو وجمحزها نً ولظا ؾىف وهالج هظا ، واضح

)  زم هخؿغق لشغوؽ زضمت ما بهض البُو في )االإؿلب الثاوي(.، الالتزام بالػمان )االإؿلب الأوٌ

 : حعريف خدمت ما بعد البيع وجميزها عن الالتزام بالضمانالأول االإطلب 

فاث مسخلفت خىٌ زضمت ما بهض البُو و ، كضم بهؼ الفلهاء حهغٍ أما الدشغَ

ومً ، وهكمها في كىاهحن خماًت االإؿتهلً. ونلُهما بهض البُو  الجؼائغي فلض اكغ زضمت

ٌ ما بهض البُو )الفغم  زلاٌ حهغٍف زضمت ٌ ، (الأو نً الالتزام  هاجمُحز إلى  ًمىىىا الىضى

 بالػمان )الفغم الثاوي(.

=                                                             

ت، 2018ماًى  10مؤعر في  05-18كاهىن عكم  (1)  16ضاصع في  28ج ع نضص ، مخهلم بالخجاعة الالىتروهُت الجؼائغٍ

 .2018ماًى 
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 : حعريف خدمت ما بعد البيعالأول الفرع 

فاث مسخلفت خاوٌ بهؼ الباخثحن ف زضمت ما خىٌ ي نلم الاكخطاص جلضًم حهغٍ

زضماث صانمت إغافُت جلضم مو نملُت »خُث نغفها أخض الفله نلى أنها: ، بهض البُو

لت مهه ، (1)«الشغاء للهمُل بهضف جغغُبه بالشغاء وػٍاصة عغاه وبىاء نلاكت ؾُبت ؾىٍ

الأصاءاث التي جيىن ملابل صفو  ما بهض البُو ًضزل في زضمت »وهىان مً نغفها بلىله: 

جيالُف إغافُت لا ٌشملها زمً الص يء االإبُو بدُث ًلىم البائو بيل نملُاث الؤضلاح 

 .(2)«والطُاهت للمبُو االإؿلم لىً ًجب نلى االإشتري صفو جيالُف إغافُت

هغفها فله ازغ نلى انها التزام نلى ناجم بائعي ومىخجي الآلاث والاحهؼة الحضًثت  وَ

هىنُت االإىاص الضازلت في ضىانت إلى  ضلاخُتها للهمل واضلاح الانؿاٌ التي جغحولػمان 

لت جطمُمهاو  الاحهؼة  .(3)حؼائهاأجغهُب أو  ؾغٍ

غمً االإاصة ، للض هظ نلى زضمت ما بهض البُو، 03-09اللاهىن عكم إلى  وبالغحىم

في إؾاع زضمت ما بهض البُو وبهض اهلػاء فترة الػمان االإدضصة  »مً خُث حاء فهها:  16

م الخىكُم في ول الحالاث التي لا ًمىً للػمان أن ًلهب صوعه ًخهحن نلى ، أو نً ؾغٍ

 .«االإخضزل االإهني غمان ضُاهت وجطلُذ االإىخىج االإهغوع في الؿىق 

 »غة الخالُت: الفل 16أغُفذ للماصة  09-18بلاهىن عكم  03-09وبهض حهضًل كاهىن 

م الخىكُم . هما جػمً اللاهىن «جدضص شغوؽ وهُفُاث زضمت ما بهض البُو نً ؾغٍ

ًجب أن ًخػمً الهلض الالىترووي نلى »/ مىه نلى: 13في االإاصة  (4)05-18عكم 

 الخطىص االإهلىماث الآجُت: 

 .«...، شغوؽ الػمان وزضماث ما بهض البُو -

                                                             
ت واهضوع أزغ زضماث ما ، عمُضي نبض الىهاب، ملىن حهُضة (1) بهض البُو نلى ولاء االإؿتهلً للهلاكت الخجاعٍ

(condorمجلت االإهاعف ) ،غة  .176ص، 2016ؾىت  21الهضص ، الجؼائغ، حامهت البىٍ

فُلي مدمض (2) ولُت ، حامهت أخمض صعاًت، عؾالت صهخىعاه، خماًت االإؿتهلً في هؿاق الهلض )صعاؾت ملاعهت(، حغٍ

 .279ص ، 2017/2018، اصعاع، الحلىق والهلىم الؿُاؾُت

(3) Philipe. MALAURIE et Laurent .AYNES, Les obligations ,11 éd, cujas 2001, 

n°435,p305 . 

 مغحو ؾابم. 05-18كاهىن عكم  (4)
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فا هجض أن وبهظا  هه إلا أ سضمت ما بهض البُومخهلم باالإشغم الجؼائغي لم ًلضم حهغٍ

وجخػمً ، الالىتروويأو  انخبرها التزاما ًلو نلى ناجم االإخضزل ؾىاء في البُو الهاصي

صاءاث االإخهللت بالطُاهت وإضلاح االإىخىج االإهغوع ما بهض البُو مجمىنت مً الأ  زضمت

وبالخالي ًمىً اللىٌ ، جأصًت مفهىله للػمان بىىنُهفي الؿىق في الحالت التي لا ًمىً 

 التزام مؿخلل نً الػمان االإهمىٌ به في الهلىص.إلا  أن زضمت ما بهض البُو ما هي

 الفرع الثاوي: جمييز خدمت ما بعد البيع عن الالتزام بالضمان

ًسخلفان في أو  لاشً أن ول مً زضمت ما بهض البُو والالتزام بالػمان ًدشابهان

 هلاؽ ًمىً طهغها فُما ًلي:  ضّةن

جدشابه إلؼامُت الػمان وإلؼامُت زضمت ما بهض البُو بيىنهما التزاما ًلو نلى ناجم  أولا:

هما أن الهضف منهما هى جدلُم الػمان واالإطلحت للمؿتهلً جىمً في ، االإخضزل

 الاؾخفاصة بشيل أؾىٌ باالإىخىج الظي اكخىاه.

بهض الاؾخهماٌ زلاٌ فترة إلا  حهؼة االإبُهت كض لا جكهغ هفاءة الأ أو  وىن ضلاخُت ثاهيا:

 فترة زضمت ما بهض البُو.أو  ؾىاء فترة الػمان، ػمىُت مهُىت

جسخلف إلؼامُت الػمان نً زضمت ما بهض البُو في وىن أن صفو الثمً في إلؼامُت  ثالثا:

زضمت ما بهض بِىما في ، 03-09مً كاهىن عكم  13الػمان ًلو نلى االإىخج ؾبلا للماصة 

 ًضفو االإؿتهلً جيالُف الؤضلاح والطُاهت.، البُو

ونلى االإؿتهلً ، الالتزام بالػمان ٌؿبم الالتزام بسضمت ما بهض البُو في الخىفُظ رابعا:

 بهض اهتهاء فترة الػمان.إلا  االإؿالبت بسضمت ما بهض البُو

ت ما صام و ،، زضمت ما بهض البُو في االإضةو  ًسخلف ول مً الػمان خامسا: أنها ؾاعٍ

أهه  14/12/214االإؤعر في مً اللغاع الىػاعي  02 وللض هطذ االإاصة، االإىخىج مىحىص

 خؿب ؾبُهت الؿلهت .... مجاهاأو  بملابل االإلخىاة جدضص مضة غمان الؿلو الجضًضة

مجاها أو  بملابل مضة غمان الؿلو االإلخىاة" :مً هفـ اللغاع ان 03.غافذ االإاصةأو 

اليشاؽ نلى أو  في االإهىت االإدضصة في اللىائم االإلحلت بهظا اللغاع هي جلً االإهمىٌ بهاغحر 



 الجسائري  اللاهىن  في البيع بعد ما خدمت واكع 

 

   

 .(1)أشهغ " 06نً  ان جلل

 االإطلب الثاوي: شروط خدمت ما بعد البيع

ن أؾاؾُحن لإهجاػهما مً كبل االالتزام بسضمت ما بهض البُو حؿخىحب جىافغ شغؾ

ٌ االإخضزل وهما: الشغؽ  ( أما الشغؽ الثاوي  : اهتهاء فهالُتالأو الالتزام بالػمان )فغم أوٌ

 أي الؼبىن )الفغم الثاوي(.، مخمثل في: صفو جيالُف زضمت ما بهض البُو مً كبل االإؿتهلً

 اهتهاء فعاليت الالتزام بالضمان: الأول الفرع 

بهض هفاط مضة التزام إلا  ًلطض بهظا الشغؽ نضم الاؾخفاصة بسضمت ما بهض البُو

أي أن االإخضزل ملؼم بطُاهت وإضلاح ، (2)ى االإفغوغت نلى ناجم االإخضزلالأولبالػمان 

، (3)زلل في فترة الػمان االإلغعة كاهىها خؿب ول ؾلهتأو  االإىخىج الظي قهغ به نُب

هه كض ًخفم االإؿتهلً واالإخضزل نلى أن إلا أ فُىلط ي الالتزام بالػمان بلىة اللاهىهـ

اصة في الػمان ؾبلا الإا وعص في االإاصة ًيىن هىان غمان إغافي )أي  مً اللاهىن  384الؼٍ

 .(4) االإضوي الجؼائغي(

اهلػاء  بهض نیب به قهغ الظي االإىخىج إضلاحو  بطُاهت ملؼم االإخضزل نا، ونلُه

 نً ضاصع زؿأ بؿبب وان االإىخىج نلى ؾغأ الظي الهیب أنأو  للػمان كاهىها االإلغعة االإضة

 .(5) یغؿیه لا االإضص اللاهىهُت في وان ولى ختى الػمان حهل مما االإؿتهلً

 الفرع الثاوي: دفع جكاليف خدمت ما بعد البيع من كبل االإستهلك

فهظه الخضمت ، ًضفو االإؿتهلً ملابلا للمخضزل بهض كُام هظا الأزحر بأصاء زضمت له

يىن طلً ؾبها بؿلب مً االإؿتهلً، ضُاهت االإىخىجأو  كض جيىن إضلاح  فاالإخضزل لا ، وٍ

                                                             
ش  03ج ع نضص ، ًدضص مضّة الػمان خؿب ؾبُهت الؿلهت، 14/12/214كغاع الىػاعي االإشترن االإؤعر في  (1) بخاعٍ

 .2015ؾىت ًىاًغ  27

 مغحو ؾابم.، 03-09مً كاهىن  16اهكغ االإاصة  (2)

 االإغحو الؿابم.، 14/12/214كغاع الىػاعي االإشترن االإؤعر في  (3)

مهضٌ  1975لؿىت  78ج ع نضص ، مخػمً اللاهىن االإضوي الجؼائغي  1975ؾبخمبر  26مؤعر في  58-75أمغ  (4)

ش  44ج ع نضص ، 10-05ومخمم باللاهىن   2005ىت ؾحىان  26بخاعٍ

مجلت الضعاؾاث ، واكو الالتزام بالػمان وزضمت ما بهض البُو في الجؼائغ، كضاش ي ؾلىي ، بىهىخالت آماٌ (5)

 .207ص، 06نضص ، 2017حامهت مؿُلت ، ولُت الحلىق والهلىم الؿُاؾُت، والبدىر اللاهىهُت
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ًمىىه عفؼ أصاء زضمت للمؿتهلً لأهه كض ٌؿأٌ حؼائُا إطا حؿبب االإىخىج بػغع حؿُم 

 للمؿتهلً.

غحر أهه ًجىػ لأؾغاف الهلض الاجفاق نلى أن ًيىن الؤضلاح والطُاهت في إؾاع زضمت 

نُب أو  إضلاحأو  هأن ًخم الاجفاق بُنهما نلى أن جيىن أوٌ ضُاهت، ما بهض البُو مجاوي

ىخىج بهض اهتهاء فترة الػمان نلى ناجم االإخضزل وطلً في ؾبُل التروٍج ًؿغأ نلى االإ

 .(1)الإىخجاجه بهضف جغغُب االإؿتهلً بشغائها وػٍاصة عغاه

 االإطلب الثاوي: هطاق جكريس خدمت ما بعد البيع

بدُث ًمىً أن جىغؽ في إؾاع حهاكضي وهظا ، إن زضمت ما بهض البُو لها هؿاق واؾو

أي لا جىحض نلاكت مباشغة بحن االإؿتهلً ، غحر حهاكضياؾاع وكض جىغؽ في  هى الأضل

جماعؽ نلى  ما بهض البُو ؿالب زضمت واالإخضزل الظي ًلىم بخىفحرها له. هما أن زضمتاالإ

مً اللاهىن عكم  13هما ؾماها االإشغم في االإاصة ، أو وغحرها(، أحهؼة، الؿلو االإاصًت )آلاث

ت.ف، بمطؿلح "االإىخىج" 09-03  هظا االإطؿلح ًخػمً ول اهىام الؿلو االإاصًت واالإهىىٍ

جىغَـ زضمت ما بهض البُو مً خُث الأشخاص ، ؾىدىاوٌ في هظا االإؿلب، ونلُه

( زم جىغَـ زضمت ما بهض البُو مً خُث مدل الخهاكض )فغم زاوي(.  )فغم أوٌ

 : جكريس خدمت ما بعد البيع من حيث الأشخاصالأول الفرع 

زضمت ما بهض البُو ؾُيخفو منها االإؿتهلً )الؼبىن وغحره( فلض لا شً أن جؿبُم 

 جىفغ لهما خماًت مً االإىخج ول منهما منها ليىنها ُيخفوف، غحر مخهاكضأو  ًيىن مخهاكضا

 الظي كض ٌهغع امنهما وؾلامتهما للخؿغ.

 03-09مً اللاهىن عكم  3فاالإؿتهلً االإخهاكض كض جم حهغٍفه مً زلاٌ االإاصة ، ونلُه

زضمت مىحهت أو  مجاها ؾلهتأو  مهىىي ًلخني بملابلأو  ول شخظ ؾبُعي »ى: وه

خُىان أو  جلبُت خاحت شخظ أزغ أو  جلبُت خاحخه الشخطُتأحل  للاؾخهماٌ النهائي مً

االإؿتهلً  »: 05-18مً كاهىن عكم  6/3هما جم حهغٍف االإؿتهلً في االإاصة ، «مخىفل به

زضمت أو  بطفت مجاهُت ؾلهتأو  ًلخني بهىعمهىىي أو  الالىترووي: ول شخظ ؾبُعي

                                                             
 .207ص، مغحو ؾابم، كضاش ي ؾلىي ، بىهىخالت آماٌ (1)
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 .«نً ؾغٍم الاجطالاث الالىتروهُت مً االإىعص الالىترووي بغغع الاؾخسضام النهائي

مهىىي ًلخني ؾلها أو  ول شخظ ؾبُعي »بأهه:  (1)02-04هما نغفه اللاهىن عكم 

 .«ٌؿخفُض مً زضماث نغغذ مجغصة مً ول ؾابو مهنيأو  كضمذ للبُو

فاث الؿابلت أن االإؿتهلً االإلطىص بالحماًت هى: ، ونلُه  ًخطح مً زلاٌ هظه الخهغٍ

الحطىٌ نلى الؿلو أحل  ًبرم نلىصا مً، امهىىٍ  أو  ول شخظ ؾبُعي وان أولا:

أو  جطيُفأو  ولِـ بيُت بُو، وغحر مسخظ في مجاٌ هظه االإهاملت، والخضماث للمىفهت

 .(2)ولهائلخهأي ًخدطل نلى الؿلهت لشخطه ، جضاولها

ضزل غمً هظه الهملُت ول مً أو  أن ًلخني االإؿتهلً الؿلهت بملابلثاهيا:  مجاها وٍ

م الخهاكض حؿخلؼم بالػغوعة ملابلا ، االإؿتهلً وافغاص نائلخه غحر أن اكخىاء الؿلو نً ؾغٍ

 ولِـ مجاها.

ـ زضمت ما بهض البُو االإخضزل الظي هظ نلُه اللاهىن  -09هما ًضزل غمً جىغَ

 الؿغف االإلؼم بدىفُظ زضمت ما بهض البُو بأهه ول شخظ ؾبُعي »مىه:  03في االإاصة  03

 05-18غحر أن في كاهىن عكم  «مهىىي ًخضزل في نملُت نغع االإىخىحاث للاؾتهلانأو 

االإىعص الالىترووي:  »: 6/4وطلً في االإاصة ، وعص اؾم االإخضزل بدؿمُت االإىعص الالىترووي

مأو  هى ول شخظ ؾبُعي الخضماث نً أو  اكتراح جىفحر الؿلوأو  مهىىي ًلىم بدؿىٍ

م الاجطالاث الالىتروهُت أو  وهظا االإىعص الالىترووي كض ًيىن شخطا ؾبُهُا، «ؾغٍ

ت. ت والاكخطاصًت وغحرها مً الهُاول الخجاعٍ  مهىىي واالإؤؾؿاث الخجاعٍ

بهض البُو  فمً زلاٌ هظه االإاصة االإشغم نغف االإىعص وزضماجه ولم ًظهغ زضمت ما

 .03-09هما وعص طلً في كاهىن عكم 

                                                             
ت، 2004ًىهُى  23مؤعر في  02-04كاهىن عكم  - (1) ج ع ، ًدضص اللىانض الهامت االإؿبلت نلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 46ج ع نضص ، 2010أغؿؿـ  15مؤعر في  06-10مهضٌ ومخمم بمىحب اللاهىن عكم ، 2004لؿىت  41نضص 

ش   . 2010ؾىت اوث  18بخاعٍ

، 2007، لبىان، 1ؽ، ميشىعاث خلبي الحلىكُت، صعاؾت ملاعهت، خماًت االإؿتهلً، نبض االإىهم مىس ى إبغاهُم (2)

 .أهكغ هظلً لضي:21ص

J .GHESTIN Ttraité de droit civil les obligations le contrat formation L .G.D.J. 

2éme éd ;Paris 1994 ; p136. 
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 جكريس خدمت ما بعد البيع من حيث محل الخعاكد الفرع الثاوي:

الىؿاق اللاهىوي الظي  03-09مً كاهىن عكم  13واالإاصة  03/10للض جػمىذ االإاصة 

خطح أن هظا الىؿاق ًىمً في الؿلو والخضماث، جىغؽ فُه زضمت ما بهض البُو ، وٍ

ظا الفغم هخؿغق للؿلهت االإىحبت لخضمت ما بهض البُو )أولا( الخضمت فمً زلاٌ ه

 .زاهُا() االإىحبت للػمان ما بهض البُو

 ما بعد البيع تخدمبأولا: السلعت االإىجبت 

وعصث بهؼ الىطىص اللاهىهُت مخػمىت أهىام الؿلو التي ٌؿخفُض مخلىهها بسضمت 

حملت مً هظه الؿلو  (1)03-09اللاهىن مً  13/1خُث جػمىذ االإاصة ، ما بهض البُو

تأو  مغهبتأو  نخاصأو  آلتأو  مخمثلت في أصاة فيل هظه الؿلو حهض ماصًت ، ماصة ججهحزً

 .نلهها  ما بهض البُو تزضملا ًؿلب االإؿتهلً ومىلىلت كابلت 

ىحبت مهىنُت زضمت  (2)39-90مً االإغؾىم الخىفُظي عكم  02/3هما جػمىذ االإاصة 

ٌ ، بهض البُو أو  فلض ًيىن هظا الأزحر غظاء ماصًا، وجىمً في البػانت االإخمثلت في االإىلى

 الحُىان.أو  ؾائلا مىحها للاؾتهلان مً كبل الؤوؿان

    االإاصة بمىحب وهظا ما وعص أهىانها بمسخلف االإغهباث نلى الػمانوهظلً ٌؿغي 

 إؾاع في بالخىفل الؿُاعاث وهُل ًلؼم .وحاء فهها:"..(3)58-15عكم الخىفُظي االإغؾىم مً

 ائظ."وهل نُىب نلى جدخىي  التي باالإغهباث الػمان

 ىجبت للضمان ما بعد البيع مثاهيا: خدمت 

ألحم االإشغم الجؼائغي زضمت ما بهض البُو غمً مفهىم الؿلهت بانخباعها التزام 

طاث مً االإغافم الهامت مىغؾت وهثحرا ما جيىن هظه اليشاؾاث ، وشاؽأو  بخلضًم نمل

                                                             
فبراًغ  08 مؤعر في 58-15هما جػمً االإغؾىم الخىفُظي عكم ، مغحو ؾابم، 03-09مً اللاهىن  13/1االإاصة  (1)

ش  05ج ع نضص ، ًدضص شغوؽ وهُفُاث مماعؾت وشاؽ وهلاء االإغهباث الجضًضة 2015  .2015 فبراًغ 08بخاعٍ

 غغوعة جلضًم زضمت للؿُاعاث مً كبل الىهلاء لػمان االإغهباث مً مسخلف الهُىب.

 1990ؾىت  05ج ع نضص  ،ًخهلم بغكابت الجىصة وكمو الغش 1990ًىاًغ  30مؤعر في  39-90مغؾىم جىفُظي عكم  (2)

 .2001ؾىت  اهخىبغ 21بخاعٍش  61ج ع نضص ، 2001أهخىبغ  16مؤعر في  315-01مهضٌ ومخمم باالإغؾىم الخىفُظي عكم 

 .الجضًضة االإغهباث وهلاء وشاؽ مماعؾت وهُفُاث شغوؽ ًدضص 2015 فبراًغ 08 في مؤعر 58-15 عكم جىفُظي مغؾىم -(3)
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ما  وجبرػ زضمت، مً ؾغف وهلاء طوي الانخماص الخجاعي أو  الاكخطاصيأو  الؿابو الخجاعي 

م أنماٌ ًلىم بها بهض البُو فهي مخمثلت في جطلُذ وضُاهت ، في جلضًم حؿهُلاث نً ؾغٍ

وهظا ما حشحر إلُه بهؼ الشغواث التي جبُو الأحهؼة ، االإىخىج نىض حهغغه لهؿب ما

 هما جىفغ الُض الهاملت االإؤهلت جلىُا وفىُا لهظه االإىخجاث.، االإُياهُىُتأو  الىهغبائُت

 .(1)05-18في كاهىن عكم لض جبنى االإشغم الجؼائغي زضمت ما بهض البُو ف ،وهما أؾلفىا

 االإبحث الثاوي: خدمت ما بعد البيع في الدشريع الجسائري 

االإهترف بها للمؿتهلً بمىحب ٌهخبر الػمان وزضمت ما بهض البُو مً أهم الحلىق 

و الجؼائغي  التي  لطهىباثماػاٌ ٌشىبها الىثحر مً ات ما بهض البُو أن زضمإلا  الدشغَ

مما حهل االإشغم الجؼائغي ًىكم ، وججؿُضها في الىاكو الخؿبُلي هاجؿبُل جدىٌ صون 

إلى  لظا ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا االإبدث الخؿغق ، الطهىباثنضة الُاث الإىاحهت هظه 

ٌ طهىباث التي جدىٌ صون جؿبُم جلىُت زضمت ما بهض البُو ال وهدىاوٌ في ، ()االإؿلب الأو

 زضمت ما بهض البُو.الؼامُت الآلُاث االإىغؾت لخجؿُض  )االإؿلب الثاوي(

 دون جطبيم جلىيت الخدمت ما بعد البيع : الصعىباث التي جحىل الأول االإطلب 

صعحت أن اضبذ االإؿتهلً لا إلى  بهض البُو في زضمت ما الىاكهُت الطهىباث للض حهضصث

 فما نلى االإخضزل، االإشغونت في كىاهحن الاؾتهلان خم مً خلىكهبالغغم مً انها ، ًؿلبها

الاؾخجابت لخىفُظها بانخباعها التزام نلى ناجله لحماًت االإؿتهلً. جخمثل هظه إلا 

)الفغم خعلم بالضمان وللساميت خدمت ما بعد البيع االإىاكعي الشكال الؤ في :  الطهىباث

 ٌ ضهىبت جدضًض ملابل ، جىفحر كؿو الغُاع ووعشاث الؤضلاح )الفغم الثاوي(م نض، (الأو

)االإؿتهلً( لحلىكه وجداًل االإؤؾؿاث  زضمت ما بهض البُو )الفغم الثالث( حهل الؼبىن 

  نً جلضًم زضمت )الفغم الغابو(.

 الضمان وللساميت خدمت ما بعد البيعب واكعي مخعلم الشكل: الأول الفرع 

 البُو، لىً بسضمت ما بهض بظاجه نً الالتزام ٌهض الالتزام بالػمان التزاما مؿخللا

                                                             
 جػمىذ مخابهت ول مىخىج مدل اكخىاء بالطُاهت بما ًؿغأ نلُه مً زلل 05-18مً كاهىن عكم  11االإاصة  -( (1)

لت  -هما هطذ نلى : ، شغوؽ الػمان الخجاعي وزضمت ما بهض البُو–وحاء فهها :"... ، نؿب بهض حؿلُمهأو  ؾغٍ

ػه...."أو  اؾدبضالهأو  اعحام االإىخىج  حهىٍ
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ؿتهلىحن لا ًفغكىن بحن الالتزام بالػمان االإخػمً االإخضزلحن و هىان في الىاكو بهؼ االإ

مً االإغؾىم الخىفُظي مً االإغؾىم  13اؾدبضاٌ االإىخىج االإىطىص نلهها في االإاصة أو  إضلاح

زضمت ما بهض ، وبحن 03-09مً كاهىن عكم  14و 13الإىاص وهظا ا، (1)327-13الخىفُظي 

أو  ن االإخضزل ًلىم بئضلاحخُث إ ؛03-09مً كاهىن  16البُو االإىطىص نلهها في االإاصة 

هظلً الاجفاكُت أو  اؾدبضاٌ االإىخىج نىض قهىع الهُب في فترة الػمان اللاهىهُت الهاصًت

بِىما زضمت ما بهض البُو جخدلم مً ؾغف االإخضزل ، صون جدمل الؼبىن مطاعٍف طلً

كض ًيىن الهُب الظي قهغ في االإىخىج مً الهُىب غحر ، أو بهض االإضة االإدضصة كاهىها للػمان

، االإشمىلت بالػمان والهُىب االإدؿببت نً الاؾخهماٌ الخاؾئ مً كبل االإؿتهلً )الؼبىن(

 ًلىم االإخضزل بخلضًم هظه الخضمت لىً نلى خؿاب االإؿتهلً.فلض 

 الفرع الثاوي: عدم جىفير كطع الغيار وورشاث الؤصلاح

حهخمض نملُت إضلاح الهُب في االإىخىج نلى غغوعة جىفحر كؿو الغُاع الأضلُت 

وهظا ؾبلا الإا هظ نلُه االإغؾىم الخىفُظي عكم ، واالإىاؾبت للمىخىج مً كبل االإخضزل

 هه التزام؛ لأ زاممؿؤولُت نلضًت نً هظا الالت فُهض االإخضزل إطن مؿؤولا ، (2)15-58

إلا  لا ٌؿخؿُو إبهاص هظه االإؿؤولُتفطا جسلى نً جىفُظ هظا الالتزام إ، (3)بخدلُم هدُجت

 .(4)إطا كام بئزباث الؿبب الأحىبي في نضم جىفحر كؿو غُاع الؿُاعاث

اوهضام جىفحر أو  الؤضلاح ؾببا هاما في جضويهما كض ًيىن مشيل نضم جىفحر وعشاث 

جلىُحن ومسخطحن في جغهُب وإضلاح إلى  زضمت ما بهض البُو لأن هظه الىعشاث جدخاج

الخاضت االإهخمت بخضاوٌ وبُو أو  أغلبُت مؤؾؿاث الجؼائغ الهامت لىً، طلً االإىخىج

ًجب جفهُل ولظا ، االإىخىحاث غحر مؼوصة بهظه الىعشاث ختى جدلم عبدا صون زؿاعة

                                                             
ًدضص شغوؽ وهُفُاث وغو غمان الؿلو  2013ؾبخمبر  26 مؤعر في 327-13مغؾىم جىفُظي عكم  (1)

ش  49ج ع نضص ، والخضماث خحز الخىفُظ  2013أهخىبغ  02ضاصع بخاعٍ

ًدضص شغوؽ وهُفُاث مماعؾت وشاؽ وهلاء االإغهباث  2015فبراًغ  08مؤعر في  58-15مغؾىم جىفُظي عكم  (2)

 مغحو ؾابم.، الجضًضة

(3) P .ANCEL, Le service après-vente – contrats – distributions paris 1979, p118 

 اهكغ هظلً لضي: ، 213ص، مغحو ؾابم، بىهىخالت آماٌ (4)

، صاع الفىغ الجامعي، أخيام البُو الخللُضًت والالىتروهُت والضولُت وخماًت االإؿتهلً، مدمض خؿحن مىطىع 

ت  .347ص، 2006، الؤؾىىضعٍ
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اث والخبلُغ نً هظه االإسالفاث اللاهىهُت التي ًغجىبها  صوع فغق الغكابت لللُام بالخدغٍ

 هؤلاء غض االإؿتهلً.

 الفرع الثالث: صعىبت جحديد ملابل خدمت ما بعد البيع

ضُاهت أو  جخؿلب زضمت ما بهض البُو أن ًضفو االإؿتهلً )الؼبىن( ملابل إضلاح

وبالخالي كض ًخػغع الؼبىن ، ان مبلغ الخطلُداث ًدضص حؼافا  وكض ًثبذ، االإىخىج

ولظا ًجب نلى ، خهالؤضلاح زاضت إن لم ًلبل االإخضزل مىاكش مبلغ)االإؿتهلً( مً 

غ مفطل  الؼبىن ان ٌشترؽ كبل اللُام بأي إضلاخاث نلى االإىخىج الحطىٌ نلى جلغٍ

ما  زضمت ش وآحاٌ اهجاػوهظا جاعٍ، ومهلىماث مفطلت نً الؿهغ، ًدمل هىنُت الؤضلاح

 .(1)غمان مدضص مخهلم باللؿهت التي جم حغُحرهاإلى  بالإغافت بهض البُو

 خدمت ما بعد البيع الفرع الرابع: جهل السبىن لحلىكه وجحايل االإؤسساث عن جلديم

ت غحر ، نلى هؿاق واؾوجضفم الؿلو وجضاولها إلى  للض أصي اهفخاح الؿىق الجؼائغٍ

ومً بحن هظه ، ما بهض البُو نغفذ جغاحها ملحىقا وطلً ًغحو لهضة اؾباب زضمتأن 

االإؤؾؿاث لخداًل االإخضزلحن أو  ، أوما بهض البُو )أولا( زضمتحهل الؼبىن الإجاٌ  الازحرة

 نلى جلضًمها للمؿتهلً )زاهُا(.

 ما بعد البيع تأولا: جهل السبىن )االإستهلك( الإجال خدم

ما بهض البُو  تزضم التي ججهل الاؾبابٌهض حهل الؼبىن لللاهىن مً اخضي 

نلى الغغم مً وحىص هطىضا كاهىهُت جلؼم  ؾغفهمالالىترووي غحر مؿلىبت مً أو  الهاصي

االإخضزل وهظا حمهُت خماًت االإؿتهلىحن لللُام بئنلامهم خىٌ أهمُت زضمت ما بهض 

 زام.البُو والخبلُغ نً أي ججاوػ لهظا الالت

 االإؤسساث عن جلديم خدمت للسبىن أو  ثاهيا: جحايل االإخدخلين

 بغوػإلى  نضم االإؿالبت بها وهظلً ما بهض البُوزضمت )الؼبىن( حؿبب حهل االإؿتهلً

الإؤؾؿاث بهضم جلضًم زضمت لهم ونضم الإخضزلحن وافغص الخداًل الهمضي للىثحر مً ا

                                                             
ملاٌ ميشىع في ، ما بهض البُو...ؾغٍلت ازغي للخداًل نلى الجؼائغٍحنزضماث ، الفاجذ زىخيؾفُان بىنُاص مدمض  (1)

 ميشىع في االإىكو الخالي: ، 11/12/2011حؼاًغؽ في  -حغٍضة الخبر

https://www.djazairess.com/elkhabar/273691 18:30نلى الؿانت  2020هىفمبر  11لُه ًىم الاؾلام ن جم 
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جأزحر مىنض إحغاء  كض ًخداًل نلى فمثلامىدهم الحم فهها زاضت أزىاء فترة الػمان 

كؿام هجض ان و ، ما بهض البُو زم ًجبره نلى صفو ملابل زضمت، الخطلُداث نلى مىخىحه

الؿُاعاث أهثر اللؿاناث الظي ًدضر فُه الهلباث االإخهللت بسضمت ما بهض البُو. هما 

بائً أضبذ االإخضزلحن بخلضًم زضمت ًغفهىن شهاعاث "الػامً هى الله" ختى ًضفو الؼ 

 .(1)مبالغ إغافُت للطُاهت والؤضلاح

 خدمت ما بعد البيعالساميت االإطلب الثاوي: الآلياث االإكرست لخجسيد 

عي صوعا هبحرا في خماًت االإؿتهلىحن مً ول الخطغفاث  للض وان للخضزل الدشغَ

فلض ًخداًل االإخضزل نلى اهجاػ ، الؿلبُت التي كض جماعؽ مً كبل االإخضزلحن غضهم

طلً خاوٌ االإشغم أحل  ومً، مداولت التهغب منهاأو  بهض البُو للمؿتهلًزضمت ما 

وطلً بىغو ، االإؿتهلًخماًت أحل  مً ههاجدلُلنلى  الجؼائغي جىكُم الُاث للؿهغ

ت مدىمت لخفهُل الخضمت ما بهض البُو )الفغم  ٌ آلُاث إصاعٍ والآلُاث اللػائُت ، (الأو

 الفغم الثاوي(.زضمت ما بهض البُو ) مسالفينلى الغاصنت 

 : آلياث لداريت لخفعيل خدمت ما بعد البيعالأول الفرع 

 للخؿغ ت هظا الازحرمطلححهغٍؼ  االإؿتهلً اججاه بالتزاماجه االإخضزل إزلاًٌيخج نً 

 اللاهىهُت الىطىص جؿبُم نلى الؿهغأحل  ومً ,هظا الازلاٌ  هدُجت أغغاع جلحله وكض

تاًجاص  مً لابض، االإؿتهلً بدماًت الخاضت ت آلُاث إصاعٍ لهظا  االإسالفحن غصمل ,وفهالت كىٍ

 .في هظا االإجاٌ  االإخضزلحن مً اللاهىن 

ت بشأن جفهُل زضمت ما بهض البُو خماًت للمؿتهلً )الؼبىن( و  جخمثل الآلُاث الؤصاعٍ

 مخمثلت في حمهُاث خماًت االإؿتهلً )أولا(، في وغو أحهؼة ميلفت بمغاكبت االإخضزلحن

 للخدغي نً مسالفاث االإخضزلحن )زاهُا(. أنىان مؤهلىن و 

 أولا: جمعياث حمايت االإستهلك

لها صوعا في نضّة مجالاث ، (2)06-12وشأث هظه الجمهُت بملخط ى اللاهىن عكم 

                                                             
 مغحو ؾابم.، ؾفُان بىنُاص مدمض الفاجذ زىخي (1)

ش  02ج ع نضص ، مخهلم بالجمهُاث 2012ًىاًغ  12مؤعر في  06-12عكم  كاهىن  (2)  .2012ؾىت ًىاًغ  15بخاعٍ
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هما .(1)إنلام وجمثُل االإؿتهلىحن والضفام نً مطالحهمأو  جىنُتأو  مخمثلا في جدؿِـ

 بيشغ جلىم وهظلً ,الخاصم الؤنلان هشف نلى حهمل ان حمهُاث خماًت االإؿتهلً

م نً باالإىخىحاث االإخهللت الابدار جىنُت أحل  مً وغحره الؤنلام وؾائل حمُو ؾغٍ

ولظا إطا حهغع االإؿتهلً للأغغاع االإسخلفت التي ًيىن االإخضزل ؾببا فهها مثلا ، االإؿتهلً

هظه الجمهُاث أن حؿخؿُو ، الخأزحر في جأصًتهاأو  الامخىام نً أصاء زضمت ما بهض البُوو

 .(2)جخأؾـ هؿغف مضوي للمؿالبت بهظا الحم هُابت نً االإؿتهلً

 ىن للخحري عن مخالفاث االإخدخلينؤهلاالإعىان الأ ثاهيا: 

للخدغي نً مسالفاث  (3)نلى الأنىان االإؤهلحن 03-09مً كاهىن عكم  25هطذ االإاصة 

الشغؾت اللػائُت خُث ًدشيل هؤلاء مً أنىان غابـ ، االإخضزلحن غض االإؿتهلً

وأنىان آزغون مغزظ لهم بمىحب اللاهىن مخمثلىن في أنىان الجماعن وأنىان 

ت وانى خفل الصحت. ٌؿهغ هؤلاء الانىان نلى الغكابت والخدغي خىٌ  الؿلؿت البُؿغٍ

إلى  مضي التزام االإخضزلحن الإهامهم خماًت للمؿتهلً مىظ ابغام هظا الازحر للهلض الاؾتهلاوي

 وجدلُم زضمت ما بهض البُو االإؿلىبت مً كبل االإؿتهلً.، غاًت جىفُظه

غ ، غحرهاأو  ما بهض البُو في خالت زبىث مسالفاث بشأن زضمت ًلىم الانىان بخدغٍ

 . وجخسظ الخضابحر اللاػمت بشأن طلً.(4)مدػغ ازباث جلً االإسالفاث

 خدمت ما بعد البيع الفرع الثاوي: الآلياث اللضائيت الرادعت مخالفي

مه الإسالفاث االإخضزل للض ومنها مسالفت ، جضزل االإشغم الجؼائغي مً زلاٌ ججغٍ

يىن طلً بىاؾؿت الغصم اللػائي للمسالفحن ، إلؼامُت زضمت ما بهض البُو زضمت نلى وٍ

 )زاهُا(. ما بهض البُو بشأن مسالفت زضمت االإلغعةما بهض البُو )أولا( زم الهلىباث ا

                                                             
و الجؼائغي اللىانض الهامت لحماًت االإؿتهلً واالإؿؤولُت ، نلي بىهُت بً بىزمِس ي (1) صاع ، االإترجبت ننها في الدشغَ

 .66ص، 2000الجؼائغ ، الهضي للؿبانت واليشغ والخىػَو

مغحو ، مخهلم باالإىافؿت 03-03مً الامغ عكم  96االإاصة ، مغحو ؾابم، 03-09مً كاهىن عكم  23االإاصة  (2)

 مغحو ؾابم.، مخهلم بالجمهُاث 06-12مً كاهىن عكم  17االإاصة ، ؾابم

لؿىت  49ج ع نضص ، مخػمً كاهىن الهلىباث 1966ًىهُى  08مؤعر في  156-66مغ عكم مً الأ  15صة االإا (3)

 .2016ًىهُى ؾىت  22 37ج ع نضص ، 2016ًىهُى  19مؤعر في  02-16مهضٌ ومخمم بلاهىن عكم  1966

 مغحو ؾابم.، 03-09مً كاهىن عكم  31االإاصة  (4)
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 أولا: الردع اللضائي للمخالفين

ً الضنىي مً كبل االإؿتهلً ً خضزل اللػاء خماًت الإطالح االإؿتهلً بىاء نلى جدغٍ

م الىُابت. فئطا جبحن مً أو  حمهُاث خماًت االإؿتهلًأو  )الؼبىن( كض جغفو نً ؾغٍ

الأنىان جدخىي نلى مسالفاث مغجىبت أو  االإداغغ االإدغعة مً كبل الجمهُاثأو  الضنىي 

غحرها مً الالتزاماث االإخهللت أو  ما بهض البُو مً كبل االإخضزلحن خىٌ مىغىم زضمت

جطضع غضهم أخيام كػائُت مىطىص نلهها في كاهىن الهلىباث وكاهىن ، باالإخضزلحن

 .03-09خماًت االإؿتهلً 

 بشأن مخالفت خدمت ما بعد البيع االإلررةثاهيا: العلىباث 

نلى  03-09للض هظ االإشغم الجؼائغي غمً كاهىن خماًت االإؿتهلً وكمو الغش عكم 

صج 50.000وجخمثل في الغغامت االإلضعة بـ  77نلىبت مسالفت أصاء زضمت ما بهض البُو في االإاصة 

 03-09مً كاهىن  85صج هدض أكص ى. هما جػمً هظ االإاصة 1000.000إلى  هدض أصوى

ت  (1)مً كاهىن الهلىباث الجؼائغي  36إخالت للماصة  الظي ًمىذ لللاض ي الؿلؿت الخلضًغٍ

 حهضص الغغاماث االإيؿىبت للمخضزل.أو  لىباث مالُت في خالت الهىصبئغافت ن

 خاجمت

خماًت االإؿتهلً إلى  ن زضمت ما بهض البُو تهضفجبحن لىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت أ

هه ضالح للاؾخهماٌ الإضة اؾىٌ ً االإىخىج اهبر مضة ممىىت ماصام أالاؾخفاصة مأحل  مً

 نضة هخائج هي:إلى  ومً زلاٌ صعاؾدىا لهظا االإىغىم جىضلىا

التزام زضمت ما بهض البُو نلى ناجم االإخضزل بهضما  03-09اؾخدضر اللاهىن عكم  -1

 وان خم امخُاػ نلى بهؼ الؿلو ؾُما الخلىُت والخؿغة والىهغبائُت وغحرها.

 في ىغؽً وكض، الأضل هى وهظا حهاكضي إؾاع في ما بهض البُو ًخمدىع هؿاق زضمت -2

ت االإاصًت الؿلو نلى جماعؽ الخضمت هظه أن هما، حهاكضي غحرإؾاع   .واالإهىىٍ

االإهضٌ واالإخمم لم جخجؿض في  03-09و االإىكمت في اللاهىن عكم زضمت ما بهض البُ -3

 بهض مغوع وكذ مً ضضوع االإغاؾُم الخىكُمُت بشأنها.إلا  االإُضان الهملي

                                                             
 مغحو ؾابم.، مخػمً كاهىن الهلىباث 1966ًىهُى  08مؤعر في  156-66أمغ عكم  (1)
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نلام وجىنُت إفي  غحر فهاٌ مئت باالإئتماػاٌ صوع حمهُاث خماًت االإؿتهلً  -4

هكغا اهه ماػاٌ بهؼ  واهمُتهاما بهض البُو زضمت الؼامُت االإؿتهلىحن خىٌ 

ٌ  الهام الىعي االإؿتهلىحن لِـ لهم  بشأنها. وجلضًم زضمت ما بهض البُو الؿلو خى

 ومً طلً هظهغ بهؼ الاكتراخاث وهي: 

 ختىزضمت ما بهض البُو  ما ًسظؾُما الحم فُ االإؿتهلً خىٌ خلىكه جىنیت غغوعة -1

  .ابه االإؿالبت مً یخمىً

و نً الخجاوػاث الىاكهت -2 مً كبل االإخضزلحن زضمت ما بهض البُو نلى  الخبلُغ الؿغَ

 وطلً بالاجطاٌ االإباشغ بجمهُت خماًت االإؿتهلىحن.

جفهُل اهثر صوع الجمهُاث وفغق الغكابت باؾخهماٌ الُاث مُضاهُت حضًضة لػبـ  -3

 البُو.ٌهضاالإسالفاث في مجاٌ زضمت ما 

غحو طلً لضًمىمتوأزحرا وؿخؿُو اللىٌ إ  ن زضمت ما بهض البُو ما ػالذ مخأزغة حضا وٍ

 في هظا االإجاٌ.وهلظ الغكابت لطهىباث ا

 كائمت االإراجع

 االإراجع بالعربيت -

 أولا :الكخب
ميشىعاث خلبي ، صعاؾت ملاعهت، خماًت االإؿتهلً، نبض االإىهم مىس ى إبغاهُم -

 .21ص، 2007، لبىان، 1ؽ، الحلىكُت

، أخيام البُو الخللُضًت والالىتروهُت والضولُت وخماًت االإؿتهلً، مدمض خؿحن مىطىع  -

ت، صاع الفىغ الجامعي  .2006، الؤؾىىضعٍ

اللىانض الهامت لحماًت االإؿتهلً واالإؿؤولُت االإترجبت ننها في ، نلي بىهُت بً بىزمِس ي -

و الجؼائغي   .2000الجؼائغ ، صاع الهضي للؿبانت واليشغ والخىػَو، الدشغَ

  ثاهيا: االإلالاث الجامعيت:

، واكو الالتزام بالػمان وزضمت ما بهض البُو في الجؼائغ، كضاش ي ؾلىي ، بىهىخالت آماٌ -

، حامهت مؿُلت، ولُت الحلىق والهلىم الؿُاؾُت، اللاهىهُت مجلت الضعاؾاث والبدىر

 . 207ص، 06نضص ، 2017
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لت ازغي للخداًل نلى ، ؾفُان بىنُاص مدمض الفاجذ زىخي - زضماث ما بهض البُو...ؾغٍ

حن ضة الخبر، الجؼائغٍ ميشىع في االإىكو ، 11/12/2011حؼاًغؽ في  -ملاٌ ميشىع في حغٍ

 11جم الاؾلام نلُه ًىم  https://www.djazairess.com/elkhabar/273691الخالي: 

 18:30نلى الؿانت  2020هىفمبر 
أزغ زضماث ما بهض البُو نلى ولاء االإؿتهلً ، عمُضي نبض الىهاب، ملىن حهُضة - 

ت واهضوع )  21الهضص ، الجؼائغ، حامهت البىٍغة، ( مجلت االإهاعفcondorللهلاكت الخجاعٍ

 .2016ؾىت 

 طروحاث الجامعيتالأ  ثالثا:
فُلي مدمض - ، عؾالت صهخىعاه، خماًت االإؿتهلً في هؿاق الهلض )صعاؾت ملاعهت(، حغٍ

 .2017/2018، اصعاع، ولُت الحلىق والهلىم الؿُاؾُت، حامهت أخمض صعاًت

  اللىاهين: رابعا:

 الىصىص الدشريعيت/1

مهضٌ ، ًخػمً كاهىن الاحغاءاث الجؼائُت، 1966ًىهُى  8مؤعر في  155-66أمغ عكم  -

 .1966لؿىت  48ج ع نضص ، ومخمم

 49ج ع نضص ، مخػمً كاهىن الهلىباث 1966ًىهُى  08مؤعر في  156-66أمغ عكم  -

 .37ع نضص  ج، 2016ًىهُى  19مؤعر في  02-16مهضٌ ومخمم بلاهىن عكم  1966لؿىت 

 78ج ع نضص ، مخػمً اللاهىن االإضوي الجؼائغي  1975ؾبخمبر  26مؤعر في  58-75أمغ -

  .2005لؿىت  44ج ع نضص ، 10-05مهضٌ ومخمم باللاهىن  1975لؿىت 

ًدضص اللىانض الهامت االإؿبلت نلى ، 2004ًىهُى  23مؤعر في  02-04كاهىن عكم  -

ت -10مهضٌ ومخمم بمىحب اللاهىن عكم ، 2004لؿىت  41ج ع نضص ، االإماعؾاث الخجاعٍ

  .2010لؿىت  46ج ع نضص ، 2010أغؿؿـ  15مؤعر في  06

ج ع ، مخهلم بدماًت االإؿتهلً وكمو الغش 2009فبراًغ  25مؤعر في  03-09كاهىن عكم  - 

ج ع ، 2018ًىهُى  10مؤعر في  19-18مهضٌ ومخمم باللاهىن عكم ، 2009ؾىت  15نضص 

 .2018ؾىت  35نضص 

لؿىت  02ج ع نضص ، مخهلم بالجمهُاث 2012ًىاًغ  12مؤعر في  06-12كاهىن عكم  -

2012. 
ت، 2018ماًى  10مؤعر في  19-18كاهىن عكم  -  ج ع  مخهلم بالخجاعة الالىتروهُت الجؼائغٍ

https://www.djazairess.com/elkhabar/273691


 الجسائري  اللاهىن  في البيع بعد ما خدمت واكع 

 

   

 .2018ماًى  16ضاصع في  28نضص 

 /الىصىص الخىظيميت2

 االإغاؾُم الخىفُظًت

ًدضص شغوؽ وهُفُاث مماعؾت  2015فبراًغ  08مؤعر في  58-15مغؾىم الخىفُظي عكم -

 2015ؾىت  05ج ع نضص ، وشاؽ وهلاء االإغهباث الجضًضة
ًخهلم بغكابت الجىصة وكمو  1990ًىاًغ  30مؤعر في  39-90مغؾىم جىفُظي عكم  -

مؤعر في  315-01مهضٌ ومخمم باالإغؾىم الخىفُظي عكم  1990ؾىت  05ج ع نضص ، الغش

 .2001ؾىت  61ج ع نضص ، 2001أهخىبغ  16

ًدضص شغوؽ وهُفُاث وغو  2013ؾبخمبر  26مؤعر في  327-13مغؾىم جىفُظي عكم  -

ش  49ج ع نضص ، غمان الؿلو والخضماث خحز الخىفُظ  .2013أهخىبغ  02ضاصع بخاعٍ

ًدضص شغوؽ وهُفُاث مماعؾت  2015فبراًغ  08مؤعر في  58-15مغؾىم جىفُظي عكم  -

  .2015ؾىت  05نضص ، ج ع، االإغهباث الجضًضةوشاؽ وهلاء 

ًدضص مضّة الػمان خؿب ؾبُهت ، 14/12/214كغاع الىػاعي االإشترن االإؤعر في  -

 .2015لؿىت  03ج ع نضص ، الؿلهت

 االإراجع بالفروسيت -
Ouvrages:  

- J .GHESTIN, Ttraité de droit civil, les obligations, le contrat, 

formation, L .G.D.J. 2
éme

 éd; Paris, 1994.  

- Pascal .ANCEL, Le service après-vente – contrats – distributions 

Paris, 1979.  

- Philipe. MALAURIE et Laurent .AYNES, Les obligations ,11 éd, 

cujas 2001. 


