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 ملخص: 

م الأزلاقي االإفهىم ٌعخبر  للمفهىم للدؿىٍ
ً
م، الاحخماعي امخضاصا  أخضر ولىً للدؿىٍ

 والأزلاكُت الاحخماعُت للمؿؤولُت الجىاهب االإسخلفت على ًغهؼ إط مىه وأشمل،

م والاعخُاصًت  االإماعؾين وأزلاكُاث ؾلىهُاث إلى إغافت وجؿبُم، همماعؾت للدؿىٍ

لُت، للعملُت  والخعلُماث بالأهكمت الأعماٌ مىكماث التزام مضي االإفهىم ًؤهض فهظا الدؿىٍ

ج عىاضغ في وافت لي االإؼٍ تيمً إهخاج،  الدؿىٍ
ّ
ججخيب مً  حؿعير، جىػَع واجطاٌ، وال

  باالإؿتهلىين. زلالها إلخاق الػغع 

 وعلُه، مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت ؾىف وؿلـ الػىء على ؾبُعت العلاكت

لي، االإجاٌ في الأزلاقي والخىحه الاحخماعُت االإؿؤولُت اليامىت بين  اؾخعغاع مع الدؿىٍ

تي ًبني على أؾاؾها الؿلىن الأزلاقي لضي
ّ
ترحم  أهم االإلاعباث الأزلاكُت ال االإؿىكين وٍ

لي. على ج الدؿىٍ  شيل مماعؾاث وجؿبُلاث مً زلاٌ عىاضغ االإؼٍ

م، :المفتاحية الكلمات لي. الأزلاكُت، االإلاعبت الاحخماعُت، االإؿؤولُت الدؿىٍ  االإؼٍج الدؿىٍ

                                                           

 ض الالىترووي مىلىص خىاؽ،االإغؾل:  االإؤلف   houas.md@univ-alger3.dz: البرً

 Corresponding author : Houas Mouloud , e-mail houas.md@univ-alger3.dz 

mailto:houas.md@univ-alger3.dz
mailto:hafsi.houda@univ-alger3.dz


 ةالأخلاقيالتطبيقات رات التىجه الاجتماعي في المسيج التسىيقي وفق المقاربة  

 

 3  

Abstract: 

Ethical marketing concept is an extension of the social concept of 

marketing with more novelty and comprehensiveness; it focuses on 

the different aspects of the social, ethical and usual responsibility of 

marketing as practice and application, as well as the behaviors and 

ethics of marketing practitioners. This concept confirms the commit-

ment of business organizations to regulations and instructions in the 

four components of the marketing mix:  Product, pricing, distribution 

and communication, which permits to avoid harm to consumers. 

In this paper, we will shed light on the nature of the relationship 

between social responsibility and ethical orientation in the field of 

marketing, while reviewing the most important ethical approaches on 

which the ethical behavior of marketers is based. 

Keywords: marketing, social responsibility, ethical approach, 

marke-ting mix. 
 

 مقـــذمـــة: .1

م ٌعمل م صًىامُىُت، عاالإُت بِئت قل في الدؿىٍ  فالىكذ ًملي على مضعاء الدؿىٍ

لـاعؾـضاف واالإمـىٌ الأهـغ خـضي واالإبخىـضًض والجـير الجـالخفى تـمهم تيـُـاث الدؿىٍ
ّ
 ت ال

 
ً
 وجفىيرا

ً
 ًىاهب هظه الخغيراثًيخهجىنها، فالعالم االإخغير ًخؿلب على الضوام فىغا

َ
 مخغيرا

م الُىم ًىاحه العضًض مً الخدضًاث، مً أهمها وأبغػها  البُئُت العاضفت، فالدؿىٍ

ض مً أزلاكُاث االإهىت واالإؿؤولُت الاحخماعُت،  االإىافؿت العاالإُت االإتزاًضة، الخاحت للمؼٍ

م االإجخمعي والبُئي.   والخىحه هدى الدؿىٍ

 الىكذ الخالي إلى الاهخمام بالخفىير بالأزظأضبدذ الخاحت ماؾت في  فللض

 مً كبل العضًض
ً
 بالؿلىن الأزلاقي بعض شُىع الأهماؽ الؿلىهُت غير االإلبىلت احخماعُا

 مً االإؤؾؿاث، هدُجت للدؿابم االإدمىم بُنها لخدلُم الأعباح، غير مغاعُت بظلً االإعاًير

تي حعمل فيها، وهظا واللُم الأزلاكُت عىض مماعؾتها الإسخلف أوشؿتها في بِئت
ّ
 الأعماٌ ال

م. فالتزام االإؤؾؿاث باللُم الأزلاكُت هى أخض أبعاص االإؿؤولُت  ٌعض كطغ هكغ في الدؿىٍ

لُت وشؿتها الاحخماعُت، إط ًيبغي على االإؤؾؿاث أن جلتزم في حمُع  وكُم بمعاًير الدؿىٍ

  وجيىن  ؾلىهه، وأهماؽ االإجخمع
ً
 في عىطغا

ً
 بىاء االإجخمع في الاًجابُت االإشاعهت فعالا

 وجؿىعه.
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مـوحشير أزلاكُ م، ـإلى االإ اث الدؿىٍ تي جدضص الؿلىن االإلبىٌ في الدؿىٍ
ّ
باصا ال

 االإؤؾؿت، هظه االإعاًير حعخبر االإغشضة لؿلىن الأفغاص في االإطالح أصخاب ًدضصه هما

لُت فُما ًسظ الخؿأ والطىاب، والجماعاث  عىض كُامهم باجساط اللغاعاث الدؿىٍ

ه مً االإهم أن هضعن أن
ّ
لُت وفي جىفُظها، هما أه  واالإغجبؿت بئعضاص الخؿـ الدؿىٍ

م جخجاوػ اللػاًا اللاهىهُت. فالأزلاق هي مً أهثر عملُاث إؾاعت  أزلاكُاث الدؿىٍ

 في االإعاًير
ً
 االإجخمع، فهي كبل مً االإلبىلت الأزلاكُت اللىاهين وجىفُظها، فهي جخػمً زباجا

 بشيل مدضصة فهي اللاهىهُت الىىاحي الصخُدت فُما بُنهم، أمّا علاكت الأفغاص حعىـ

 لأنّها حعىـ اللىاهين االإىخىبت لخماًت االإؿتهلىين مً الغش أو الاخخُاٌ.  أهبر

اث االإخاح في بؿلف ق االإؿىّ  الؿُاق، لا جغجبـ مماعؾاث هظا في  الىكم والخغٍ

 والأشخاص االإؿؤولين فيها،بل ًػع االإؿؤولُت الأزلاكُت على عاجم االإؤؾؿت  الؿىق،

لُت  بدُث ًجب أن ًيىن لضي االإؤؾؿت مؿؤولُت أزلاكُت عىض اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

ه ًخىحب أو ًمىعه، وبىاءً  الىكام ًجيزه عما الىكغ بغؼ
ّ
على مضًغي  على هظا فئه

م العمل وفم هكغة احخماعُت وأزلاكُت جخجاوػ ما هى مىحىص في  واالإؤؾؿت الدؿىٍ

 الجؿمُت وعاخخه االإؿتهلً مطلخت جغاعي أشمل زلفُت مً جىؿلم وأن والىكام، اللىاهين

خجؿض هظا والىفؿُت، إغافت  إلى مغاعاتها للمجخمع ومؿؤولُتها اججاهه بطىعة عامت، وٍ

لي وفم االإلاعباث ج الدؿىٍ لُت الخاضت بعىاضغ االإؼٍ  مً زلاٌ جطمُم اللغاعاث الدؿىٍ

لُت الأزلاكُت.  الدؿىٍ

 إشيالُت هظه الىعكت البدثُت على الىدى الخالي: وعلُه، جأحي

 " كيف يمكن للمؤسسة إثبات التزامها الأخلاقي من خلال عناصر المسيج التسىيقي ؟ "

جلؿُم  جمّ  مؿابله، وإبغاػ أهم االإىغىع هظا عىاضغ عً الغمىع إحلاء ؾبُل وفي

 هظا العمل إلى االإداوع الخالُت:

 ماهُت االإؿؤولُت الاحخماعُت؛ 

 م؛  الىهج الأزــلاقي في الدؿـىٍ

 ــم؛  أبعـاص أزلاكُاث الدؿىٍ

 .لي ج الدؿىٍ  جؿبُلاث البعض الأزلاقي للمؿؤولُت الاحخماعُت في عىاضغ االإؼٍ
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 ماهية المسؤولية الاجتماعية: .2

ت االإفاهُم مً للمؤؾؿاث الاحخماعُت االإؿؤولُت حعض تي قهغث الخضًثت، الؤصاعٍ
ّ
 وال

 االإؤؾؿاث، خُث أنّ صوعها لا ًلخطغ فلـ على الخضمتالػغىؽ على  هدُجت جؼاًض

ظي حعمل مطالح خدلُمل طلً ًخعضي بل الأعباح، وجدلُم الظاجُت مطالخها
ّ
 به. االإجخمع ال

 . مفهـىم المسؤولية الاجتماعية:1.2

 أنّ الخعغٍف الاحخماعُت االإؿؤولُتقهغ مطؿلح 
ّ
 مىظ زلازُيُاث اللغن االإاض ي، إلا

ظي عغفه الىكغي 
ّ
 لل ال

ً
 كض جم وغعه في وكذ لاخم في مؿؤولُت الاحخماعُتخالُا

ً للإشاعة إلى أهمُت الضوع الاحخماعي للمؤؾؿاث، واالإخمثل في  ؾبعُيُاث اللغن العشغٍ

تي جبيذ هظا االإىكىع هجض
ّ
فاث ال  االإؿاهمت في جدؿين عفاهُت الإجخمع. مً هظه الخعغٍ

فـــحع   ،Mitra)) غٍ
ّ
 اٌـــوالأفع اثــفــوالفلؿ غاعاثــالل عـــا: "حمُـــأنّهعــلى ها ـــظي ٌعغّفــال

ت غق ــــــؿـوال تي حعخبر الخضبيرً
ّ
 .(1)االإجخمع هضفا لها" جؿىع عفاهُت ال

االإؤؾؿاث  جلىم أنّها: "مفهىم على الاحخماعُت االإؿؤولُت فُعغفا Adam & Shavit))أمّا 

االإطالح  أصخاب مع جفاعلها وفي أعمالها، وبُئُت في اعخباعاث احخماعُت بخػمين بملخػاه

ػـُفـان جؿـىعي"، هدـى عـلى ـًُ  ؾً ٌؿـخلـؼم لا هي: "مفـهـىم جؿـىعي االإؿـؤولُـت أنّ  وٍ اللىاه

 .(2)االإجخمع" ججاه بمؿؤولُاتها لللُام االإؤؾؿاث بها جلتزم مدضصة كىاعض أو وغع

ه: "عليها  للمؤؾؿت الاحخماعُت حعني االإؿؤولُت هما
ّ
  كغاعاتها وهي جخسظأه

ً
ا ًّ  واهذ أ

تي حعمل الأؾغاف وافت على اللغاعاث لهظه الؤًجابُت والؿلبُت الخأزيراث جغاعي ًجب أن
ّ
 ال

ٌ  معها وجخعامل معها، اصة الخأزيراث حاهضة وجداو  الأؾغاف ًسضم حمُع بما الؤًجابُت ػٍ

 .(3)"االإؤؾؿت أهضاف مع لا ًخعاعع وبما

 هاخُت، مً للأعباح االإؤؾؿت جدلُم بين الخىاػن  جدلُم غغوعة لىا ًخطح ؾبم، ممّا

 مً االإجخمع ومطالح خاحاث وجلبُت زاهُت، االإؿتهلىين مً هاخُت وعغباث خاحاث وإشباع

                                                           
م ،مطؿفى حعفغ عِس ى خؿً العِس ى -( 1)  ججاه الأعماٌ الاحخماعُت الإىكماث االإؿؤولُت وصوع  البُئي "الدؿىٍ

 .277، ص299-267، 2012، 19ع  ،7مج  ،مداؾبُت ومالُت صعاؾاث مجلتاؾخؿلاعُت"،  العغاقي: صعاؾت االإؿتهلً
 .277، صاالإغحع الؿابم -( 2)
، الأزلاكُاث الخىكُمُت واالإؿئىلُت الاحخماعُت في مىكماث الأعماٌ االإعاضغة، الىاشغ حاص الغب مدمض -( 3)

 .10، ص2010االإؤلف، حمهىعٍت مطغ العغبُت، 

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%20%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%20%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%22&uiLanguage=ar
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 حعبير عً كضعة االإؤؾؿت على جدلُم علاكاث مخىاػهت مع وافت زالثت. فاالإؿؤولُت هاخُت

 الأؾغاف االإخعاملت معها الضازلُت والخاعحُت. 

 همية المسؤولية الاجتماعية:أ. 2.2

ٌ  الىكغ وحهاث حعضصث ض االإؤؾؿت جبني خى  العمىم وعلى الاحخماعي، الضوع  مً الإؼٍ

ىت بيىن االإؿؤولُت الاحخماعُت بدضوص اجفاق عام هىان ُّ  ومفُضة مهمت عملُت جمثل مع

 بمعنى عليها، والػغىؽ االإفغوغت الاهخلاصاث الإىاحهت مجخمعها علاكاتها مع للمؤؾؿت في

 للمجخمع مؼاًا باليؿبت عضّة لها ًدلم االإؤؾؿت كبل أنّ الىفاء باالإؿؤولُت الاحخماعُت مً

 :(1)ًلي والضولت واالإؤؾؿت، وهظا هما

 للمؤسسة بالنسبة: 

 والعاملين  العملاء لضي الاًجابي االإكهغ االإجخمع، وجغؾُش في االإؤؾؿت جدؿين ضىعة

 عامت؛ االإجخمع بطىعة وأفغاص

  على مىار جػفي الاحخماعُتاالإؿؤولُت 
ً
 الأعماٌ، مؤؾؿت في الؿابض العمل جدؿِىا

 الأؾغاف؛ مسخلف بين الخعاون والترابـ إلى إشاعت وجؤصي

 مع الاحخماعُت االإؿؤولُت جمثل 
ً
 فعّالا

ً
  خاحاث االإجخمع؛ في الخاضلت الخغيّراث ججاوبا

  االإؿؤولُت. هظه جبني هدُجت االإخؿىع  والأصاء االإاصي االإغصوصبالإغافت إلى 

 للذولة بالنسبة: 

 تي جخدملها الاحخماعُت الأعباء جسفُف
ّ
وزضماتها  مهماتها أصاء ؾبُل الضولت في ال

 الأزغي؛ والثلافُت والاحخماعُت والخعلُمُت الصخُت

 االإؤؾؿاث وعي الضولت، بؿبب عىابض حعكُم باالإؿؤولُت الاحخماعُت ًؤصي الالتزام 

 االإسخلفت؛ الاحخماعُت الخيالُف جدمل في والصخُدتالعاصلت  االإؿاهمت بأهمُت

 تي  االإجالاث مً وغيرها البؿالت على واللػاء الخىىىلىجي الخؿىع  في االإؿاهمت
ّ
ال

                                                           
 صاع وابل الغالبي، مدؿً العامغي، االإؿؤولُت الاحخماعُت وأزلاكُاث الأعماٌ: الأعماٌ واالإجخمع، ىطىع م - (1)

 .53-52ص، ص 2008 ،عمان لليشغ والخىػَع،



 ةالأخلاقيالتطبيقات رات التىجه الاجتماعي في المسيج التسىيقي وفق المقاربة  

 

  3 

 عً بأعبائها اللُام على غير كاصعة هفؿها ججض الضولت الخضًثت
ً
 بعُضا

ً
 جدمل حمُعها

 الؤؾاع. هظا صوعها في الخاضت مؤؾؿاث الأعماٌ

 للمجتمع بالنسبة: 

 اصة بالاهخماء  عالي شعىع  زلم شغابذ االإجخمع، مع مسخلف بين الاحخماعي الخيافل ػٍ

 وغيرهم؛ لــالخأهُ ليــوكلُ ينــواالإعىك تـالخاض اثـاحـالاخخُ طوي  غاصـالأف لـكب ًـم

 جيافؤ مبضأ الاحخماعُت، وؾُاصة العضالت مً هىع لخىفغ هدُجت الاؾخلغاع الاحخماعي 

ظي 
ّ
 للمؤؾؿاث؛ الاحخماعُت حىهغ االإؿؤولُت هىالفغص ال

 الفئاث  ومسخلف االإسخلفت االإجخمع مىكماث بين الخام الاهضماج بأهمُت الىعي اػصًاص

 االإطلخت؛ طاث

 اصة الخثلُف بالىعي واالإىكماث، وهظا  واالإجمىعاث الأفغاص مؿخىي  الاحخماعي على ػٍ

 الاحخماعُت؛ بالعضالت والشعىع  بالاؾخلغاع الؿُاس ي ؾِؿاهم

  ت هخللُل أؾاؾُت بمفاهُم مغجبؿت الاحخماعُت االإؿؤولُت وىن  بالعمل الؿغٍ

ض الجىاهب فئنّ هظه الخعامل في والشفافُت والطضق  الاحخماعي الترابـ مً جؼٍ

اث مسخلف واػصهاع االإجخمع على  .االإؿخىٍ

 بعاد المسؤولية الاجتماعية:أ. 3.2

ٌ  "Carroll, 1991الباخث "ٌعخبر   للمؿؤولُت أعؿى مً أوّ
ً
 شاملا

ً
فا الاحخماعُت  حعغٍ

ت والخىكعاث  الآماٌ حشمل لها، فهى ًغي أنّها للمؤؾؿاث، وأوٌّ مً وغع أؾـ الىكغٍ

تي ًيخكغها االإجخمع مً االإؤؾؿاث والخؿىعُت والأزلاكُت واللاهىهُت الاكخطاصًت
ّ
فترة  في ال

اث وجأزظ ػمىُت،  "Carroll" وكض أوضح للمؤؾؿت. اليلُت الاحخماعُت االإؿؤولُت مؿخىٍ

 "، وهيفي أصبُاث الؤصاعة بـ "هغم واعوٌ الاحخماعُت في شيل هغمي حعغف االإؿؤولُت أبعاص

 :(1)مغجبت مً كاعضة الهغم إلى كمخه هما ًلي

                                                           
 :هكغا  -( 1)

- Archie B. Carroll, “The pyramid of corporate social responsibility: Toward the 

moral management of organizational stakeholders”, Business Horizons,     , Vol. 

34, N° 4,  PP. 39-  . 

= 
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 :البعذ الاقتصادي 

هظا البعض إلى مباصا االإىافؿت والخؿىع الخىىىلىجي، خُث ٌشخمل على  ٌؿدىض

االإؿؤولُت الاحخماعُت ًجب أن جؤزظ في إؾاع اخترام كىاعض  عىاضغمجمىعت هبيرة مً 

 
ً
االإىافؿت العاصلت والخغة، والاؾخفاصة الخامت مً الخؿىع الخىىىلىجي، وبما لا ًلخم غغعا

تي جلىم بها االإؤؾؿت وصوعها الغبِـ لإهخاج 
ّ
في االإجخمع والبِئت، هما ًخمثل بالالتزاماث ال

تي ًدخجها االإج
ّ
ظي ًغض ي االإجخمع واالإؿدثمغ خمع وجىفيرها بالؿعغاالإىخجاث ال

ّ
وجدلُم  ال

 ٌ  مً هظه العملُت.  عبذ ملبى

 :البعذ القانىني 

تي جلتزم بها االإؤؾؿت لخماًت االإجخمع، واالإىطىص عليها مً 
ّ
عاث ال ًخمثل بالدشغَ

ً مً زلاٌ الالتزام بدىفُظ  زلاٌ اللىاهين واالإغاؾُم، وأن جىدؿب االإؤؾؿت زلت الآزغٍ

عاث، واخترم اللىاهين االإدلُت والامخثاٌ للىابذ الضولت والؿلؿاث االإدلُت  هظه الدشغَ

 عً الالتزام بالأوامغ اللاهىهُت 
ً
االإسخلفت، وأن جيىن مسغحاتها غير غاعة باالإجخمع، فػلا

تي جلبي الخض الأصوى مً االإخؿلباث اللاهىهُت.
ّ
 لخدلُم الىجاح وجىفير االإىخجاث ال

  :البعذ الأخلاقي 

لي الؿلىن في ٍخمثلو  ، الدؿىٍ ظي االإلبىٌ
ّ
 أفغاص االإؿاهمين، كبل مً ًلغ وال

،ً تي  االإجخمع، االإؿدثمغٍ
ّ
 عً االإؿاهماث ال

ً
الؼبابً، واالإؤؾؿاث الطىاعُت طاتها، فػلا

 اججاه االإجخمع، أي جيىن مبيُت على أؾـ أزلاكُت واخترام  جلىم بها االإؤؾؿت
ً
ؾىعُا

االإجخمع، والالتزام بالأعماٌ الصخُدت مع مغاعاة مباصا الؿابضة في  العاصاث والخلالُض

 خلىق الؤوؿان.

 :البعذ الخيري 

مثل تي جدخلها االإؤؾؿت عبر ما جلىم به  وٍ
ّ
هظا البعض الغفاهُت والشهغة واالإياهت ال

تي ًغغب االإجخمع أن ًدطل عليها مً االإؤؾؿت 
ّ
مً فعالُاث وأوشؿت ومؿاهماث ال

=                                                           
 صعاؾت للشغهت: واوعياؾاتها على االإياهت الظهىُتاالإؿؤولُت الاحخماعُت علي ولُض خاػم لعباصي، "أبعاص  -

ذ للآعاء االإضعاء في مطىع ألبان االإىضل"،  اؾخؿلاعُت ت والاكخطاصًتمجلت جىغٍ ، 32، ع10، مجلعلىم الؤصاعٍ

 .166، ص161-181، 2014
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ل  اللػاًا الاحخماعُت والؤوؿاهُت، مثل مجاٌ جلىر االإُاه مباشغة، جيىن في مجاٌ جمىٍ

والهىاء والأعع والخماًت مً الأزؿاع البُئُت االإسخلفت، واللُام بأعماٌ وبغامج حؿاعض 

 على جدلُم الغفاهُت لأفغاص االإجخمع ...إلخ.

 قي في التسىيق:لاالنهج الأخ .3

االإُاصًً العلمُت والخُاجُت، جدخل الأزلاق واللُم الأزلاكُت مياهت هبيرة في وافت 

خُث أنّها جمثل إخضي الأؾـ العامت للخعلم والبىاء الفىغي للفغص، واالإىحه والػابـ 

 بما في طلً الؿلىن االإؤؾس ي. للؿلىن الؤوؿاوي الفغصي والجماعي،

 فهىم أخلاقيات التسىيق:م .1.3

ُّ  والخؿأ، الصخُذ "جدضًض هي: "Weiss" عغّفها هما الأعماٌ أزلاكُاث  ضالج

والؿيئ، والىافع والػاع، في ول ما ًخعلم باللغاعاث والأعماٌ في معاملاث ووشاؾاث 

 .(1)االإؤؾؿت"

م حؼء لا ًخجؼأ مً عالم الأعماٌ،  الؿُاق، هفـ في وعلى اعخباع أنّ وقُفت الدؿىٍ

"البدث في كاعضة وهُيل كىاعض " على أنّها: Blodgett" ًمىً اعخباع أزلاكُاث خؿب

م" هما حشير  .(2)الؿلىن واالإعاًير واالإلغعاث الأزلاكُت االإخعللت بلغاعاث ومماعؾاث الدؿىٍ

تي جدىـم واالإبـاصا "اللىاعـض إلى:
ّ
االإخـغجبـت على  االإؤؾؿـت والىخـابـج ؾلـىن أعػـاء ال

لُت" لُت على أنّها صالت للثلت  .(3)اللــغاعاث الدؿىٍ وبالخالي، ًمىً اعخباع الأزلاق الدؿىٍ

االإخباصلت بين الأفغاص واالإؤؾؿاث، مً زلاٌ الخعامل االإؿخمغ في مسخلف العملُاث 

 .البُعُت والشغابُت، وما ًدبع طلً مً التزاماث على ول ؾغف اججاه الأزغ

 الممارسات التسىيقية غير الأخلاقية: دوافع .2.3

 جضفع االإؿىكين واالإؤؾؿاث إلى اعجياب عىامل جىكُمُت وغير جىكُمُت جىحض

                                                           
االإيىّهاث طاث البعض الاؾتراجُجي  كُاث الأعماٌ واالإؿؤولُت الاحخماعُت فيأزغ أزلاخمض فلاح الجعافغة، أ -( 1)

، 2009عمان،  حامعت عمان العغبُت للضعاؾاث العلُا، غير ميشىعة،صهخىعاه  أؾغوخت الأعصن، للمطاعف في
 .21ص

(2) - Erkan Özdemir & Tuncer Tokol, “Examining Marketing Mix From An Ethical 
View: A Field Research On Marketing Executives”, Ankara Üniversitesi SBF 
Dergisi, Vol. 64, No 2, 2009, 163-184, P    . 
(3) - O.C. Ferrell, “Nature and Scope of Marketing Ethics”, P 3, Examiné le: 
28/02/2019, Sur le lien: [www.iped-uk.com/marketing_ethics.doc].  

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%20%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89%22&uiLanguage=ar
http://www.iped-uk.com/marketing_ethics.doc
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لي ؾلىن مماعؾت أو االإسالفاث ملترن  مً هظه العىامل فالبعؼ أزلاقي، لا حؿىٍ

الخاضت  والأزلاق بلُم ملترن  الآزغ والبعؼ للمؤؾؿت، العام بالثلافت والؿلىن

تي جؤصي إلى  أهم الأؾباب بين ومً واالإؿؤولين. االإضًغًٍ لاؾُما والأفغاص، بالعماٌ
ّ
ال

 :(1)قهىعها ما ًلي

 االإسالفين، بؿبب ؾىء اؾخلؿاب  الضًني والخـ الأزلاقي لضي الىاػع غُاب

 وازخُاع العاملين فيها، أو إهماٌ ؾُاؾاث الخىقُف في االإؤؾؿت للجاهب الأزلاقي؛

 فيها للىجاح الاكخطاصي والترهيز على الغبذ ههضف  إعؿاء االإجخمع كُمت مبالغ

وخُض للأعماٌ، وهى ما ًضفع بعؼ االإؿىكين إلى مداولت جدلُم االإياؾب والأعباح 

 االإاصًت بأي زمً، وإجباع ول الؿبل االإشغوعت وغير االإشغوعت لخدلُم طلً؛

  ّبعؼ  االإىافؿت الشضًضة بين االإؤؾؿاث، فلمىاحهت االإىافؿت والخغلب عليها، فئن

االإؿىكين لا ًبالىن بأي ش يء ؾىي الخفىق على هظه االإىافؿت ولى على خؿاب 

فت؛  الأزلاق وكىاعض االإىافؿت الشغٍ

  اهخمام الؤصاعة بدغفُت اللاهىن ولِـ بغوخه، وهى ما ًضفع االإؿىكين إلى الالتزام

ظي ٌعفيهم مً علاب مسالفت اللاهىن؛
ّ
 بالخض الأصوى مً الؿلىن ال

 ظي ًضفع العاملين غمىع ؾُاؾاث االإ
ّ
ؤؾؿاث االإخعللت بالؿلىن الأزلاقي، الأمغ ال

غ الاهدغافاث والخطغفاث غير الأزلاكُت؛  فيها إلى الالخفاف عليها وجبرً

 عضم الالتزام به؛ ً  غعف الغكابت على الؿلىن الأزلاقي، وهى ما ٌؿهل على الىثيرً

  االإىقفين، لاؾُما  ؾلىن اللضوة، إط أنّ الؿلىن اللاأزلاقي لللاصة ٌشجع ضغاع

 الجضص منهم على جللُضهم؛

  ؾىء االإىار الخىكُمي االإخمثل في حملت مً االإكاهغ الؿلبُت، مثل عضم وغىح

 الؿلؿت وعضم جىاػن  جضازل الازخطاضاث، واالإؿؤولُاث، الطلاخُاث

واالإؿؤولُت، ؾىء جطمُم الىقابف وعضم وغع الشخظ االإىاؾب في االإيان 

                                                           
م الاحخماعي إؾهام سخىىن، بً ؾمير -( 1) لُت الدؿىٍ  والبُئي في معالجت الآزاع الؿلبُت للمماعؾاث الدؿىٍ

م، حامعت الجؼابغ  اللاأزلاكُت: صعاؾت مُضاهُت في الجؼابغ، أؾغوخت صهخىعاه علىم غير ميشىعة، جسطظ: حؿىٍ

 .16، ص2014، الجؼابغ، 3
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االإؿؤولين باجساط اللغاعاث، جغصي وغعف هكم الاجطالاث، االإىاؾب، اهفغاص 

 ...إلخ؛

  الترادي في جؿبُم اللىاهين واللىابذ الغاصعت والخماؽ الأعظاع للخطغفاث االإىدغفت

 والخطغفاث اللاأزلاكُت.

 نظـرية التسـىيق الأخلاقي الاجتماعي: .3.3

الؿلىن الؿيئ، هظا خؿب االإلىلت "ؾاالإا هىان جىكع للخؿاعة الاكخطاصًت مً 

ًىلض اخخماٌ االإلاؾعت والضعاًت  وغير الأزلاقي الؿيئ فالؿلىن ..."، أن ًيىن الغاصع ًيبغي

 عً 
ً
ت، فػلا الؿلبُت، وغيرها مً الأغغاع على ؾمعت االإؤؾؿت وضىعة العلامت الخجاعٍ

ت الضعاوي اللػابُت االإمىىت، وبالخالي أي ؾلىن غير أزلاقي ًدؿبب في زؿابغ اكخطاصً

ه مً االإفغوع أن جدبع االإؤؾؿت الىهج (1)هى لِـ في مطلخت االإؤؾؿت
ّ
. وعلُه، فئه

ىكم العلاكت بين االإؤؾؿت واالإؿتهلىين وول أصخاب االإطلخت،  ظي ًدضص وٍ
ّ
الأزلاقي، وال

تي ًجب أن جيىن مبيُت على الثلت، وخؿً الىُت، والؤهطاف في االإعاملت، 
ّ
هظه العلاكت ال

  االإؤؾؿاث هي اث ول الأؾغاف، فمعكممع جىكع ًخفم هدى على
ً
لاخخُاحاث  خؿاؾت حضا

لت الأحل  .وآعاء عملائها، وجلىم بالبدث باؾخمغاع عً ؾبل خماًت االإطالح ؾىٍ

تي كض بالعلاكت الاهخمام إنّ 
ّ
م بين جيشأ ال تي  اللػاًا إخضي والأزلاق جمثل الدؿىٍ

ّ
ال

ً عمُلت بين جثير هلاشاث أضبدذ خؿلب والأزلاكُين،والباخثين  االإفىغٍ العىطغ  إصماج وٍ

 الأزلاق جؿبُم إًجاص آلُاث ججؿض الاكخطاصي الخدلُل االإخغيراث في هأخض الأزلاقي

 في
ً
لُت، مُضاهُا االإالي  الأصاء وؿبت مً أن ًغفع مً شأهه وهظا الخعاملاث واالإعاملاث الدؿىٍ

دؿً والاكخطاصي، سفف وجىػَع إهخاج آلُاث وٍ  الازخلالاث خضة مً الثروة، وٍ

فت، داضغ قاهغة الؤكطاء أو االإىافؿت غير الشغٍ ؿخأضل الاكخطاصًت والاحخماعُت، وٍ  وَ

مت أهىاع ول ٌ  الجغٍ الاكخطاصًت  العللاهُت والخعضي على اللُم الأزلاكُت، وجخدى

لُت ه  خُث .أزلاقي ؾلىن إلى الدؿىٍ
ّ
م الأزلاقي الاحخماعي في أه ت الدؿىٍ ًىمً حىهغ هكغٍ

ومطالح الأؾىاق االإؿتهضفت، ومً زم غمان  جدضًض خاحاث ومخؿلباث على االإؤؾؿت

تي حؿاعض على جدؿين أوغاع  كُمت اؾتهلاهُت بؿغق أهثر فعالُت ملاعهت
ّ
باالإىافؿين، وال

                                                           
(1) - Smith N. Craig, “Ethical Guidelines for Marketing Practice: A Reply to Gaski 
& Some Observations on the Role of Normative Marketing Ethics”, Journal of 
Business Ethics, Vol.32, No  , July 2001, PP. 3-  . 

https://link.springer.com/journal/10551
https://link.springer.com/journal/10551
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، صون الؤغفاٌ أو الؤغغاع بمطالح  االإؿتهلىين، وجضعُم عفاهُت وعزاء االإجخمع
ً
عمىما

لُت االإؤؾؿت، بدُث جلخط ي بين إوشاء اللُمت  جدلُم الخىاػن االإطلخي االإماعؾت الدؿىٍ

 الاؾتهلاهُت العالُت وبين أعباح االإؤؾؿت للاؾخمغاع.

تي الضعاؾت أشاعث الؿُاق، هظا في
ّ
ه  " للبدىرWalkerمغهؼ " كام بها ال

ّ
إلى أه

مً االإؿتهلىين ًػؿغون للخدىٌ إلى  3إلى  2عىضما ًدؿاوي الؿعغ والجىصة فئنّ مً 

ت  علاماث  ججاعٍ
ً
 واحخماعُا

ً
 . (1)جابعت الإؤؾؿاث مؿؤولت أزلاكُا

 أبعاد أخلاقيات التسىيق: .4

ظي جلعبه إنّ 
ّ
م أزلاكُاث الضوع ال  مً أضبذ واالإؤؾؿت الأفغاص مً ول على الدؿىٍ

تي جم الجضاٌ الأؾاؾُت االإىغىعاث
ّ
اث جغحمت بىُفُت الىخاب اهخم عنها، وكض ال  هكغٍ

مــالدؿ اثــأزلاكُ ذــأح اثــصعاؾ ضــوجىح ت،ــواكعُ اثــجؿبُل إلى ىٍ  غــهك هتيــوح لىــع غٍ

 أؾاؾِخين، هما:

 التسىيق: لأخلاقيات المعياري  البعذ .1.4

 بسطىص مً الخىضُاث ؾلؿلت إعؿاء أحل مً االإعُاعي  اهخم الىخاب بالضوع 

لُت، إط ًغي   لأزلاكُاث وضفهم عىض( Laczniak & Murphy, 2006)االإماعؾت الدؿىٍ

م ت الدؿىٍ  مً جلُم مسغحاث ًيىن لها أن ًجب احخماعُت مباصلت عملُت هابأنّ  االإعُاعٍ

ت االإلاعبت الؿىق، خُث جلىم في الأؾغاف ليل العضالت والخلىق  هاخُت  صعاؾت على االإعُاعٍ

تي ًجب االإباصا والفػابل اللُم،
ّ
 وكض أوضح .(2)االإؿىكىن  عليها ًيىن  أن ال

(Chonko,1995)  ّم مدترفي بأن  كضم لظلً لاأزلاكُت، ؾلىهُاث مع كض ًخعاملىن  الدؿىٍ

تي
ّ
م ججعل مماعس ي بعؼ الأؾباب ال  :(3)لاأزلاقي، ومنها ؾلىن ًماعؾىن  الدؿىٍ

                                                           
م وأزغها على ؾلىن االإؿتهلًعبض الغػاق بً ضالح،  -( 1) ، أؾغوخت صهخىعاه علىم غير أزلاكُاث الدؿىٍ

م، حامعت الجؼابغ   .110، ص2014، الجؼابغ، 3ميشىعة، جسطظ: حؿىٍ
(2) - Gene R. Laczniak & Patrick E. Murphy, “Normative Perspectives for Ethical 
and Socially Responsible Marketing”, Journal of Macro-marketing, Vol. 26, No 2, 
2003, 154-177, P 154. 

م: صعاؾت -( 3) غ أزلاكُاث الدؿىٍ م ما بعض الخضازت هئؾاع لخؿىٍ  في جؿبُلُت علاء فغخان ؾالب وآزغون، "حؿىٍ

ىُت"،  مً عُىت تاالإؤؾؿاث الضولُت العاملت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ، 11، مجاالإجلت العغاكُت للعلىم الؤصاعٍ

 .27ص، 2015، 43ع

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0276146706290924
https://www.researchgate.net/profile/Alexander_Nill
https://www.researchgate.net/profile/Alexander_Nill
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 الهُاول في الخىؾع أنّ  إط االإؿؤولُت، واهدشاع جىػَع بعملُت جخعلم :الأساسية المشكلة 

 االإؿؤولُت؛ جدضًض ًطعب بدُث جخىػع ؾىف أنّ االإؿؤولُت ٌعني الخىكُمُت

 ت، خُث هي :الثانية المشكلة غٍ غ زلالها مً ًخم الخبرً  جبرً
ً
 وبشيل الأزؿاء غالبا

 .مؿخمغ

تي الُىمُت اللغاعاث وبين االإجغصة الأزلاكُت الضؾاجير بين الفجىة ملء ولغغع
ّ
 ال

م، مضعاء ًىاحها غ (Laczniak & Murphy, 2006) مً ول كام فلض الدؿىٍ  بخؿىٍ

لي، اليشاؽ لخىحُه الىكغ مً وحهاث مجمىعت  :(1)هي الدؿىٍ

 م ؛ الأفغاص ًػع الأزلاقي الدؿىٍ
ً
 أوّلا

  لللاهىن؛ ججاوػه عىض الؿلىوي االإعُاع ًدلم أن ًجب الأزلاقي االإؿىّق 

  لي اليشاؽ هخابج وعً الىؾابل عً مؿؤوٌ االإؿىّق ؛ الدؿىٍ
ً
 أًػا

 االإىقفين عىض الأزلاكُت الخطىعاث أعلى بؼعع جخعهض أن الأعماٌ مؤؾؿاث على 

 ا؛لضيه

 الأزلاكُت؛ االإباصا مً الأؾاؾُت االإجمىعت ًىضخىا أن االإؿىكىّن  على 

 م للغاعاث أؾاس ي ٌعخبر االإطالح أصخاب جىحهاث جبني  الأزلاكُت؛ الدؿىٍ

 لىغع جسؿـ مؤؾؿاث الأعماٌ أن على  ٌ  .الأزلاقي اللغاع لطىع بغجىوى

م الأزلاكُت الخىحيهُت االإباصا مً عضص جدضًض للمؿىّق  ًمىً تي جخىافم للدؿىٍ
ّ
 ال

 
ً
 :(2)االإباصا ما ًلي هظه جخجاوػه، ومً ولا الخالي اللاهىن  مع جماما

 الؿبُعُت؛ البِئت جػغ لا 

 الغشىة؛ جغجىب لا 

 الخيلفت؛ مً أكل بأؾعاع االإىخجاث حؿعغ 

                                                           
(1) - Gene R. Laczniak & Patrick E. Murphy, OP.cit, P 172. 

م: صعاؾتعلاء فغخان ؾالب وآزغون، "صوع االإلضعاث  -( 2) غ أزلاكُاث الدؿىٍ لُت في جؿىٍ  في جؿبُلُت الدؿىٍ

ىت ُّ ىُت"،  االإؤؾؿاث مً ع تالضولُت العاملت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ، 11، مجاالإجلت العغاكُت للعلىم الؤصاعٍ

 .46ص، 2015، 44ع
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 الؼبابً؛ مع الخعامل في الأفػلُت جماعؽ لا 

 والؿغكت،  الهاجفُت، االإياالإاث على الخىطذ الطىاعي، الؿؿى، جغجىب الخجؿـ لا

 البرمجُاث؛ ووشغ خلىق الخألُف

 الأعػاء ججبر لا ً ؛ جغاه ما على الخىػَع كىاة في الآزغٍ
ً
 ضالخا

 الاؾخغلاٌ لغغع االإىخَج بخىافغ جخلاعب لا. 

 التسىيق: لأخلاقيات الىصفي البعذ .2.4

 والجماعاث، للأفغاص الأزلاقي والخفىير اللُم ول مً الىضفُت جطف الأزلاكُاث

م هجض أنّ االإلاعبت وبالإؾلاؽ بُت(الىضفُت  على الدؿىٍ  الأزلاكُت، تهخم باللُم )الخجغٍ

م، في هؿاق واالإماعؾاث االإعخلضاث  غير أو االإلاعبت بطفت مباشغة هظه وجغجبـ الدؿىٍ

بُت، باللػاًا مباشغة   الخجغٍ
ً
 الفلير جأًُض البِئت أو ًػغ ما جغوٍج عضم ًفترع فمثلا

ض لُضفع  وكض .الأزلاقي الخؿأ مً حعخبر الأوشؿت فهظه وزضماتهم، مً أحل ؾلعهم االإؼٍ

ؼة البدىر مً العضًض حاءث
ّ
م أزلاكُاث على االإغه تي اهخمذ الدؿىٍ

ّ
االإؿابل  بازخباع ال

تي جخعلم بخجؼبت الأزلاكُت
ّ
 ىق،ـالؿ في الأزلاقي غير والؿلىن الخؿيرة االإىخجاث الؿىق، ال

لــغ وشاؾـضي الخأزـين الشضًــاالإؿتهلى ضافـاؾته برـٌعخ ظاـه وفي  حؿىٍ
ً
 مىافُـُـا

ً
 ـا

ً
 .(1)للأزلاق ا

ٌ  الىضفُت االإلاعبت إنّ  تي الأزلاقي، اللغاع ضىع عملُت فهم جلضًم جداو
ّ
 مً ال

 الخجاعب والؿُاكُت، مثل الكغفُت، العىامل الفغصًت، مً بالعضًض جخأزغ أنّها االإفترع

الأهثر  ٌعض االإضزل فهظا .(2)الثلافُت والبِئت الخىكُمُت الفغضت، والبِئت الشخطُت،

،
ً
ٌ  أحل مً الأؾغ مً الىخاب ؾلؿلت ؾىع  خُث شُىعا  لطىع أفػل فهم على الخطى

م. وأهم هظه في الأزلاقي اللغاع ت إؾاع وهى الأؾغ الدؿىٍ  لأزلاكُاث العامت ؾمي "الىكغٍ

م" وغعه  (Hunt & Vitell, 2006)مً  ول الدؿىٍ
(3).  

خمثل هظا بُت في الؤؾاع وٍ م. في الأزلاقي اللغاع اجساط لعملُت الضعاؾت الخجغٍ  الدؿىٍ

                                                           
 .119عبض الغػاق بً ضالح، مغحع ؾبم طهغه، ص -( 1)

(2) - Alexander Nill, “Global Marketing Ethics: A Communicative Approach”, 
Journal of Macromarketing, Vol. 23, No 2, December 2003, 90-104, P 91. 
(3) - Shelby D. Hunt & Scott J. Vitell, “The General Theory of Marketing Ethics: A 
Revision and Three Questions”, Journal of Macromarketing, Vol. 26, No  ,   06, 
143-153, P 144. 

https://www.researchgate.net/profile/Alexander_Nill
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صابما.  اعخباعهما مىفطلين ًمىً لا عبِؿُين، واللظان الضعاؾاث شيلين هظه أزظث هما

 الأزلاقي اللغاع اجساط على ؾلىن االإؤزغاث في بالبدث البعؼ الأوٌّ، كام ففي الجاهب

م بأنّ عحاٌ هجض الآزغ الجاهب في للمؿىكين، بِىما تي الىماطج ابخياع خاولىا الدؿىٍ
ّ
 ال

تي ًخسظها الأزلاكُت اللغاعاث شغح أو/و وضف بئميانها
ّ
م عحاٌ ال  .الدؿىٍ

 البعذ الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في المسيج التسىيقي: ثطبيقات .5

 الاعخباعاث مغاعاة غغوعة على للمؤؾؿاث الاحخماعُت االإؿؤولُت فلؿفت جلىم

لُت، في الأزلاكُت  االإخىاكػت االإطالح بين االإىاػهت غغوعة وهظا االإماعؾاث الؤهخاحُت والدؿىٍ

، واالإجخمع االإؿتهلً بمطلخت الؤزلاٌ صون  للمؤؾؿت الغبذ حعكُم في واالإخمثلت
ً
 وجدلُم معا

م عً ًيىن  وهظا الىكذ، في هفـ الغغا التزام  مع ؾلىهه وصعاؾت االإؿتهلً خماًت ؾغٍ

 .وجىعُتهم االإىخجاث اؾتهلان الأمان في خم وجىفير االإؿتهلىين، واخترام مخؿلباث وأطواق

 بالمنتجات: المتعلقة الأخلاقي والاجتماعي التىجه الاعتبارات رات .1.5

م ٌؿعى ت أبعاص طاث هافعت مىخجاث لخلضًم الاحخماعي الدؿىٍ  هضف جخعضي جىمىٍ

يشغ للغصاءة ًىغّؽ هافع غير أو غاع فخلضًم مىخج الفغصًت، إشباع الخاحاث  للأفياع وٍ

ت
ّ

تي لا الهش
ّ
  جيىن  كض الخىمُت، بل في حؿاهم ال

ً
 حؿعى فبالالتزام الأزلاقي .عغكلتها في ؾببا

ظي ًغاعى فُه االإىخَج إلى جلضًم االإؤؾؿت
ّ
البِئت.  البضهُت والىفؿُت، والصخت أبعاص عضّة ال

ت الترهُبت طاث االإىخجاث جلضًم الأزلاقوبالخالي جىفل  ُّ  .(1)الصخ

  الأزلاكُت أو الاعخباعاث اللػاًا مً حملت الاعخباع بعين االإؤؾؿت جأزظ أن ًجب
ً
 الإفهىم وفلا

لُت مً الإجمىعت اجساطها االإؿؤولُت الاحخماعُت عىض  بؿُاؾت االإخعللت اللغاعاث الدؿىٍ

تي ًمىً أن الخىحه الأزلاقي، طاث جطمُم وإهخاج االإىخجاث
ّ
 :(2)تجُالآ الىلاؽ في هظهغها وال

                                                           
 .198عبض الغػاق بً ضالح، مغحع ؾبم طهغه، ص -( 1)
 :أهكغ  -( 2)

م أزلاكُاث جأزير إؾماعُل عِس ى، - غير الدؿُير  في علىم صهخىعاه أؾغوخت االإؿتهلً، ؾلىن على الدؿىٍ

ت وعلىم الدؿُير، الاكخطاصًت العلىم ولُت، 3ميشىعة، حامعت الجؼابغ   .111، ص2015 والعلىم الخجاعٍ
لي: - جها الدؿىٍ م االإؿؤولُت الاحخماعُت للمؤؾؿاث الاكخطاصًت مً زلاٌ مؼٍ تي، حؿىٍ  صعاؾت زضًجت إًؼٍ

ت غير ميشىعة،  في صهخىعاه أؾغوخت و"عامي"، "عوٍبت" الشغهخين بين ملاعهت مُضاهُت جسطظ: العلىم الخجاعٍ

م،  ت وعلىم الدؿُير،الاكخطاصًت  العلىم ولُت، 3 الجؼابغ حامعتحؿىٍ  .69-68، ص ص2018 والعلىم الخجاعٍ
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 في ًجب وعغغها االإىخجاث جطمُم إؾاع ففي :اللاهىهُت الاؾخجابت للمىاضفاث 

 للاؾتهلان االإشغوعت وللغغباث اللاهىهُت للمىاضفاث حؿخجُب أن الخالاث حمُع

 إلخ؛...ميىهاجه  االإىخَج، ًخعلم بؿبُعت فُما لاؾُما مىه، االإغحىة الىخابج ًسظ فُما

 ظي ًػمً الخم هى الػمان جلضًم الػماهاث: الالتزام بخلضًم
ّ
 أصاء للمؿتهلً ال

 غماهاث االإؿتهلً وبالخالي مىذ كُمخه، مع بما ًدىاؾب االإىخَج، ومؿخىي هظا الأصاء

 اؾدبضاٌ أو بئضلاح االإىخَج، أو حعهضاث االإىافع االإخىكعت مً على جؤهض خطىله واطبت

،عُ إن وحض فُه االإىخَج
ً
 االإؿتهلً؛ بدماًت الؤزلاٌ أوحه مً وحه وغيره ٌعخبر هظا با

 ت جغهُبت طاث مىخجاث بخلضًم الالتزام ُّ  باللىاعض الالتزام زلاٌ مً وطلً :صخ

 اكخىاص بضافع لا جدؿغّع أن االإؤؾؿت الؤهخاج، فُجب على مغاخل الأزلاكُت في

لُت مخجاهلت الفغص  بخطمُم الخاضتالفىُت  الضعاؾاث اؾدُفاء طلً في الدؿىٍ

 ججغبت؛ مدل االإؿتهلً ًيىن  لا ختّى آزاعها على وجدضًض ميىّهاجه والخعغّف االإىخَج

 ت أبعاص طاث مىخجاث هافعت جلضًم  الخاحاث إشباع هضف جخعضي خُث :جىمىٍ

الخاحاث  لإشباع االإىحّهت فلـ على االإىخجاث ًخم الترهيز لا خُث فلـ، الفغصًت

ىلىحُت،  الفىغي  على االإىخجاث االإىحهت للاؾتهلان أًػا الترهيز بل ًيىن  الفيزً

تي جىمي واالإعغفي
ّ
 االإجالاث؛ في مسخلف االإجخمع أفغاص ال

 كاعضة  حعخبر االإؿتهلىين مخؿلباث على أنّ الترهيز خُث :حىصة طاث مىخجاث جطمُم

أزلاقي  هضف الأزيرة هظه حعخبر االإلابمت، هما جدضًض الجىصة في منها الاهؿلاق ًمىً

 العُىب مً زالُت مىخجاث بئهخاج وطلً االإؤؾؿت، وؿُج في جغسخ أن ًجب

 جأؾِـ مفهىم إلى االإؤؾؿت حؿعى طلً أحل ومً مؿخمغ، بشيل والاهدغافاث

 فعّالت لاهدؿاب االإيزة الخىافؿُت. وىؾُلت الجىصة

 بالتسعير: المتعلقة الأخلاقي والاجتماعي التىجه الاعتبارات رات .2.5

م عىضما ًيىن  الدؿعير هى  على الأعجح واخضة مً االإىاؾم الأهثر ضعىبت في الدؿىٍ

  أزلاكُت، هكغ وحهت مً الخدلُل
ً
ه أزلاكُا

ّ
  الؿعغ ًيىن  ًجب أن طلً أه

ً
ا  مؿاوٍ

تي ًدطل عليها االإؿتهليىن 
ّ
 مع االإىفعت ال

ً
هى  خُث أنّ هضف االإؿتهلً ،(1)ومخىاؾبا

                                                           
(1) - Erkan Özdemir & Tuncer Tokol, OP.cit, P 166. 
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عغف هظا العىطغ العضًض مً االإماعؾاثحعكُم االإىف غير العاصلت،  عت ملاعهت بالؿعغ. وَ

عي على الدؿعير هي مدضصة وضاعمت، ولىً في الىثير مً الأخُان  عغم أنّ الؤؾاع الدشغَ

 . (1)جيىن غير ملُضة للمؤؾؿاث وعاصعت مً مداولت زضاع االإؿتهلىين

اصاث في الأؾعاع غير االإبرعةطاث الطلت بالدؿعير حشمل  إنّ اللػاًا الأزلاكُت  الؼٍ

تي ًمىً أن جيىن مػللت أو زاصعت وحعخبر أو زفؼ
ّ
 الأؾعاع االإػللت، وؾعغ الؤعلاهاث ال

تي جؤزغ على هُيل االإىافؿت
ّ
. (2)خضوصها لِؿذ أوضح أًػا، مماعؾاث جدضًض الأؾعاع ال

ظي يهضف إلى أن ًيىن االإىكف اخخياعي وهى ما ٌعغف
ّ
 بالإغغاق، والدؿعير االإفترؽ ال

 بىفـ الطىاعاث، ولاؾُما الطىاعاث
ً
 خُث أنّ جؿبُم هظه الؿُاؾت كض ًلخم أغغاعا

تي جؿبم فيها
ّ
عىق ضىاعاث حضًضة في الضوٌ ال  جىػَع االإىخجاثإغافت إلى . الىاشئت وَ

ظي ًؿبله الباعت صون أي مبرع اكخطاصي، وهى مسالف لللاهىن،
ّ
 بؿعغ جمُيزي، وال

 ىخجاث أو مىخجاث مخمازلت بأؾعاع مسخلفت الإؿتهلىين مسخلفينبدُث ًخم بُع هفـ االإ

اصاث الأؾعاع حغُير . هظلً(3)الباةع هفـ كبل مً تي االإؤؾؿاث اصعاء مع االإؿخمغة بالؼٍ
ّ
 ال

لضيها مىخجاث ممازلت الخفىق وجلضًم مبرع الجىصة العالُت بغُت الخأزير على االإؿتهلىين. 

اصاث أزظ وؾِؿاهم ت الأؾعاع في الؼٍ   االإؤؾؿاث اخخُاحاث لخلبُت الؿىىٍ
ً
 مً بضلا

 . (4)الخاحاث الفغصًت للعملاء

  االإؿؤولت االإؤؾؿت فئنَ  جلضم، بىاءً على ما
ً
ٌ  احخماعُا االإجهىصاث  زلاٌ مً جداو

واالإعاًير  اللىاعض ماواختر  الضولت، ؾغف مً الأؾغ اللاهىهُت االإدضصة ول اخترام االإبظولت

عً  بعُضة الأؾعاع، وجيىن  عىض جدضًض مطضاكُت وحىص مع، االإؤؾؿت ؾغف االإىغىعت مً

اصة مثل الخاؾئت، االإماعؾاث ول   مً والهضف مبرع. بضون  الأؾعاع ػٍ
ً
الدؿعير وفلا

م هى لأزلاكُاث جلىم  وكض االإؿتهلً، جػلُل لغغع الشغعُت الخضوص ججاوػ  عضم الدؿىٍ

                                                           
(1) - Aikaterini Vassilikopoulou & George Siomkos, “The Ethical and Unethical 
Dimensions of Marketing”, Management Review: An International Journal, Vol. 3, 
No 2, 2008, 40-60, P   . 
( 2 ) - Siham Bouguila, “Marketing Mix: An Area of Unethical Practices”, 
International Journal of Advanced Research, Vol. 1, No 9, 2013, 683-689, P 684. 
(3) - Gene R. Laczniak, “Ethics of Marketing”, Encyclopedia of Business Ethics and 
Society, Sage Publications, Inc., New York, 2008, P 1341. 
(4) - Lawrence B. Chonko & Shelby D. Hunt, “Ethics and marketing management: 
An empirical examination”, Journal of Business Research, Vol. 13, No 4, August 
1985, 339-359, P 347. 

https://www.researchgate.net/profile/Aikaterini_Vassilikopoulou
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2017278786_George_Siomkos
https://fr.wikipedia.org/wiki/New_York
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0148296385900062#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0148296385900062#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
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االإؿتهلً،  الإطلخت مغاعاةاالإغجفع، وطلً  الدؿعير أو الغلاء في خالت الضولت بالخضزل

ظي  الاخخياع ، ومداعبت)غير االإشغوعت االإىافؿت ججىب(العاصلت  جدلُم االإىافؿت وكطض
ّ
ال

 ما
ً
 .(1)االإؤؾؿاث بعؼ به جلىم غالبا

 :ىزيعبالت المتعلقة الأخلاقي والاجتماعي التىجه الاعتبارات رات .3.5

 مىخجاتها، جىػَع ؾُاؾت جدضًض مجاٌ في الأزلاكُت اللغاعاث بعؼ االإؤؾؿت جىاحه

 ومىاكف فئنّ للمؤؾؿت بها، وبالخالي إلى مداولت الالتزام فهي حؿعى
ً
 مؿؤولا

ً
 أزلاكُت صوعا

 :(2)الأزلاكُت الخالُت زلاٌ االإماعؾاث مً االإؿتهلىين مع الؿُبت ججؿض العلاكت

 الاخخياع، بعضم هؼاهتهم والتزامهم خُث مً الىؾؿاء بمغاكبت االإؤؾؿت جلىم أن ًجب 

 في جلاعبهم عضم مً االإؿتهلً، والخأهض إًظاء في الأؾعاع بشيل ًدؿبب عفع وعضم

 العبىة؛ في هفـ أزغي  الأضلُت بمىاص االإاصة أو جبضًل االإىخجاث أوػان

 ت  بهضف مىخجاتها جىػَع عملُت بعض االإؿتهلىين مع الاجطاٌ في االإؤؾؿت اؾخمغاعٍ

 ٌ  الؿلبُت الآزاع وجللُل الخالُت االإىخجاث على ملترخاتهم الخاضت بخدؿين الخطى

،
ً
ت ضىعة أحل مً وطلً مؿخلبلا  في أطهان االإؿتهلىين؛ االإؤؾؿت جلىٍ

 إزفائها، وعضم الإىخجاتها، االإخعمض الاخخياع مماعؾت بعضم االإىخِجت التزام االإؤؾؿت 

اصة لهضف االإؤؾؿت لضي جىفغها عغم جىػَع االإىخجاث هضعة في ًدؿبب بدُث  الؿلب ػٍ

يشأ أؾعاع فغع عليها، وبالخالي  احخماعُت، مثل أغغاع هظا الاخخياع عً مغجفعت، وٍ

 االإجخمع؛ في والفؿاص الكلم

 وعضم االإىاؾم، الؿىق ومسخلف أحؼاء الإسخلف الؤميان كضع الخغؿُت الياملت 

ىت فئاث خغمان ُّ ٌ  أو االإىاؾم البعُضة مً مع  االإىخجاث؛ على الخطى

 في زمتاالإلت على االإؤؾؿت ًجب هما 
ً
ي أن الاحخماعُت مؿؤولُتها إؾاع أزلاكُا

ّ
 جىف

 والؼمان االإيان وفي عليها، واالإخفم االإؿلىبت االإىخجاث بالىمُت والىىعُت جىفير في بىعىصها

                                                           
تي،   -( 1)  .77مغحع ؾبم طهغه، صزضًجت إًؼٍ

بدثُت  وعكت بمؿتهلً واعي"، جىحه احخماعي هدى  -االإؿتهلً ؾلىن "جغشُض لُدُم، زالض هجُمي، عِس ى  -( 2)
ٌ  عشغ الثالث الضولي ملضمت للملخلى  جضعُم في واالإخىؾؿت الاحخماعُت للمؤؾؿاث الطغيرة االإؿؤولُت: خى

هىفمبر  15و 14ًىمي:   الشلف، -بىعلي  بً حامعت خؿِبت ،-الىاكع والغهاهاث - الخىمُت االإؿخضامت إؾتراجُجُت

 .11، ص2016
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 .للمؿتهلً االإؿلىبت االإىفعت جدلّم ختى االإىاؾبين

 التسىيقية:بالاثصالات  المتعلقة الأخلاقي والاجتماعي التىجه الاعتبارات رات .4.5

تي الىقابف أهم مً باالإعلىماث االإؿتهضف الجمهىع  جؼوٍض ٌعض
ّ
 جلىم بها ال

لُت للمؤؾؿت، خُث حؿاعض الجمهىع على اجساط اللغاعاث الشغابُت  الاجطالاث الدؿىٍ

ظي حعخبر فُه الأوشؿت الاجطالُت  االإخعللت
ّ
بالؿلع والخضماث االإخىافؿت، وفي الىكذ ال

 ٌعبر عً  التروٍجُت
ً
ضًمىكغاؾُت الخلُلُت اللابمت على أؾاؽ البطفت عامت حؼءً هاما

تي والصخُدت، الضكُلت للمعلىماث اليامل الؤمضاص
ّ
ت الازخُاع بين جىفغ للمؿتهلً وال  خغٍ

ت  االإىخجاث، دبلىع الخدضي الأهبر في هُفُت االإىاػهت بين خماًت خلىق االإؿتهلً وخغٍ وٍ

تي جمثل الجمهىع والعاملىن في مجاٌ خُث جىاحه الخيىما الاجطاٌ،
ّ
ث والجهاث ال

ت االإؿمىح بها في هظا االإجاٌ. لي مشيلت جخمثل في جدضًض كضع الخغٍ  الاجطاٌ الدؿىٍ

ظًً ًخمخعىن بالأزلاق هم اللاصعون على  (Whilst Best، 7991)عغم ملىلت 
ّ
أنّ الأفغاص ال

 أنّ اللىاهين اللغاعاث الأزلاكُت، اجساط
ّ
 وأزلاكُاث االإهىت كاصعة على جىكُم صعحت إلا

لُت، فالعلىباث واالإداطًغ  تي جلضمها اجطالاث االإؤؾؿت الدؿىٍ
ّ
مطضاكُت االإعلىماث ال

ظي جماعؾه بعؼ مؤؾؿاث كض
ّ
 جفغغها الخيىماث أو جيىن مً زلاٌ الخىكُم الظاحي ال

تياالإجخمع في غُاب اللىاهين االإىكمت لأزلاكُاث الاجطاٌ، أو مً زلاٌ الأ 
ّ
 زلاكُاث ال

لي هفؿها، أو مً زلاٌ الأزلاكُاث  جفغغها الجهاث االإىكمت لأوشؿت الاجطاٌ الدؿىٍ

مً االإباصا  مجمىعت للخفاف على والخلالُض االإخعاعف عليها في االإجخمع، بالعاصاث االإغجبؿت

 .(1)أهمها الالتزام بمطضاكُت الغؾالت الاجطالُت، والخفاف على الصخت العامت

ظي ٌعض الجاهب خلىق االإ وعً
ّ
ؿتهلً هجض خم الخطىٌ على االإعلىماث، وال

لُت، في الأؾاؽ خــم االإؿتهــلً  خُث ًمثــل حىهغ العلاكت بين الأزلاق والاجطالاث الدؿىٍ

في  في الخطــىٌ عــلى االإعلىمــاث، الخمــاًت غض عملُاث الاخخُاٌ والخضاع والخػلُل

تي ٌؿخلمها ؾىاءً وان طلً 
ّ
عً ؾغق الؤعلان، العلاماث االإؿخسضمت على االإعلىماث ال

تي مً  االإىخَج، البُاهاث االإثبخت على العبىة،
ّ
جطمُم العبىة، ميىّهاث االإىخَج ...إلخ، وال

                                                           
م الخضماث الخعلُمُت:   -( 1) لُت االإخياملت االإؿخسضمت في حؿىٍ بي، الاجطالاث الدؿىٍ إًىاؽ عبض الخمُض الخغٍ

ت الخاضت، أؾغوخت صهخىعاه في الؤعلام غير ميشىعة،  صعاؾت مُضاهُت ىت مً الجامعاث االإطغٍ ُّ حامعت على ع
 .136-135، ص ص2011الؤعلام، حمهىعٍت مطغ العغبُت،  خلىان، ولُت الآصاب، كؿم
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 عىض اجساطه للغاع الشغاء. وعلُه، ولأحل جثبُذ هظا  شأنها
ً
أن جؤزغ على االإؿتهلً ؾلبا

ه ًخؿلب البدث  الخم
ّ
 في مؿألخين مهمخين جلىصان إلىومؿاعضة االإؿتهلً في بلىغه، فئه

لي في حاهبه االإعلىماحي، وهما  :(1)أزلاكُت الاجطاٌ الدؿىٍ

  :كفاية المعلىمات 

االإؿتهلً ٌعني جىفير الخماًت له عىض اجساط كغاع الشغاء، ولىً االإهم هىا هى  إعلام

تي جمىى
ّ
لت ال تي جلضم للمؿتهلً، ومضي خاحخه لها، والؿغٍ

ّ
ه في جدضًض حجم االإعلىماث ال

الخطىٌ عليها، وهظا الأمغ ًلىص إلى اللىٌ بأنّ صكت االإعلىماث وهفاًتها جغجبـ بؿبُعت 

تي ًغغب الخطىٌ عليها.
ّ
تي ًداوٌ االإؿتهلً ججاوػها، والىخابج ال

ّ
 االإشىلاث ال

  :مصذاقية المعلىمات 

معلىماث لا جىحض كػُت جثير اهخمام االإؿتهلً أهثر مً خغضه في الخطىٌ على 

تي جباع في الأؾىاق، هظا ليي صخُدت 
ّ
تي ًخم الؤعلان عنها، وال

ّ
وخلُلُت خىٌ االإىخجاث ال

ىت، وبالخالي والخػلُل، للخضاع ًخعغع لا ِّ  واالإفاغلت بين ًدؿنى له الازخُاع على ب

 االإىخجاث على أؾاؽ صخُذ. 

 الخاثـمـة: .6

 هخاحُتحعخبر اليشاؾاث الاكخطاصًت مً أهم الىقابف الأؾاؾُت في االإؤؾؿاث الؤ 

تي
ّ
 هدُجت اللطىع والاهدغاف زلالها أهضاف االإؤؾؿت االإاصًت واالإالُت، ولىً ًخدلم مً ال

 كض أزغ على وؾىء
ً
ت أهخج وغعا  الخلضًغ في جىقُف االإىاعص والىؾابل واللىاعض الدؿُيرً

 ًخعلم باالإؿؤولُت الاحخماعُت
ً
 وؾلىوا

ً
 الجاهب الاحخماعي والأزلاقي للبشغ، ممّا أهخج فىغا

تي جغهؼ على غغوعة الجمع بين الأهضاف الخاضت للمؤؾؿت والؤشباع العالي 
ّ
م ال للدؿىٍ

تي
ّ
 للؼبابً وجدلُم االإىفعت العامت للمجخمع، وطلً بئشغان حمعُاث خماًت االإؿتهلً ال

                                                           
 :أهكغ  -( 1)

- Napoleon Jr. M. Mabaquiao, “The Ethics of Business Ads Directed at Children”, 
International Journal of Philosophy, Vol. 41, N° 1, 2012, 114-   . 

- Veronica Popovici & Silvia Muhcina, “Ethics in marketing communication”, 
Journal of Management and Marketing, Vol. 3, N° 2, 2008, 67-  . 

- Israel D. Nebenzhal & Eugene D. Jaffe, “Ethical Dimensioins of Advertising 
Executions”, Journal of Business Ethics, Vol. 17, N° 7, May 1998,    -   . 

http://www.ejournals.ph/function/author.php?id=759
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تي حؿعى مً أحل الخفاف على االإؿتهلً مً خُث
ّ
 جدمل حؼءً مً الىعي الاحخماعي، وال

 وؾلىهه البشغي العام، وهظا االإدافكت على مجمىع ميىّهاث ؾلىهه الاؾتهلاوي الخاص،

ظي ًػمً ؾلامت هظا الىُان البشغي، وطلً ًخأحى
ّ
تي حعخبر الكغف الخاعجي ال

ّ
 البِئت ال

 مً زلاٌ ؾلامت الىعي الشغاةي وغمان الىعي الخاص بالدؿعير والخىػَع، وهظا ضضق

تاالإ جؿابم مضي عً الىشف غغوعة مع التروٍجُت الغؾابل  مع ىاضفاث االإعُاعٍ

ض مً الجىصة باالإفهىم  الخطابظ
ّ
تي ٌعبر عنها بمطؿلح الخأه

ّ
الفعلُت للمىخجاث ال

تي جغه تــالشامل الخاص والجىصة
ّ
لى ـيز عـم الترهـض جـلاقي، وكـاعي والأزـض الاحخمـلى البعـؼ عـال

ظي ًدمل  الػغوعي  خىــظا االإىـه
ّ
م الاحخماعي ال  عاٌ في مع أزلاكُاث الدؿىٍ

ً
 كُمُا

ً
بعضا

لين وضفاء،  االإؿخىي  ظي جىاعزخه الأحُاٌ بثباث وٍ
ّ
ًخعلم باالإيرار االإعغفي الىلي الثابذ ال

ظي
ّ
ىم مً زلاله حمُع الؿلىواث العامت والخاضت صازل الهُئاث ـأن جل ًـًمى وال

ًجب ألا جخجاوػ الخضوص الأزلاكُت أزىاء مماعؾتها  االإؤؾؿاث أنّ  أي الخىكُمُت،

لي الاحخماعي  ؾاتها الاعخُاصًت،ليشا ج الدؿىٍ وطلً مً زلاٌ الترهيز على كُاصة االإؼٍ

ؾغٍم الأزظ بعين الاعخباع كىاعض ومىحباث الخغُير الاحخماعي في  والأزلاقي وجؿبُلاجه عً

لُت الاحخماعُت والأزلاكُت في ضُغت مؿخضامت عاكُت. بىاء الؤؾتراجُجُت  الدؿىٍ

 :المراجع .7

 :باللغة العربية  

االإيىّهاث طاث  أزغ أزلاكُاث الأعماٌ واالإؿؤولُت الاحخماعُت فيفلاح الجعافغة،  خمضأ -

حامعت عمان غير ميشىعة، البعض الاؾتراجُجي للمطاعف في الأعصن، أؾغوخت صهخىعاه 

ت واالإالُت العلُا، عمان،   .2009العغبُت للضعاؾاث العلُا، ولُت الضعاؾاث الؤصاعٍ

م أزلاكُاث جأزير إؾماعُل عِس ى، -  في صهخىعاه أؾغوخت االإؿتهلً، ؾلىن على الدؿىٍ

ولُت العلىم الاكخطاصًت والعلىم ، 3غير ميشىعة، حامعت الجؼابغ الدؿُير  علىم

ت وعلىم الدؿُير،   .2015الجؼابغ، الخجاعٍ

م إًىاؽ عبض - لُت االإخياملت االإؿخسضمت في حؿىٍ بي، الاجطالاث الدؿىٍ  الخمُض الخغٍ

ت الخاضت، الخضماث ىت مً الجامعاث االإطغٍ ُّ  الخعلُمُت: صعاؾت مُضاهُت على ع

 ولُت الآصاب، كؿم الؤعلام، خلىان، في الؤعلام غير ميشىعة، حامعت صهخىعاه أؾغوخت

 .2011حمهىعٍت مطغ العغبُت، 
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تي، زضًجت - م إًؼٍ  زلاٌ مً الاكخطاصًت للمؤؾؿاث الاحخماعُت االإؿؤولُت حؿىٍ

جها لي: مؼٍ  أؾغوخت و"عامي"، "عوٍبت" الشغهخين بين ملاعهت مُضاهُت صعاؾت الدؿىٍ

ت غير ميشىعة،  في صهخىعاه م، العلىم الخجاعٍ ولُت ، 3حامعت الجؼابغ جسطظ: حؿىٍ

ت وعلىم الدؿُير،   .2018الجؼابغ، العلىم الاكخطاصًت والعلىم الخجاعٍ

م الاحخماعي والبُئي في معالجت الآزاع الؿلبُت  ؾمير - بً سخىىن، إؾهام الدؿىٍ

لُت للمماعؾاث صهخىعاه  مُضاهُت في الجؼابغ، أؾغوخت اللاأزلاكُت: صعاؾت الدؿىٍ

م، حامعت الجؼابغ علىم غ ولُت العلىم الاكخطاصًت ، 3ير ميشىعة، جسطظ: حؿىٍ

ت وعلىم الدؿُير،   .2014الجؼابغ، والعلىم الخجاعٍ

م وأزغها على ؾلىن االإؿتهلًعبض الغػاق بً ضالح،  - ، أؾغوخت أزلاكُاث الدؿىٍ

م، حامعت الجؼابغ  ولُت العلىم ، 3صهخىعاه علىم غير ميشىعة، جسطظ: حؿىٍ

ت وعلىم الدؿُير،   .2014الجؼابغ، الاكخطاصًت والعلىم الخجاعٍ

غ أزلاكُاث  فغخان ؾالب وآزغون، علاء - م ما بعض الخضازت هئؾاع لخؿىٍ "حؿىٍ

م: صعاؾت جؿبُلُت في عُىت مً االإؤؾؿاث الضولُت العاملت في الىلاًاث االإخدضة  الدؿىٍ

ىُت"،  تالأمغٍ  .38-16، 2015، 43، ع11، مجاالإجلت العغاكُت للعلىم الؤصاعٍ

لُت االإلضعاث "صوع  وآزغون، ؾالب فغخان علاء - غ أزلاك الدؿىٍ م:  ُاثفي جؿىٍ الدؿىٍ

ىت في جؿبُلُت صعاؾت ُّ الىلاًاث االإخدضة  في العاملت الضولُت مً االإؤؾؿاث ع

ىُت"، ت الأمغٍ  .65-29، 2015، 44، ع11، مجاالإجلت العغاكُت للعلىم الؤصاعٍ

 واوعياؾاتها على االإياهت الظهىُتاالإؿؤولُت الاحخماعُت "أبعاص  خاػم لعباصي، ولُض علي -

مجلت جىغٍذ لآعاء االإضعاء في مطىع ألبان االإىضل"،  اؾخؿلاعُت صعاؾت للشغهت:

ت والاكخطاصًت  .181-161، 2014، 32، ع10، مجللعلىم الؤصاعٍ

بمؿتهلً  جىحه احخماعي هدى  -االإؿتهلً ؾلىن "جغشُض لُدُم، زالض هجُمي، عِس ى -

ٌ  عشغ الثالث الضولي بدثُت ملضمت للملخلى وعكت واعي"، الاحخماعُت  االإؿؤولُت: خى

الىاكع  -الخىمُت االإؿخضامت  إؾتراجُجُت جضعُم في واالإخىؾؿت للمؤؾؿاث الطغيرة

 .2016هىفمبر  15و 14الشلف، ًىمي:  -بىعلي  بً حامعت خؿِبت ،-والغهاهاث

، الأزلاكُاث الخىكُمُت واالإؿئىلُت الاحخماعُت في مىكماث الأعماٌ الغب حاص مدمض -

 .2010حمهىعٍت مطغ العغبُت، االإعاضغة، الىاشغ االإؤلف، 
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ممطؿفى حعفغ عِس ى خؿً العِس ى -  الاحخماعُت االإؿؤولُت وصوع  البُئي ، "الدؿىٍ

 مداؾبُت صعاؾاث مجلت اؾخؿلاعُت"، صعاؾت العغاقي: االإؿتهلً ججاه الأعماٌ الإىكماث

 .299-267، 2012، 19ع  ،7مج  ،ومالُت

الأعماٌ  مىطىع الغالبي، مدؿً العامغي، االإؿؤولُت الاحخماعُت وأزلاكُاث الأعماٌ: -

 .2008 ،واالإجخمع، صاع وابل لليشغ والخىػَع، عمان
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