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 :ملخص

 االإيزة  جد٤ُ٣ في ال٨ٟغي  االإا٫ عأؽ أزغ ٖلى الخٗغٝ ئلى الضعاؾت هظه هضٞذ

ت الا٢خهاصًت االإإؾؿاث في االإؿخضامت الخىاٞؿُت  ٖكىائُت ُٖىت بازخُاع ٢مىا، الجؼائغٍ

٠( 250) مً م٩ىهت ت لهىاٖت نُضا٫ بمجم٘ مىْ  التي االإهاو٘ ٖلى ُٞه وع٦ؼها الأصوٍ

غ ٟين مً أ٦بر ججم٘ ٖلى جخىٞ ت مىاعص بهم ًخىاحض واللظًً االإىْ  ٖالُت ٦ٟاءة طاث بكغٍ

ت ال٣ىي  في وجىىٕ، الضعاؾت أهضاٝ جد٤ُ٣ أحل مً  وحٗامل أ٦بر مبُٗاث وطاث البكغٍ

 الجاهب في االإؿحي االإىهج ٖلى هظه صعاؾدىا في اٖخمضها ٦ما، أ٦بر بك٩ل ػبائً م٘

 أزغ ًىحض أهه ٖلى الضعاؾت وجىنلذ، الخُب٣ُي الجاهب في الخالت صعاؾت ومىهج، الىٓغي 

 لهىاٖت نُضا٫ بمجم٘ الخىاٞؿُت الاؾخضامت جد٤ُ٣ في ال٨ٟغي  االإا٫ لغأؽ ٢ىي 

ت ت االإىاعص ٖلى التر٦يز يغوعة ٖلى قاملت جىنُت الضعاؾت و٢ضمذ، الأصوٍ  التي البكغٍ
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 والؿعي الؼبىن  ٖلى أ٦ثر والتر٦يز، ال٨ٟغي  االإا٫ عأؽ جمثل التي الٗالُت بال٨ٟاءاث جخميز

 مىاعص لأنها، ػبائنها م٘ الٗلا٢ت حٗم٤ُ ٖلى والٗمل ٖلُه واالإداٞٓت وولاءه عياه ل٨ؿب

 .االإؿخضامت الخىاٞؿُت االإيزة جد٤ُ٣ في حضا مهمت

٨غي  االإا٫ عأؽ: المفتاحيت الكلماث ؿُت االإيزة، الٟ  .SAIDAL نُضا٫ مجم٘، االإؿخضامت الخىاٞ

Summary: 

The aim of this study was to identify the impact of the intellectual 

capital in achieving sustainable competitive advantage in the Algerian 

economic institutions. We selected a random sample of 250 

employees at the pharmaceutical industry in Sidal. We focused on 

factories that have a larger pool of employees with an excellent 

competitive human resources for the sake of achieving the objectives 

of the study. The study presented a comprehensive recommendation 

on the need to focus on the human resources that are characterized by 

high competencies that represent the intellectual capital, and focus 

more on the customer. Additionally, it seeks to win satisfaction and 

loyalty to maintain and deepen the relationship with customers, 

because they are very important resources in achieving sustainable 

competitive advantage. 

 Keywords: Intellectual Capital, Sustainable Competitive 

Advantage, SAIDAL Complex. 

 :المقذمت

ما٫  أنبدذ االإإؾؿاث الا٢خهاصًت جىاحه ٖضة جدضًاث ٞغيتها بِئت اٖلأ

ومً أهم هظه الخدضًاث هجض ْاهغة الٗىالإت الا٢خهاصًت التي ٞغيذ ٖليها ، االإٗانغة

ت جُا هدى ا٢خهاص االإٗغٞ هظا الخدى٫ الظي لم ٌٗض ٌٗترٝ بٗىامل الؤهخاج ، الخدى٫ جضعٍ

ت ال٨لاؾ٨ُُت  ت( بل ْهغ ، بُُٗتاالإىاعص الُ)االإظ٧ىعة في االإضاعؽ الؤصاعٍ االإىاعص االإهىىٖ

الظي أنبذ ٌٗخمض ٖلُه ، مىعص خضًث مً مىاعص االإإؾؿت مخمثل في عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي 

ؾُٗا منها لخد٤ُ٣ أهضاٞها ، للمإؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗانغة الاؾتراجُجُتفي الخُِ 



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

لى هظا الأؾاؽ أضخذ االإإؾؿاث  في االإيزة الخىاٞؿُت واالإخمثلت أؾاؽ االإٗخمضة ٖلى وٖ

ت جد٤٣ ٖضة م٩اؾب وأنبذ مؿخ٣بلها ًخدضص بما لضيها مً أ٩ٞاع ولهظا ، مىاعصها ال٨ٟغٍ

ُت االإ٩ىهت لها والتي أنبدذ ٢ابلت لل٣ُاؽ  ٞهي تهخم اهخماما ٦بيرا بالأنى٫ االإٗغٞ

ا أؾاؾُا مً قغوٍ الاؾدثماع في الى٢ذ ، والخضاو٫  ٦ما أنبذ عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي قغَ

ا االإىُل٤ ٞغى ٖلى االإإؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗانغة جدضًض عأؽ مالها الخايغ ومً هظ

٣ت التي جدىله ئلى أعباح أو ئلى اؾتراجُجُاث جىاٞؿُت ومً زم جد٤ُ٣ ميزة  ال٨ٟغي والُغٍ

ت الضازلُت والتي ج٩ىن ، جىاٞؿُت لظا ًجب ٖلى االإإؾؿاث البدث ٖلى الثرواث ال٨ٟغٍ

تمسؼهت في ٣ٖى٫ مىاعصها البك ت طاث  لخاعحُت بىاءأو ا، غٍ ٖلى اؾخ٣ُاب مىاعص بكغٍ

، ٦ٟاءة ٖالُت وجميزها باالإهاعاث والأ٩ٞاع الؤبضاُٖت واالإبخ٨غة ختى جم٨ً مً الاؾدثماع ٞيها

لها ئلى أعباح ومً زم جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت في ْل الٓغوٝ ، والٗمل ٖلى جدىٍ

 .الا٢خهاصًت الهٗبت التي جمغ بها االإإؾؿاث االإٗانغة

 :شكلت الذراصتم -1

حؿعى االإإؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗانغة ئلى ٦ؿب ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت ٖلى 

ٚيرها مً االإإؾؿاث االإىاٞؿت الٗاملت في هٟـ اليكاٍ وهظا مً زلا٫ ؾٗيها ئلى زل٤ 

ت  ٢ُم ئياُٞت للؼبائً وجد٤ُ٣ الخميز في هظه ال٣ُم اهُلا٢ا مً اؾخٛلا٫ مىاعصها ال٨ٟغٍ

ك٩ل عأؽ االإا٫  ٦ما حؿعى ٧ل ، ال٨ٟغي أخض أؾاؾُاث هظا الخىاٞـ في الى٢ذ الغاهًوَ

والظي ٌٗخبر أهم مىعص ، مإؾؿت للاؾدثماع الٟٗلي والخ٣ُ٣ي في هظا االإىعص الؤؾتراجُجي

وبىاءا ٖلى ما ؾب٤ جخمدىع ئق٩الُت الضعاؾت ، ًم٨نها مً جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت

 :في الدؿاؤ٫ الغئِس ي الخالي

ما مذى مضاهمت رأش المال الفكري في جحقيق اصتذامت الميزة التىافضيت بمجمع 

 صيذال لصىاعت الأدويت؟

ُت الخالُت  :هظه الؤق٩الُت ج٣ىصها ئلى َغح الأؾئلت الٟغٖ

 ٠ُ٦ ًىٓغ الأ٧اصًمُين والباخثين لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؟ -

ت ؟ ما هى وا٢٘ عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمجم٘ نُضا٫ -  لهىاٖت الأصوٍ

 ٠ُ٦ جخميز االإإؾؿاث في الؿى١ ؟ و٠ُ٦ ججٗل االإؿتهل٪ ًخجه هدى مىخجاتها ؟ -
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ما هي أهمُت االإيزة الخىاٞؿُت باليؿبت للمإؾؿت ؟ وما مؿاهمتها في جد٤ُ٣ الب٣اء  -

 والىمى في الؿى١؟

ت ؟ -  ما هى وا٢٘ االإيزة الخىاٞؿُت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

٢ت طاث صلالت ئخهائُت بين عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإيزة الخىاٞؿُت هل جىحض ٖلا -

ت ؟  االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ٖلى االإيزة الخىاٞؿُت  (الؼبىوي، اله٨ُلي، البكغي )ما جأزير أبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي  -

ت ؟  االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

اهُلا٢ا مً مخٛيراث الضعاؾت جم بىاء أهمىطج الضعاؾت ٖلى : همورج الذراصت -2

 :الىدى الآحي

عأؽ االإا٫ )عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي والظي ًخ٩ىن مً أعبٗت أبٗاص : المتغير المضتقل -

 .(عأؽ االإا٫ الؼبىن ، عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، البكغي 

، االإخٟى٢ت الجىصة)االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت وجخ٩ىن مً ؾخت  أبٗاص : المتغير التابع -

 الخميز، الاؾخجابت االإخٟى٢ت  الخ٩لٟت االإىسًٟت، الؤبضإ االإخٟى١ ، ال٨ٟاءة االإخٟى٢ت

 همورج الذراصت: (01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
المىصب الوظيفي  المتغير ، الخبرة، التعليميالمضتوى ، الجيط، الوصيطت ) العمر المضتقل المتغيراثالمتغير 

 التابع 
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خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣تمً : المصذر  .ئٖضاص الباخثان بالٖا

اهُلا٢ا مً أهمىطج الضعاؾت وبهضٝ الؤخاَت بجىاهب وخُثُاث : فرطياث الذراصت  -3

 :الؤحابت ٖلى حؿاؤلاتها جم نُاٚت ٞغيُاث الضعاؾت ٖلى الىدى الآحيو الضعاؾت

. 0صلالت )ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي لا : الفرطيت الرئيضيت الأولى -

05≥α لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ اؾخضامت االإيزة الخىاٞؿُت بمجم٘ نُضا٫ )

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الأولى -

05≥α الؼبىوي( في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة ، البكغي اله٨ُلي)( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت بمجم٘ نُضا٫  .لهىاٖت الأصوٍ

 ≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الثاهيت -

α الؼبىوي( في جد٤ُ٣ ميزة ال٨ٟاءة ، البكغي اله٨ُلي)( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 ≤05. 0طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ) ًىحض أزغ : الفرطيت الفرعيت الثالثت -

α الؼبىوي( في جد٤ُ٣ ميزة الؤبضإ ، البكغي اله٨ُلي)( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 ≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الرابعت -

α الؼبىوي( في جد٤ُ٣ ميزة الاؾخجابت ، اله٨ُليالبكغي )( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الخامضت -

05≥ α في جد٤ُ٣ ميزة الخ٩لٟت  (الؼبىوي، البكغي اله٨ُلي)( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرعيت الضادصتالفرطيت  -

05≥ α في جد٤ُ٣ ميزة الخميز  (الؼبىوي، البكغي اله٨ُلي)( لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي

ت  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ
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ًغج٨ؼ الهضٝ الأؾاس ي لهظه الضعاؾت في مداولت ئًجاص الٗلا٢ت بين : أهذاف الذراصت -5

حٗلها مؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت و  االإا٫ ال٨ٟغي واالإيزة الخىاٞؿُتعأؽ 

ت وهظا مً زلا٫  :الأصوٍ

مداولت جىيُذ ٧ل ما ًخٗل٤ بغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإيزة الخىاٞؿُت في الجاهب الىٓغي  -

أما مً الىاخُت الخُب٣ُُت ٞنهضٝ للىنى٫ ئلى الٗلا٢ت بين عأؽ االإا٫ ، للضعاؾت

وهظا مً زلا٫ صعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫ ، لخىاٞؿُت االإؿخضامتال٨ٟغي واالإيزة ا

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

ت بمجم٘ نُضا٫  - مداولت الى٢ىٝ ٖلى أهم االإكا٧ل التي حٗاوي منها االإىحىصاث ال٨ٟغٍ

 .وج٣ضًم خلى٫ والتي مً قأنها ج٣ضًم ئياٞت الإجم٘ نُضا٫

ت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت و ، ئبغاػ صوع عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ مؿخ٣بل االإإؾؿت - مٗغٞ

ت  .الإجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ت مً الخىنُاث االإُٟضة التي حؿاهم في خث االإإؾؿت مدل  - الخىنل ئلى مجمىٖ

ت)الضعاؾت  في الاؾخٟاصة مً عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي مً  (مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 .أحل جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت

الضعاؾت اهُلا٢ا مً ٢ُمت عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي الظي ج٨مً أهمُت : الذراصتأهميت  -6

ت التي ٌٗخمض ٖليها في ، أنبذ ٌكٛل ٨ٞغ الؤصاعة االإٗانغة وأيحى مً االإىاعص الخُىٍ

 ، جد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت للمإؾؿاث الا٢خهاصًت

٦ما حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها مً زلا٫ مخُلباث االإىاٞؿت التي جٟغيها البِئت  -

في الىي٘ الغاهً والتي جضٞ٘ باالإإؾؿاث الا٢خهاصًت ئلى اهتهاج الا٢خهاصًت 

والخٟى١ ٖلى االإإؾؿاث االإىاٞؿت التي جإصي ، اؾتراجُجُاث خضًثت الإىاحهت االإىاٞؿت

 .ئلى زل٤ ميزة جىاٞؿُت

٦ما جأحي أهمُت الضعاؾت مً الخاحت ئلى ئبغاػ صوع عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي لضي مؿئىلي  -

تمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأص جىيُذ الىخائج التي ًم٨ً أن ًد٣٣ها االإىعص الخُىي و  وٍ

٦ما أن هخائج الضعاؾت ٢ض حؿاهم في حٗل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي يمً ، للمجم٘
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الاؾتراجُجُاث االإٗخمض ٖليها في بىاء االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت الإجم٘ نُضا٫ 

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

 :حذود الذراصت -7

 :جى٣ؿم الضعاؾت هظه بضوعها ئلى

ع٦ؼ الباخثان في صعاؾتهما ٖلى ال٩لماث الضالت في الضعاؾت والتي : الحذود الموطوعيت -

لها ٖلا٢ت مباقغة م٘ مىيىٕ الضعاؾت واالإخمثلت في اؾخضامت االإيزة الخىاٞؿُت 

لا٢تها بغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي   .وٖ

ت بالجؼائ: الحذود المكاهيت - غ جم ئحغاء هظه الضعاؾت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

مهى٘ حؿغ ، مهى٘ االإضًت)الٗانمت الىا٢٘ بالضاع البًُاء والٟغوٕ الخابٗت له 

 .٢ؿىُُىت(

جىدهغ هظه الضعاؾت في حم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت : الحذود السمىيت -

ل )أقهغ  7والتي امخضث   .(2017ئلى ٚاًت أ٦خىبغ  2017أٞغٍ

خماص ٖلى مدىعًٍ في صعاؾدىا هظه وهي ٧الآحي: هيكل الذراصت -8  :٢مىا بالٖا

اع الىٓغي للضعاؾت والظي جم في الخُغ١ الإسخل٠ االإٟا: المحور الأول  - هُم جمثل في اَلؤ

 .(االإيزة الخىاٞؿُت)، (االإخٗل٣ت بمخٛيراث الضعاؾت )عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمسخل٠ أبٗاصه

بدُث جم الخُغ١ ُٞه ئلى الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت وهظا مً زلا٫ : المحور الثاوي -

ت ومضي أهمُخه  الخُغ١ ئلى م٩اهت عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ٜ البُاهاث االإخٗل٣ت ، في زل٤ وجضُٖم االإيزة الخىاٞؿُت ٦ما جًمً هظا االإدىع جٟغَ

البُاهاث بمسخل٠ الأصواث  وجدلُل هظه، بغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإيزة الخىاٞؿُت

 .والأؾالُب الؤخهائُت

 :الإطار الىظري للذراصت: أولا

ت االإخٗل٣ت  ؾىٝ هخُغ١ في هظا الجاهب مً الضعاؾت ئلى أهم االإهُلخاث الىٓغٍ

 (الاؾخضامت الخىاٞؿُت، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي )بمخٛيراث الضعاؾت 
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الخالي أن لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي أنبذ مً االإخٗاعٝ ٖلُه في الى٢ذ : رأش المال الفكري  -1

صوع بالٜ الأهمُت في االإإؾؿاث الا٢خهاصًت الخضًثت لاؾُما مىظ بضاًت ال٣غن 

ً بدُث لا ًم٨ً لأي مإؾؿت في أي ٢ُإ ٧اهذ أن جد٤٣ أهضاٞها مً صون ، الٗكغٍ

خماص ٖلى عأؽ مالها ال٨ٟغي  ٖلى هظا الأؾاؽ ناع عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي الى٣ُت ، اٖلا

ما٫ الخضًثت اؾتراجُجُاثي جغج٨ؼ ٖليها الأؾاؾُت الت  اٖلأ

 :مفهوم رأش المال الفكري   - أ

ه  - ت واالإٗلىماث واالإهاعاث والخبراث  (Reid)ٌٗغٞ ت االإخ٩ىهت مً االإٗغٞ بأهه االإاصة ال٨ٟغٍ

طاث ال٣ُمت الا٢خهاصًت التي ًم٨ً الاؾخٟاصة منها وويٗها في مىي٘ الخُب٤ُ بهضٝ 

ت   .(1)زل٤ زغوة للمإؾؿاث االإال٨ت لهظه االإاصة ال٨ٟغٍ

ت مً أًٖاء الكغ٦ت والترحمت الٗملُت لهظه االإٗ - تهى مجمىٕ االإٗغٞ : مثل، غٞ

ت وبغاءاث الازترإ بالإياٞت ئلى حمُ٘ االإىاعص ٚير االإلمىؾت  الٗلاماث الخجاعٍ

 .(2)وجض٣ٞاتها

عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بهٟخه مىعص ٚير ماصي باالإإؾؿت : خصائص رأش المال الفكري  - ب

ٞاهه ًخميز بٗضة زهائو ًٖ باقي االإىاعص االإاصًت االإىحىصة في االإإؾؿت ، الا٢خهاصًت

 :ؾىىضخها ٖلى الىدى الخاليوالتي 

ت؛ -  ًخميز الأٞغاص الظًً ًمثلىن عأؽ ما٫ ٨ٞغي بخىاٞغ مهاعاث وزبراث ٖالُت ومخىىٖ

 ًًٟل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي الٗمل يمً الهُا٧ل الخىُٓمُت االإغهت؛ -

ت  - ًدؿم عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بك٩ل أ٦ثر ئًجابُت في االإىار الؤصاعي الظي ًدؿم باللامغ٦ؼٍ

 ث؛في اجساط ال٣غاعا

                                                           
، في الشركاث الصىاعيت الأردهيت رأش المال الفكري وأثر الإبذاع والتفوق المؤصس يأؾامت ٖبض االإىٗم،  (1)

ت حامٗت الؼع٢اء الخانت الأعصن، الٗضص   . 92، م 2009، 06مجلت أبدار ا٢خهاصًت وئصاعٍ

 (2)  Saari Ahmed, Abbas Mezeal Mushaf, The Relation Ship between intellectual 

capital and business performance: Avempirical Study in Iraqi industry, 

international conferance on management and Artificial intelligence IPEDR VOL 6 

(2011) LAC SIT Press, Bali, Indonesia, p 104.  
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ب عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الٗمل في الخىُٓماث التي ٌؿىصها االإىار الغؾمي  - لا ًغٚ

 (1)ال٩امل؛

عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الٗىانغ  أهمُت  johanssonخضص : الفكري أهميت رأش المال   - ث

 (2): الآجُت

 .ٌُٗي للمىٓمت ٢ضعاث و٦ٟاءاث مدىعٍت حؿاهم في هجاخها -

ت  - ًدُذ لإصاعة االإىٓمت ٖمل الخُاعاث الؤؾتراجُجُت االإؿدىضة ئلى هظه الأنى٫ ال٨ٟغٍ

 .واالإؿخٛلت لها اؾخٛلالا حُضا في يىء َبُٗت الٟغم والبِئت الخاعحُت

ت جمثل ال٣ىة الخُٟت التي ، ٌٗض الؿلاح الأؾاس ي للمىٓمت - لأن االإىحىصاث ال٨ٟغٍ

ت االإىٓمت  .جًمً الب٣اء واؾخمغاعٍ

وؿخيخج أن عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٌٗخبر ال٣ىة  johanssonمً الأهمُت التي خضصها اهُلا٢ا 

ت ومىعص مهم ، االإدغ٦ت في االإإؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗانغة بىاءا ٖلى م٩ىهاجه ال٨ٟغٍ

غ االإإؾؿت غ أصائها بال٨ٟاءة والٟٗالُت االإُلىبت، في جُىٍ  .٦ما ٌؿاهم في جُىٍ

حٗخبر االإىاٞؿت بين االإإؾؿاث الا٢خهاصًت أخض ٖىانغ : الميزة التىافضيت المضتذامت  -2

بدُث ، الىٓام الٗىلمي التي ًيبغي ٖلى االإإؾؿاث ٢بىلها والخٗامل مٗها باًجابُت

جأحي مً ٧ل م٩ان ومً مهاصع مخٗضصة ومىاٞؿين ٚير مخى٢ٗين وبهضٝ الخهضي لها 

، ؿخ٣بلُتوحب ٖلى االإإؾؿاث االإٗانغة الترنض االإؿخمغ الإهاصعها الخالُت واالإ

ضاص الاؾتراجُجي للخٗامل مٗها مً زلا٫ الخٟى١ والخميز والؿعي االإؿخمغ ، واٖلؤ

 .للخجضًض والؤبضإ والابخ٩اع

ض الظي جُىعه االإىٓمت  (Reed & Deffilpi)ًغي : مفهوم الميزة التىافضيت - أ أنها االإى٢٘ الٟغٍ

مً زلا٫ الاؾخسضام الٟاٖل الإهاعاتها ومهاصعها م٣اعهت باالإىاٞؿين وئن جد٤ُ٣ االإيزة 

 .(1)ؾِخىلض بك٩ل مباقغ ويمجي أصاء ٖالي

                                                           
صاع السخاب لليكغ والخىػَ٘،  اهطلاقت إداريت معاصرة " –" رأش المال الفكري هاوي مدمض الؿُٗض (1)

 . 25م ، 2008 1، الُبٗت ال٣اهغة، مهغ

 (2) Johansson. and al. " Measuring to understand Intangible   perfornance 

drivers ", The Earopean Acounting Review , Vol. 10 , N° 3 , 2004 , p p 410 –       
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ًم٨ً جلخُو أهمُت االإيزة الخىاٞؿُت في الٗىانغ الخالُت : أهميت الميزة التىافضيت  - ب
(2): 

االإيزة الخىاٞؿُت هي الأؾاؽ التي جهاٙ خىله الؤؾتراجُجُت الخىاٞؿُت للمىٓمت وأن  ئن -

لأنها جٟكل بضون وحىص ، االإىٓماث جىمي ٢ضعاتها ومىاعصها لضٖم ميزتها الخىاٞؿُت

 هظه االإيزة؛

أنها جم٨ً االإىٓمت مً الخهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت أ٦بر مً مىاٞؿيها مما ًإصي ئلى  -

اصة حجم مبُٗاته  ا وأعباخها؛ػٍ

ت مىاعصها و٢ضعتها - ، أن االإيزة الخىاٞؿُت هي االإدغ٥ واالإدٟؼ للمىٓماث لخىمُت وج٣ىٍ

تها غ مً أحل االإداٞٓت ٖلى هظه االإيزة وج٣ىٍ  .وجضٞٗها ئلى البدث والخُىٍ

في صعاؾت الإدضصاث االإيزة الخىاٞؿُت ٖلى االإؿخىي : محذداث الميزة التىافضيت  - ث

"بضعاؾت ٖكغة صو٫ وجبين أن الكغ٧اث التي جخم٨ً مً  Porter1990 ال٣ىمي ٢ام "

الىنى٫ ئلى ميزة جىاٞؿُت وحؿخمغ في االإداٞٓت ٖليها في ْل االإىاٞؿت الٗاالإُت 

غ مً زلا٫ ٖملُاث  الكغؾت هي جل٪ التي جىانل الخدؿين والابخ٩اع والخُىٍ

ب٣ا لـ"، ٞغصًت صًىام٨ُُت مؿخمغة ولِـ مً زلا٫ أخضار لُت " ئن مؿإو Porter وَ

زل٤ االإيزة الخىاٞؿُت والخٟاّ ٖليها ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ الكغ٧اث التي ًجب أن جضع٥ 

ول٣ض أقاع ، ٦ما أن الؤبضإ هى مهضع أؾاس ي للميزة الخىاٞؿُت، صوع الابخ٩اع وأهمُخه

" Porte ئلى أعبٗت مدضصاث للميزة الخىاٞؿُت والتي جى٨ٗـ ٖلى الكغ٦ت في ق٩ل "

غ والخٟاّ ٖلى االإيزة  ىُت في أوكُت أو نىاٖت مُٗىت الخُىٍ الخىاٞؿُت للكغ٧اث الىَ

 أخىا٫ الُلب االإدلي، هظه االإدضصاث هي أخىا٫ ٖىامل الؤهخاج، أو أحؼاء منها

ئؾتراجُجُت االإيكأة وه٩ُل الهىاٖت ، الهىاٖاث االإغجبُت والهىاٖاث االإؿاٖضة

بُٗت االإىاٞؿت االإدلُت ت ولِـ وحٗمل هظه االإدضصاث في ق٩ل مىٓىمت مخ٩امل، وَ

=                                                           

والإبذاع التىظيمي وجأثيرها في جحقيق الميزة  القيادة الإصتراجيجيتأ٦غم مدؿً مهضي الُاؾغي،  (1)

 . 67، م 2006، 03، مجلت حامٗت ٦غبلاء الٗلمُت، الٗضص الأو٫ الؿىت التىافضيت

، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم أثر المىظمت المتعلمت في جحقيق الميزة التىافضيتٞايل خمض ؾلمان وآزغون،  (2)

 . 15م ، 2012، 32الا٢خهاصًت، حامٗت بٛضاص، الٗضص 
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ًاٝ للمدضصاث الأعبٗت ، ٞهىا٥ اٖخماص مخباص٫ بين هظه االإدضصاث، بك٩ل ٞغصي وٍ

 .(1)والضوع الخ٩ىمي، أخضار الهضٞت: ٖىامل أزغي مثل

 :الإطار العملي للذراصت: ثاهيا

ؾىٝ هخُغ١ في هظا الجاهب مً الضعاؾت ئلى وا٢٘ عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمجم٘ 

ت  ومضي مؿاهمخه في جد٣ي اؾخضامت االإيزة الخىاٞؿُت باالإجم٘ نُضا٫  .لهىاٖت الأصوٍ

 :رأش المال الفكري ودروه في جحقيق الميزة التىافضيت بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت -1

ٌؿعى مجم٘ نُضا٫ ئلى ٦ؿب االإيزة الخىاٞؿُت ٦باقي االإإؾؿاث الىاقُت في مجا٫    

ت ٗخبر عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي مً ، نىاٖت الأصوٍ خماص ٖلى مىاعصه الضازلُت وَ وهظا بالٖا

ومً ، بين االإىاعص االإهمت والتي جلٗب صوعا ئؾتراجُجُا في جد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىاٞؿُت

زلا٫ هظه الضعاؾت وؿعى ئلى الخٗغٝ ٖلى صوع الاهخمام بغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في 

تجد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأ   .صوٍ

جي : جقذًم مجمع صيذال لصىاعت الأدويت - أ ت " وحٗ نُضا٫ اؾم مكخ٤ مً ٧لمت " نُضلُ

٣ا٢ير  ت والٗ ُه الأصوٍ ت االإ٩ان الظي جبإٞ  غبُ خبر مجم٘ نُضا٫و  باللٛت الٗ الغائض في الهىاٖت  َٗ

ت االإىحهت للاؾخٗما٫ الؤوؿاوي  هى مسخو في نىاٖت االإىاص الهُضلاهُ ت في الجؼائغٞ  الهُضلاهُ

لى ٌ االإخىؾِ ٦ما ٌٗخبر ٢ُب نىاعي هامٖ   .(2)مؿخىي خىى البدغ الأبُ

وحٗخبر قغ٥ طاث أؾهم ، ٣ً٘ االإ٣غ الغئِس ي للمجم٘ في الضاع البًُاء ولاًت الجؼائغ

٪ 20٪ بِىما أؾىضث 80صج بدُث جمخل٪ الضولت مىه  ٢2500000000ضعه بغأؽ ما٫ 

ً مً االإإؾؿاث والأشخام مً زلا٫ البىعنت ؾىت  ٦ما أنها ، 1999االإخب٣ُت الإؿدثمغٍ

ت في ، حٗخبر مً بين الكغ٧اث الأولى التي صزلذ البىعنت و٢ض جم ئوكاء الهُضلُت االإغ٦ؼٍ

 .(3)لح الصخت اهُلا٢ا مً االإساػن الٗامت الإها 1963ٖام 

ت مً الأهضاٝ منها ٖلى الهُٗض  ٦ما ٌؿعى مجم٘ نُضا٫ ئلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

                                                           
، ٧لُت الخجاعة، الإدارة الإصتراجيجيت والميزة التىافضيت في المىظماث الحذًثتأخمض ٖبض الؿلام ؾلُم،  (1)

ت، االإ٨خب الجامعي الخضًث، مهغ،   . 352، م 2010حامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

 . 11/05/2017ميكىعاث نُضا٫، مهى٘ االإضًت في   (2)
لٕا (3) ش اَلؤ    www. saidalgroup. dz. 10/05/2017 (  ميكىعاث مجم٘ نُضا٫ جاعٍ

http://www.saidalgroup.dz/
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 : (1)االإدلي وأزغي ٖلى االإؿخىي الضولي وهي ٧الآحي

ت الجىِؿت ؛ - ؼ م٩اهخه الغائضة في ئهخاج الأصوٍ  حٗؼٍ

اء بالتزاماجه ججاه االإؿاهمين ؛ -  جدؿين مغصوصًخه لًمان صًمىمخه والىٞ

ت ؛و  يمان اؾخ٣غاع ال٨ٟاءاث  - غ االإىاعص البكغٍ  جُىٍ

غ الكغا٦ت لا٦دؿاب الخ٨ىىلىحُا الجضًضة وجىؾُ٘ حك٨ُلخه ؛ -  جُىٍ

ىُت للضواء واالإكاع٦ت الٟاٖلت في الخض مً ٞا - جىعة اؾخيراص مىا٦بت الؿُاؾت الىَ

ت ويبِ الؿى١   ؛الأصوٍ

 ؛بين الٗما٫ زل٤ ز٣اٞت مإؾؿاجُت مكتر٦ت -

غ : مجالاث الاهتمام برأش المال الفكري بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت  - ب ًخىٞ

ضاص ٢ىي ، 2015ٖامل هظا في ؾىت  3251مجم٘ نُضا٫ ٖلى  بدُث حك٩ل هظه اٖلأ

ت م٩ىهت للمجم٘ ٖامل في الؿىىاث  ٦4100ما ٌؿعى االإجم٘ ئلى الىنى٫ ئلى ، بكغٍ

ئلا أن هظه ال٣ىي ، لخىؾ٘والهضٝ مً هظا جبجي ئؾتراجُجُت الىمى وا، ال٣اصمت

غ ب وجىمُت وجُىٍ ت جدخاج ئلى جضعٍ وفي هظا الجؼء ؾىداو٫ الخُغ١ ئلى أهم ، البكغٍ

ت االإ٩ىهت له  غ ال٣ىي البكغٍ الؤؾتراجُجُاث التي ًخبىاه مجم٘ نُضا٫ مً أحل جُىٍ

ت في الجؼائغ  بٛغى جد٤ُ٣ أهضاٞه والخهضي للمىاٞؿت التي ٌكهضها ؾى١ الأصوٍ

 :تراججُاث التي ٢ام بها االإجم٘ هظ٦غومً بين الاؾ

مً أحل جدضًض أٖضاص وأهىإ الٗمالت االإُلىبت : التخطيط للكفاءاث البشريت  -

ائ٠ في الى٢ذ االإىاؾب ٞان ئصاعة االإىاعص البكغٍت ج٣ىم ، زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت لكٛل الىْ

البكغٍت بٗض ئ٢ىإ بىي٘ زُت مخىؾُت الأحل ج٣ىم ٞيها بخدضًض اخخُاحاتها مً االإىاعص 

ير هظه االإىانب أو الخسلي  ٖنها م٘ الٗمل ٖلى جدضًض الٟائٌ مً الُض ، الؤصاعة بًغوعة جىٞ

ً وئٖاصة الاهدكاع خؿب  الٗاملت والٗمل ٖلى ج٣لُو هظا الٟائٌ ًٖ َغ٤ٍ الخ٩ىٍ

 .(2)اخخُاحاث االإجم٘ م٘ مغاٖاة جُلٗاث الٗما٫ االإهىُت وم٣غ ؾ٨ىاهم

ج٣ىم ئصاعة مجم٘ نُضا٫ باؾخ٣ُاب الُض : البشريتاصتقطاب الكفاءاث  -

                                                           
ش   (1)  . 05/05/2017(ميكىعاث مجم٘ نُضا٫، مهى٘ االإضًت، بخاعٍ
 . 2013، صٌؿمبر 02مجلت أزباع نُضا٫، اليكغة الضازلُت ع٢م  (2)
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٦ما حٗخمض أًًا ٖلى ، الٗاملت باٖخماصها ٖلى االإهاصع الضازلُت مً زلا٫ التر٢ُت والى٣ل

ىُت للدكُٛل  االإخىاحضة ٖلى  (ANEM)االإهاصع الخاعحُت مً زلا٫ الاجها٫ بالى٧الت الىَ

ير اخخُاحاتها مً الُض  الٗاملت وان لم جخم٨ً هظه ، مؿخىي ٧ل ولاًت لٟغوٕ االإجم٘ لخىٞ

٠ُ ٖلى مؿخىي  لان ًٖ الخىْ الى٧الت مً جلبُت اخخُاحاتها ٞؿخلجأ الؤصاعة ئلى اٖلؤ

 .(1)الجغائض ومىا٢٘ الأهترث الخابٗت الإجم٘ نُضا٫

ائ٠ الكاٚغة : الاختيار والتعيين للكفاءاث البشريت - لان ٖلى الىْ بٗض اٖلؤ

ت بما ٞيها ال٨ٟاءاث وبٗض ٖملُت الاؾخ٣ُاب ًيخ٣ل  واخخُاحاث االإجم٘ مً االإىاعص البكغٍ

٠ُ واالإخمثلت في اهخ٣اء االإترشخين الظًً جخىا٤ٞ ، االإجم٘ لٗملُت مهمت في ٖملُت الخىْ

ُٟت ٦ما ًخم اٖخماص مُٗاع الخبرة واالإؿخى   .(2)ي الخٗلُميمىانٟتهم م٘ مخُلباث الىْ

ب أزىاء مؼاولت الٗمل: جذريب رأش المال الفكري بمجمع صيذال - ٩ىن بالخضعٍ  وٍ

ٟين الجضص أو ئصزا٫ ج٨ىىلىحُا حضًضة للمجم٘و  ب ًسو االإىْ ، هظا الىىٕ مً الخضعٍ

بدُث ًخم مغا٣ٞخه وج٣ضًم قغوخاث وجٟؿيراث مً ٢بل أصخاب الخبرة خى٫ مسخل٠ 

ُٟخه ائ٠ بالإياٞت ئلى وْ ٠ُ  الىْ ٟين خضًثي الخىْ ب االإىْ مـ هظا الخضعٍ الجضًضة وٍ

باث هظ٦غ ، بالأزو صوعة )بدُث ًُل٤ ٖليهم حؿمُت متربهىن ومً بين هظه الخضعٍ

يُت لٟائضة ٖما٫ الؤهخاج والتي أَل٣تها مبر ج٩ىٍ ً زلا٫ قهغ هىٞ ت الخ٩ىٍ  2015 مضًغٍ

ضزل هظا في  ىا ج٣ىُا لٟائضة الٗما٫ خى٫ ٖملُت الخدبِب وٍ ئَاع مىانلت ؾيروعة ج٩ىٍ

ً الخ٣ىُت ٖاملا مً مسخل٠ مىا٢٘ الؤهخاج وػٖىا ٖلى أعبٗت  38و٢ض جل٣ى ، بغامج الخ٩ىٍ

بُا مً َغٝ نُاصلت االإجم٘، ٞغ١ بُضاٚىحُت ىا جضعٍ ً ٖلى و  ج٩ىٍ ٧ان هظا الخ٩ىٍ

 .(3)مهى٘ الخغاف، مهى٘ حؿغ ٢ؿىُُىت، مؿخىي ٧ل مً مهى٘ الضاع البًُاء

مؿذ الخدىلاث : مً مىطق المىصب إلى مىطق الشغل والكفاءة صيذال -

ت، الخىُٓمُت ت للدؿُير ال٣ٗلاوي للمىاعص البكغٍ خُث جم الخسلي ًٖ ، الأصواث الًغوعٍ

جدضًض االإهام والخأهُلاث ي ٧ان ًخم ٖبر مى٤ُ مىهب الٗمل )الظ، جدلُل الٗمل

ًه بمى٤ُ الكٛل  )االإهىتا ( والظي أنبذ الآن ٦أوؿب مى٤ُ في الٗالم الإىاؾبت( وحٗىٍ

                                                           
ت، ٞغٕ الضاع البًُاء )نُضا٫(، أٞغٍ (1) ت االإىاعص البكغٍ  . 2017ل مضًغٍ

ت، ٞغٕ االإضًت )نُضا٫(، حىان  (2) ت االإىاعص البكغٍ  . 2017مضًغٍ
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ت زلا ؾىت ، االإهني االإٗانغ ت االإىاعص البكغٍ ٖلى  2014وفي هظا الهضص أ٢ضمذ مضًغٍ

ت في الىمِ الجضًض  -ئٖضاص وي٘ بُا٢ت " الكٛل ال٨ٟاءة " والتي حٗخبر أصاة يغوعٍ

ت ْائ٠ االإبرمجت " والتي أٖضث للى ال٨ٟاءة-"الكٛل جدخىي بُا٢ت، لدؿُير االإىاعص البكغٍ

 :(1)في الخىُٓم الجضًض ٖلى االإٗلىماث الخالُت

 االإإهلاث. 

 ُٟت  .الخُىع في الىْ

 ( ُٟت  .(واالإؿإولُاث واليكاَاث الغئِؿُت الهضٝجٟهُل الىْ

 ائُٟت  .الٗلا٢اث الىْ

 وؾائل الٗمل. 

 االإؿإولُاث. 

 (اث االإُلىبت )االإهىت واالإٗاملاثال٨ٟاء. 

 ت لام الآلي مٗغٞ  .اللٛاث واؾخٗما٫ اٖلؤ

ت مً  غ مىاعصه البكغٍ لى يىء ما ؾب٤ هلاخٔ أن مجم٘ نُضا٫ ٌؿعى ئلى جُىٍ وٖ

ما٫ ت حضًضة بهضٝ مؿاًغة الخُىع الخانل في بِئت اٖلأ ، زلا ئصزا٫ هٓم حؿُيرً

٘ مً ، جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ التي ٌؿعى  ئليها ٧الخٟى١ و٦ؿب عهان االإىاٞؿتو  والغٞ

اصة في هامل الغبذخهخه ا  .لؿى٢ُت التي جإصي ئلى الؼٍ

 :جحليل واقع رأش المال الفكري والميزة التىافضيت بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت  -2

ؾيخُغ١ في هظا الجؼء مً الضعاؾت ئلى االإىهج االإٗخمض وئحغاءاتها بضءا بأٞغاص ُٖىت     

وئحغاءاث الخأ٦ض مً والأصواث االإؿخسضمت في حم٘ البُاهاث ، الضعاؾت وزهائهها

 .نض٢ها وزباتها بالإياٞت ئلى الأؾالُب الؤخهائُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث

ًدىاو٫ هظا الجؼء حملت مً الخٟؿيراث التي ؾىٝ : مىهجيت الذراصت: أولا

بدُث ؾِخم الخُغ١ ُٞه ئلى االإىهج االإٗخمض وقغح جٟانُل ازخُاع ُٖىت ، ٌٗالجها

وج٣ضًم حملت مً الأؾالُب والخ٣ىُاث ، صواث االإٗخمض ٖليهابالإياٞت ئلى الأ ، الضعاؾت
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 .االإهممت زهُها الإٗالجت ئق٩الُت الضعاؾت

ت مً الٗباعاث  بهضٝ حم٘ البُاهاث: جصميم الإصتباهت -1 ٢مىا بهُاٚت مجمىٖ

والتي وؿعى مً زلالها ئلى الخهى٫ ٖلى بُاهاث مً ، والأؾئلت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت

 .بالإحابت ٖلى أؾئلتهااالإؿخجىبين وهظا 

ومً أحل جد٤ُ٣ ، بهضٝ الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت وحؿاؤلاتها: مىهج الذراصت - أ

وازخباع صخت الٟغيُاث اٖخمضها ، الأهضاٝ التي وؿعى ئليها مً زلا٫ هظه الضعاؾت

خُث ٢مىا بدىاو٫ ٧اٞت ، ٖلى مىهج صعاؾت الخالت مً أحل حم٘ البُاهاث وجدلُلها

الإغجبُت بالخالت مدل الضعاؾت وجىاولها بالىن٠ ال٩امل والخدلُل ٦ما االإخٛيراث ا

ير مٗلىماث جٟهُلُت وقاملت ٖلى االإىيىٕ مدل  ؾاٖضها هظا االإىهج ٖلى جىٞ

ت  .الضعاؾت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ٖملذ صعاؾدىا هظه ٖلى حؿلُِ الًىء ٖلى مإؾؿت مً : مجتمع وعيىت الذراصت  - ب

ت ال ت واالإخمثلت في مجم٘ نُضا٫االإإؾؿاث الجؼائغٍ ، غائضة في مجا٫ نىاٖت الأصوٍ

ٟي مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت  بدُث ٢مىا باؾتهضاٝ مجخم٘ الضعاؾت االإخمثل في مىْ

ت والبالٜ ٖضصهم ٠ وهظا ٖلى مؿخىي حمُ٘ وخضاث الؤهخاج  3251الأصوٍ مىْ

ضاٝ ومً أحل جد٤ُ٣ أه، الخابٗت للمجم٘ والتي جم الخُغ١ ئليها في الٟهل الغاب٘

٦ما ع٦ؼها ٖلى وخضاث الؤهخاج ، الضعاؾت أزظها ُٖىت مِؿغة جم٨ىىا مً بلىٙ ٚاًدىا

اعاث وأٖىان الخد٨م وهي  وخض الؤهخاج بالضاع البًُاء )التي جخميز بٗضص ٦بير مً اَلؤ

وخضة الؤهخاج باالإضًت( بدُث ٧ان ٖضص ، حؿغ ٢ؿىُُىت بالجؼائغ الٗانمتو 

، ٖلى مؿخىي وخضاث الؤهخاج الؿاب٣ت الظ٦غ ؾدباهتا (250) الؤؾخبىاث االإىػٖت

ئؾدباهت منها  26، ٪98ؾخابىت أي بيؿبت اؾترحإ بلٛذ ا 245وجم٨ىا مً اؾترحإ 

٦ما ٧اهذ الؤؾدباهاث ال٣ابلت ، ٚير نالخت للخدلُل لٗضم اؾخ٨مالها لكغوٍ ملئها

 .٪6. 87ئؾخابىت أي بيؿبت  219للخدلُل 

في هظا الجاهب مً الضعاؾت ؾىٝ هخُغ١ ئلى ْغوٝ ئحغاء : حيثياث الذراصت - ث

ت  .الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى مؿخىي مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

٧اهذ االإضة الؼمىُت االإؿخٛغ٢ت في ؾبُل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث : المذة السمىيت -

ت ٖلى صعاؾت الخالت زمؿت أقهغ والتي امخضث مً قهغ  ٖىض ئؾ٣اَىا للضعاؾت الىٓغٍ
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 .2017ئلى ٚاًت قهغ أ٦خىبغ  2017ل أٞغٍ

ت مً الٗباعاث : جصميم الإصتباهت - مً أحل حم٘ البُاهاث ٢مىا بهُاٚت مجمىٖ

ٟي ، والأؾئلت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت والهضٝ مً الاؾدباهت هى حم٘ البُاهاث مً مىْ

 :مجم٘ نُضا٫ وهظا بالإحابت ٖلى أؾئلتها والتي ٧اهذ ٖلى الىدى الخالي

  االإؿخىي ، الجيـ، الٗمغالإُُٗاث الضًمٛغاُٞت والتي يمذ )ل بامث: المحور الأول

ُُٟت(، الخٗلُمي ُٟي الخبرة الىْ  .االإىهب الىْ

 اص وهي )عأؽ  (عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي )مثل االإخٛير االإؿخ٣ل : المحور الثاوي والظي ٢ؿم ئلى زلازت أبٗ

مىذ عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ الؼبىوي، االإا٫ البكغي   .ؾإا٫ ئحمالُا 28( بدُث جً

 ( والظي ٢ؿم ئلى ؾخت أبٗاص ير الخاب٘ )الاؾخضامت الخىاٞؿُتمثل االإخٛ: المحور الثالث

، الاؾخجابت االإخٟى٢ت، ال٨ٟاءة االإخٟى٢ت الؤبضإ االإخٟى١ ، وهي)الجىصة االإخٟى٢ت

 .ؾإا٫ ئحمالُا 51الخميز( والتي اقخملذ ٖلى  ، الخ٩لٟت االإىسًٟت

 :)الاصتبيان(ثباث أداة الذراصت و  صذق  -2

٤ االإ٣اًِـ الآجُت: (صذق أداة الذراصت )الإصتباهت - أ  :جم ازخباع نض١ أصاة الضعاؾت وٞ

٤ قغوٍ ومخُلباث هظا : صذق المحتوى  - غها وٞ جم نُاٚت الؤؾدباهت وجُىٍ

 ،االإ٣ُاؽ خُث ٢مىا بالخُغ١ ئلى مٗٓم الجىاهب اللاػمت الإخٛيراث الضعاؾت وأبٗاصها

ت مً الأؾئلت التي حُٛي مدخىي مىيىٕ الضعاؾت والتي ٧اهذ و  ا٦خُٟىا بهُاٚت مجمىٖ

مؿخىخاة مً الجاهب الىٓغي للضعاؾت والضعاؾاث الؿاب٣ت ومً زم ًم٨ىىا ال٣ى٫ أن 

الؤؾدباهت االإهممت جسضم أهضاٝ الضعاؾت وهى ما ؾىىضخه في الجضاو٫ الآجُت التي 

 .تج٣ِـ مٗامل الاعجباٍ لٗباعاث الضعاؾ

وهى ٣ًخض ي اؾخ٣لالُت الؤحاباث ًٖ الٓغوٝ : الصذق الذاخلي والخارجي -

ٟي نُضا٫، الضازلُت ٧اهذ ئًجابُت وناص٢ت ئلى خض  أما نض١ الؤحاباث مً ٢بل مىْ

ٛىا للاؾدباهت  أما الهض١ الخاعجي ٞهى ًسخو بالٓغوٝ  بُٗض وهى ما الإؿىاه أزىاء جٟغَ

أزغ هظا الجاهب ٖلى نض١ الأصاة ، االإ٩اهُت والؼمىُت مثل حٗضص الأ٩ٞاع وازخلاٝ الث٣اٞاث

ٟين بمجم٘ نُضا٫، بك٩ل ٢لُل همىا هى وهدً ما ي، ولا ًم٨ً حٗمُمها ٖلى ٧ل االإىْ

 .الهض١ الضازلي لأهه ًغ٦ؼ ٖلى ُٖىت صعاؾدىا ٣ِٞ
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وفي هظا الجاهب ٢مىا بٗغى الؤؾدباهت : الصذق الظاهري )صذق المحكمين( -

ت مً الأؾاجظة االإد٨مين أصخاب الخبرة خُث في البضاًت جم ، الازخهامو ٖلى مجمىٖ

ت مً الىهائذ والخىحيه اث وبٗض ٖغيه ٖلى الأؾخاط االإكغٝ الظي ٢ضم لىا مجمىٖ

ت  الخظٝ والخٗضًل جم ٖغيه ٖلى هسبت مً الأؾاجظة الخابٗت للجامٗاث الجؼائغٍ

( مً زاعج الجامٗاث 02)( أؾاجظة مً بُنهم 07الأحىبُت واللظًً ٧ان ٖضصهم )و

ت نُاٚت و  مً أحل ئبضاء الغأي وج٣ضًم الخىحيهاث اللاػمت مً خُث االإدخىي ، الجؼائغٍ

٤ ٧ل بٗض مً أبٗاص مخٛيراث الضعاؾت وختى مً هاخُت  الأؾئلت ومضي هاصُٞت الأؾئلت وٞ

 .نُاٚت الأؾئلت بالإياٞت ئلى مضي صخت ه٩ُل الاؾدباهت

٤ هظا االإ٣ُاؽ ٢مىا بم٣اعهت ئؾدباهت الضعاؾت باؾدباهاث : صذق المحك - وٞ

ض وؾُلت)أزغي جدهلىا ٖليها مً الضعاؾاث الؿاب٣ت  م٣اعبت االإىاعص ، صعاؾت بىاػٍ

ت صعاؾت -الضازلُت وال٨ٟاءاث ٦مضزل للميزة الخىاٞؿُت في االإإؾؿت الا٢خهاصًت الجؼائغٍ

٧لُت ، عؾالت ماحؿخير، جُب٣ُُت ٖلى بٌٗ االإإؾؿاث الا٢خهاصًت بىلاًت ؾ٠ُُ

لىم الدؿُير ت وٖ ، (2012، الجؼائغ، 1حامٗت ؾ٠ُُ، الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ا٫ ال٨ٟغي وصوعه في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت عأؽ االإ: صعاؾت مهُٟى عحب ٖلي قٗبان)

ت الٟلؿُُيُت ، الضعاؾت ٖباعة ًٖ عؾالت ماحؿخير، حىا٫ لكغ٦ت الاجهالاث الخلىٍ

أزغ ئؾتراجُجُت جىمُت ، صعاؾت ٖبض الخ٨ُم حغبي)، (2011، بالجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة

ت في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت للمإؾؿت الا٢خ هاصًت  صعاؾت االإىاعص البكغٍ

ت ٞغٕ ٢ؿىُُىت ٧لُت الٗلىم ، عؾالت ماحؿخير، خالت مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

( بدُث جمذ االإ٣اعهت مً 2013، الجؼائغ، 1حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ، الا٢خهاصًت

ب٣ا ل٣ىاٖض بىاء الؤؾدباهت، خُث االإدخىي  والتي أُٖذ هظه االإ٣اعهت ، ونُاٚت الأؾئلت وَ

 .التي جم نُاٚتها مضي نض١ الؤؾدباهت

٤ : ثباث أداة الذراصت  - ب ًخم الخأ٦ض مً زباث أصاة الضعاؾت في هظه الخالت ًٖ َغٍ

ً )عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي والاؾخضامت  خؿاب  مٗاملاث ألٟا ٦غوهبار لضعحاث أبٗاص االإخٛيرً

٤ خؿاب مٗامل ألٟا ٦غوهبار ، (الخىاٞؿُت ٦ما ؾى٣ىم بالخأ٦ض مً الثباث ًٖ َغٍ

والاؾخضامت الخىاٞؿُت( وج٩ىن هدُجت االإ٣ُاؽ ، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي )للمدىعًٍ مٗا 

( و٧لما 60. 0أ٦بر مً ) (AlphaCronbach)م٣بىلت ئخهائُا ئطا ٧اهذ ٢ُمت الٟا٦غوبىاج 

وفي هظا الجؼء مً الضعاؾت  .( ص٫ّ هظا ٖلى صعحت زباث أٖلى لأصاة الضعاؾت1ا٢تربذ مً)



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

٤ الجضاو٫ الآجُتؾىٝ هسخبر مضي زباث أصاة الضعاؾت ل٩ل   :مدىع ٖلى خضا وٞ

لثباث كل بعذ مً أبعاد AlphaCronbach)( معامل ألفا كروهباخ )01حذول رقم )

 . رأش المال الفكري والمحور الكلي

معامل الثباث ألفا كروهباخ  عذد العباراث البعذ المحور 
((AlphaCronbach 

رأش المال 
 الفكري 

 943. 0 09 رأش المال البشري 
 929. 0 11 المال السبوويرأش 

 910. 0 08 رأش المال الهيكلي
معامل ألفا كروهباخ لمحور رأش المال 

 الفكري 
28 0 .968 

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

الإدىع عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلٜ  ( بأن مٗامل ألٟا ٦غوهبار01ًخطح لىا مً الجضو٫ )

وهظا ما ًض٫ ٖلى أن بىىص مدىع ، ( وهى زباث مغج01ٟ٘( هى ٢غٍب حضا مً الــ )    . )

عأؽ االإا٫ )عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي زابخت و٧اهذ نالخت للضعاؾت  أما ًٖ أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل 

( 943. 0الخام به ) ٞىجض بٗض عأؽ االإا٫ البكغي بلٜ مٗامل ألٟا٦غوهبار (ال٨ٟغي 

أما بٗض عأؽ االإا٫ ، وهظا ما ًض٫ ٖلى زباث ٖباعاث هظا البٗض مً مدىع االإخٛير االإؿخ٣ل

وعأؽ االإا٫ اله٨ُلي ٧ان مٗامله ، (929. 0)الؼبىوي ٞبلٜ مٗامل ألٟا ٦غوهبار 

وهي ، وبالخالي أبٗاص مدىع عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٧لها جخميز بالثباث، (910. 0)ألٟا٦غوهبار 

 .الخت للخدلُل وج٣ضًم هخائج ناص٢ت وجد٤٣ أهضاٝ الضعاؾتن

 . لمحور الاصتذامت التىافضيت AlphaCronbach)( معامل ألفا كروهباخ )02حذول رقم )

عذد  البعذ المحور 
 العباراث

معامل الثباث ألفا كروهباخ 
((AlphaCronbach 

 
 

الاصتذامت 
 التىافضيت

 847. 0 08 الجودة المتفوقت
 941. 0 09 المتفوقت  الكفاءة

 932. 0 09 الإبذاع المتفوق 
 817. 0 09 الاصتجابت المتفوقت 
 928. 0 08 التكلفت المىخفظت 

 934. 0 08 التميز



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

معامل ألفا كروهباخ لمحور الاصتذامت 
 التىافضيت

51 0 .974 

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

. 0( بأن مٗامل ألٟا ٦غوهبار الإدىع الاؾخضامت الخىاٞؿُت بلٜ )02هلاخٔ مً الجضو٫ )

هي ٢ُمت ٖالُت حضا هظا ما ًٟؿغ زباث ٖباعاث مدىع الاؾخضامت الخىاٞؿُت ومضي و  (974

خماص ٖليها ٦أصاة لخد٤ُ٣ أهضاٝ الضعاؾت ٦ما ٢مىا بٟدو ، نلاخُتها للضعاؾت واٖلا

الثباث ل٩ل بٗض مً الأبٗاص الؿخت االإ٩ىهت لبىىص مدىع الؤؾدباهت و٧اهذ ٢ُم ألٟا ٦غوهبار 

. 0لبٗض ال٨ٟاءة أما بٗض الؤبضإ ٞبلٜ  941. 0و لبٗض الجىصة 847. 0مغجٟٗت خُث بلٛذ 

 ،934. 0 أما بٗض الخميز ٣ٞضع بـــ 928. 0ومثل بٗض الخ٩لٟت بــ  817. 0وبٗض الاؾخجابت  932

خالي ٧ل ال٣ُم الإٗامل ألٟا ٦غوهبار حاءث مغجٟٗت مما ًض٫ ٖلى نض١ ٖباعاث أبٗاص بالو 

 .مدىع أصاة الضعاؾت والتي ؾ٩ُىن لها صوع ٦بير في جد٤ُ٣ أهضاٝ الضعاؾت

لمحور رأش المال الفكري  AlphaCronbach)( معامل ألفا كروهباخ )03حذول رقم )

 والاصتذامت  التىافضيت 

معامل ألفا كروهباخ  العباراثعذد  
((AlphaCronbach 

معامل ألفا كروهباخ لمحور 
رأش المال الفكري 

 والاصتذامت  التىافضيت
79 0 .983 

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

 عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ( أن مٗاملاث الثباث مغجٟٗت للمدىعًٍ 03جىضح هخائج الجضو٫ )

وبلٜ مٗامل الثباث ال٨لي ، ( ٖلى الخىالي974. 0 - 968. 0الاؾخضامت الخىاٞؿُت )و

لى . وهظا ما ًض٫ ٖلى أن الأصاة جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الثباث، (983. 0)للمدىعًٍ  وٖ

هظا الأؾاؽ ًم٨ىىا ال٣ى٫ أن الاؾدباهت جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الهض١ والثباث ومً زم 

خماص ٖليها واؾخسضامها في الضعاؾتًم٨ً   .اٖلا

 :أصاليب التحليل الإحصائي -3

للإحابت ٖلى حؿاؤلاث الضعاؾت ولٛاًاث جدلُل البُاهاث ومٗالجت الؤق٩الُت 

 :االإُغوخت اٖخمضها ٖلى الأؾالُب الؤخهائُت الخالُت



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

ت لىن٠ أٞغاص ُٖىت الضعاؾت وجدضًض اؾخجاباتهم ججاه  - الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

 .مداوع وأبٗاص الضعاؾت التي جًمىتها الاؾدباهت

ت نض١ Pearson) مٗامل اعجباٍ بيرؾىن  - ( لخدضًض الاحؿا١ الضازلي للٗباعاث الإٗغٞ

 .أصاة الضعاؾت ولخدضًض الٗلا٢ت بين عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي والاؾخضامت الخىاٞؿُت

 .الضعاؾت( لخدضًض مٗامل زباث أصاة AlphaCronbach sمٗامل ألٟا ٦غوهبار ) -

ت لخدضًض الأهمُت اليؿبُت لاؾخجاباث  - االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 .أٞغاص ُٖىت الضعاؾت ججاه مداوع وأبٗاص أصاة الضعاؾت

أبٗاص االإخٛير  ٣ُاؽ أزغ وطل٪ ل، ( واالإخٗضصSimple Régressionمٗامل الاهدضاع البؿُِ ) -

 .االإؿخ٣ل ال٩ل ٖلى خضة في االإخٛير الخاب٘

 .( للٟغ١ بين أ٦ثر مً مخىؾُينF( ازخباع )ANOVAدلُل الخباًً الأخاصي )ج -

ت مهضع الٟغو١ طاث الضلالت الؤخهائُتScheffeازخباع قُُٟه ) - وطل٪ ، ( الإٗغٞ

 .(SPSSالؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت )البرامج  باؾخسضام خؼمت

٤  ٦ما ٢مىا باؾخسضام  م٣ُاؽ ل٨ُغث الغباعي في مدىعي الضعاؾت والظي جم وٞ

 :الجضو٫ الآحي

 جوزيع مقياش ليكرث الرباعي: (04حذول رقم )

غير موافق  غير موافق موافق موافق بشذة

 بشذة

4               3  2 1 

خماص ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الغباعي: المصذر  .مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

 :في أي ٞئت ُٞخم طل٪ مً زلا٫ ٧ىنها، ولخدضًض ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي

وبٗض 75. 0= 4/3زم ٢ؿمت االإضي ٖلى ٖضص الٟئاث ، 3= 1-4ئًجاص َى٫ االإضي = 

 :( ئلى الخض الأصوى للم٣ُاؽ ٞخهبذ ٧الخالي75. 0طل٪ ًًاٝ )

 .مىسٌٟ حضا()[   ٚير مىا٤ٞ بكضة 75. 1، 00. 1]



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

 .(مىسٌٟ)[     ٚير مىا٤ٞ 5. 2، 75. 1]

 .مىا٤ٞ )مغجٟ٘([     25. 3، 5. 2]

 .[    مىا٤ٞ بكضة )مغجٟ٘ حضا(4، 25. 3]

٤ هظا الجؼء مً الضعاؾت ؾىٝ ه٣ىم بٗغى : عرض هتائج الذراصت وجحليلها -4 وٞ

ئليها والتي ؾىٝ ججُب  هخائج الضعاؾت االإُضاهُت بالإياٞت ئلى جدلُل الىخائج االإخىنل

عأؽ )ٖلى الٟغيُاث االإُغوخت وئزباث الٗلا٢ت بين مخٛيراث الضعاؾت ب٩ل أبٗاصها 

الاؾخضامت الخىاٞؿُت( اهُلا٢ا مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت و االإا٫ ال٨ٟغي 

ٟين ب٣ا لىخضاث الؤهخاج الثلازت التي ٧اهذ  ()االإىْ ت وَ بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

مهى٘ االإضًت( بدُث ، مهى٘ حؿغ ٢ؿىُُىت، ى٘ الضاع البًُاءمه)مدل الضعاؾت 

ٜ بُاهاث الضعاؾت (SPss. V22)اٖخمضها ٖلى خؼمت الخدلُل الؤخهائي   .٦أصاة لخٟغَ

ًدؿم أٞغاص الُٗىت بٗضة ؾماث : جحليل وعرض هتائج المعطياث الذًمغرافيت - أ

 :وزهائو ًم٨ً جىيُدها في ما ًلي

 :)العمر(جحليل المتغيراث الذًمغرافيت  -

 . جوزيع أفراد الذراصت وفقا لمتغير العمر: (05حذول رقم)

 اليضبت٪ التكرار فئاث العمر

 4. 6 14 صىت فأقل  25

 4. 16 36 صىت 30إلى  26مً 

 26 57 صىت35إلى  31مً 

 1. 51 112 صىت فأكثر 36مً 

 100 219 المجموع

خماص ٖلى هخائج : المصذر  .(SPss. V22)الخاؾبت الؤل٨تروهُتمً ئٖضاص الباخثان بالٖا

ت التي 05ًخطح لىا مً الجضو٫) (  أن أٚلب ٖما٫ مجم٘ نُضا٫ مً الٟئت الٗمغٍ

أما الٟئت التي  جليها هجض ، ٖامل 112٪ و٧اهذ ممثلت بـ 1. 51ؾىت والتي بلٛذ  36جمثل 

 57٪ خُث بلٜ ٖضص الٗما٫ بها  26ؾىت والتي مثلذ بــ  35ئلى  31الٟئت االإدهىعة بين 



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

ضص ٖمالها 4. 16ؾىت ٣ٞضعث وؿبتها بــ 30ئلى  26أما الٟئت التي جتراوح بين ، ٖامل ٪ وٖ

ت ٞأ٢ل والتي ؾى 25والٟئت الأزيرة مً ُٖىت الضعاؾت والتي ٧اهذ م٣ضعة بــ ، ٖامل ٧36ان 

وهظا ما ًٟؿغ أن أٚلب ٖما٫ مجم٘ ، ٖامل 14٪ ٢ضع ٖضص ٖمالها بــ 4. 6بلٛذ وؿبتها 

ت ٦ما ًدبجى االإجم٘ ، نُضا٫ ًخميزون بالأ٢ضمُت والخبرة في مُضان نىاٖت الأصوٍ

٠ُ الكباب الخاملين  ئؾتراجُجُت االإؼج بين أصخاب الخبرة وال٨ٟاءة واالإهاعاث وهظا بخىْ

دكبٗين بال٨ٟغ الأ٧اصًمي والٗمل ٖلى الاؾخٟاصة مً أ٩ٞاعهم مً أحل للكهاصاث واالإ

غ االإجخم٘ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة  .جُىٍ

 :جحليل المتغيراث الذًمغرافيت )الجيط( -

 أفراد عيىت الذراصت وفقا لمتغير الجيط (06حذول رقم )

 اليضبت٪ التكرار هوع الجيط

 8. 70 155 ركر

 2. 29 64 أهثى

 100 219 المجموع

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

٪ 8. 70( أن ُٖىت الضعاؾت أٚلبها مً حيـ ط٦غ والتي بلٛذ 06هلاخٔ مً الجضو٫ )

ٖاملت وهظا ما  64٪ أي بــ 2. 29أما ٞئت الؤهار ٣ٞضعث وؿبتها ، ٖامل 155م٣ضعة بــ 

أما مً ، أزىاء ججىالىا صازل االإهاو٘ الثلازت التي ٧اهذ مدل الضعاؾتلاخٓىاه بالٟٗل 

ت ٞهظه اليؿبت ح٨ٗـ الؤؾتراجُجُت التي ًخبىاها االإجم٘ في ٖملُت  الىاخُت الخٟؿيرً

ُٟت ٞىجض الظ٧ىع ًخميزون ٖلى الؤهار في أمىع ٖضة  ٠ُ ومخُلباث قاٚل الىْ الخىْ

أما ٞئت ، خى٣ل بين مهاو٘ نُضا٫مثل جدمل أٖباء الٗمل صون جًمغ أو ق٩ىي ٧ال

ت والؤهخاحُت بضعحت أ٢ل ما٫ الؤصاعٍ بالإياٞت ئلى ، الؤهار ٞهي جخىاحض ب٨ثرة في اٖلأ

جميزهً بالض٢ت والتر٦يز ٖلى الخٟانُل ٨ٖـ الظ٧ىع الظًً ٣ًضمىن هٓغة قمىلُت ٖلى 

٠ُ مٗلىماتهم بالك٩ل الصخُذ ٨ٖـ  الٗمل وأزظ نىعة ٖامت ٦ما ٌٗملىن ٖلى جىْ

غ ٖلا٢اث الٗمل ٧ل هظه الأمىع صٞٗذ بمجم٘ نُضا٫ ئلى  االإغأة التي جبدث ٖلى جُىٍ

خماص ٖلى الظ٧ىع ٦م  .ىعص بكغي في الٗملاٖلا



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

 :جحليل المتغيراث الذًمغرافيت )المضتوى التعليمي( -

ًوضح جوزيع أفراد عيىت الذراصت وفقا لمتغير المضتوى : (07حذول رقم )

 . التعليمي

 اليضبت ٪ التكرار المضتوى التعليمي

 62. 35 78 ثاهوي 

 98. 15 35 حامعي

 71. 39 87 دراصاث عليا

 68. 8 19 جكويً مهني
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خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

( أن أٚلب ُٖىت الضعاؾت مً ٞئاث الضعاؾاث الٗلُا خُث 07هلاخٔ مً الجضو٫ )

ت ٖلى  87٪ ممثلت بــ 7. ٢39ضعث بــ  ٖامل وهظه الٟئت جخمغ٦ؼ في الؤصاعة الٗلُا واالإكغٞ

ٖملُت الخسُُِ وأزظ ال٣غاعاث وممً ًيخمىن ئلى مسبر البدث بمجم٘ نُضا٫ ٦ما 

، الخ. . . هجضهم عؤؾاء ٞغ١ ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالإهخاج أو االإبُٗاث وختى مىضوبين َبُين

٪ وبلٜ ٖضص الٗما٫ 6. 35تي جخميز بمؿخىي زاهىي ٢ضعث أما الٟئت التي جليها هجض الٟئت ال

، ٖامل وجىػٕ هظه الُٗىت ٖلى مؿخىي الؤصاعاث وهم ًدملىن نٟت ٖىن ئصاعي  78بها 

٪ 98. 15ٖامل بيؿبت  35أما الُٗىت طاث االإؿخىي الجامعي بمجم٘ نُضا٫ ٢ضعث بـ 

اث بهٟت عئِـ مهل خت وهى ما ج٣ُىا هظه الُٗىت جخىػٕ ٖلى مؿخىي االإهالح واالإضًغٍ

أما ، (لِؿاوـ)مىه ٖىض ل٣ائىا بغئِـ زلُت الجىصة التي ٧ان ًدمل قهاصة حامُٗت 

ً االإهني ٩ٞاهذ آزغ ٞئت م٣ضعة بــ  ت  19الُٗىت التي جمثل الخ٩ىٍ  68. 8ٖامل وبيؿبت مئىٍ

 .٪وهم مخىاحضًً ٖلى مؿخىي مهلخت الهُاهت

 :جحليل المتغيراث الذًمغرافيت )المىصب الوظيفي( -

ًوضح جوزيع أفراد عيىت الذراصت وفقا لمتغير المىصب : (08حذول رقم )

 . الوظيفي



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

 اليضبت٪ التكرار المىصب الوظيفي

 56. 62 137 عون إداري 

 62. 35 78 رئيط مصلحت

 82. 1 04 مذًر وكالت
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خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

ىان 08اهُلا٢ا مً الجضو٫ ) ( هلاخٔ أن ُٖىت الضعاؾت ٧اهذ أٖلى وؿبت بها مً اٖلأ

ين بــ  ٪ وهظا عاح٘ ئلى ؾُاؾت الىمى والخىؾ٘ التي ًخبىاها مجم٘ نُضا٫ باوكاء 56. 62الؤصاعٍ

أما مً حاهب آزغ ٞالُالب حٗمض ، مهاو٘ ئهخاج حضًضة وخاحخه ئلى هظه الٟئت مً الٗما٫

ئصعاج هظه الٟئت في الضعاؾت والتي جمثل له بٗض مً أبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإخمثل في عأؽ 

ٖامل مً الُٗىت مدل الضعاؾت وبيؿبت  78أما عؤؾاء االإهالح ٞبلٜ ٖضصهم ، االإا٫ البكغي 

٪ وهى ما ًٟؿغ صعحت الىطج والخىؾ٘ التي بلٛها مجم٘ نُضا٫ اهُلا٢ا مً 62. 35

وخضاث )ٖما٫ ًمثلىن مضعاء و٧الاث  04في خين هجض ، ًغٍاث حضًضةاؾخدضار مهالح ومض

ُٟي بمجم٘ نُضا82٫. 1بيؿبت  (الؤهخاج  .٪ وهظا عاح٘ لُبُٗت اله٩ُل الىْ

 :جحليل المتغيراث الذًمغرافيت )الخبرة الوظيفيت( -

 أفراد عيىت الذراصت وفقا لمتغير مذة الخذمت: (09حذول رقم)

 %اليضبت التكرار الخبرة الوظيفيت

 9. 16 37 صىواث 5أقل مً 

 9. 26 59 صىواث10إلى  06مً 

 9. 26 59 صىت  15إلى  11مً 

 2. 29 64 صىت  15أكثر مً 
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خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

نُضا٫ أٚلبها جخميز بالخبرة ( أن ُٖىت الضعاؾت بمجم٘ 09هلاخٔ مً الجضو٫ )



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

 64٪ ممثلت بــ  2. 29ؾىت بلٛذ  15الٗالُت خُث هجض الٟئت التي جض٫ ٖلى أ٦ثر مً 

ؾىت حاءث في هٟـ االإغجبت م٘ الٟئت التي جمخض  15ئلى  11أما الٟئت التي جمخض مً ، ٖامل

ما ٞئت أ، ٖامل 59٪ بٗضص ٖما٫ ٢ضع بــ 9. 26ؾىىاث بدُث بلٛذ وؿبتهما 10ئلى  06مً 

ٖامل و٧ل هظه االإُُٗاث جض٫ ٖلى أن  37٪ وبٗضص 9. 16ؾىىاث ٢ضعث بـ  05الأ٢ل مً 

ئت قبابُت جخميز  ٨غي ًخمخ٘ بسبرة ٖالُت وٞ مجم٘ نُضا٫ ًخميز بغأؽ ما٫ بكغي وٞ

٦ما أن جباص٫ االإٗاعٝ والخبراث بين ٖما٫ االإجم٘ حٗخبر ز٣اٞت ، باالإهاعة والض٢ت في الٗمل

 .م٘ ٖلى االإىاٞؿينجىُٓمُت جميز االإج

 .اختبار الفرطياث وجحليل هتائج الذراصت -5

وهظا باؾخسضام بغهامج الخاؾب ، ؾىدىاو٫ في هظا الجؼء ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت

وؾىٝ ٩ًىن جغ٦يزها هىا ٖلى مسغحاث البرهامج  الؤخهائي االإخٗل٣ت ب٩ل (    .spss. V)الآلي

لأن هضٞىا هى ئًجاص الٗلا٢ت ، الضعاؾت وجٟؿيرهاٞغيُت م٘ الٗمل ٖلى ٢غاءتها و٦خابتها في متن 

اث مترابُت  .بين مخٛيراث الضعاؾت اهُلا٢ا مً الخدلُل الؤخهائي للبُاهاث وججؼئتها ئلى مجمىٖ

 :للخأ٦ض مً صخت وزبىث الٟغيُت الغئِؿت والتي مٟاصها: الفرطيت الرئيضت الأولى

( α≤05. 0ٖىض مؿخىي صلالت )ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت لا : ( H)الفرطيت الصفريت 

ت  .لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ اؾخضامت االإيزة الخىاٞؿُت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

أثر رأش المال الفكري جحليل الاهحذار الخطي البضيط لاختبار هتائج : (10حذول )

 في جحقيق اصتذامت الميزة التىافضيت

 المصذر
مجموع 

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

متوصط 

 المربعاث

 (fقيمت )

 المحضوبت

 (fقيمت )

 الجذوليت

مضتوى 

 الذلالت

معامل 

التحذًذ 

(R
 

) 

معامل 

الارجباط 

(R) 

. 0 000. 0 89. 3 513. 58 37. 80 01 268. 80 الاهحذار

729 

0 .

 37. 1 217 768. 29 الخطأ 854

  218 036. 110 المجموع

 (05. 0دال عىذ مضتوى )  *

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُتمً : المصذر  .(SPss. V22)ئٖضاص الباخثان بالٖا



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

 (F)( أن ٢ُمت 10ٖلى هخائج جدلُل الخباًً ًخطح لىا مً الجضو٫ ) بىاء

ت )، (89. 3أ٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت والبالٛت ) (513. 58االإدؿىبت) و 1ٖىض صعحاث خغٍ

ت التي جىو ، (05. 0مؿخىي الضلالت البالٜ )و  (217 ٌ الٟغيُت الهٟغٍ هظا ًىحب عٞ

ٖلى أهه لا ًىحض أزغ لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىاٞؿُت بمجم٘ نُضا٫ 

ت ٗؼػ هظا ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )، لهىاٖت الأصوٍ ٦ما ًإ٦ض هظه ، (854. 0وَ

خىي الضلالت ( مؿ05. 0خُث أهه أ٢ل مً )، (000. 0البالٜ )F)الىدُجت مؿخىي صلالت )

ت بلٛذ )، االإٗخمض ت مما ٌٗجي أن ( R=729. 0أما ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

% مً االإخٛير الخاب٘ 72عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي( جٟؿغ ما م٣ضاع )أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل 

 .الاؾخضامت الخىاٞؿُت()

االإا٫  هلاخٔ أن أؽ( 10)وبىاء ٖلى الىخائج االإخىنل ئليها االإىضخت في الجضو٫ 

لأن عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمميزاجه ، ال٨ٟغي له جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىاٞؿُت

وهظا بىاءا ٖلى ما ، وزهائهه وم٩ىهاجه ؾاهم في زل٤ ميزة جىاٞؿُت الإجم٘ نُضا٫

غ مىخجاث نُضا٫ ٦ما ٖمل ٖلى االإؿاهمت ، ٣ًضمه مً ابخ٩اعاث وأ٩ٞاع ؾاهمذ في جُىٍ

غ ال٨ٟغ الؤصاع  ٘ مً ، ي في جُىٍ وبالىٓغ الإا خ٣٣خه نُضا٫ مً جُىع وهمى في الؿى١ والغٞ

 .خهتها الؿى٢ُت

ُت الخالُت  ىبث٤ مً هظه الٟغيُت الغئِؿُت الٟغيُاث الٟغٖ  :وٍ

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الأولى

05≥α لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘ نُضا٫  )

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (11الجذول رقم )

 . البشري في جحقيق ميزة الجودة  بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

 المعياري 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

     .      .      .      .      .  رأش المال السبووي 



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

 المعياري 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rمعامل الارجباط )

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .   (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0*  دال عىذ مضتوى )

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

( اهسٌٟ مؿخىي الضلالت B(  أهه ٧لما اعجٟٗذ)٢ُمت 11هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ )

 Betaٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص ومخابٗت مٗاملاث الاهدضاع  بىاءا، (αلـــ )

عأؽ االإا٫ البكغي ن )وؿخيخج أن أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي (T)وازخباع 

، لها جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘ نُضا٫ (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ الؼبىوي

( 371. 0، 244. 0، 256. ٧0اهذ ممثلت في ال٣ُم الخالُت)لا حؿاوي الهٟغ و  Betaلأن 

والتي هي أٖلى مً ، ( ٖلى الخىالي483. 5، 919. 2، 369. 3( التي بلٛذ )Tمصخىبت ب٣ُم )

 .(05. 0(  ٖىض مؿخىي صلالت )653. 1)٢ُمتها الجضولُت البالٛت 

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت  أ٦بر مً ( والتي ٧اهذ     .  )االإدؿىبت البالٛت  (F)٢ُمت وَ

، (808. 0بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )، (89. ٢3ُمتها الجضولُت والبالٛت  )

عأؽ ، عأؽ االإا٫ الؼبىوي، لــ  )عأؽ االإا٫ البكغي F)٦ما ًإ٦ض هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

( 05. 0ل مً )( خُث أهه أ000٢. 0، 004. 0، 001. 0البالٜ ٖلى الخىالي ) (االإا٫ اله٨ُلي

ت بلٛذ )، مؿخىي الضلالت االإٗخمض ت  ( R=652. 0أما ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

% مً االإخٛير 65عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي( جٟؿغ ما م٣ضاع )مما ٌٗجي أن أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل 

 .الخاب٘ )ميزة الجىصة(

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  وبىاءا ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )والتي جدث ٖلى أهه 

ت  االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

أن عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت االإخمثلت  ال٣ى٫  ىاٖلى ٧ل ما ؾب٤ ًم٨ى وبىاء 

في عأؽ االإا٫ البكغي وعأؽ االإا٫ الؼبىوي وعأؽ االإا٫ اله٨ُلي لهم جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ 

ت ٖلى ٣ًضمه مً  لأن عأؽ االإا٫ البكغي بىاء، ميزة الجىصة بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

باث الؼبائً والخدلُل الض٤ُ٢ لؿى١ االإىاٞؿت ًم٨ىه مً ج٣ضًم  أٖما٫ وأ٩ٞاع وصعاؾت عٚ

٦ما أن الاهخمام بغأؽ االإا٫ الؼبىوي أصي بمجم٘ نُضا٫ ئلى ج٣ضًم ، مىخجاث طاث حىصة

مىخجاث جخميز بالجىصة وال٣ائمت ٖلى عأؽ االإا٫ اله٨ُلي الظي ٌٗض ٖاملا مىاؾبا في 

بٗضًً الؿاب٣ين الإا لهظا الأزير مً مميزاث ٧الض٢ت في ج٣ضًم االإٗلىمت واالإؿاهمت جضُٖم ال

ٟين ت ب٣ىة بين االإىْ الأمغ الظي أصي ئلى جبجي ٖامل الجىصة والتي ؾاهمذ ، في ه٣ل االإٗغٞ

ت  .بضوعها في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

. 0حض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )ًى : الفرطيت الفرعيت الثاهيت -

05≥α لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة ال٨ٟاءة بمجم٘ نُضا٫  )

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (12الجذول رقم )

 . لصىاعت الأدويت البشري في جحقيق ميزة الكفاءة  بمجمع صيذال

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

 المعياري 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

     .      .      .      .      .  رأش المال السبووي 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rمعامل الارجباط )

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .   (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0*  دال عىذ مضتوى )

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

ٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص  بىاءا( و 12هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ )

وؿخيخج أن بٗضي االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫  (T)وازخباع  Betaومخابٗت مٗاملاث الاهدضاع 

لهما جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘  (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ البكغي )ال٨ٟغي 

، (419. 0، 309. 0)لا حؿاوي الهٟغ و٧اهذ ممثلت في ال٣ُم الخالُت  Betaلأن ، نُضا٫

والتي هي أٖلى مً ٢ُمتها الجضولُت ، (170. 6، 053. 4( التي بلٛذ )Tمصخىبت ب٣ُم )

 .(05. 0(  ٖىض مؿخىي صلالت )    . )البالٛت 

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت  أ٦بر مً ( والتي ٧اهذ     .  )االإدؿىبت البالٛت  (F)٢ُمت وَ

، (    . بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )، (   . ٢ُمتها الجضولُت والبالٛت  )

 (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، لــ   )عأؽ االإا٫ البكغي F)٦ما ًإ٦ض هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

( مؿخىي الضلالت 05. 0خُث أهه أ٢ل ب٨ثير مً )، (000. 0، 000. 0)البالٜ ٖلى الخىالي 

ت بلٛذ )، االإٗخمض ت مما ٌٗجي أن  ( R=    . أما ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

ميزة )% مً االإخٛير الخاب٘ 65جٟؿغ ما م٣ضاع ، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي()أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل 

 .ال٨ٟاءة(

أما بٗض عأؽ االإا٫ الؼبىوي ٞلا ًىحض له جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ ميزة ال٨ٟاءة بمجم٘     

( مؿخىي 05. 0خُث أهه أ٦بر مً )(09. 0) نُضا٫ لأن مؿخىي الضلالت البالٜ ٢ضع ب

 .وهي ٢ُم نٛيرة، ٖلى الخىالي     .      .  (T)وازخباع  Betaو٢ُم ، الضلالت االإٗخمض

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت      ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وبىاءا ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )والتي جدث ٖلى أهه 

ت  .االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة ال٨ٟاءة بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

( ًخطح لىا أن في ْل وحىص اهخمام مً ٢بل مجم٘ 12وبىاءا ٖلى هخائج الجضو٫ )    

ت بغأؽ االإا٫ اله٨ُلي مً زلا٫ الاهخمام بمغاحٗت ٢ىاٖض  نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

غ البيُت الخدخُت  غها بك٩ل صائم بالإياٞت الاهخمام بخُىٍ وئحغاءاث الٗمل وجُىٍ

ت  للمجم٘ وئصزا٫ هٓم مٗلىماث مخُىعة او٨ٗـ بالإًجاب ٖلى ٦ٟاءة ال٣ىي البكغٍ

ت مً االإهام خُث  ٗت للمهام باالإجم٘ وهى ما جغحم في مجمىٖ هجض الاؾخجابت الؿغَ

ائ٠ االإؿىضة ئليهم مما ٖؼػ ٢ُمت عأؽ االإا٫ الؼبىوي وهظا مً زلا٫ ج٣ضًم  والىْ

وبالخالي ًم٨ىىا ال٣ى٫ بأن الاهخمام بغأؽ االإا٫ اله٨ُلي مً ٢بل ، مىخجاث طاث حىصة



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

ت وجميزهم باالإهاعة الٗالُت في غ ال٨ٟاءاث البكغٍ  مؿإولي مجم٘ نُضا٫ أصي ئلى جُىٍ

جأصًت االإهام مما او٨ٗـ ٖلى ٢ُمت عأؽ االإا٫ الؼبىوي وهى بضوعه أصي ئلى الىمى والخىؾ٘ 

٘ مً الخهت الؿى٢ُت للمجم٘ وبالخالي وؿخيخج بأن مجم٘ نُضا٫ ًخميز  بؿبب الغٞ

ت التي أصث ئلى زل٤ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت  .بال٨ٟاءة الٗالُت لل٣ىي البكغٍ

(  α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الثالثت

لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الؤبضإ بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت 

ت  .الأصوٍ

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (14الجذول رقم )

 . لصىاعت الأدويت البشري في جحقيق ميزة الإبذاع بمجمع صيذال

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

المعيار 

 ي 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

     .      .      .      .      .  رأش المال السبووي 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rمعامل الارجباط )

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .   (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0*  دال عىذ مضتوى )

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

ٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص  بىاءا( و V-28ًخطح لىا مً الجضو٫ )

وؿخيخج أن بٗضي االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫  (T)وازخباع  Betaومخابٗت مٗاملاث الاهدضاع 

عأؽ االإا٫ اله٨ُلي( لهما جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘ ، عأؽ االإا٫ البكغي )ال٨ٟغي 

، (340. 0، 360. 0)لا حؿاوي الهٟغ و٧اهذ ممثلت في ال٣ُم الخالُت      Betaلأن ، نُضا٫

والتي هي أٖلى مً ٢ُمتها الجضولُت ، (758. 4، 494. 4( التي بلٛذ )Tمصخىبت ب٣ُم )

 .(05. 0ٖىض مؿخىي صلالت )  (653. 1البالٛت )



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت   أ٦بر مً ( والتي ٧اهذ     .  )االإدؿىبت البالٛت  (F)٢ُمت وَ

، (    . بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )، (   . ٢ُمتها الجضولُت والبالٛت  )

 (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ البكغي )لــ      F)٦ما ًإ٦ض هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

مؿخىي الضلالت ( 05. 0خُث أهه أ٢ل ب٨ثير مً )، (000. 0، 000. 0)البالٜ ٖلى الخىالي 

ت بلٛذ )، االإٗخمض ت مما ٌٗجي أن  ( R=    . أما ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

ميزة )% مً االإخٛير الخاب٘ 61جٟؿغ ما م٣ضاع ، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي()أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل 

 .الؤبضإ(

أما بٗض عأؽ االإا٫ الؼبىوي ٞلا ًىحض له جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ ميزة الؤبضإ بمجم٘ نُضا٫ 

( مؿخىي 05. 0خُث أهه أ٦بر مً )، (100. 0)                 لأن مؿخىي الضلالت البالٜ ٢ضع بــــ 

ٗض هظا في هٓغ . ٖلى الخىالي     .  (T)146 . وازخباع ، Betaو٢ُم ، الضلالت االإٗخمض وَ

الُالب أن الؤبضإ ًخٗل٤ بالبِئت الضازلُت الإجم٘ نُضا٫ والتي هي ٖملُت ٨ٖؿُت حٗىص 

 .بالىٟ٘ ٖلى الؼبائً لظا عأؽ االإا٫ الؼبىوي لم ٨ًً له جأزير ٖلى ميزة الؤبضإ

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وبىاءا ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )ٖلى أهه والتي جدث 

ت  .االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الؤبضإ بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

غة ٖلى مؿخىي مجم٘ نُضا٫ 14وؿخيخج مً هخائج الجضو٫ )     ( أن ميزة الؤبضإ مخىٞ

ت عأؽ ، عأؽ االإا٫ البكغي )وهظا ٌٗىص لأهمُت عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي ببٗضًه ، لهىاٖت الأصوٍ

٣ضم ، باالإجم٘ (االإا٫ اله٨ُلي لأن عأؽ االإا٫ البكغي ًخميز بال٣ضعة ٖلى جدلُل االإٗلىماث وٍ

غ االإىخجاث ب و  أ٩ٞاع حضًضة حؿاهم في جُىٍ جدؿُنها الىاحمت ٖلى ٖملُت الخضعٍ

غ ت بالإياٞت ئلى جميز عأؽ ، والخُىٍ االإا٫ ال٨ٟغي بدل االإكا٧ل بُغ١ ئبضاُٖت وؾغٖ

بالإياٞت ئلى جأزير عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ، الاؾخجابت للخٛيراث التي جٟغيها بِئت االإىاٞؿت

وبالتي في ْل وحىص بِئت جخميز بالإبضإ الضائم ، ال٣ضعاث الؤبضاُٖت لغأؽ االإا٫ البكغي 

ؼ ٢ُمت عأؽ االإا٫ الهُ ً عأؽ ما٫ بمجم٘ نُضا٫ أصث ئلى حٗؼٍ ٨لي الظي أصي ئلى ج٩ىٍ

٘ مبُٗاث نُضا٫ ومىه ًغي الُالب أن الؤبضإ أصي ئلى زل٤ ، ػبىوي مما م٨ً مً عٞ

 .ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت بمجم٘ نُضا٫



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

(  α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الرابعت

لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الاؾخجابت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت 

ت  .الأصوٍ

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (15الجذول رقم )

 . البشري في جحقيق ميزة الاصتجابت بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

 المعياري 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

     .      .      .      .      .  رأش المال السبووي 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rالارجباط ) معامل

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .  (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0*  دال عىذ مضتوى )

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

ٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص ومخابٗت  بىاءا( و 15ًخطح لىا مً الجضو٫ ) 

وؿخيخج أن بٗضي االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي  (T)وازخباع  Betaمٗاملاث الاهدضاع 

عأؽ االإا٫ الؼبىوي( لهما جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الاؾخجابت بمجم٘ ، عأؽ االإا٫ البكغي )

، (    . ،     . لا حؿاوي الهٟغ و٧اهذ ممثلت في ال٣ُم الخالُت) Betaلأن ، نُضا٫

والتي هي أٖلى مً ٢ُمتها الجضولُت ، (    . ،     . ( التي بلٛذ )Tمصخىبت ب٣ُم )

 .(05. 0ٖىض مؿخىي صلالت )  (653. 1البالٛت )

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت  ٢ُمتها أ٦بر مً ( والتي ٧اهذ     . )االإدؿىبت البالٛت  (F)وَ

٦ما ًإ٦ض ، (    . ( بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )   . الجضولُت والبالٛت  )

البالٜ ٖلى  (عأؽ االإا٫ الؼبىوي، عأؽ االإا٫ البكغي )لــ  F)هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

أما ، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0خُث أهه أ٢ل ب٨ثير مً )، (000. 0،     . الخىالي )



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

ت بلٛذ ) ت مما ٌٗجي أن أبٗاص االإخٛير  ( R=    . ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

 .ميزة الاؾخجابت()% مً االإخٛير الخاب٘ 52جٟؿغ ما م٣ضاع ، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي()االإؿخ٣ل 

وهلاخٔ أًًا أن بٗض عأؽ االإا٫ اله٨ُلي لا ًىحض له جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ ميزة 

خُث أهه أ٦بر ب٨ثير ، (    . لأن مؿخىي الضلالت البالٜ ٢ضع بــــ ) الاؾخجابت بمجم٘ نُضا٫

. ٖلى الخىالي     . ،     .0(T)وازخباع ، Betaو٢ُم ، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0مً )

ٗىص هظا في  ، لأهه ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي الضلالت اهسٌٟ مٗامل الاهدضاع الجؼئي االإُٗاعي  وَ

هٓغ الُالب ئلى أن الاؾخجابت جخم مً ٢بل عأؽ االإا٫ البكغي والظي له ٖلا٢ت مباقغة 

 .م٘ عأؽ االإا٫ الؼبىوي مضٖمت بيؿبت ٢لُلت مً ٢بل عأؽ االإا٫ اله٨ُلي

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وبىاءا ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )ًىحض والتي جدث ٖلى أهه 

ت  .االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الاؾخجابت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

غة ٖلى مؿخىي مجم٘ 15وؿخيخج مً هخائج الجضو٫ )  ( أن ميزة الاؾخجابت مخىٞ

باث الؼبائً ئلى الاؾخمإ لك٩اوي الؼبائً  بالإياٞت، نُضا٫ واالإخمثلت في الاؾخجابت لغٚ

٦ما ٌٗخمض االإجم٘ ٖلى ج٨ىىلىحُا مخُىعة مً أحل ج٣ضًم ، والٗمل ٖلى مٗالجتها

والؿعي لخ٣ضًم االإىخجاث في الى٢ذ االإىاؾب واالإ٩ان االإىاؾب وهظا ، مىخجاث طاث حىصة

غها في ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الؼبائً  ت والٗمل ٖلى جُىٍ عاح٘ للاهخمام لل٣ىي البكغٍ

٦ما هلاخٔ أًًا أن عأؽ ، لإياٞت ئلى ج٣ضًم مىخجاث جىفي مخُلباث وعٚباث الؼبائًبا

االإا٫ اله٨ُلي لا ًدٓى بأهمُت ٦بيرة مً ٢بل مجم٘ نُضا٫ ئلا أن له صوع بالٜ في جد٤ُ٣ 

ميزة الاؾخجابت لأهه ٌٗخبر ٖىهغ صائم لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ الاؾخجابت لغأؽ 

ي ًم٨ىىا ال٣ى٫ أن ميزة الاؾخجابت ؾاهمذ في جد٤ُ٣ االإيزة االإما٫ الؼبىوي وبالخال

ت  .الخىاٞؿُت االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الخامضت

05≥αلغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الخ٩لٟت بمجم٘ نُضا٫ ) 

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

 

 



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (16الجذول رقم )

 . البشري في جحقيق ميزة التكلفت  بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

 المعياري 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

 004. 0     .      .      .      .  رأش المال السبووي 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rمعامل الارجباط )

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .  (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0عىذ مضتوى ) *  دال

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

بىاءا ٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص ومخابٗت و  (16ًخطح لىا مً الجضو٫ )

وؿخيخج أن بٗضي االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي  (T)وازخباع  Betaمٗاملاث الاهدضاع 

عأؽ االإا٫ الؼبىوي( لهما جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الخ٩لٟت بمجم٘ ، عأؽ االإا٫ البكغي )

، (    . ،     . لا حؿاوي الهٟغ و٧اهذ ممثلت في ال٣ُم الخالُت) Betaلأن ، نُضا٫

والتي هي أٖلى مً ٢ُمتها الجضولُت ، (    . ،     . ( التي بلٛذ )Tمصخىبت ب٣ُم )

 .(05. 0ىي صلالت )ٖىض مؿخ  (    . البالٛت )

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت  أ٦بر مً ٢ُمتها ( والتي ٧اهذ     . )االإدؿىبت البالٛت  (F)وَ

٦ما ًإ٦ض ، (    . ( بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )   . الجضولُت والبالٛت  )

البالٜ ٖلى عأؽ االإا٫ الؼبىىوي( ، لــ  )عأؽ االإا٫ البكغي F)هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

أما ، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0خُث أهه أ٢ل ب٨ثير مً )، (004. 0،     . الخىالي )

ت بلٛذ ) ت مما ٌٗجي أن أبٗاص االإخٛير  ( R=    . ال٣ىة الخٟؿيرً ت ٢ىٍ وهي ٢ىة جٟؿيرً

 .ميزة الخ٩لٟت()% مً االإخٛير الخاب٘ 49جٟؿغ ما م٣ضاع ، عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي()االإؿخ٣ل 



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

وهلاخٔ أًًا أن بٗض عأؽ االإا٫ اله٨ُلي لا ًىحض له جأزير ٢ىي في جد٤ُ٣ ميزة 

خُث أهه أ٦بر ب٨ثير ، (    . الخ٩لٟت بمجم٘ نُضا٫ لأن مؿخىي الضلالت البالٜ ٢ضع بــــ )

. ٖلى الخىالي     . ،     .0(T)وازخباع ، Betaو٢ُم ، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0مً )

ٗىص هظا في  ، مؿخىي الضلالت اهسٌٟ مٗامل الاهدضاع الجؼئي االإُٗاعي لأهه ٧لما اعجٟ٘  وَ

٣ه بأ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت  ٦ما أن ، هٓغ الُالب ئلى أن الخ٩لٟت مخٗل٣ت بالإهخاج و٦ُُٟت حؿىٍ

 .الخ٩لٟت جخٗل٤ بٗملُت الاؾخ٣ُاب لغأؽ االإا٫ البكغي 

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  وبىاء ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )والتي جدث ٖلى أهه 

ت  .االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الخ٩لٟت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

لخ٩لٟت مىحىصة ٖلى مؿخىي مجم٘ نُضا٫ وأن ( أن ميزة ا16وؿخيخج مً الجضو٫ )

عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي له صوع ٦بير في جد٤ُ٣ ميزة الخ٩لٟت وهظا مً زلا٫ مؿاهمت أبٗاصه 

أي أن ، عأؽ االإا٫ الؼبىوي( وعأؽ االإا٫ اله٨ُلي بضعحت أ٢ل، عأؽ االإا٫ البكغي )الثلازت 

٣ه أ٢ل  ج٩لٟت مم٨ىت مً زلا٫ عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي له صوع ٦بير في ئهخاج مىخج وحؿىٍ

٤ َغ١ ئبضاُٖت ومبخ٨غة وحكضًض الغ٢ابت ٖلى الخ٩لٟت ، ال٣ُام بالٗملُت الؤهخاحُت وٞ

٠ُ أو قغاء مىاص أولُت وهظا مً زلا٫ ج٩ل٠ُ لجان طاث ٦ٟاءة ، ؾىاء في ٖملت الخىْ

٠ُ اهُلا٢ا مً ٖملُت الاؾخ٣ُاب ختى الخُٗين أو الٗمل ، ٖالُت في ٧ل مغاخل الخىْ

بالإياٞت ئلى ٢ىة مؿاومت االإجم٘ للمىعصًً ، ه الخ٩ال٠ُ في الٗملُت الؤهخاحُتٖلى جضهُ

ير ج٨ىىلىحُا ، وهظا ما جُغ٢ىا ئلُه في الٟهل الغاب٘ ٦ما ٖمل االإجم٘ أًًا ٖلى جىٞ

غى ع٢ابت ٖلى مىاص الؤهخاج االإخمثلت في ئنضاع ، مخُىعة مً أحل جضهُت الخ٩ال٠ُ وٞ

غ االإالُت االإخٗل٣ت بالخ غ االإالُت الخ٣اعٍ ٩ال٠ُ الٗامت للمىخجاث وهي مخمثلت في الخ٣اعٍ

ت وبالخالي ًم٨ىىا ال٣ى٫ أن ميزة الخ٩لٟت ؾاهمذ في زل٤ االإيزة الخىاٞؿُت ، الؿىىٍ

 .االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫

. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ): الفرطيت الفرعيت الضادصت

05≥α لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الخميز بمجم٘ نُضا٫  )

ت  .لهىاٖت الأصوٍ

 



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

هتائج جحليل الاهحذار الخطي المتعذد لاختبار أثر رأش المال : (17الجذول رقم )

 . البشري في جحقيق ميزة التميز بمجمع صيذال لصىاعت الأدويت

الخطأ  B رأش المال الفكري : المتغير المضتقل

المعيار 

 ي 

قيمت 

(Beta) 

 (Tقيمت )

 المحضوبت

مضتوى 

 الذلالت 

     .      .      .      .      .  رأش المال البشري 

     .      .      .      .      .  رأش المال السبووي 

     .      .      .      .      .  رأش المال الهيكلي 

     .  (Rمعامل الارجباط )

     .  (R2معامل التحذًذ )

     .  (المحضوبت fقيمت )

 (05. 0*  دال عىذ مضتوى )

خماص ٖلى هخائج الخاؾبت الؤل٨تروهُت: المصذر  .(SPss. V22)مً ئٖضاص الباخثان بالٖا

بىاءا ٖلى جدب٘ هخائج الاهدضاع الخُي االإخٗضص ومخابٗت و  (17ًخطح لىا مً الجضو٫ )

وؿخيخج أن بٗض االإخٛير االإؿخ٣ل عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي  (T)وازخباع  Betaمٗاملاث الاهدضاع 

لأن ، واالإخمثل ُٞبٗضه عأؽ االإا٫ البكغي له جأزير في جد٤ُ٣ ميزة الخميز بمجم٘ نُضا٫

Beta ( لا حؿاوي الهٟغ و٧اهذ ممثلت في ال٣ُمت الخالُت .    ) ( مصخىبت ب٣ُمتT التي )

. 0(  ٖىض مؿخىي صلالت )    . ا الجضولُت البالٛت )والتي هي أٖلى مً ٢ُمته،     . بلٛذ 

05). 

ٗؼػ هظا الخأزير ٢ُمت  أ٦بر مً ٢ُمتها ( والتي ٧اهذ     . )االإدؿىبت البالٛت  (F)وَ

٦ما ًإ٦ض ، (    . ( بالإياٞت ئلى ٢ُمت مٗامل اعجباٍ بيرؾىن )   . الجضولُت والبالٛت )

خُث أهه أ٢ل ب٨ثير ، (    . البكغي البالٜ )لــغأؽ االإا٫ F)هظه الىدُجت مؿخىي صلالت )

ت بلٛذ )، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0مً ) وهي ٢ىة  ( R=    . أما ال٣ىة الخٟؿيرً

ت مما ٌٗجي أن أبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل )عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي( جٟؿغ ما م٣ضاع  ت ٢ىٍ جٟؿيرً

 .% مً االإخٛير الخاب٘ )ميزة الخميز(50



  مدمض / ًىؾ٠ أخمضٞلا١ 
 

    

وهلاخٔ أًًا أن بٗض عأؽ االإا٫ الؼبىوي وعأؽ االإا٫ اله٨ُلي لا ًىحض لهما جأزير ٢ىي 

 (    . في جد٤ُ٣ ميزة الخميز بمجم٘ نُضا٫ لأن مؿخىي الضلالت البالٜ ل٩ل منهما ٢ضع بــــ )

للبٗضًً Betaو٢ُم ، ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض05. 0وهما أ٦بر مً )، ( ٖلى الخىالي    . )و

لأهه ٧لما اعجٟ٘ . ( ٖلى الخىالي    . )و (    . ٩ٞان ) (T)أما ازخباع ، (    . ( )    . )

ٗىص هظا في هٓغ الُالب ئلى  مؿخىي الضلالت اهسٌٟ مٗامل الاهدضاع الجؼئي االإُٗاعي  وَ

ال٣اصع ٖلى نىاٖت الخميز  أن عأؽ االإا٫ البكغي هى االإىعص الىخُض في مجم٘ نُضا٫

بالىٓغ الإا ًخميز به مً مهاعاث وزهائو و٦ٟاءاث ميزجه ًٖ ٚير مً االإىاعص االإ٩ىهت 

 .الإجم٘ نُضا٫

ت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وبىاءا ٖلى الىخائج الؿاب٣ت ًم٨ىىا عٞ

(  لغأؽ α≤05. 0ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت )والتي جدث ٖلى أهه 

ت  .االإا٫ ال٨ٟغي بأبٗاصه الثلازت في جد٤ُ٣ ميزة الخميز بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

( أن عأؽ االإا٫ البكغي ؾاهم في زل٤ الخميز بمجم٘ 17وؿخيخج مً الجضو٫ )

ت ميزجه ٖلى ب٣ُت االإإؾؿاث  غ ٖلى ٧ىاصع بكغٍ ت لأن االإجم٘ ًخىٞ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

، ا في ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة وؾٗغ أ٢ل م٣اعهت باالإىاٞؿين٦ما ؾاهم أًً، االإىاٞؿت

غ هظه االإىخجاث مما أصي ئلى ٦ؿب ز٣ت الؼبائً وعياهم الخام ٖلى ، م٘ الٗمل ٖلى جُىٍ

٦ما ٌؿعى مجم٘ نُضا٫ صائما ئلى ج٣ضًم ، االإىخجاث ؾىاء ٖلى الجىصة أو الؿٗغ

ً مىخجاث مخميزة م٣اعهت باالإىاٞؿين والب٣اء صائما أ٢غب م ً ػبائىه مما ؾاهم في ج٩ىٍ

عأؽ ما٫ ػبىوي مٗؼػا بم٩ىهاث عأؽ االإا٫ اله٨ُلي واالإخمثلت أؾاؾا في هٓام مٗلىماحي 

حض مخُىع الهاصٞت ئلى ئصاعة ٢ىة االإبُٗاث وجدلُل ؾى١ االإىاٞؿت وبالخالي ًغي الُالب 

ً االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫  أن ميزة الخميز حٗض بٗض عئِس ي في ج٩ىٍ

ت مبيُت ٖلى عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي   .لهىاٖت الأصوٍ

 :خلاصت الذراصت

ت ٦ٛيره مً االإإؾؿاث الا٢خهاصًت التي حؿعى ئلى  ٌٗض مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

خماص ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع اللظان  زل٤ ميزة جىاٞؿُت واالإداٞٓت ٖليها مً زلا٫ اٖلا

ً مهمين في زل٤ االإيزة الخىاٞؿُت ومهضعهما الأؾاس ي عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي   ٌٗضان ٖىهغٍ

والظي ٧ان مؿتهضٝ ، ُت بمجم٘ نُضا٫الظي ٌٗض ٖىهغ ٞٗا٫ ومدغ٥ للٗملُت الؤهخاح



 للمؤصضت التىافضيت الميزة اصتذامت جحقيق في ودروه الفكري  المال رأش 

 " الأدويت لصىاعت صيذال مجمع حالت دراصت"  الاقتصادًت

 

    

مً ٢بل الضعاؾت الغاهىت بهٟت عئِؿُت مً أحل الخٗغٝ ٖلى الضوع الىؾُِ الظي 

في  (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ الؼبىوي، عأؽ االإا٫ البكغي )ًلٗبه بأبٗاصه االإخٗضصة 

ت  .جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 :مً زلا٫ هظه الضعاؾت جىنلىا ئلى ٖضة هخائج وهي ٧الآحي

عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي( هجضه ًخميز بٗضة )هٓغا للضوع الٟٗا٫ الظي ًإصًه صازل االإإؾؿت  .1

زهائو ٞهى ٌؿاهم في زل٤ بِئت ٖمل حؿاٖض ٖلى الُٗاء والخميز االإبيُت ٖلى 

٠ُ زبراجه االإترا٦مت بالإياٞت ئلى  ما٫ وجىْ ؾُٗه الضائم في ج٣ضًم الؤبضإ في اٖلأ

 .الأ٩ٞاع والا٢تراخاث في خل االإك٨لاث التي جلا٢يها االإإؾؿت

الأنى٫ ٚير االإلمىؾت هي الأنى٫ التي أنبدذ في الى٢ذ الخايغ حؿاهم بيؿبت  .2

٦بيرة في جد٤ُ٣ هامل الغبذ للمإؾؿت لأنها جغ٦ؼ ٖلى ئصعاج الابخ٩اعاث والخ٣ىُاث 

 .ًم٨ً مً ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصةالخضًثت في الٗملُت الؤهخاحُت مما 

غه ًخُلب مً االإإؾؿت حسخير ٖضة مىاعص .3 . . ماصًت، مالُت)بىاء عأؽ ما٫ ٨ٞغي وجُىٍ

زانت في ْل االإىاٞؿت ال٣ائمت بين االإإؾؿاث والباخثت ٖلى الخميز والهضاعة في  (الخ

غه وجىمُت ون٣ل مهاعاجه، الؿى١  ض مً الجهىص مً أحل جُىٍ  .وبظ٫ االإؼٍ

ت جم٨ً مجم .4 ٘ نُضا٫ مً جد٤ُ٣ الهضاعة ٖلى االإؿخىي االإدلي في نىاٖت الأصوٍ

وهظا ما ًٟؿغ الؤؾتراجُجُت االإخبٗت مً ٢بل االإجم٘ االإبيُت ٖلى الخُٛير الخىُٓمي 

ت في الخىُٓم الؤصاعي والظي ٌٗض حىهغ  خماص ٖلى ال٨ٟاءاث البكغٍ الضائم بالٖا

ما٫الٗملُت التي م٨ىخه مً مؿاًغة الخُىع الخانل في   .بِئت اٖلأ

ت والٗمل  .5 ت وعأؽ االإا٫ ال٨ٟغي بمجم٘ نُضا٫ في ا٦دؿاب االإٗغٞ جخ٣اَ٘ ئصاعة االإٗغٞ

ُٟها في نىاٖت مىخجاث نُضلاهُت مخميزة مما م٨ً االإجم٘ مً  ٖلى جىُٓمها وجىْ

٘ مً الخهت الؿى٢ُت زلا٫ الٟترة االإمخضة مً  الهضاعة ٖلى االإؿخىي االإدلي والغٞ

 .2016ئلى  2010ٖام 

ُٟياالإ .6 أي ٧لما ٧ان الغيا ، ىار الخىُٓمي االإىاؾب له جأزير ٦بير ٖلى الغيا الىْ

٘ في  ُٟي مغجٟ٘ ٧لما أصي ئلى الالتزام الخىُٓمي والظي ًإصي بضوعه ئلى الغٞ الىْ
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ٗالُت وهظا ما الإؿىاه بمجم٘  مؿخىي أصاء عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي وأصاء االإهام باحتهاص وٞ

 .ٞؿُت مؿخضامتنُضا٫ مما ؾاهم في زل٤ ميزة جىا

وحىص أزغ طو صلالت ئخهائُت لغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي  في جد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىاٞؿُت   .7

ؼ ٢ُمتها باالإجم٘ ت وحٗؼٍ  .بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

وحىص أزغ طو صلالت ئخهائُت لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ ميزة الجىصة بمجم٘  .8

ت لأنهم ٌٗخبرون أبٗاص م٨ملت لبًٗها البٌٗ جم٨ً مً  نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 .جد٤ُ٣ ميزة الجىصة التي م٨ىذ مً جد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىاٞؿُت باالإجم٘

وحىص أزغ طو صلالت ئخهائُت لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ ميزة ال٨ٟاءة  .9

ت باؾخثىاء عأؽ االإا٫ الؼبىوي لأهه ٌٗخبر مً  والؤبضإ بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ُت للمجم٘ و٦ظل٪ ٌٗخبر هضٝ حؿعى الؤصاعة ئلى جد٣ُ٣ه اهُلا٢ا مً البِئت الخاعح

ين ً عأؽ ما٫ بكغي وه٨ُلي ٢ىٍ  .ج٩ىٍ

 وحىص أزغ طو صلالت ئخهائُت لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ ميزة الاؾخجابت .10

ت باؾخثىاء عأؽ االإا٫ اله٨ُلي لأن بٗض عأؽ  الخ٩لٟت بمجم٘ نُضا٫و  لهىاٖت الأصوٍ

ً عأؽ االإا٫ الؼبىوي مً زلا٫ بٗض الاؾخجابت  وعأؽ  االإا٫ البكغي ٌؿاهم في ج٩ىٍ

االإا٫ اله٨ُلي ٌٗخبر مً الآلُاث االإؿاٖضة لغأؽ االإا٫ البكغي في جد٤ُ٣ عيا الؼبائً 

 .وولائهم و٦ؿب ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت

صلالت ئخهائُت لأبٗاص عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ ميزة الخميز بمجم٘ وحىص أزغ طو   .11

ت باؾخثىاء البٗضًً  لأن (عأؽ االإا٫ اله٨ُلي، عأؽ االإا٫ الؼبىوي)نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

عأؽ االإما٫ البكغي بما ًمخل٨ه مً أ٩ٞاع ومهاعاث ؾاهم في جد٤ُ٣ الخميز في ٧ل 

ٞٓت ٖلى الؼبائً الخالُين مضٖىما بغأؽ االإجالاث وأصي ئلى ٦ؿب ػبائً حضص واالإدا

ت  .االإا٫ اله٨ُلي مما زل٤ ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

ض مً الىمى  .12 و٦ىدُجت قاملت ًم٨ىىا ال٣ى٫ أهه بام٩ان مجم٘ نُضا٫ جد٤ُ٣ االإؼٍ

غ  ت والأوعوبُت لأهه ًخىٞ والخُىع وصزى٫ أؾىا١ ٖاالإُت حضًضة زانت الؿى١ الآؾُىٍ

ت مإهلت لظل٪ٖل وجخميز باالإهاعة وال٨ٟاءة والخبرة الٗالُت جإصي ئلى ، ى مىاعص بكغٍ

ض مً الىجاخاث  .جد٤ُ٣ االإؼٍ
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 جوصياث الذراصت: 

ت والخُب٣ُُت ٞاهىا هىص ي  بىاء ٖلى الىخائج التي جىنلىا ئليها واالإبيُت مً الضعاؾت الىٓغٍ

 .مً زلا٫ هظه الضاعؾت بالآحي

غ والخىمُت لأهه ٌٗخبر لابض مً الاهخمام بغأؽ  -1 ب والخُىٍ االإا٫ ال٨ٟغي مً زلا٫ الخضعٍ

م٘ الٗمل ٖلى وي٘ الث٣ت في هظا ، مؿخ٣بل االإإؾؿت الباخثت ٖلى الخميز والخُىع 

ؼ هظه ال٨ٟاءاث التي ًخميز بها مً  االإىعص ختى ًخم٨ً مً ئبغاػ ٢ضعاجه ومهاعاتها وحٗؼٍ

ت  ج٣ضًم الؤياٞت و  جم٨ىه مً البروػ زلا٫ وي٘ حملت مً الخىاٞؼ االإاصًت  واالإٗىىٍ

 .اللاػمت للمإؾؿت

بُت لل٨ٟاءاث  -2 ًجب ٖلى ال٣ائمين ٖلى مجم٘ نُضا٫ ال٣ُام ب٣ٗض صوعاث جضعٍ

ُٟها في الٗملُت  ت في مسابغ صولُت بهضٝ الاؾخٟاصة مً الخبراث الٗاالإُت وجىْ البكغٍ

 .الؤهخاحُت ٖلى مؿخىي االإجم٘

التي ًدٓى بها عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي والضوع ال٨بير أقاعث الىخائج ئلى الأهمُت ال٨بري  -3

لظا ًجب ٖلى ال٣ائمين ٖلى ، الظي ًإصًه في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت

اصة الاهخمام بغأؽ االإا٫ ال٨ٟغي )بكغي  وهظا ، ػبىوي(، ه٨ُلي، مجم٘ نُضا٫ مً ػٍ

اًت ير الاهخمام والغٖ بُت اللاػم، مً زلا٫ جىٞ ير البرامج الخضعٍ ت وو٤ٞ الاخخُاحاث وجىٞ

بُت غ الأصاء ال٨لي، الخضعٍ والٗمل ٖلى ئقبإ ، التي جإصي بضوعها ئلى جدؿين وجُىٍ

ت  .الاخخُاحاث لل٨ٟاءاث البكغٍ

ؼ م٩اهت عأؽ االإا٫ الؼبىوي  -4 اصة حٗؼٍ والاهخمام بهظا االإىعص لأهه  (الؼبىن )لابض مً ػٍ

ير االإىخجاث في مً زلا، أنبذ في الى٢ذ الخايغ هى مً ًدضص مهير االإإؾؿاث ٫ جىٞ

ٖلى هظا الأؾاؽ هلح ٖلى يغوعة ئوكاء مغا٦ؼ جىػَ٘ بالجىىب الجؼائغي و  ،٧ل م٩ان

ب االإىخجاث مً ؾ٩ان الجىىب مً حهت وزٌٟ ج٩لٟت الضزى٫ لأؾىا١ ، بهضٝ ج٣غٍ

حضًضة للضو٫ االإجاوعة للجؼائغ زانت وأن مجم٘ نُضا٫ ًدبجى ئؾتراجُجُت الخهضًغ 

 .ُتوصزى٫ االإىاٞؿت الٗاالإ

ت التي  -5 ئوكاء هُئت زانت بمجم٘ نُضا٫ مهامها الغئِس ي مخابٗت ال٨ٟاءاث البكغٍ

غها ومغا٣ٞتها في حمُ٘ االإهام ختى  جخميز بالإبضإ والابخ٩اع والٗمل ٖلى جىمُتها وجُىٍ
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ت واؾخ٣ُابها ، جخم٨ً مً البروػ  بالإياٞت ئلى البدث ٖلى االإهاعاث واالإىاهب البكغٍ

ُٟها باالإجم٘ وال  .تي مً قأنها جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامتوجىْ

مً زلا٫ الىخائج أن عأؽ االإا٫ اله٨ُلي ٢لُل الاهخمام مً ٢بل ال٣ائمين ٖلى  لاخٓىا -6

االإجم٘ لهظا جىص ي الضعاؾت بالاهخمام أ٦ثر بهظا االإىعص الخُىي مً زلا٫ جبجي هٓام 

٤ أَغ واضخت وو٤ٞ ما جملُه بِئت  مٗلىماحي ئل٨ترووي وجبجي ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وٞ

 .االإىاٞؿت

ُت الٗا -7 ما٫ الٗمل ٖلى جىٖ ملين بمجم٘ نُضا٫ مً أحل حصجُ٘ ٨ٞغ الجىصة في اٖلأ

 .جأصًت االإهام بجىصة()

ت  -8 ت وج٣ضًم الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ حصجُ٘ الؤبضإ بمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الأصوٍ

 .للٗما٫ االإبضٖين لأهه ٌٗخبر االإهضع الأؾاس ي لخل٤ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت

ُٟها  و٦خىنُت قاملت جىص ي الضعاؾت بًغوعة -9 ت وجىْ حصجُ٘ ال٨ٟاءاث البكغٍ

٣ت الصخُدت والاؾدثماع أ٦ثر في ال٣ضعاث واالإهاعاث التي جخمخ٘ بها وتهُئت البِئت  بالُغٍ

غ  مثلاالإىاؾبت التي حؿاٖض ٖلى ج٣ضًم الأًٞل  حؿهُلاث البيُت الخدخُت وجُىٍ

ت ئل ت االإسؼهت في ٣ٖى٫ ال٣ىي البكغٍ ل االإٗغٞ ى ٢ُمت الىٓام االإٗلىماحي بهضٝ جدىٍ

 .مًاٞت جم٨ً االإجم٘ مً جد٤ُ٣ الىمى والخُىع أ٦ثر مما هى ٖلُه

 المراحعقائمت 

رأش المال الفكري وأثر الإبذاع والتفوق المؤصس ي في ، أؾامت ٖبض االإىٗم -1

ت حامٗت الؼع٢اء ، الشركاث الصىاعيت الأردهيت مجلت أبدار ا٢خهاصًت وئصاعٍ

 .92م ، 2009، 06الٗضص ، الخانت الأعصن

صاع  اهطلاقت إداريت معاصرة " –" رأش المال الفكري هاوي مدمض الؿُٗض  -2

 .25م   2008 1الُبٗت ، مهغ، ال٣اهغة، السخاب لليكغ والخىػَ٘

القيادة الإصتراجيجيت والإبذاع التىظيمي ، أ٦غم مدؿً مهضي الُاؾغي  -3

الأو٫ الٗضص ، مجلت حامٗت ٦غبلاء الٗلمُت، وجأثيرها في جحقيق الميزة التىافضيت

 .67م ، 2006، 03الؿىت 
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أثر المىظمت المتعلمت في جحقيق الميزة ، ٞايل خمض ؾلمان وآزغون -4

، 32حامٗت بٛضاص الٗضص ، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت، التىافضيت

 .15م ، 2012

الإدارة الإصتراجيجيت والميزة التىافضيت في المىظماث ، أخمض ٖبض الؿلام ؾلُم -5

ت، لخجاعة٧لُت ا، الحذًثت ، مهغ، االإ٨خب الجامعي الخضًث، حامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

 .352م ، 2010

 .11/05/2017مهى٘ االإضًت في  ، ميكىعاث نُضا٫ -6

لٕا    -7 ش اَلؤ  .www. saidalgroup. 10/05/2017ميكىعاث مجم٘ نُضا٫ جاعٍ
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ش ، مهى٘ االإضًت، ميكىعاث مجم٘ نُضا٫   -8  .05/05/2017بخاعٍ
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