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 ملخص

ٌشيل الخػلُم الالىترووي ؤصاة فاغلت جمىً مً زلاٌ مماعؾتها ومسخلف آلُاتها مً     

ى ٌػخبر  يُت في الجامػت والغفؼ مً حىصة الخضماث االإلضمت مً ػغفها وَ جدؿين الػملُت الخيىٍ

ا شيل الهضف الأؾمى لىظام طمان حىصة  الخػلُم الػالي، َظٍ الػلاكت والأزغ االإىبثم غبرَ

مدىعا للضعاؾت، بط جم جضغُمه بالخؼبُم غلى ؤخض حامػاث الجؼاثغ )حامػت االإؿُلت(، خُث جم 

الخدلم مً وحىص الػلاكت وكُاؾها بالإطافت بلى جدضًض كُمت الأزغ االإترجب غً جبني مسخلف 

مً االإمىً الاغخماص غلى مسخلف مماعؾاث الخػلُم  آلُاث الخػلُم الالىترووي، وغلُه فاهه

الالىترووي لخدؿين هظام حىصة الخػلُم الػالي مؼ الأزظ بالاغخباع جىفير مسخلف مخؼلباث 

 .جؼبُم َظٍ الآلُت الخضًثت

 الخػلُم الالىترووي، طمان الجىصة، الخػلُم الػالي في الجؼاثغ.: اليلماث المفخاخيت

Summary 
     E-learning is an effective tool that enables the improvement of 

the training process in the university and the improvement of the 

quality of services provided by the university. It is the ultimate goal of 

the system of ensuring the quality of higher education. This 

relationship and the impact that emerged through it constitute the 

focus of the study. (Msila University), where the existence of the 

relationship was examined and measured in addition to determining 

the value of the impact of adopting various e-learning mechanisms. 

Therefore, it is possible to rely on various e-learning practices to 

improve the quality system of higher education in universities. Taking 

into account the provision of the various application of this modern 

mechanism requirements.       

Key words: E-learning, quality assurance, higher education in 

Algeria. 
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 ملدمت

ت جمـ مسخلف هىاحي الخُاة، ؾىاء      ٌشهض الػالم الُىم حغيراث وجؼىعاث حظعٍ

غ مىظىماتها  باليؿبت للضوٌ الىامُت ؤو االإخلضمت التي كؼػذ ؤشىاػا هبيرة في ؾبُل جؼىٍ

الخػلُمُت، وفي َظا الؤػاع ٌشيل الخػلُم ؤؾاؾا لبىاء ؤي بؾتراجُجُت ؤواصًمُت بمىحبها ًمىً 

ُت اكخصاصًت احخماغُت لأي صولت، لاؾُما بطا حػلم الأمغ بالخػلُم الػالي هظغا جدلُم عفاَ

م مسغحاجه بالىاكؼ الاكخصاصي والاحخماعي، وغلُه ًجب البدث في  لاعجباػه االإباشغ غً ػغٍ

ؾبل الغقي بهظا االإجاٌ ؾىاء حػلم الأمغ باالإىاهج والأؾالُب االإؿخسضمت في الخػلُم الػالي 

صواث االإؿخسضمت في حؿهُل طلً، مً َظا االإىؼلم وفي لل الخؼىعاث بالإطافت بلى الأ 

ت وخضًثت  الخىىىلىحُت الخضًثت ولهىع ما ٌؿمى بالخػلُم الالىترووي بىصفه مماعؾت خظاعٍ

لىلُفت الخػلُم الػالي بغػث الخاحت لخىلُف مسخلف ؤصواجه بهضف طمان حىصة الخػلُم 

ل َظٍ االإماعؾاث ؾػذ الجؼاثغ بلى بصماج مسخلف الػالي، واغخلاصا منها بإَمُت بصماج مث

الخىىىلىحُاث الخضًثت في الخػلُم الػالي، ولخلُُم َظٍ الجهىص وحب صعاؾت ازغ اؾخسضام 

 الخػلُم الالىترووي هإصاة لخدؿين حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغ.

 اؾدىاصا الإا ؾبم ًمىً ػغق الدؿائٌ الغثِس ي الخالي:

عليم الالىترووي هأداة لخدظين هظام طمان حىدة الخعليم العالي ما أثس اطخخدام الخ

 ؟في الجصائس

 الدظاؤلاث الفسعيت

   َىالً بصعان الإلضمي زضمت الخػلُم الػالي بإَمُت اؾخسضام الخػلُم الالىترووي َل

  هإصاة لظمان حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغ؟

 ة حامػت االإؿُلت فُما ًسص َل َىالً فغوق حػؼي للبُاهاث الصخصُت بين ؤؾاجظ

 التزام الجامػت بخؼبُم هظام طمان الجىصة في الخػلُم الػالي؟

  َل َىالً فغوق حػؼي للبُاهاث الصخصُت بين ؤؾاجظة حامػت االإؿُلت فُما ًسص

 التزام الجامػت بخؼبُم الخػلُم الالىترووي في الخػلُم الػالي؟

  ُم الالىترووي وجدؿً هظام طمان َل َىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت بين الخػل

 حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغ؟

   غلى هظام طمان حىصة الخػلُم الػالي في ما ؤزغ اؾخسضام الخػلُم الالىترووي

 الجؼاثغ؟
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للخػلُم الالىترووي ؤزغ اًجابي غلى هظام طمان حىصة الخػلُم الػالي الفسطيت العامت: 

 في الجؼاثغ.

 الفسطياث الفسعيت

H -  َىالً بصعان لأؾاجظة حامػت االإؿُلت بإَمُت جؼبُم هظام طمان الجىصة في

 الخػلُم الػالي.

H -  لِـ َىالً بصعان ؤؾاجظة حامػت االإؿُلت بإَمُت جؼبُم هظام طمان الجىصة

 في الخػلُم الػالي.

H -  َىالً بصعان لأؾاجظة حامػت االإؿُلت بإَمُت اؾخسضام الخػلُم الالىترووي

 اة لخجؿُض هظام حىصة الخػلُم الػالي.هإص

H -  لِـ َىالً بصعان لأؾاجظة حامػت االإؿُلت بإَمُت اؾخسضام الخػلُم

 الالىترووي هإصاة لخجؿُض هظام حىصة الخػلُم الػالي.

H -  جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت حػؼي للبُاهاث الصخصُت بين ؤؾاجظة حامػت

الخػلُم الالىترووي هإصاة لخجؿُض هظام حىصة  االإؿُلت فُما ًسص ؤَمُت اؾخسضام

 الخػلُم الػالي.

H -  لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت حػؼي للبُاهاث الصخصُت بين ؤؾاجظة

حامػت االإؿُلت فُما ًسص بإَمُت اؾخسضام الخػلُم الالىترووي هإصاة لخجؿُض هظام 

 حىصة الخػلُم الػالي.

H - لت بخصاثُت للخػلُم الالىترووي غلى هظام طمان لا ًىحض ؤزغ اًجابي طو صلا

 حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغ.

H -  لا ًىحض ؤزغ اًجابي طو صلالت بخصاثُت للخػلُم الالىترووي غلى هظام طمان

 حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغ.

ت لأَضافها فُمأهميت الدزاطت:  ا جغهؼ الضعاؾت لخلُُم مضي جدلُم الجامػت الجؼاثغٍ

ًخػلم بخجؿُض هظام حىصة الخػلُم الػالي  بالاغخماص غلى الخىىىلىحُاث الخضًثت للإغلام 

ت مً ؤحل جلُُم مضي هجاح َظا االإؿعى مً  والاجصاٌ الخػلُم الالىترووي، وهي مغخلت طغوعٍ

 ؤحل اؾخسلاص االإؼاًا االإخدللت لخثمُنها واالإشاول االإػغكلت للػمل غلى الخض منها مؿخلبلا.

 تهضف الضعاؾت بلى جدلُم مجمىغت مً الأَضاف، مً ؤَمها:الدزاطت:  أهداف

 جبُان ؤَمُت اؾخسضام الخىىىلىحُاث الخضًثت في الخػلُم الػالي؛ -
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جىحُه الاَخمام هدى الأؾالُب التي ًمىً اؾخسضامها لخدؿين ؤصاء هظام حىصة  -

 الخػلُم الػالي في الجؼاثغ؛

 الالىترووي في الخػلُم الػالي. جلُُم جىحه الجؼاثغ هدى اغخماص الخػلُم -

حػخمض الضعاؾت غلى االإىهج الىصفي والخدلُلي لخىصُف وجدلُل ؤزغ  مىهجيت الدزاطت:

اؾخسضام الخػلُم الالىترووي غلى هظام حىصة الخػلُم الػالي بالخؼبُم غلى خالت حامػت 

 االإؿُلت بضولت الجؼاثغ.

 الدزاطاث الظابلت

، (2009الخعليم العالي ومعاًير الاعخماد الأوادًمي،  )حىدةَالت غبض اللاصع صبري، .1

ٌ  ججاعب مً للاؾخفاصة الخىحه طغوعة جىصلذ الضعاؾت بلى  الاغخماص بغامج في غلمُا االإخلضمت الضو

، َظٍ في الػالي الخػلُم ماؾؿاث لاغخماص االإدضصة االإػاًير جبني ؤن بلا الأواصًمُت، والجىصة  الضوٌ

 واالإجخمػُت. الثلافُت الازخلافاث بؿبب مىه الغغض ًدلم لً دلُتاالإ للبِئت مىاثمتها صون 

في أوشطت ،)مىطللاث طمان الجىدة مِؿغ ببغاَُم ؤخمض، لُلى مصؼفى مدمض.2

، خؿب الضعاؾت فان هجاح االإاؾؿت الخػلُمُت ٌػخمض غلى  (2008الخعليم العالي العسبي، 

 ؿاولُت الجمُؼ.مشاعهت واؾػت مً ػغف االإػىُين غلى ؤؾاؽ ؤن الجىصة م

غة غب مدمض، )حىصة الخػلُم الػالي في طىء مػاًير الاغخماص، .3 (، جىصلذ 2012ػَ

 كض التي الأزؼاء مً ًللل الجىصة طمان لخؼبُم وصكُلت واضخت آلُت وحىص الضعاؾت بلى بن

ؿهل غملُت الخؼبُم. جدضر،  وَ

م خمىص، .4 خدىٌ مً الخعليم )المعالم الأطاطيت لفىسة العافؼ غباؽ خؿً، خؿين هغٍ

 هجاح ومؿخلؼماث آلُاث ؤَم مً ، ًغي الباخثين ؤن(2009الخلليدي ئلى الخعليم الالىترووي، 

 مضزلاجه مؼ للخفاغل والػلمي الخلني الخـ له ما جىفغ متى الظي االإضعؽ َى الالىترووي الخػلُم

 للاعجلاء وبًجابا اؾلب ٌػىؿه الؼالب الإا اؾخجابخه الىكذ وفي هفـ الالىترووي الخػلُم لىظام

غ زم ومً االإؼغوخت االإاصة الػلمُت بمؿخىي   فإن وغلُه للؼالب، الػلمي الخدصُل وجضغم جؼىٍ

ب بلى االإضعؽ بداحت جىىىلىحُا  – الاجصالاث – )الخاؾباث الخضًثت الخػلُم جلىُاث غلى الخضعٍ

 بدىاؾِب شخصُت ناالإضعؾي جؼوٍض وهظلً الخضًثت مؼ الأحهؼة الخػامل لهم لُدؿنى االإػلىماث(

 .الخجغبت ملخا لىجاح ٌػخبر غاملا الضعاؾُت مىاكػهم في الاهترهِذ شبياث زضماث جىفير مؼ

)دزاطت لىاكع اطخخدام الخعليم الالىترووي في العساق وأهميخه زلىص مىس ى غمغان، .5

 بشيل ػاص الخػلُم في الخلىُاث الخضًثت اؾخسضام ان ، جىصلذ الباخثت بلى(2013المظخلبليت، 
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 الخػلم الصخص ي ؤَمُت مؼ الخإهُض غلى الظاحي واؾدُػابهم الؼلبت ومُىلهم جدصُل مً واضح

 الؼلبت. بين خىاحؼ الخػلم جللُل في فػاٌ صوع  مً له الإا

: جطبيم هظام طمان الجىدة في الخعليم العالي  المدىز الأوٌ

 أولا: مفهىم وأهداف هظام طمان حىدة الخعليم العالي

صة بإنها: "مجمىغت مً الؿماث ؤو الخصاثص الإىخج ؤو زضمت مػُىت والتي حػغف الجى    

، وحػغف هظلً بإنها "مؼابلت جىكػاث (1)جظهغ ملضعتها غلى جلبُت مسخلف الخاحُاث"

 والخىم للملاعهت مدضصة ملاًِـ "مجمىغت غً غباعة فهي مػاًير الجىصة ، ؤما(2)الؼباثً"

اث غً مػبرة يىن ج وكض وجلُُمه الؤهجاػ ؤَضاف لىطؼ حؿخػمل  في للإهجاػ الخالُت االإؿخىٍ

اث غً ؤًظا غباعة االإػاًير َظٍ جيىن  وكض االإاؾؿت،  ؤو الخاعحُت الجهاث بخضي جظػها مؿخىٍ

اث  ؤو الىمي اللضْع ؤو ، ؤما حىصة الخػلُم فُلصض بها: "اللُمت(3)االإاؾؿت" في الؤهجاػ مؿخىٍ

 للماؾؿت غمىما االإلبىلت باالإػاًير ملاعهت ُميحػل بغهامج ؤو حػلُمُت الإاؾؿت ًمىذ الظي االإؿخىي 

، وجلاؽ حىصة الخػلُم بملاعهت مىاصفاث الخػلُم (4)هىغه" مً الخػلُمي البرهامج ؤو الخػلُمُت

الػالي مؼ مىاصفاث كُاؾُت حػغف باالإػاًير، وليي جصبذ االإىاصفاث مػاًير ًجب ؤن جدط ى 

، ومً َىا ًمىً ببغاػ مفهىمي الاغخماص (5)باللبىٌ الػام والاغخماص مً كبل حهت عؾمُت مسخصت

 بغامجها ؤن بزباث حؿخؼُؼ واهذ بطا ما، الإاؾؿت الهُئت جمىده الظي الظي ًلصض به الاغتراف

 االإؿخمغ والخدؿين الجىصة لظمان كاثمت ؤهظمت لضيها وؤن واالإػخمضة االإػلىت االإػاًير مؼ جخىافم

  وطلً الأواصًمُت، لأوشؼتها
 
ا التي تاالإػلى للظىابؽ وفلا ، وطلً مً ؤحل جدلُم (6)الهُئت جيشغَ

                                 
ت في الجىصة-(، بصاعة وصىاغُت الجىصة، 2010الؼُؼي زظغ مصباح، ) (1). ت وجلىُت وججاعٍ ،  صاع الخامض -مفاَُم بصاعٍ

 .118لليشغ والخىػَؼ، غمان الأعصن، ص

(2). Nigel Slack & Others, (2007), Operations Management, 5th Edition, Published by Pearson Education 

Limited, Essex England,  P539. 

صلُل بحغاءاث ومػاًير طمان الجىصة في ماؾؿت الخػلُم  (، 2015، )م الػاليميشىعاث َُئت اغخماص ماؾؿاث الخػلُ (3).

 .02الػالي، ، الأعصن، ص

(،  مخؼلباث طمان حىصة البرامج الخػلُمُت، ، كؼغ، 2014ميشىعاث غماصة طمان الجىصة والاغخماص الأواصًمي، ) (4).

 .31ص

غة، ) (5). الاغخماص، مجلت الؤصاعة والاكخصاص، الؿىت الخامؿت (، حىصة الخػلُم الػالي في طىء مػاًير 2012مدمض ػَ

 .06والثلازىن، الػضص الثالث وحؿػىن،  ص

(،  صلُل الاغخماص وطمان الجىصة في الخػلُم الػالي، 2005ميشىعاث اللجىت اللىمُت لظمان الجىصة والاغخماص، ) (6).

 .12الجيزة، مصغ، ص
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 (1)الأَضاف الخالُت:

 الؤؾهام في جدؿين حىصة الخػلُم الػالي .1

طمان خصىٌ الؼلاب غلى شهاصاث حامػُت بمىحب مػاًير ؤواصًمُت جخصف  .2

 بالجىصة الػالُت باؾخمغاع.

م الضازلي في االإاؾؿاث الخػلُمُت. .3  وطؼ مػاًير الخلىٍ

 ُيُت فىعٍت غىض لهىع هلص في الالتزام بمػاًير الجىصة.طمان اجساط بحغاءاث جدؿ .4

لصض به: اللىة       ؤما االإفهىم الثاوي االإلترن بجىصة الخػلُم الػالي فهى "طمان الجىصة" وٍ

ظا ًخؼلب ؤن جىضمج آلُاتها  االإىحهت واالإغشضة وعاء هجاح ؤي بغهامج ؤو هظام ؤو ملغع صعاس ي وَ

ىفل يهضف الظي الىظام ، وهي هظلً(2)ُتمؼ حمُؼ وشاػاث االإاؾؿت الخػلُم الظمان  جىفير وٍ

م غً خظمً فاغلت بصىعة غملها وجماعؽ ججغي  التي الجىصة غلى الشاملت الغكابت ػغٍ  هظام وٍ

، والتي تهضف (3)واالإسؼؼت الىظامُت والأوشؼت والخصغفاث مً الأفػاٌ مجمىغت الجىصة طمان

 (4)بلى جدلُم الأَضاف الخالُت:

ج في االإجخمؼ، بهخاحُت البدث الػلمي، بهخاحُت حػظُم الؤهخاحُت  .1 اليلُت )بهخاحُت الخغٍ

 االإاؾؿت الخػلُمُت، الخػلُم االإؿخمغ، الؤؾهاماث االإجخمػُت(

ا. .2 غَ  جدضًث االإىاهج واالإؿاكاث وجؼىٍ

 جدلُم عطا الؼبىن )الؼلبت وؤصخاب االإصالح(. .3

تها. .4  جدلُم همى الأوشؼت واؾخمغاعٍ

 ُت وشهغتها.جدؿين ؾمػت االإاؾؿت الخػلُم .5

 ثاهيا: العىاصس المخداخلت لخدليم حىدة الخعليم العالي

بن جدلُم حىصة الخػلُم الػالي ًخؼلب وحىص مجمىغت مً الآلُاث لظمانها، حشخمل    

                                 
ان حىصة واغخماص البرامج الأواصًمُت في االإاؾؿاث الخػلُمُت (، طم2011هِؿان،  30-29شاهغ مجُض خلبي ؾىؾً، ) (1).

 .06)الأَضاف، الؤحغاءاث، الىخاثج(، ماجمغ عابؼت حامػاث لبىان بالخػاون االإىخب الىػني لبرهامج جمبىؽ الأوعوبي، ص

ب مدمض، ) (2). جامعي، مجلت ولُت (، مػىكاث ومخؼلباث الجىصة والخؼبُلاث الؤحغاثُت لظمانها في الخػلُم ال2014حبر صعٍ

 .93التربُت للبىاث للػلىم الؤوؿاهُت، الػضص الخامـ غشغ، الؿىت الثامىت، حامػت اليىفت، الػغاق،  ص

ت 2015ؾلمان َضي مدمض، ) (3). ـ بإكؿام الػلىم التربىٍ (، واكؼ ولُاث التربُت في طمان الجىصة لأؾاجظة ػغاثم الخضعَ

ت والىفؿُت  .332، الػضص الخامـ والأعبػىن، حامػت بغضاص، الػغاق، صوالىفؿُت، مجلت البدىر التربىٍ

في ؤوشؼت الخػلُم  Quality Assurance(، مىؼللاث طمان الجىصة 2008ؤخمض مِؿغ ببغاَُم، مصؼفى مدمض لُلى، ) (4).

 .63ص الخػلُم الػالي الػغبي، مجلت بدىر مؿخلبلُت، الػضص الخاؾؼ غشغ، االإجلض الغابؼ، ولُت الخضباء الجامػت، الػغاق،
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غ، مؿىخاث،  بضوعَا غلى مجمىغت مً الأهظمت مخظمىت: هظم االإػلىماث )بُاهاث، جلاعٍ

م )لجً، َُئاث، ووا لاث، وخضاث(، هظم الاغخماص )َُئاث، ووالاث، اؾخبُاهاث(، هظم الخلىٍ

مجالـ(، هظم االإلاعهت والؤؾىاص بػاء حامػاث وولُاث مغحػُت، هظم الخمىٍل االإغجبؼت 

، َظٍ الآلُاث حػمل في لل غىاصغ (1)بماشغاث الأصاء االإدفؼ للجىصة، هظم الىفاءة والغكابت

 (2)مخضازلت لخدلُم الجىصة جخظمً ما ًلي:

اث هىغُت جخإزغ :الأوادًميت الهيئت .1  ؤهثر ؤؾاجظتها بىىغُت الجامػت في الخػلُم ومؿخىٍ

ا مً غحؼ فيها، الجىصة مضي جدضص التي الػىاصغ الأزغي  مً بإي جإزغَ  الهُئت ؤغظاء ؤن بلى طلً وٍ

 اللُم ووشغ وحػلُمها االإلغعاث مدخىي  وجدضًض وطؼ االإىاهج غً االإؿئىلىن  َم الأواصًمُت

ـ َُئت ؤغظاء الهُئت الأواصًمُت وحشمل ؼلاب.ال لضي الػلمُت والأغغاف  في ومػاوهيهم الخضعَ

لاث مً ًمليىهه وما الجامػت  (وحىاثؼ وازتراغاث، وبدىر، ومىاَب)شهاصاث، وبهجاػاث، ماَ

لت الجامػاث ًميز وما  هىغُت َى االإغمىعة ؤو الجُضة والاغخُاصًت الجامػاث غً الػالم في الػغٍ

 مً ؤؾاجظتها ًدصل غليها التي الػلمُت للبدىر االإسصصت ىذاالإ وحجم الأواصًمُت َُئتها

 الجامػت. زاعج واالإضهُت الأواصًمُت االإاؾؿاث

ٌ  شغوغ جدضص  الجامعت: في الملبىلين الطلبت مظخىياث .2  الظًً الؼلبت هىغُت اللبى

 طوي  الؼلبت احخظاب غملُت فةن غضًضة حامػاث جىاحض ومؼ للاهخماء بليها، الجامػت ججخظبهم

اث جدلُم هجاخها في ٌػني الجُض والخدصُل للضعاثا  ًمثل فما حىصة ؤهثر ؤواصًمُت مؿخىٍ

ٌ  هلؼتي بين االإؿافت ٌ  غىض وكضعاَم الؼلبت غالبا بىفاءاث ًغجبؽ والخسغج الضزى  .الجامػت صزى

 الغثِؿت الازخصاصاث في الخىىع في َىا الجىصة جىمً والمهىيت: الأوادًميت البرامج .3

لت االإدخىي، خضازت البرهامج، في ىلُت والػممالشم والفغغُت،  ومخؼلباتها البرامج جىظُم ػغٍ

 حهت مً الجامػت وؤَضاف ؾُاؾت مؼ والأَضاف في البرامج الخىىع بين والاوسجام وملغعاتها،

 .ؤزغي 

لصض بها الجامعيت: الإدازة .4  واللضعاث والىظم الخىظُمُت والبِئت الؤوؿان غىصغ وٍ

اث في حمُؼ عي الؤصا الػمل جدىم التي  .االإؿخىٍ

                                 
(، طمان مسغحاث الخػلُم الػالي في بػاع خاحاث االإجخمؼ، االإاجمغ الثاوي 2009صٌؿمبر  10-06الػبُضي ؾُلان حبران، ) (1).

غشغ للىػعاء االإؿاولين غً الخػلُم الػالي والبدث الػلمي في الىػً الػغبي، االإىاءمت بين مسغحاث الخػلُم الػالي وخاحاث 

 .05ت الػغبُت للتربُت والثلافت والػلىم، بيروث، لبىان، صاالإجخمؼ في الىػً الػغبي، االإىظم

ت الخػلُم الجامعي الخاص في 2009صبري َالت غبض اللاصع، ) (2). (، حىصة الخػلُم الػالي ومػاًير الاغخماص الأواصًمي "ججغٍ

لػامت لاجداص الجامػاث الأعصن، االإجلت الػغبُت لظمان حىصة الخػلُم الجامعي، الػضص الغابؼ، االإجلض الثامً، الأماهت ا

 .154الػغبُت، صىػاء، الُمً ، ص
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 الخضماث ومغافم واالإىخباث واالإسخبراث الضعاؾُت اللاغاث وحشمل والمسافم: المباوي .5

ا التي ا جىفغَ  .الجامػت وغيرَ

 ثالثا: مبادئ طمان الجىدة في مإطظاث العليم العالي

 (1)( فان طمان الجىصة ًغهؼ غلى زلازت مباصت عثِؿُت، وهي:Harvy,1999وفلا لـ: ) 

 جخؼلب غاصة ملابلت خلىق الؿُاؾُين والأػغاف الخاعحُت والغؤؾمالُين.ليت: المظإو  .1

االإاؾؿت الخػلُمُت لا جلىم بػملُت الغكابت غلى بهفاق االإىاعص فلؽ ولىنها السكابت:  .2

 ؤًظا جىضح هُف ًمىً اهجاػ ؤو جدلُم الجىصة الػالُت مؼ االإدافظت غلى االإىاعص.

لى وشغ َضف طمان الجىصة، هظلً ًمىً والظي ٌػمل بلى خض هبير غالخدظين:  .3

ؼىع مػاًير  ىلي الػملُاث وٍ ت وٍ للماؾؿت الخػلُمُت مً الخصىٌ غلى االإضزلاث الظغوعٍ

 االإسغحاث فظلا غً جدلُم الأَضاف االإدضصة.

 لىجاح ملىماث 2008الػغبُت غام  للجامػاث والاغخماص الجىصة طمان واغخمض مجلـ

 (2):الػغبُت ػاثالجام في والاغخماص الجىصة جؼبُم

 .جدؿُنها االإغاص ازخُاع الػملُاث في واالإغاهؼ الأكؿام وعئؾاء اليلُاث غمضاء بشغان .1

ؼ .2 خدلم في الػاملين بين الأواصًمى والاغخماص الجىصة زلافت حػؼٍ  مً طلً االإاؾؿت وٍ

 في والغغبت الأفغاص خُاة في جدلُلها هدى الجىصة والؿعي بلُمت الػام االإجخمعي الىعي وشغ زلاٌ

اث جدلُم  .الأصاء اعفؼ مؿخىٍ

 :منها باالإاؾؿت مسخلف الػاملين بين وبشاغتها جإهُضَا ًلؼم مؿاهضة ؤزغي  زلافاث وشغ .3

 االإىجؼ الػمل زلافت الظاث، مؼ الصضق زلافت الثىاب والػلاب زلافت االإػغفي، الخىاصل زلافت

 .والأَلُت الجضاعة زلافت والاهجاػ،

 لظمان كُاصاث الػمل ازخُاع في فلؽ والؤزلاص ةوالخبر  الىفاءة مػاًير اغخماص .4

 .الأصاء حىصة جدلُم

                                 
–(، طمان الجىصة في الخػلُم الػالي وؤزغٍ في حىصة الخضمت االإضعهت 2012عاض ي حىاص مدؿً، غباؽ بشغي الخمؼة، ) (1).

ت غلى غُىت مً ػلبت ولُت الؤصاعة والاكخصاص/ حامػت اللاصٌؿُت، مجلت اللاصؾُت للػلىم الؤصا ت صعاؾت ازخباعٍ عٍ

 .87والاكخصاصًت، االإجلض الغابؼ غشغ، الػضص الغابؼ، الػغاق،  ص

(،  طمان حىصة الخػلُم الػالي في بػاع مجخمؼ االإػغفت، االإاجمغ الػغبي الضولي الؿاصؽ 2016مدمض اخمض وػُمت، ) (2).

 .633لظمان حىصة الخػلُم الػالي، الؿىصان، ص
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بُت زؼت وطؼ .5 م االإاؾؿت صازل في الػاملين لخىغُت جضعٍ  غلى واللضعة الظاحي غلى الخلىٍ

 .طلً في الجاصة والغغبت الىفـ مغاحػت

 :زلاٌ مً الجىصة جؼبُم هدى الػاملين اججاَاث غلى الخػغف .6

 الجىصة. جؼبُم ىهد الػاملين آعاء اؾخؼلاع -

 الخؼبُم. وبمياهُت الجامػت في الػاملين وطؼ صعاؾت -

 .الجامػت لأغماٌ االإىظمت الأؾاؾُت واللىاغض الخىظُمُت اللىاثذ صعاؾت -

ت االإاصًت الؤمياهُاث صعاؾت -  .للجامػت والبشغٍ

 المدىز الثاوي: الخعليم الالىترووي في مإطظاث الخعليم العالي

 ىتروويأولا: مفهىم الخعليم الإل

ٌػغف الخػلُم الالىترووي بإهه: "ؤخض ؤشياٌ الخػلُم غً بػض باؾخسضام آلُاث     

الاجصاٌ الخضًثت مً ؤحل بًصاٌ االإػلىماث للمخػلمين بإؾغع وكذ وؤكل جيلفت وبصىعة جمىً 

ػغف هظلً بإهه (1)مً بصاعة الػملُت الخػلُمُت وطبؼها وكُاؽ وجلُُم ؤصاء االإخػلمين" ، وَ

 الآلي الخاؾب جلىُاث غلى االإػخمضة بالخؼبُلاث غىُت جفاغلُت بِئت بًجاص بلى يهضف ظيال "الخػلُم

ٌ  مً الؼالب وجمىً والؤهترهذ، دُذ (2)ميان" ؤي ومً وكذ ؤي الخػلم في مصاصع بلى الىصى ، وٍ

لت جدىٍغ بمياهُتالخػلُم الالىترووي  ـ ػغٍ  فمً الخػمُم مسخلف ؤؾالُب ملاثمت و الخضعَ

لت التي الػلمُت الإاصةا جبلي االإمىً لت جىاؾبه مً فمىُم الؼالب جىاؾب بالؼغٍ االإغثُت،  الؼغٍ

لت جىاؾبه ومنهم لت مػه وبػظهم جدىاؾب االإلغوءة، ؤو االإؿمىغت الؼغٍ  فالخػلُم الػماًت، الؼغٍ

  حؿمذ بالخدىٍغ وغضًضة مسخلفت بؼغق  االإصاصع جؼبُم بمياهُت ومصاصعٍ جدُذ الؤلىترووي
 
 وفلا

لت  الترهيز صػىبت مً ٌػاهىن  الظًً ًدُذ للمخػلمين وهظلً للمخػلم، باليؿبت فظلالأ  للؼغٍ

 وحُضة بصىعة ؾهلت وميؿلت مغجبت جيىن  لأنها وطلً االإاصة مً اللُام الاؾخفاصة وجىظُم

 (1)ويهضف الخػلُم الالىترووي بلى:، (3)مدضصة فيها االإهمت والػىاصغ

                                 
وــــــي طــــــغوعة ملخـــــت فــــــي غصــــــغ جىىىلىحُـــــا االإػلىمــــــاث والاجصــــــالاث، مجلــــــت (، الخػلـــــُم الالىترو2006غبـــــض الفخــــــاح ؤخمــــــض، ) (1).

، الؿىت الثالثت، الػضص الثامً والػشغون، ص  .05الجىضوٌ

(، واكـؼ الخػلـُم الالىترووـي وهظـم الخاؾـباث وؤزـغٍ فـي الخػلـُم فـي الػـغاق، مجلـت ولُـت 2008غبىص ؾالم مدمـض وآزـغون، ) (2).

 .280ؼ غشغ، ؤًاع ، صبغضاص للػلىم الاكخصاصًت، الػضص الؿاب

(، صعاؾــت لىاكــؼ اؾــخسضام الخػلــُم الالىترووــي فــي الػــغاق وؤَمُخــه االإؿــخلبلُت، مجلــت اليىفــت 2013غمــغان زلــىص مــىؽ، ) (3).

= 
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ؿُ وفير  .1 لت وماَغة في اؾخسضام بِئت حػلُمُت مغهت، وبغضاص َُئت جضعَ ت ماَ

ؿُت خضًثت.  اؾتراجُجُاث وؤؾالُب جضعَ

غم غملُت الخفاغل بين الؼلبت واالإخػلمين واالإؿاغضًً مً زلاٌ جباصٌ الخبراث ص .2

 والآعاء واالإىاكشاث والخىاعاث الهاصفت.

ؿُين االإهاعاث الخلىُت لاؾخسضام الخلىُاث الخػلُمُت الخضًثت. .3  اهدؿاب الخضعَ

ؼ االإىهج .4  مً زلاٌ اللُام بإوشؼت الىتروهُت. حػؼٍ

 جؼوٍض االإخػلم بمهاعاث الخػلُم الظاحي. .5

غ صوع االإضعؾُين في الػملُت الخػلُمُت ختى ًخىاهب مؼ الخؼىعاث الػلمُت  .6 جؼىٍ

 الخىىىلىحُت االإخلاخلت.

غٍ مً اللُىص االإػلضة، بط جدؿم الضعاؾت مً صون  .7 ب ؤهثر مغوهت وجدغٍ حػل الخضعٍ

ب.وحىص غىاثم ػماهُ  ت ومياهُت والاطؼغاع للؿفغ الإغاهؼ الجامػاث ومػاَض الخضعٍ

غ شخصُت الفغص عوخا وغللا وحؿضا ووحضاها، وجىمُت مُىله ومىاَبه والاعجلاء  .8 جؼىٍ

 .بلضعاجه ومهاعاجه

 جلضًم االإػلىماث واالإػاعف للؼلبت والتي لا ٌؿخؼُؼ الخػلُم الخللُضي جلضًمها. .9

 في خلىٌ الخػلُم وافت. للػاملينمدى الأمُت االإػلىماجُت  .10

ثاهيا: مداخل اطخخدام الخعليم الالىترووي هأداة لخجظيد هظام طمان الجىدة 

 في الخعليم العالي

 االإلغع، الضعؽ، الىخاب الخللُضي )كاغت الخػلُم مً الخػلُم الالىترووي اهخلاله ًمثل    

 بالخلىُاث الاؾخػاهت آلُت ومياهُت بلى ػماهُت مدضصاث بمجمىغها حشيل والتي االإباشغ( الخللي

ٌ  الخضًثت  ؾلؿلت الالىترووي الخػلُم الإبضؤ جخىفغ َظا الأؾاؽ الػلمُت وغلى االإاصة غلى للخصى

 (2)االإىؼللاث: َظٍ ومً الخػلُم مً الىىع َظا جبني بلى حمُػها التي جضفؼ واالإظامين االإىؼللاث مً

=                                 
، الػضص الؿابؼ، الػغاق، ص اطُاث والخاؾباث، االإجلض الأوٌ  .13للغٍ

الخضًثــــــت )الخػلــــــُم الالىترووــــــي(، مجلــــــت (، واكــــــؼ ومخؼلبــــــاث وؾـــــاثل الخػلــــــُم 2016الػمـــــغي مىاَــــــل مصــــــؼفى وآزــــــغون، ) (1).

 .41-40الضهاهير، الػضص الخاؾؼ، الػغاق، ص

م خمىص، االإػالم الأؾاؾُت لفىغة الخدىٌ مً الخػلُم الخللُضي بلى الخػلُم الالىترووي،  (2). عافؼ غباؽ خؿً، خؿين هغٍ

 .489مجلت ولُت الآصاب، الػضص الىاخض والدؿػىن،الػغاق،  ص
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 مً الخػلُمُت بالػملُت هىضالن فلؿفت ًدبنى خُث :الخعليميت بالعمليت النهىض شمىليت .1

ؿُت، الضعاؾُت، الهُئاث حىاهبها: االإىاهج حمُؼ  الؼالب والخػلُمُت، التربىٍت اللُاصاث الخضعَ

 .بغمتها للػملُت الخػلُمُت والتربىي  الخػلُمي باالإؿخىي  الىصىٌ الاعجلاء وبالخالي

لت  الػلمُت االإاصة ػبُػت خُث مً العلميت: المىاهج جىخيد عمليت .2  طمان مؼ غغطهاوػغٍ

 مؿخمغ اجصاٌ ًيىن  االإؿخمغة وبالخالي الػلمُت االإخغيراث مؼ الضعاس ي االإىهج جفاغل

 .ازخصاصه مجاٌ خؿب ول باالإؿخجضاث الخاصلت

ٌ  ًظمً وبما والمدزض: الطالب بين ما الاجصاٌ وفعاليت طهىلت .3  الػلمُت للماصة الىصى

 واالإيان. الؼمان غاملي غً الىظغ بغع

 بلى الؼالب وجضفػه لضي الخدضي جثير حدًدة: فلظفت الالىترووي لخعليما مفهىم ًدبنى .4

 مصاصع ومً الأوؿب والأفظل االإػلىمت غً والبدث الجضًض الىظام َظا مؼ الخفاغل

 .االإىاؾب اللغاع الػلمي واجساط البدث ؤؾلىب الؼالب ًخػلم وبهظا مخىىغت

 مً الػبء الىبر واَله غلى ؼًل الظي للمدزض: العلميت للإمياهياث المظخمس الخطىيس .5

 مجاٌ في حضًض ول ما َى غً االإؿخمغ البدث مىه ًخؼلب خُث الالىترووي الخػلُم فلؿفت

 .الؼالب غلى غغض االإػلىمت في الخضًثت الىؾاثل غلى والاػلاع ازخصاصه

 غً للؼالب بػُضا الػلمي للمؿخىي  الخلُُم في والعدالت: الشفافيت مبدأ جىفير على العمل .6

 فغصًت. فىاعق  ؤو هفؿُت ازغاثم ؤي

مىً اؾخسضام الخػلُم الالىترووي هإصاة لخدؿين هظام حىصة الخػلُم الػالي مً     وٍ

زلاٌ الػضًض مً الأصواث، واؾخسضام الخػلُم غً بػض الظي ٌػض ؤخض ؤؾالُب الخػلم التي 

ت االإؿافاث، جمثل فُه وؾاثل الاجصاٌ والخىاصل االإخىفغة صوعا ؤؾاؾُا في الخغلب غلى مشيل

بالإطافت بلى الخػلُم االإمؼوج الظي ًخم فُه صمج اؾتراجُجُاث الخػلم االإباشغ في الفصىٌ 

م الخػلم االإخىلل الظي ًخم  الخللُضًت مؼ ؤصواث الخػلُم الالىترووي غبر الاهترهذ، ؤو غً ػغٍ

ػاهت بىمىطج بىاؾؼت الأحهؼة اللاؾلىُت الصغيرة واالإدمىلت والهىاجف الظهُت، هما ًمىً الاؾخ

 .(1)الخػلُم التزامني الظي ًجمؼ بين الأؾخاط واالإخػلم وافتراطُا

اؾخيخاحا غلى ما ؾبم ًمىً ملاخظت وحىص صلت مباشغة بين مسخلف جؼبُلاث الخػلُم  

الالىترووي مً حهت واالإباصت التي ًغجىؼ غليها هظام طمان حىصة الخػلُم الػالي مً حهت ؤزغي، 

ىترووي وما ًىفغٍ مً مؼاًا هخلً االإخػللت بخدضًض االإؿاولُاث والغكابت لاؾُما ؤن الخػلُم الال

                                 
ىت حباع، )صاخب مىس ى ابدؿا (1). (، صوع الخػلُم الالىترووي في جدلُم مجخمؼ مػغفي، مجلت مغهؼ بابل 2016م، الاؾضي ػٍ

 .182لضعاؾاث الؤوؿاهُت، االإجلض الؿاصؽ، الػضص الغابؼ، الػغاق، ص
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)اؾخسضام ؤهظمت عكابُت مخؼىعة بإكل جيالُف( فظلا غً اطؼلاغه بمهمت جىفير االإخؼلباث 

ت لخػلُم ؤهثر خضازت ًدُذ بمياهُت جدؿين ؤصاء هظام حىصة الخػلُم الػالي بصفت غامت،  الظغوعٍ

لُم الؤلىترووي بما جىفغٍ مً مضازل وؤصواث خضًثت جغجبؽ وحشاعن وغلُه فان مماعؾاث الخػ

 في جدلُم حىصة الخضمت الخػلُمُت في الجامػاث.

المدىز الثالث: الخعليم الالىترووي هأداة لخدظين هظام طمان حىدة 

 -خالت حامعت المظيلت–الخعليم العالي في الجصائس 

: مداخل اطخخدام الخعليم الالىترو وي في طمان حىدة الخعليم الجصء الأوٌ

 العالي بجامعت المظيلت 

 أولا: طيماث الخعليم العالي في الجصائس

ا ؤؾاؾُت مباصت ؤعبؼ غلى الجؼاثغ في الػالي الخػلُم ؾُاؾت اعجىؼث  (1)الآحي: في هىحؼَ

االإخيافئت  الفغص بجاخت بلى االإبضؤ َظا زلاٌ مً الضولت ؾػذ العالي: الخعليم دًملساطيت .1

ين بتالؼل لجمُؼ ت، الجؼاثغٍ  بغع الػللُت، هفاءجه خؿب ول الظًً ؤنهىا صعاؾاتهم الثاهىٍ

 الاحخماغُت. غً مياهخه الىظغ

ت االإىظىمت حؼؤعة مؿإلت حػض الخعليم: طلً حصأزة .2 بشيل  الػالي والخػلُم غام بشيل التربىٍ

ت الؿلؼاث ؤولتها التي الاوشغالاث ؤَم مً زاص غً  غلانالؤ  فىع  الىاؾؼ الاَخمام الجؼاثغٍ

 بلى الضولت ؾػذ فلض الػالي، الخػلُم هظام حؼؤعة ػُاتها في الجؼؤعة غملُت وجدمل للاؾخللاٌ

ً الأؾلىب، بالإطافت  ؤو الخؼؽ باالإىاهج، فُما ًخػلم ؾىاء زاصا، غاٌ حػلُم همىطج جيىٍ

 .الخىمُت بإَضاف الػالي الخػلُم ؤَضاف الؤػاعاث وعبؽ لؿلً الضاثمت بلى الجؼؤعة

الاكخصاصًت  الخىمُت الإؿإلت الضولت ؤولتها التي الأَمُت ؾاَمذ والخلني: العلمي ىحهالخ .3

ؼ في فيها شغغذ التي الؤصلاح ؾُاؾاث زلاٌ مً والاحخماغُت  والخلني الػلمي الخىحه حػؼٍ

لت، جلىُت بػاعاث بلى الخاحت وبغوػ ظا ماَ ت بالؿلؼاث صفؼ ما وَ ؼت وطؼ بلى الجؼاثغٍ  زغٍ

م غً وطلً الػالُت، الخلىُت االإهاعاث بلى خاحتها بػين الاغخباع ظجإز غالي حػلُم  الاَخمام ػغٍ

ومػاَضٍ  بمضاعؾه الالخداق غلى الضاعؾين وحصجُؼ فُه، والخىؾؼ الخىىىلىجي بالخػلُم

ت الضعاؾت بين الػلُا، واالإؼج  ًيىن  بدُث الػالي، الخػلُم ماؾؿاث في والػلمُت الىظغٍ

                                 
ت: آفاكه ومػىكاجه 2014-2013عكاص صلُدت، ) (1). صعاؾت –(، جؼبُم هظام الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي الجؼاثغٍ

، عؾالت ملضمت لىُل شهاصة الضهخىعاٍ في الػلىم الاكخصاصًت، ولُت -ُضاهُت بماؾؿاث الخػلُم الػالي للشغق الجؼاثغي م

ت وغلىم الدؿُير، حامػت ؾؼُف   .184-183، الجؼاثغ، ص01الػلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ
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اث غلى جؼبُم كاصعا الؼالب  الؼعاغت، الصىاغت، في الخؼبُلُت االإجالاث في الػلمُت الىظغٍ

ا الؼب  .وغيرَ

وفي ؾبُل جدلُم هخاثج جخىافم مؼ َظٍ االإباصت فلض جم عهؼ هظام طمان حىصة      

ً االإخىفغة ومغافلت الؼالب الجامعي  (1)الخػلُم الػالي في الجؼاثغ غلى جدضًض مُاصًً الخيىٍ

يُت وم غاكبت جدصُلهم الػلمي واالإػغفي جمهُضا لإصماحهم مهىُا ؤو مىصلت زلاٌ الػملُت الخيىٍ

صعاؾاتهم الأواصًمُت )الضهخىعاٍ(، هما عهؼ الىظام غلى َُيلت مغاهؼ البدث الػلمي وفم ما 

ًسضم الؿُاؾاث الػامت والخيامت للضولت مؼ الاهفخاح غلى ببغام شغاواث بين االإغاهؼ ؤو مؼ 

َضاف فلض جم بغؼاء ؤَمُت بالغت للهُاول اللاغضًت ؤػغاف ؤحىبُت، ولخدلُم َظا الأ 

ت وجؼىٍغ وؾاثل الخػلُم بةصماج جلىُاث الخػلُم الالىترووي وحصجُؼ الأؾاجظة والؼلبت  الظغوعٍ

غلى اؾخسضامها غبر جلضًم صوعاث حػلُمُت وصلُل مغحعي ٌؿاغض ول ميىهاث الجامػت في 

 ي.حؿهُل غملُت اؾخسضام وؾاثل الخػلُم الالىتروو

 

اطخخدام الخعليم الالىترووي هأداة لخدظين هظام طمان حىدة الخعليم ثاهيا: 

 المظيلت-العالي بجامعت مدمد بىطياف 

 طمانزلُت : -المظيلت–جلدًم هيئت طمان الجىدة بجامعت مدمد بىطياف  .1

هي َُئت جابػت الإضًغ الجامػت ميلفت بةصاعة اليشاػاث الخاصت بخدؿين  (CAQ) الجىصة

الؤصاعة، البُضاغىحُا، البدث، الخُاة في  :حشمل وشاػاث الخلُت مسخلف االإُاصًً الجىصة.

الجامػت، حؿُير الهُاول، الخػاون الخاعجي، والػلاكت مؼ االإدُؽ الاحخماعي واالإهني، زلاًا 

طمان الجىصة في االإاؾؿاث الخػلُم الػالي هي الىىاة الأؾاؾُت لىظام طمان الجىصة في 

 (2):لي والبدث الػلمي الجؼاثغي، والظي ًخيىن ؤًظا مًكؼاع الخػلُم الػا

                                 
 الخػلیم ماؾؿاث في الضازلُت الجىصة مانلظ الىػني اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىصة في الخػلُم الػالي، االإغحؼ (1).

 (:16/12/2017الػالي، وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي، الجؼاثغ، مخاح غلى الغابؽ )الاػلاع:

www.univ-msila.dz/ar/wp-

content/uploads/2016/12/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf 

 (:16/12/2017الصفدت الغؾمُت زلُت طمان الجىصة بجامػت االإؿُلت )الاػلاع: (2).

http://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=6471 
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التي ؤوشإث  (CIAQES) لجىت جؼبُم طمان الجىصة في الخػلُم الػالي والبدث الػلمي .ؤ 

، جدبؼ للأمين الػام لىػاعة الخػلُم الػالي والبدث 2010ماي  31االإاعر  164بمىحب اللغاع 

ة في الجامػاث ومؿاولي طمان الجىصة الػلمي، وهي ميلفت ؤؾاؾا بمغافلت زلاًا طمان الجىص

 .غلى مؿخىي االإاؾؿاث الجامػُت

ت .ب   .لجان جؼبُم طمان الجىصة في الخػلُم الػالي والبدث الػلمي الجهىٍ

 .2010حاهفي  21ؤوشإ بمغؾىم ماعر في  (CNE) االإجلـ الىػني للخلُُم .ج 

 .(RAQ) مؿاولى طمان الجىصة غلى مؿخىي ماؾؿاث الخػلُم الػالي والبدث الػلمي .ص 

جمثل َظٍ الىزُلت  .(RNAQES) االإغحػُت الىػىُت لظمان الجىصة في الخػلُم الػالي .ٌ 

ؤؾاؽ غملُت الجىصة والخلُُم في االإاؾؿت الجامػُت. جدخىي َظٍ الىزُلت مً حهت غلى مػاًير 

 كُاؽ مضي جؼبُلها.الجىصة، ومً حهت ؤزغي غلى االإاشغاث والأصلت االإؿخسضمت في 

ُت طمان الجىصة خىٌ مخابػت جؼبُم ؾُاؾت الجىصة في االإاؾؿت، جترهؼ مهام زل    

ؼ جؼىٍغ  وجخمثل في مخابػت الخلُُم واالإغاحػت الضازلُت والخاعحُت، اكتراح ومخابػت مشاعَ

ت االإماعؾاث الخؿىت، فظلا غً اللُام بيشاػاث بغلام وجىغُت  الجىصة بالإطافت بصزاٌ وجلىٍ

ىًٍ ؤغظائها في مجاٌ الجىصة خُث لضي الخلُت مهمت خىٌ مىطىع الجىصة، مؼ الؿهغ غلى جي

خم  مخابػت لبِئتها االإهىُت، زاصت الىصىص واللىاغض الصاصعة غلى االإؿخىي الىػني والػالمي، وٍ

جىحُه غمل الخلُت في جدلُم َظٍ الأَضاف اغخماصا غلى هخاثج الخلُُم الضازلي والخاعجي 

ؼلباث وجىكػاث الأػغاف طاث الصلت؛ مً لخدؿين كضعة الجامػت غلى جلبُت مخ، للجامػت

ػلبت، ؤؾاجظة، غاملين، وشغواء احخماغُين ومهىُين، حػمل زلُت طمان الجىصة غلى جدلُم 

 :الأَضاف الخالُت

 جغكُت زلافت الجىصة في الجامػت؛ .ؤ 

ً والبدث؛ .ب   جدؿين مؿخىي الخيىٍ

 جدؿين حىصة الخُاة الجامػُت؛ .ج 

 .ُت والضولُتعفؼ جغجِب حامػخىا في الخصيُفاث الىػى .ص 

مداخل اطخخدام الخعليم الالىترووي هأداة لظمان حىدة الخعليم العالي في  .1

 -المظيلت–حامعت مدمد بىطياف 
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ًظؼ  مغهؼ الشبياث و الأهظمت و الخػلُم االإخلفؼ و الخػلُم غً بػض بجامػت االإؿُلت    

وشاء و وشغ جدذ جصغف حمُؼ ؤؾاجظة حامػت مدمض بىطُاف باالإؿُلت وؾاثل الىتروهُت لإ

 (1)خُث مً زلالها:(Moodle) ؤعطُت حػلُم الىترووي   صعوؽ غلى الخؽ مً بُنها

بُت  .ؤ  فخذ خؿاب للأؾاجظة بصفدت االإىكؼ جمىنهم مً عفؼ الضعوؽ والضوعاث الخضعٍ

 لُدؿنى للؼلبت الاػلاع غليها؛

 وطؼ صلُل للأؾاجظة والؼلبت ًخظمً آلُت اؾخسضام ؤعطُت الخػلُم الالىترووي؛ .ب 

ت.جصيُ .ج   ف الصفدت خؿب ول جسصص وباللغاث: الػغبُت، الفغوؿُت والؤهجليزً

 وفُما ًلي غغض لأَم ميىهاث مىكؼ الخػلُم الالىترووي لجامػت االإؿُلت :

msila.dz/moodle-http://elearning.univ/ 

 

 
 

 

 

                                 
 (:16/12/2017الصفدت الغؾمُت لأعطُت الخػلُم الالىترووي لجامػت االإؿُلت )الاػلاع: (1).

http://elearning.univ-msila.dz/moodle/?lang=ar 

 

http://elearning.univ-msila.dz/moodle/
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 وي: الدزاطت الإخصائيتالجصء الثا

 أولا: عيىت وأداة الدزاطت

ٌشخمل مجخمؼ الضعاؾت غلى فئت الأؾاجظة الجامػُين الػاملين  مجخمع الدزاطت: -
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 بجامػت االإؿُلت بجمهىعٍت الجؼاثغ.

( اؾخماعة مىػغت غلى ؤؾاجظة حامػُين مً 56جم جىػَؼ واؾترحاع ) :عيىت الدزاطت -

 مسخلف ولُاث حامػت االإؿُلت.

ػني اؾخلغاع االإلُاؽ وغضم جىاكظه ولإحغاء ازخباع الثباث لأؾئلت  :الاطدباهتثباث  - وَ

وبظلً ًيىن         الظي كضعث كُمخه   Cronbach's Alphaالاؾخبُان جم اؾخسضام مػامل 

 بةمياهىا الخإهض مً صضق وزباث الاؾدباهت وصلاخُتها للخدلُل.

 عسض وجدليل خصائص العيىت المدزوطتثاهيا: 

 ًغجبؽ والظي للاؾخبُان الخمهُضي االإدىع  وجدلُل بضعاؾت هلىم مً زلاٌ َظا الجؼء    

 بالخصاثص طاث الؼابؼ الصخص ي للفئاث االإؿخجىبت. االإخػللت بمجمىغت الأؾئلت

 : )البياهاث الشخصيت (جدليل معطياث مدىز البياهاث العامت .1

لػُىت، وطلً مً زلاٌ غغض مً زلاٌ َظا االإدىع ًخم جدلُل البُاهاث الصخصُت ل      

ظا وفلا للمخغيراث االإىطىغت في َظا االإدىع  ت والخىغاعاث الإشاعهت الػُىت، وَ اليؿب االإئىٍ

 واالإخمثلت في: الجيـ، الؿً، الغجبت، الخبرة.

 :)البياهاث الشخصيت ((: جدليل معطياث مدىز البياهاث العامت01الجدوٌ زكم )

 الجيعـ جىشيع مفسداث العيىت خظب مخغير  1

 (%اليظبت ) الخىساز الجيع

 70.9 39 ذهس

 29.1 16 أهثى

 100 56 المجمىع

 ـ جىشيع مفسداث العيىت خظب مخغير الظً 2

 (%اليظبت ) الخىساز الظً

 27.3 15 طمت 35ئلى  25مً 

 47.3 26 طمت 46ئلى  36مً 

 25.5 14 طىت 50أهبر مً 

 100 56 المجمىع

 خظب الدزحت العلميت )السجبت( ـ جىشيع مفسداث العيىت 3

 (%اليظبت ) الخىساز السجبت

 20 11 أطخاذ مظاعد

 67.3 37 أطخاذ مداطس

 12.7 7 أطخاذ حعليم عالي
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 100 56 المجمىع

 ـ جىشيع مفسداث العيىت خظب مخغير الخبرة 4

 (%اليظبت ) الخىساز الخبرة

 23.6 13 طىىاث 03أكل مً 

 20 11 طىىاث 07ئلى  03مً 

 56.4 31 طىىاث 07أهثر مً 

 100 56 المجمىع

 اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة ينمً بغضاص الباخث المصدز:

ؤغلب ًخظـذ مـً زـلاٌ الجـضوٌ ؤغـلاٍ ؤن جدليل خصائص العيىت مً مخغير الجيع:  أ.

 .(     )، بِىمـا جلضع وؿبت الؤهار بـ: (     ) ؤفغاص الػُِىت واهىا طوىعا بيؿبت 

ًخظـذ : )مخغير الظً(. جدليل خصائص العيىت مً خيث الفئاث العمسيت للمفسداثب

ا بين الخامؿت والثلازىن والأكل مً  مـً زـلاٌ الجـضوٌ ؤغـلاٍ ؤن الفئـاث التي ًترواح غمغَ

، جليها  (     )والخامؿت والؿاصؾت وؤعبػىن جمثل الأؾاجظة مدل الضعاؾت، خُث جلضع وؿبتهـا 

 بيؿب مخلاعبت. باقي الفئاث و 

ًخظــذ مـً زـلاٌ الجـضوٌ  ج. جدليل خصائص العيىت خظب مخغير الدزحت العلميت: 

( جليها وؿبت %67.3ؤغـلاٍ، ؤن غالبُت ؤفغاص غُِىت الضعاؾت َم ؤؾاجظة مداطغون )بيؿبت 

و اليؿبت الباكُت للأؾاجظة طوي عجبت ؤؾخاط حػلُم غالي (   )الأؾاجظة االإؿاغضًً بيؿبت  

  وفِؿىع(.)بغ 

هلاخظ مـً الجضوٌ ؤغـلاٍ، ؤن وؿبـت جدليل خصائص العيىت مً خيث مخغير الخبرة:  د.

حشيل الغالبُت خُث كضعث وؿبتها بـ:  ؾىىاث (  ) الأؾاجظة الجامػُين طوي زبرة جفىق 

ؾىىاث مؼ الأؾاجظة طوي      ، في خين جخلاعب وؿبت الأؾاجظة طو الخبرة الأكل مً (     )

 غلى الخىالي(. %20، %23.6ؾىىاث ) (  )و  (  )ن زبرة بي

                                 . جدليل بياهاث المدىز الثاوي والمخعللت جطبيم هظام طمان الجىدة في الخعليم العالي2

 وفي َظا االإدىع ؾىداوٌ الخؼغق بلى ما ًلي:   

جرة حامعت المظيلت أ. اطخخدام المإشساث الإخصائيت والخاصت بمدي ئدزان أطا

 بأهميت جطبيم هظام طمان الجىدة في الخعليم العالي                                

وػخمض في جدلُل مػؼُاث َظا االإدىع غلى خؿاب االإخىؾؼاث الخؿابُت، الاهدغافاث    

ت ومػامل الخمازل، لإحاباث مفغصاث الػُىت وكض واهذ هخاثج الخدلُل الؤخصاجي لػباعاث  االإػُاعٍ

 االإىالي:     َظا االإدىع مثلما َى مبين في الجضوٌ عكم 
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ائيت والخاصت اطخخدام المإشساث (: اطخخدام المإشساث الإخص02الجدوٌ زكم )

بمدي ئدزان أطاجرة حامعت المظيلت بأهميت جطبيم هظام طمان الإخصائيت والخاصت 

 الجىدة في الخعليم

N )العبازاث )المخغيراث 
الى 

طط 

 الحظابي

ااهد

 زاف

معام

 ٌ الخماثل

 ٌؿاَم هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت في حػظُم بهخاحُت الؼلبت 1
4.7

81 

0.41

682 
1.40- 

 ٌؿاَم هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت في حػظُم بهخاحُت البدث الػلمي 2
4.2

18 

1.10

035 
1.75- 

 ٌؿاَم هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت في حػظُم بهخاحُت الجامػت 3
4.5

09 

0.50

452 
0.03- 

 هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت ًدلم عطا الأؾاجظة 4
4.4

90 

0.50

452 
0.03 

5 
هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت ًظمً همى الأوشؼت الػلمُت 

تها  واؾخمغاعٍ

4.3

81 

0.62

334 
0.48- 

6 
هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت ٌػمل غلى جدؿين مسغحاث الخػلُم 

 الػالي

4.3

09 

0.83

606 
1.23- 

7 
ؼهظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت ٌػمل غلى   والخػاون  الجىصة تزلاف حػؼٍ

 االإاؾؿت. في الػاملين بين الأواصًمي

3.5

63 

1.43

712 
0.89- 

8 
هظام حىصة الخػلُم الػالي بالجامػت واضح ومفهىم ليل ؤػغاف الػملُت 

 الخػلُمُت

4.3

45 

0.69

96 
1.27- 

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخبُان المصدز:

، هجض ؤن الإفغصاث الػُىت االإضعوؾت آعاء واضخت اججاٍ مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ ؤغلاٍ    

ظا ما ًثبخه هلا مً االإخىؾؽ الخؿابي، والاهدغاف االإػُاعي، ومػامل  َظٍ االإخغيراث، وَ

ظا ما جثبخه )مىافم ومىافم جماما( )5 و 4(الخمازل، بط هجض ؤن مػظم االإفغصاث جمُل هدى  . وَ

 ؤًظا اللُم الؿالبت الإػامل الخمازل. 

جدليل بياهاث المدىز الثاوي والمخعللت بخطبيم الخعليم الالىترووي بجامعت . 3

 المظيلت

أ. اطخخدام المإشساث الإخصائيت والخاصت بمدي ئدزان لأطاجرة حامعت المظيلت 

ولخىطُذ بأهميت اطخخدام الخعليم الالىترووي هأداة لخجظيد هظام حىدة الخعليم العالي،  

                                 
 Skewness ( هي الؿاثضة، والػىـ صخُذ بطا 5و 4اللُمت الؿالبت الإػامل الخمازل حػني ؤن الفئاث الىبيرة ؤو الػلُا )

 واهذ اللُم مىحبت ؤي جيىن الفئاث الضهُا هي الؿاثضة.
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 لجضوٌ االإىالي:ؤَم َظٍ االإاشغاث وؿخػغض ا

(: اطخخدام المإشساث الإخصائيت والخاصت اطخخدام المإشساث 03الجدوٌ زكم )

بمدي ئدزان أطاجرة حامعت المظيلت بأهميت اطخخدام الخعليم الإخصائيت والخاصت 

 الالىترووي هأداة لخجظيد هظام حىدة الخعليم العالي.
 

 

N )العبازاث )المخغيراث 
الى 

طط 

 الحظابي

ااهد

 زاف

اممع

 ٌ الخماثل

ت لػمل هظام الخػلُم الالىترووي بالجامػت 1  جخىافغ ول الؤمياهُاث الظغوعٍ
3.

6182 

   

    

0.92

1- 

2 
ٌؿاَم هظام الخػلُم الالىترووي بالجامػت في الالتزام بالضعوؽ االإلغعة غلى 

 الؼلبت

3.

9273 

   

    

1.20

8- 

 خػلم بمهاعاث الخػلُم الظاحيالخػلُم الالىترووي بالجامػت ٌؿاَم في جؼوٍض االإ 3
4.

1455 

   

    

1.74

7- 

4 
الخػلُم الالىترووي بالجامػت ٌؿاغض في جؼىٍغ شخصُت الؼلاب وجىمُت 

م  ؤفياعَ

4.

2727 

   

    

1.84

3- 

ـ 5 لت الخضعَ  الخػلُم الالىترووي بالجامػت ٌؿاَم في جدؿين ػغٍ
4.

2545 

   

    

1.10

9- 

 ؾهىلت وفػالُت الاجصاٌ بين الأؾخاط والؼالب.الخػلُم الالىترووي ًاصي بلى  6
3.

9818 

   

    

1.33

6- 

7 
 الخلُُم في والػضالت الشفافُت مبضؤ جىفير الخػلُم الالىترووي ٌػمل غلى

 فغصًت. فىاعق  ؤو هفؿُت مازغاث ؤي غً للؼالب بػُضا الػلمي للمؿخىي 

4.

4364 

   

    

0.11

2- 

 لى جؼىٍغ مسغحاث الػملُت الخػلُمت. الخػلُم الالىترووي بالجامػت ٌػمل غ 8
3.

8364 

   

    

0.81

2- 

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخبُان المصدز:

مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ ؤغلاٍ، هجض ؤن الإفغصاث الػُىت االإضعوؾت آعاء واضخت اججاٍ     

ظا ما ًثبخه هلا 5و 4َظٍ االإخغيراث، التي جمُل بين اللُمخين ) مً االإخىؾؽ الخؿابي، ( وَ

 والاهدغاف االإػُاعي، ومػامل الخمازل الظي ًإزظ كُما الؿالبت.

جدليل الفسوق في ئحاباث هرا المدىز الأوٌ وفلا لمخغيراث البياهاث العامت، ب. 

" والاخخباز البعدي ANOVAبالاعخماد على جدليل الخباًً الثىائي، واطخخدام اخخباز "

"Scheffe"واهذ هره الفسوق:، لمعسفت لصالح م ً 

                                 
 Skewness ( هي الؿاثضة، والػىـ صخُذ بطا 5و 4اللُمت الؿالبت الإػامل الخمازل حػني ؤن الفئاث الىبيرة ؤو الػلُا )

 واهذ اللُم مىحبت ؤي جيىن الفئاث الضهُا هي الؿاثضة.
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بػض جدلُل غباعاث االإدىع الأوٌ غباعة بػباعة، ؾىداوٌ الآن الخدلم فُما بطا واهذ     

َىان فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث مفغصاث الػُىت حػؼي بلى مخغيراث البُاهاث 

لضلالت الػامت، االإخػللت بالجيـ، الؿً، الغجبت، الخبرة، وؾىػخمض في طلً غلى كُمت مؿخىي ا

(SIG) " ًًفي ازخباع جدلُل الخباANOVA للمدىع هيل، واؾخسضام الازخباع البػضي "

"Scheffe":ظا مً زلاٌ الػغض الخالي  ، الإػغفت لصالح مً واهذ َظٍ الفغوق، وَ

  :اخخباز جدليل الخباًىاث وفلا لمخغير الجيع للىشف عً الفسوق الإخصائيت

ظا الإػغفت ما بطا ANOVAالخبُان باؾخسضام ازخباع ( االإىالي جدلُل 04ًىضح الجضوٌ عكم ) ، وَ

واهذ جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت بين بحاباث مفغصاث الػُىت واالإىػغت خؿب  فئاث 

 الىلُفت ؤم لا.

 ANOVA(: ًىضح جدليل الخبيان باطخخدام اخخباز 04) الجدوٌ زكم

 F Sig. 

Between Groups (بين المجمىعاث) 0.277 1.206 

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعةصدز: الم

وهـي         حؿـاوي  (sig)ًخضح مً زـلاٌ الجـضوٌ ؤغـلاٍ، ؤن كُمـت مؿـخىي الضلالـت       

، ممــا ٌػنـــي ؤن الازخبــاع غيــر صاٌ، وبمىحبــه لا جىحـــض فــغوق طاث صلالــت بخصـــاثُت       ؤهبــر مــً 

 اث الجيـ.بين بحاباث مفغصاث الػُىت واالإىػغت خؿب فئ

 :اخخباز جدليل الخباًىاث وفلا لمخغير الظً للىشف عً الفسوق الإخصائيت 

 :ANOVAًىضح الجضوٌ االإىالي جدلُل الخباًً باؾخسضام ازخباع 

 ANOVA: جدليل الخبيان باطخخدام اخخباز     الجدوٌ زكم 

 F Sig. 

Between Groups (بين المجمىعاث) 0.007 5.537 

 الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة مً بغضاصالمصدز: 

وهــــي         حؿــــاوي  sigًخضــــح مــــً زــــلاٌ الجــــضوٌ ؤغــــلاٍ، ؤن كُمــــت مؿــــخىي الضلالــــت     

كل مً 
ٌ
ـت       ؤ ، وبمىحبـه  جىحـض فـغوق %)5(، مما ٌػني ؤن الازخباع  صاٌ غىض مؿـخىي االإػىىٍ

الؿــً. والإػغفــت لصــالح مــً   طاث صلالــت بخصــاثُت بــين بحابــاث مفــغصاث الػُىــت، واالإىػغــت خؿــب

" للمدـــــىع الأوٌ هىــــــل وفلـــــا Scheffeواهـــــذ َـــــظٍ الفـــــغوق، اؾـــــخسضمىا الازخبـــــاع البػـــــضي شـــــُفي "

 الخالي: )05(ي الجضوٌ عكمللمػاًير االإفؿغة طاث االإاشغاث الضالت مثلما َى مىضح ف
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وفلا لمخغير الظً للىشف عً الفسوق : الاخخباز البعدي شيفي )06(الجدوٌ زكم 

 خصائيتالإ 

(I) (السجبت) (J) (السجبت) 
Sig

 

  
       

        

  
        

        

3 
1 

2 

      

      

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة المصدز:

( حؿاوي 2( و ) ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ، ؤن كُمت مؿخىي الضلالت باليؿبت للفئخين )

، مما ًضٌ غلى ؤن اللُم غير صالت، وبالخالي غضم وحىص فغوق في       ، وهي ؤهبر مً       

( مؼ 2( و )1(، بِىما بلغ مؿخىي الضلالت ليل مً الفئخين )2( و)1بحاباث مفغصاث الفئخين )

(، َظا ما ًضٌ وحىص فغوق طاث صلالت بخصاثُت في 0.360(، )0.008( غلى الخىالي: )3الفئت )

 (.1ت )( غً الفئ3الؤحاباث للفئت )

 :وفي   اخخباز جدليل الخباًىاث وفلا لمخغير السجبت للىشف عً الفسوق الإخصائيت

 َظا الؤػاع وؿخػغض الجضوٌ االإىالي:

 ANOVA: جدليل الخبيان باطخخدام اخخباز     الجدوٌ زكم 

 F Sig. 

Between Groups (بين المجمىعاث) 6.555       

 لى بُاهاث الاؾخماعةمً بغضاص الباخثين اغخماصا غالمصدز: 

وهي         حؿاوي  (sig)ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ، ؤن كُمت مؿخىي الضلالت     

كل مً 
ٌ
ت (    )ؤ ، وبمىحبه جىحض فغوق %5، مما ٌػني ؤن الازخباع صاٌ غىض مؿخىي االإػىىٍ

ح مً والإػغفت لصالطاث صلالت بخصاثُت بين بحاباث مفغصاث الػُىت، واالإىػغت خؿب الغجبت. 

للمدىع هىـل وفلا للمػاًير " Scheffe" واهذ َظٍ الفغوق، اؾخسضمىا الازخباع البػضي شُفي

 االإفؿغة طاث االإاشغاث الضالت مثلما َى مىضح في الجضوٌ الخالي: 
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وفلا لمخغير السجبت للىشف عً الفسوق : الاخخباز البعدي شيفي )08(الجدوٌ زكم 

 الإخصائيت

(I) (السجبت) (J) (السجبت) 
Sig

 
         

        

         

        

3 1 

2 

      

      

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة المصدز:

( 3( و ) ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ، ؤن كُمت مؿخىي الضلالت باليؿبت للفئخين )         

اث صلالت بخصاثُت في ، َظا ما ًضٌ وحىص فغوق ط      ، وهي ؤكل مً        حؿاوي 

 (.1( غً الفئت )3الؤحاباث للفئت )

  :اخخباز جدليل الخباًىاث وفلا لمخغير الخبرة للىشف عً الفسوق الإخصائيت

 خؿب ما ًىضخه الجضوٌ االإىالي: ANOVAوللىشف غً طلً ًخم الاؾخػاهت بازخباع 

 ANOVA: جدليل الخبيان باطخخدام اخخباز      الجدوٌ زكم

  F Sig. 

Between Groups  (بين المجمىعاث)            0 

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة المصدز: 

وهي         حؿاوي  (sig)ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ، ؤن كُمت مؿخىي الضلالت      

بخصاثُت  ، مما ٌػني ؤن الازخباع غير صاٌ، وبمىحبه لا جىحض فغوق طاث صلالت      ؤهبر مً 

 بين بحاباث مفغصاث الػُىت واالإىػغت خؿب الخبرة.

ثالثا: كياض العلاكت بين الخعليم الالىترووي وطمان حىدة الخعليم العالي بالاعخماد 

 معامل الاهدداز:على معامل الازجباط، و 

مً زلاٌ الضعاؾت الؿابلت خاولىا بًجاص الػلاكت طمان حىصة الخػلُم الػالي والخػلُم  

 لىترووي، فلمىا بلُاؽ كىة الاعجباغ والاهدضاع بين َظٍ االإخغيراث، فياهذ الىخاثج والخالي:الا
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 كُمت مػامـل الاعجبـاغ بين مخغيري الضعاؾت: )10(ًىضح الجضوٌ عكم  أ. معامل الازجباط:

: كيمت معامـل الازجبـاط بين الخعليم الالىترووي مً حهت وطمان )10(الجدوٌ زكم

 العالي مً حهت أخسي  حىدة الخعليم

Model (الىمىذج) R (معامل الازجباط) R Square (معامل الخددًد) 

  0.761 0.571 

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعةالمصدز: 

ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ ؤن الاعجباغ كىي بين االإدىعًٍ خُـث كـضعث كُمـت مػـامل     

، (0.571)لاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ ؤن مػامل الخدضًض ٌؿاوي هظلً ه         الاعجباغ بـ:

ً، َظا ما ًضفػىا بلى بًـجاص مػاصلــت الاهدـضاع  ت بين االإخغيرً بمػنى ؤهه جىحض غلاكت كىٍ

 ٌ ـظا ما ًثبه حضو ً وَ   لخدلُـل الخباًً.  ANOVAللمخغُـغٍ

 ANOVA: جدليل الخبيان باطخخدام اخخباز     الجدوٌ زكم 

Model F Sig. 

  92.906       

 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة المصدز:

، واالإدىع الثاوي      ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ ؤن كُمت مؿخىي الضلالت بين االإدىعًٍ الأوٌ

ظا ما ؾىلضمه 0.000حؿاوي  ، مما ًضٌ غلى وحىص كُم صالت وبالخالي صخت الىمىطج للخيبا وَ

 الي، مً زلاٌ غغض مػاصلت الاهدضاع التي جسص َظًً االإدىعًٍ.في الػىصغ االإى 

)َى االإخغير االإؿخلل(، وؤن  "EL" الخعليم الالىتروويمخغير: بطا وان  ب. معامل الاهدداز:

)االإخغير الخابؼ(. فان مػاصلت  َى   " "QAمخغير: طمان الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي 

 الاهدضاع واهذ والخالي:

 

، وهي كُمت مىحبت        ، ؤن كُمت مػامل الاهدضاع حؿاوي االإػاصلت ؤغلاٍح مً ًخض    

ؤزغ اًجابي للخػلُم الالىترووي غلى طمان حىصة الخػلُم الػالي، خُث ولما مما ًضٌ غلى وحىص 

حغير الخػلُم الالىترووي بىخضة واخضة ؤصي طلً بلى جدؿين طمان الجىصة في الخػلُم الػالي ب 

 .)0.761(وؿبت 

زابعا: همىذج ملترح خىٌ أثس الخعليم الالىترووي في جدظين هظام طمان حىدة الخعليم 

 العالي في الجصائس.

االإىالي الخفاغل بين ول مً الخػلُم الالىترووي وطمان حىصة      ًىضح الشيل عكم     

QA = 16.995 + 0.761 EL 
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الخػلُم  الخػلُم الػالي، فمً زلاٌ َظا الىمىطج خاولىا ؤن هبرػ الضوع الىبير الظي ًلػبه

الالىترووي في جدؿين هظام حىصة الخػلُم الػالي مً مىظىع ملضمي َظٍ الخضمت فئت الأؾاجظة 

وبالخؼبُم غلى حامػت مدمض بىطُاف باالإؿُلت التي جبظٌ حهىص مظيُت في ؾبُل جدلُم 

 حىصة الػلُم الػالي بها بالاؾخػاهت بػضة آلُاث مً ؤَمها الخػلُم الالىترووي.

ت لأؾلىب الخػلُم الالىترووي شإهه ؤن ًىفغ كىىاث اجصاٌ بن جبني الجا  مػت الجؼاثغٍ

حضًضة وجفاغلُت وطاث جيلفت مىسفظت مؼ مخللي زضمت الخػلُم الػالي )الؼلبت بالخصىص(، 

خُث حػمل َظٍ الآلُت غلى بػالت مسخلف اللُىص والخىاحؼ التي جلف غاثلا ؤمام الؼلبت مً 

م وكض عاتهم، لاؾُما وؤن طلً ًيىن في لل بمياهُت طمان الخىاصل ؤحل اهدؿاب وجىمُت ؤفياعَ

م ػغخها  ا مؿبلا غً ػغٍ الضاثم مؼ الأؾاجظة والاػلاع االإؿخمغ غلى االإداطغاث وجدظيرَ

، ومؼ وطؼ عوابؽ وصفداث زاصت بالأؾاجظة والؼلبت بمىاكؼ مسخلف (Moodle)بمىكؼ 

اصة صًىامُىُت الخفاغل وجغكُت اليلُاث وعوابؽ ؤزغي زاصت مشترهت فان طلً مً شإهه ػٍ

ى ؤخض ؤَم مؿاعي –الػلاكت ؤؾخاط  ػالب وفم ما ًسضم ؤَضاف الػملُت الخيىٍيُت بالجامػت وَ

زلاًا طمان الجىصة بها، وبؾىاصا بلى الضعاؾت االإُضاهُت فلض ؤمىً وطؼ همىطج ًغبؽ بين مخغير 

تي جسص الجيـ، الؿً، الغجبت، و ًإزظ بػين الاغخباع مخغيراث البُاهاث الصخصُت والالضعاؾت 

الخبرة هشغغ لخؼبُله، باغخباع ؤن َظٍ االإخغيراث وان لها جإزير مباشغ غلى بحاباث مفغصاث 

 الػُىت مدل الضعاؾت.

أثس الخعليم الالىترووي في جدظين هظام حىدة (: همىذج ملترح خىٌ 01الشيل زكم )

 الخعليم العالي
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 الخاجمت

زلاٌ َظٍ الضعاؾت ؤهه وفي ؾبُل جدلُم َضف هظام طمان حىصة جبين مً          

الخػلُم الػالي فاهه مً الظغوعة البدث في الؿبل والآلُاث التي مً شإنها ؤن جلىم بخدؿين 

هىغُت الخضماث االإلضمت مً ػغف الجامػاث بلى مخللي َظٍ الخضمت واالإخمثلين ؤؾاؾا في 

ىاثم منها ما ًخػلم بدىاحؼ االإيان هبػض االإؿافت بين الؼلبت الجامػُين، وبالىظغ ولىحىص غضة غ

ـ االإدضوصة  مدل بكامت الؼالب والجماغت، ومنها ما ًخػلم بدىاحؼ الؼمان مثل الفتراث الخضعَ

ومنها ما ًخػلم بػىامل ؤزغي جىبثم مً َظٍ الخىاحؼ واعجفاع جيالُف الضعاؾت مثلا، لظا فلض 

ػىامل بلى جبني ؤخضر الأؾالُب طاث الػلاكت بالػملُت ؾػذ الجؼاثغ بغُت الخض مً آزاع َظٍ ال

م جبني آلُت الخػلُم الالىترووي هألُت لخدؿين هظام حىصة الخػلُم  الخيىٍُيُت بالجامػت غً ػغٍ

الػالي بالجامػت، واؾدىاصا بٌ الضعاؾت االإُضاهُت بالخؼبُم غلى حامػت االإؿُلت فلض جم ازخباع 

 ىٌ بزباتها وعفظها خؿب الخالي:فغطُاث الضعاؾت واجساط اللغاع خ

 أولا: الىخائج المخعللت بالفسطياث الفسعيت

 ؾيخؼغق فُما ًلي بلى مىاكشت الىخاثج االإخػللت بالفغطُاث الفغغُت:    

ؤشاعث الضعاؾت االإُضاهُت بلى جإهُض الفغطُت الفغغُت  الفسطيت الفسعيت الأولى: -1

َىالً بصعان لأؾاجظة حامػت االإؿُلت بصعاوا  ن َىانالأولى الػضمُت وعفع البضًلت، التي جلغ بإ

. خُث لاخظىا بصعاوا مػخبرا للماشغاث بإَمُت جؼبُم هظام طمان الجىصة في الخػلُم الػالي

 التي اغخمضهاَا للخإهض مً صخت َظٍ الفغطُت. 

ؤلهغث هخاثج الضعاؾت جإهُضا الإا حاء في الفغطُت الفغغُت  الفسطيت الفسعيت الثاهيت: -2

َىالً بصعان لأؾاجظة حامػت االإؿُلت بإَمُت اؾخسضام الثاهُت الػضمُت وعفع البضًلت، ؤي ؤن 

 الخػلُم الالىترووي هإصاة لخجؿُض هظام حىصة الخػلُم الػالي

ؤشاعث الضعاؾت االإُضاهُت بلى جإهُض الفغطُت الفغغُت  الفسطيت الفسعيت الثالثت: - 3

طاث صلالت بخصاثُت حػؼي للبُاهاث الػامت الخاصت  الثالثت التي جلغ بإن َىان جىحض فغوق

ظٍ الفغوق واهذ بساصت حػؼي الإخغيري الؿً والغجبت.  بمفغصاث الػُىت االإضعوؾت وَ

ؤلهغث هخاثج الضعاؾت جإهُضا الإا حاء في الفغطُت الفغغُت  الفسطيت الفسعيت السابعت: - 4

 الغابػت، خُث 

عاؾت االإُضاهُت بلى جإهُض الفغطُت الفغغُت ؤشاعث الض الفسطيت الفسعيت الخامظت: - 5

لخدظين هظام طمان حىدة الخامؿت التي جلغ الخػلُم الالىترووي ؤزغ اًجابي في جدؿين 
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بالإؾىاص بلى االإاشغاث التي اغخمضهاَا للخإهض مً صخت َظٍ الخعليم العالي في الجصائس. 

 الفغطُت )مػامل اعجباغ مىحب ومػامل اهدضاع اًجابي وكىي(. 

 ثاهيا: الىديجت النهائيت المخعللت بالفسطيت العامت

غلى ما وعص في حاهب الخدلُل الؤخصاجي للاؾخبُان، والظي جبين فُه مضي اعجباغ  بىاء 

وجإزغ هظام طمان حىصة الخػلُم الػالي باؾخسضام الخػلُم الالىترووي فةهه ًمىىىا اجساط اللغاع 

ظا ما ى هظام طمان حىصة الخػلُم الػالي في الجؼاثغللخػلُم الالىترووي ؤزغ اًجابي غلبإن:  ، وَ

 ًثبذ صخت الفغطُت الػامت.

 ثالثا: الملازهت بين هخائج الدزاطت وهخائج الدزاطاث الظابلت

ظا ما       غلمُت جىحُه هظام الجىصة في الخػلُم الػالي باؾخسضام الخػلُم الالىترووي وَ

اعب الضوٌ االإخلضمت غلمُا والؿباكت َظا االإجاٌ ًخؼلب غمل وحهض هبير مؼ الاؾخفاصة مً جج

ظا ما ؤشاعث بلُه صعاؾت  َالت غبض اللاصع صبري، )حىصة الخػلُم الػالي ومػاًير الاغخماص وَ

(، و صعاؾت زلىص مىس ى غمغان، )صعاؾت لىاكؼ اؾخسضام الخػلُم الالىترووي 2009الأواصًمي، 

ين مً زلاٌ الضعاؾت ؤن جىفغ آلُاث وبيُت (، هما جب2013في الػغاق وؤَمُخه االإؿخلبلُت، 

مىً مً حػظُم حىصة  ًُ يُت  جدخُت في لل بِئت حؿمذ بمشاعهت ول االإػىُين في الػملُت الخيىٍ

ظا ما ًخفم مؼ صعاؾت ول مً غة غب مدمض، )حىصة الخػلُم الػالي في طىء  الخػلُم الػالي وَ ػَ

مصؼفى مدمض،)مىؼللاث طمان الجىصة مِؿغ ببغاَُم ؤخمض، لُلى  ( و 2012مػاًير الاغخماص، 

ؼ غملُت جدلُم الأَضاف الأؾاؾُت 2008في ؤوشؼت الخػلُم الػالي الػغبي،  (، مما ٌؿمذ بدؿغَ

ظا  لىظام حىصة الخػلُم الػالي في لل الخدىٌ مً الخػلُم الخللُضي هدى حػلُم ؤهثر خضازت، وَ

م خمىص، )االإػالمًخفم مؼ صعاؾت   الأؾاؾُت لفىغة الخدىٌ مً  عافؼ غباؽ خؿً، خؿين هغٍ

 (. 2009الخػلُم الخللُضي بلى الخػلُم الالىترووي، 

 جىصياث واكتراخاث:

ت والاؾدىاص بلى هخاثج ازخباع الفغطُاث غلى االإاؾؿاث مدل   بىاء غلى الضعاؾت الىظغٍ

 الضعاؾت ًيىن بةمياهىا ػغح الخىصُاث الخالُت:

ض مً الجهىص التي مً شانها .1 جىغَـ اؾخسضام هظام الخػلُم  طغوعة بظٌ االإؼٍ

 الالىترووي في الجؼاثغ؛

طغوعة جىفير بيُت جدخُت مخؼىعة حؿاغض في جىؾُؼ اؾخسضام ؤؾلىب الخػلُم  .2

 الالىترووي في الجامػاث؛

ً الأؾاجظة والؼلبت باؾخمغاع وجىغُتهم بإَمُت اؾخسضام مسخلف هىاجج  .3 جيىٍ

ا غلى الغقي بالػملُت  يُت بالجامػت؛الخىىىلىحُا الخضًثت وؤزغَ  الخيىٍ
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جىؾُؼ زضماث مىاكؼ الخػلُم الالىترووي التي جذ جصغف الجامػت بما ًخلاءم  .4

وخاحُاث الأؾاجظة والؼلبت مؼ الترهيز غلى مؿإلت ؾهىلت الىصىٌ بلى االإػلىماث مؼ طمان 

ت؛  خماًت الخلىق الفىغٍ

صجؼ الفاغلين في الجامػت غلى اؾخػماٌ الخػلُ .5 م وطؼ هظام خىافؼ ٌؿهل وَ

 الالىترووي ؤزىاء كُامهم بمسخلف االإهام الأواصًمُت؛

وطؼ هظام عكابي مؿخمغ ٌػمل غلى الاهدشاف االإبىغ ؤو االإؿبم للػلباث التي كض  .6

جدىٌ صون جدلُم ؤَضاف هظام حىصة الخػلُم الػالي واجساط اللغاعاث التي مً شإنها جدؿين 

 ؤصاء الىظام  مؿبلا؛

كت في مجاٌ الخػلُم الالىترووي وحؿُير هظام الاؾخفاصة مً زبراث الضوٌ الؿبا .7

ت، ؤو الجاهب اللاهىوي الظي  الجىصة بالجامػاث ؾىاء حػلم الأمغ باليؿبت الخدخُت الظغوعٍ

 ًدىم غمل الىظام، ؤو الآلُت الخىظُمُت التي حػمل غلى طماها لؿير الخؿً َظا الىظام.

 كائمت المساحع

في  Quality Assurance(، مىؼللاث طمان الجىصة 2008ؤخمض مِؿغ ببغاَُم، مصؼفى مدمض لُلى، ) .1

ؤوشؼت الخػلُم الػالي الػغبي، مجلت بدىر مؿخلبلُت، الػضص الخاؾؼ غشغ، االإجلض الغابؼ، ولُت 

 الخضباء الجامػت، الػغاق.

ب مدمض، ) .2 (، مػىكاث ومخؼلباث الجىصة والخؼبُلاث الؤحغاثُت لظمانها في الخػلُم 2014حبر صعٍ

جلت ولُت التربُت للبىاث للػلىم الؤوؿاهُت، الػضص الخامـ غشغ، الؿىت الثامىت، حامػت الجامعي، م

 اليىفت، الػغاق.

(، طمان الجىصة في الخػلُم الػالي وؤزغٍ في حىصة 2012عاض ي حىاص مدؿً، غباؽ بشغي الخمؼة، ) .3

ت غلى غُىت مً ػلبت ولُت الؤصاعة والاكخصاص/ ح–الخضمت االإضعهت  امػت اللاصٌؿُت، صعاؾت ازخباعٍ

ت والاكخصاصًت، االإجلض الغابؼ غشغ، الػضص الغابؼ، الػغاق.  مجلت اللاصؾُت للػلىم الؤصاعٍ

م خمىص، االإػالم الأؾاؾُت لفىغة الخدىٌ مً الخػلُم الخللُضي بلى  .4 عافؼ غباؽ خؿً، خؿين هغٍ

 الخػلُم الالىترووي، مجلت ولُت الآصاب، الػضص الىاخض والدؿػىن، الػغاق.

ت: آفاكه 2014-2013اص صلُدت، )عك .5 (، جؼبُم هظام الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي الجؼاثغٍ

، عؾالت ملضمت لىُل شهاصة -صعاؾت مُضاهُت بماؾؿاث الخػلُم الػالي للشغق الجؼاثغي –ومػىكاجه 

ت وغلىم الدؿُير، حامػت  ؾؼُف الضهخىعاٍ في الػلىم الاكخصاصًت، ولُت الػلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 ، الجؼاثغ.01

(، واكؼ ولُاث التربُت في طمان الجىصة لأؾاجظة ػغاثم الخضعَـ بإكؿام 2015ؾلمان َضي مدمض، ) .6

ت والىفؿُت، الػضص الخامـ والأعبػىن، حامػت  ت والىفؿُت، مجلت البدىر التربىٍ الػلىم التربىٍ

 بغضاص، الػغاق.
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صة واغخماص البرامج الأواصًمُت في (، طمان حى 2011هِؿان،  30-29شاهغ مجُض خلبي ؾىؾً، ) .7

االإاؾؿاث الخػلُمُت )الأَضاف، الؤحغاءاث، الىخاثج(، ماجمغ عابؼت حامػاث لبىان بالخػاون االإىخب 

 الىػني لبرهامج جمبىؽ الأوعوبي.

ىت حباع، ) .8 (، صوع الخػلُم الالىترووي في جدلُم مجخمؼ مػغفي، 2016صاخب مىس ى ابدؿام، الاؾضي ػٍ

 بل لضعاؾاث الؤوؿاهُت، االإجلض الؿاصؽ، الػضص الغابؼ، الػغاق.مجلت مغهؼ با

ت الخػلُم 2009صبري َالت غبض اللاصع، ) .9 (، حىصة الخػلُم الػالي ومػاًير الاغخماص الأواصًمي "ججغٍ

الجامعي الخاص في الأعصن، االإجلت الػغبُت لظمان حىصة الخػلُم الجامعي، الػضص الغابؼ، االإجلض 

 الػامت لاجداص الجامػاث الػغبُت، صىػاء، الُمً.الثامً، الأماهت 

ت في الجىصة-(، بصاعة وصىاغُت الجىصة، 2010الؼُؼي زظغ مصباح، ) .10 ت وجلىُت وججاعٍ -مفاَُم بصاعٍ

 ،  صاع الخامض لليشغ والخىػَؼ، غمان الأعصن.

اث (، الخػلُم الالىترووي طغوعة ملخت في غصغ جىىىلىحُا االإػلىم2006غبض الفخاح ؤخمض، ) .11

، الؿىت الثالثت، الػضص الثامً والػشغون.  والاجصالاث، مجلت الجىضوٌ

(، واكؼ الخػلُم الالىترووي وهظم الخاؾباث وؤزغٍ في الخػلُم في 2008غبىص ؾالم مدمض وآزغون، ) .12

 الػغاق، مجلت ولُت بغضاص للػلىم الاكخصاصًت، الػضص الؿابؼ غشغ، ؤًاع.

(، طمان مسغحاث الخػلُم الػالي في بػاع خاحاث 2009ر صٌؿمب 10-06الػبُضي ؾُلان حبران، ) .13

االإجخمؼ، االإاجمغ الثاوي غشغ للىػعاء االإؿاولين غً الخػلُم الػالي والبدث الػلمي في الىػً الػغبي، 

االإىاءمت بين مسغحاث الخػلُم الػالي وخاحاث االإجخمؼ في الىػً الػغبي، االإىظمت الػغبُت للتربُت 

 روث، لبىان.والثلافت والػلىم، بي

(، صعاؾت لىاكؼ اؾخسضام الخػلُم الالىترووي في الػغاق وؤَمُخه 2013غمغان زلىص مىؽ، ) .14

، الػضص الؿابؼ، الػغاق. اطُاث والخاؾباث، االإجلض الأوٌ  االإؿخلبلُت، مجلت اليىفت للغٍ

(، واكؼ ومخؼلباث وؾاثل الخػلُم الخضًثت )الخػلُم 2016الػمغي مىاَل مصؼفى وآزغون، ) .15

 لىترووي(، مجلت الضهاهير، الػضص الخاؾؼ، الػغاق.الا

(،  طمان حىصة الخػلُم الػالي في بػاع مجخمؼ االإػغفت، االإاجمغ الػغبي 2016مدمض اخمض وػُمت، ) .16

 الضولي الؿاصؽ لظمان حىصة الخػلُم الػالي، الؿىصان.

غة، ) .17 صاعة والاكخصاص، الؿىت (، حىصة الخػلُم الػالي في طىء مػاًير الاغخماص، مجلت الؤ 2012مدمض ػَ

 الخامؿت والثلازىن، الػضص الثالث وحؿػىن.

(،  صلُل الاغخماص وطمان الجىصة في 2005ميشىعاث اللجىت اللىمُت لظمان الجىصة والاغخماص، ) .18

 الخػلُم الػالي، الجيزة، مصغ.

رامج (،  مخؼلباث طمان حىصة الب2014ميشىعاث غماصة طمان الجىصة والاغخماص الأواصًمي، ) .19

 الخػلُمُت، كؼغ.

صلُل بحغاءاث ومػاًير طمان الجىصة في  (، 2015، )ميشىعاث َُئت اغخماص ماؾؿاث الخػلُم الػالي .20

 ماؾؿت الخػلُم الػالي، الأعصن.
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 في الضازلیت الجىصة لظمان الىػني اللجىت الىػىُت لخؼبُم طمان الجىصة في الخػلیم الػالي، االإغحؼ  .21

 ػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي، الجؼاثغ، مخاح غلى الغابؽ الػالي، و  الخػلُم ماؾؿاث
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 االإؿُلت الصفدت الغؾمُت زلُت طمان الجىصة بجامػت .22
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