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  المݏݵص:

ࢫمقايʋس ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصول ࢫالمؤسسات ࢫمعظم ࢫأدا٬ڈاࢫو ࢫٮڈتم ࢫمن ࢫتحسن مواصفات

ࢫغ؈فࢫ ࢫمباشر، ࢫȊشɢل ࢫالتنافسية ࢫقدراٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫلأٰڈا ࢫأسا؟ۜܣ، ࢫȊشɢل ʏالإنتاڊ

ࢫٮڈملࢫ ࢫتأث؈فࢫو ࢫالمواصفاتࢫذاتࢫالبعدࢫالاجتماڤʏأٰڈا خاصةࢫذاتࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫرغمࢫأنࢫلɺا

  جدࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫزʈادةࢫتنافسٕڈا.

ࢫبالاɸتمامࢫ ࢫالملزمة ࢫالدولية ࢫالقوان؈ن ʄࢫإڲ ࢫالامتثال ࢫلأɸمية ࢫتطرقنا ࢫبحثنا ࢫخلال من

بيȁيةࢫجديدة.ࢫوعليھࢫɠانࢫلزاماࢫعلٕڈاࢫبالبʋئةࢫإذࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫإدراجࢫتɢاليفࢫ

إدارةࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫلإكسابࢫالمؤسسةࢫخاصيةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫ

  المنافسةࢫوɸذاࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية.

  وࢫقدࢫتب؈نࢫأثرࢫإدارةࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيةࢫالمؤسسة.

  اليفࢫالبيȁية،ࢫالأداءࢫالبيۖܣ،ࢫالتنافسية،ࢫالمؤسسة.:ࢫالبʋئة،ࢫالتɢالɢلماتࡧالمفتاحية

Summary: 
Most institutions are interested in obtaining quality standards and 

specifications that improve their performance mainly because they 
contribute to improving their competitiveness directly. However, they 
neglect the specifications that have a social and environmental dimension, 
although they have a very positive effect to give the corporation competitive 
advantages. 

In our research, we discussed the importance of complying with 
international laws that are committed to the environment, as the institution is 
obliged to include new environmental costs. 
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The impact of the relationship between environmental costs and quality 
of environmental performance has been demonstrated in the competitive 
advantage of enterprises. 

Keywords: Environment, environmental costs, environmental performance, 
competitiveness, enterprise. 

   المقدمة:

ࢫبالمجتمعࢫ ࢫإضرارا ࢫلʋس ࢫ٭ڈا ࢫوالإضرار ࢫالموارد، ࢫلɢافة ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالمصدر ࢫالبʋئة Ȗعت؄ف

أدركࢫالمفكرونࢫوأܵݰابࢫࢫفحسبࢫولكنھࢫسيمتدࢫإڲʄࢫالإضرارࢫباݍݨانبࢫالاقتصادي.ࢫحيث

ࢫسٕڈددࢫ ࢫالبيȁية ࢫالموارد ࢫوتلوʈث ࢫاست؇قاف ʏࢫࢭ ࢫاستمرارɸم ࢫبان ࢫأخ؈فاً ࢫالمؤسسات وملاك

ࢫالآثارࢫالبيȁية،ࢫ ࢫلقياس ࢫطرق ࢫإيجاد ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫوقد ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ وجودɸم

 ومعاݍݨْڈاࢫمحاسȎيا.

ࢫ ࢫ ࢫالتقليدية ࢫوȖغي؈فࢫالنظرة ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ࢫترسيخ ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫوجب ࢫثم والۘܣࢫمن

ɠانتࢫتركزࢫعڴʄࢫالرȋحيةࢫالاقتصاديةࢫفقط،ࢫحيثࢫأصبحࢫمنࢫالواجبࢫعلٕڈاࢫإحداثࢫتناسقࢫ

ࢫأك؆فࢫ ࢫالاɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫوالبيȁية ࢫالاجتماعية ࢫورȋحيْڈا ࢫالاقتصادية ࢫفعاليْڈا ب؈ن

ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫالمؤسساتو ࢫبالأداء ࢫب؈ن ࢫمجالاࢫللتنافس ʄࢫأضڍ ࢫمنࢫو ࢫالذي ࢫتصل الذي

الوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمزاياࢫبيȁيةࢫتنافسيةࢫو ࢫاكȘسابࢫجودةࢫالأداءࢫالبيۖܣو ࢫخلالھࢫإڲʄࢫالتم؈ق 

  ȋالتاڲʏࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيةࢫالمؤسسة.ࢫو ࢫلمنتجاٮڈا

  ࢫتȘبلورࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫࢭʏࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالأȖي:ࢫمشɢلةࡧالدراسة:

  ماࢫتأث؈فࢫالاɸتمامࢫبالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫتنافسيةࢫالمؤسسة؟

ࡧالدراسة: ࢫبالتɢاليف أɸمية ضمن ɸذا بحثنا أɸمية تندرجࢫأɸمية  الذي البيȁية الاɸتمام

ࢫلناࢫ مٔڈا منفك لا ضرورة أصبح ࢫي؄فز ࢫإذ ࢫالمنافسة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة لɢل

  الأثرࢫالبارزࢫللاɸتمامࢫبالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسة.ࢫ

الɺدفࢫالذيࢫنرجوࢫتحقيقھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫفيكمنࢫࢭʏࢫالبحثࢫࢫأɸدافࡧالدراسة:

فɺمࢫطبيعةࢫو ࢫفɺمࢫطبيعةࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسة،و ࢫࢭʏࢫموضوعࢫالتɢاليفࢫالبيȁية

  العلاقةࢫبئڈما.

  :ࢫقمناࢫبȘناولࢫالموضوعࢫࢭʏࢫثلاثࢫمحاور:خطةࡧالدراسة
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  المحورࢫالأول:ࢫماɸيةࢫالتɢاليفࢫالبيȁية.ࢫ-

  تنافسيةࢫالمؤسسة. المحورࢫالثاɲي:ࢫ-

  المحورࢫالثالث:ࢫأثرࢫإدارةࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسة.ࢫ-

  المحورࡧالأول:ࡧماɸيةࡧالتɢاليفࡧالبيȁية

ࢫحيثࢫأضڍʄࢫ ʇشɢلࢫالاɸتمامࢫبتحديدࢫوقياسࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫظاɸرةࢫحديثةࢫɲسȎياً

ࢫتدرج ࢫأن ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫࢫلزاما ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية، ࢫالاعتبارات ࢫمتواصل Ȋشɢل

ࢫࢭʏࢫ ࢫبقاءɸا ࢫتضمن ࢫحۘܢ ࢫوɸذا ࢫالمدى، ࢫȊعيدة ࢫالبʋئة ࢫإس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫالبيۖܣ ࢫالأداء تحس؈ن

    السوق.

  مفɺومࡧالتɢاليفࡧالبيȁية: -1

Ȗعرفࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ"تلكࢫالنفقاتࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالمؤسسةࢫࢫمنࢫأجلࢫالتوافقࢫ

ࢫالمعاي؈فࢫالمنظمة ࢫأوࢫتوقفࢫࢫمع ࢫتخفيض ࢫأجل ࢫمن ࢫتنفق ࢫالۘܣ ࢫوالتɢاليف ࢫالبʋئة لقوان؈ن

ࢫالآثارࢫالبيȁيةࢫ ࢫتخفيض ࢫلعملية ࢫالمصاحبة ࢫالأخرى ࢫوالتɢاليف ࢫالضارة، ࢫالمواد انبعاث

ࢫعناصرࢫالنفقاتࢫ ࢫɠافة ࢫبأٰڈا ࢫالبعض ࢫعرفɺا ࢫكما ࢫكɢل؛ ࢫوالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ الضارة

  ؛ࢫ)1(لبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا"المتولدةࢫنȘيجةࢫلوفاءࢫالمؤسسةࢫبمسئولياٮڈاࢫاتجاهࢫا

ࢫوغ؈فࢫࢫ ࢫالنقدية ࢫ"الآثار ࢫبأٰڈا ࢫالأمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫبالولايات ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫوɠالة وعرفْڈا

ࢫالبʋئة،ࢫ ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫتؤثر ࢫأɲشطة ࢫنȘيجة ࢫالمنظمة ࢫأو ࢫالمؤسسة ࢫتحدٯڈا ࢫالۘܣ النقدية

ࢫالمست؅فةࢫ ࢫوالتɢاليف ࢫ(المعروفة) ࢫالتقليدية ࢫالتɢاليف ࢫمن ࢫكلاً ࢫالنفقات ࢫɸذه وتتضمن

  .)2(المحتملة،ࢫوالتɢاليفࢫالملموسةࢫبدرجةࢫأقل"

                                                             
ࢫالمعلوماتࢫࢫ-  )1( ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫعن ࢫالمحاسبة ࢫأɸمية ࢫ," ࢫعمرࢫمحمد ࢫرانية الباز،

المحاسȎية"ࢫ,دراسةࢫتطبيقيةࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫالصناعيةࢫبمدينةࢫجدة,ࢫرسالةࢫࢭʏࢫعلومࢫالمحاسبةࢫɠليةࢫالإدارةࢫ

  .200،ص2007العزʈز،والاقتصادࢫ/قسمࢫالمحاسبةࢫ/جامعةࢫالملكࢫعبدࢫ
ࢫالنظرʈةࢫࡧࢫ-  )2( ࢫب؈ن ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمحاسبة ،ʏࢫالبلتاڊ ࢫمحمد ࢫبدوي،ʇسرى ࢫعباس محمد

  .167،ࢫص2013والتطبيق،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫالإسكندرʈة،
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ࢫنȘيجةࢫ ࢫنفقات ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتحملھ ࢫ"ما ࢫبأٰڈا ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫȖعرʈف ࢫيمكن وࢫمنھ

  الȘشرʉعاتࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫɲشاطاٮڈاࢫالإنتاجية".ࢫو ࢫال؅قاماٮڈاࢫاتجاهࢫالقوان؈ن

 أɸميةࡧالتɢاليفࡧالبيȁية: -2

ʄࢫأضڍ ࢫالبيȁية ࢫبالتɢاليف ࢫالاɸتمام ࢫأوࢫࢫإن ʏࢫالكڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫبالغة ࢫأɸمية ذا

  :)1(اݍݨزǿي

  الاقتصادࢫاݍݨزǿيࢫ(عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة):

ࢫعلاقةࢫ ࢫوʈحلل ࢫٱڈتم ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫاقتصاد ࢫمن ࢫجزءاً ࢫاݍݨزǿي ࢫالبʋئة ࢫاقتصاد يمثل

المؤسسةࢫبالبʋئةࢫالطبيعيةࢫوالتطورࢫالنوڤʏࢫللبʋئةࢫالمحيطةࢫوأثرࢫالسياساتࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫ

 وعليھࢫالاɸتمامࢫبالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫʇسمحࢫلɺاࢫمن:المؤسسة.ࢫ

ࢫفٕڈا ࢫالرȋح ࢫȖعظيم ʄࢫعڴ ࢫوأɸدافɺا ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫإجراءات ࢫوتحليل   .دراسة

 تقديمࢫالمشوراتࢫوالنصائحࢫللمؤسسةࢫالمناسبةࢫوالمɴܦݨمةࢫمعࢫمتطلباتࢫحمايةࢫالبʋئةࢫ-

دراسةࢫ ࢫ-  .التعليماتࢫواللوائحࢫالبيȁيةو ࢫتوجɺاتالمساɸمةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالإنتاجࢫبماࢫتقتضيھࢫال-

ࢫالبيȁية ࢫالأخطار ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية   الاسȘثمارات

ࢫالبʋئةࢫ ࢫ- ࢫالاسȘثمارࢫوتأث؈فࢫحماية ࢫونفقات ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫتɢاليف ࢫحول ࢫالمعلومات إعطاء

ࢫللمشارʉع ࢫالبيȁية ࢫاݍݨدوى ࢫوتحليل ࢫواݍݵسائر ࢫالأرȋاح ࢫحسابات ʄعڴ.  

وتحليلࢫالمشاɠلࢫودراسةࢫآفاقࢫالمستقبلࢫلبعضࢫفروعࢫالاقتصادࢫالوطۚܣࢫإعطاءࢫالنصائحࢫ-

ࢭʏࢫضوءࢫالتطوراتࢫالبيȁيةࢫكمؤسساتࢫاݍݵدماتࢫوالنقلࢫوصناعةࢫحمايةࢫالبʋئةࢫوالتجارةࢫ

  والتأم؈ن.

ʏالاقتصادࢫالكڴ:   

ࢫ ࢫأɸدافھࢫࢫالاقتصاديȘناول ࢫمن ࢫكɢل. ࢫالاقتصاد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالبʋئة ࢫمشاɠل ʏالكڴ

ࢫأع ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫبالاعتبارࢫالوصول ࢫيأخذ ࢫالذي ࢫالمستديم ʏࢫالاجتماڤ ࢫالرفاه ࢫمن ʄڴ

ࢫوʉعاݍݮࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫمنࢫاݍݨوانبࢫ المحافظةࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالبʋئةࢫعندࢫمستوʈاتࢫعليا.

                                                             
)1( رائدࢫشيابࢫأحمد،ࢫالاقتصادࢫوالبʋئةࢫصراعࢫالمصاݍݳࢫواݍݰقوق،ࢫمجلةࢫالفتح،ࢫالعددࢫالثاɲيࢫࢫ-  

.8،ࢫصࢫ2008ون،ࢫوالثلاث  
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  :التالية

ࢫعنࢫ ࢫ- ࢫالناجم ࢫالبيۖܣ ࢫالتحس؈ن ࢫتقوʈم ࢫوكذلك ࢫللأضرارࢫالبيȁية ࢫوالنقدي ࢫالمادي التقوʈم

ࢫاݍݰɢومية ࢫالɴشاطات ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية   .واݍݵاصةࢫالسياسة

ࢫوكذلكࢫࢫ- ࢫالɢلية ࢫالاقتصادية ࢫوالأɸداف ࢫالبʋئة ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫالصلات ࢫودراسة تحديد

ࢫالبيȁية ࢫوالسياسات ࢫالاقتصادية ࢫالسياسات ࢫب؈ن ࢫالقائمة   .الصلات

ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫأن ࢫيجب ࢫالوظائف ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫالكڴ ࢫالبʋئة   :ولاقتصاد

فقطࢫتخصيصࢫالتɢاليفࢫࢫاقتصادࢫالبʋئةࢫكجزءࢫمنࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫالɢلية،ࢫأيࢫلʋس

  .عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوإنماࢫالتɢلفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمجتمعࢫوعڴʄࢫمستوىࢫالاقتصادࢫكɢل

  :تقديمࢫالمعلوماتࢫوالاسȘشاراتࢫالۘܣࢫيمكنࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوذلكࢫمنࢫخلال.

ࢫالإجراءات • ࢫتلك ࢫونتائج ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫوإجراءات ࢫالبيȁية ࢫالأضرار   .تقوʈم

رࢫأدواتࢫالسياسةࢫالبيȁيةࢫسواءࢫالمحليةࢫمٔڈاࢫأوࢫالعالميةࢫوتحديدࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫتقوʈمࢫتطو  •

   .الموجودة تمࢫحلࢫالمشاɠلࢫ

ࢫعڴʄࢫالعمالةࢫوالنموࢫ • تقوʈمࢫتأث؈فࢫحمايةࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫالأɸدافࢫالاقتصاديةࢫالɢليةࢫوتحديداً

   .الاقتصادي

ࢫ • ࢫالصلة ࢫذات ࢫوالاقتصادية ࢫالبيȁية ࢫالسياسات ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫالبيȁيةࢫتقوʈم فالسياسة

تؤثرࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالأخرى؛ࢫɠالسياساتࢫالإقليميةࢫوسياسةࢫالنقلࢫوالمواصلاتࢫوسياسةࢫ

  .الطاقةࢫوالموارد

  تصɴيفࡧالتɢاليفࡧالبيȁية:ࡧࡧࡧ -3

  :)1(أرȌعةࢫمستوʈاتتصنفࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫ

وȖشملࢫالنفقاتࢫالمرتبطةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبالمنتجاتࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫࢫالتɢاليفࡧالȘشغيلية:

لموادࢫالأوليةࢫوتɢاليفࢫاستخدامࢫالمباɲيࢫوالمعداتࢫوتɢاليفࢫالȘشغيلࢫواليدࢫالعاملةࢫا

                                                             
)1( واقعࢫمحاسبةࢫالتɢاليفࢫالبيȁيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢫأ.د.ࢫمسعودࢫدراو؟ۜܣ،ࢫوآخرون،ࢫࢫ-  

ࢭʏࢫظلࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏ،الملتقىࢫالوطۚܣࢫحولࢫواقعࢫوآفاقࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

.13،ࢫص2013الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالوادي،  
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ࢫباستخدامࢫ ࢫالمنتجات ʄࢫعڴ ࢫتقليدي ࢫȊشɢل ࢫالنفقات ࢫɸذه ࢫوتحمل ࢫوالتدرʈب، والطاقة

 معدلاتࢫالتحميل.

ࡧوالȘشرʉعية: ࡧالقانونية ࢫالɺيئاتࢫࢫالتɢاليف ࢫقبل ࢫمن ࢫالمفروضة ࢫبالنفقات ترتبط

ةࢫالناتجةࢫعنࢫالامتثالࢫللȘشرʉعاتࢫاݍݰɢومية،ࢫوȖشملࢫنفقاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالنفقاتࢫاݍݵاص

 الإعلامࢫوالتقارʈرࢫوالتصارʈحࢫوالمراقبةࢫوالاختباراتࢫوالتدرʈبࢫوالفحص.ࢫ

ࡧ ࡧالمتوقعة: ࡧالال؅قامات ࢫحالةࢫتɢاليف ʏࢫࢭ ࢫوالغرامات ࢫالعقوȋات ࢫالنفقات ࢫɸذه وȖشمل

ࢫالادعاءات ࢫȖشمل ࢫكما ࢫاݍݰɢومية، ࢫوالȘشرʉعات ࢫللقوان؈ن ࢫالامتثال القانونيةࢫࢫعدم

ࢫواݍݰوادثࢫ ࢫوالتدم؈فࢫللممتلɢات ࢫالتܶݰيحية ࢫالإجراءات ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمالية والȘسوʈات

ࢫماࢫيتمࢫتقديرࢫɸذهࢫالنفقاتࢫبواسطةࢫالمختص؈ن،ࢫكماࢫيجبࢫ البيȁيةࢫالمتعلقةࢫبذلك،ࢫوغالباً

 أنࢫتراڤʄࢫالمؤسساتࢫألاࢫȖغاڲʏࢫࢭʏࢫتقديرࢫمبالغɺاࢫȊشɢلࢫمنخفضࢫأوࢫإɸمالࢫتوقعࢫحدوٯڈا.

ࡧا ࡧضȁيل:لتɢاليف ࡧȊشɢل ࢫاستجابةࢫࢫالملموسة ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالنفقات ࢫتلك ʄوۂ

المسْڈلكࢫبخفضࢫأوࢫإٰڈاءࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫعنࢫطرʈقࢫالمنتجاتࢫالصديقةࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫ

يمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتحققࢫتوف؈فࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫالإيراداتࢫأوࢫخفضࢫ

 ةࢫالمجتمعࢫللشركة.المصروفاتࢫنȘيجةࢫتحس؈نࢫعمليةࢫالإشباعࢫللمسْڈلكࢫونظر 

ࢫونفقاتࢫ ࢫرأسمالية ࢫبيȁية ࢫنفقات ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالبيȁية ࢫآخرࢫللتɢاليف ࢫتصɴيف وɸناك

بيȁيةࢫجارʈة،ࢫوʈقصدࢫبالنفقاتࢫالبيȁيةࢫالرأسماليةࢫتɢاليفࢫالأجɺزةࢫوالمعداتࢫوالإɲشاءاتࢫ

الۘܣࢫيتمࢫإضافْڈاࢫإڲʄࢫأصولࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫȊغرضࢫمعاݍݨةࢫأحدࢫعناصرࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫ

ࢫ ࢫالبيȁيةࢫأوࢫتخفيض ࢫالنفقات ࢫأما ࢫالصلبة، ࢫتدوʈرࢫالمخلفات ࢫأوࢫلإعادة ࢫالبيȁية، الانبعاث

ࢫوʈتمࢫ ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫȊغرض ࢫالمؤسسة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالنفقات ࢫ٭ڈا ࢫفيقصد اݍݨارʈة

  إنفاقɺاࢫوالاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫاݍݰاليةࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫأيةࢫمنافعࢫࢭʏࢫالمستقبل.

  :)1(سبࢫالآثارࢫالماليةࢫللأɲشطةࢫالبيȁيةࢫإڲʄࢫمايڴʄوࢫيمكنࢫتبوʈبࢫنوعيةࢫالتɢاليفࢫح

                                                             
طھࢫعليويࢫناصروࢫɸيثمࢫɸاشمࢫاݍݵفاف،ࢫأЋميةࢫالقياسࢫالمحاسۗܣࢫللتɢاليفࢫالبيȁيةࢫودورЋاࢫࢭʏࢫتفعيلࢫجودةࢫࢫ-  )1(

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫدراسةࢫاستطلاعيةࢫلآراءࢫعينةࢫمنࢫالمɴشآتࢫالصناعيةࢫبمدينةࢫالموصل،ࢫمجلةࢫ

  ࢫ.71،ࢫص2012سعونࢫ،ࢫعددࢫاثنانࢫوȖࢫ–الادارةࢫوالاقتصاد،ࢫالسنةࢫاݍݵامسةࢫوالثلاثونࢫ
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الۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫɠافةࢫالأɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫȊغرضࢫو ࢫتɢاليفࡧأɲشطةࡧالمنع:

خفضࢫأوࢫإزالةࢫالأسبابࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤدىࢫإڲʄࢫآثارࢫبيȁيةࢫسلبيةࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوتنحصرࢫ

بحيثࢫلاࢫيتمࢫاستخدامࢫموادࢫɸذهࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫإعادةࢫتصميمࢫالعملياتࢫالإنتاجية،ࢫ

أوليةࢫسامةࢫأوࢫضارةࢫبالبʋئةࢫوȋحيثࢫلاࢫيɴتجࢫعنࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫأيࢫمخلفاتࢫغازʈةࢫأوࢫ

  سائلةࢫأوࢫصلبةࢫضارةࢫبالبʋئةࢫلتوف؈فࢫالأمانࢫالبيۖܣࢫالمرغوب.

وۂʄࢫالتɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫالأɲشطةࢫالۘܣࢫتزاولɺاࢫتɢاليفࡧأɲشطةࡧاݍݰصرࡧوالقياس:ࡧ

ࢫوم ࢫقياس ࢫȊغرض ࢫالأɲشطةࢫالمؤسسة ࢫوتضم ࢫالبيȁية ࢫللأضرار ࢫالمحتملة ࢫالمصادر تاȊعة

 التالية:

 أɲشطةࢫمتاȊعةࢫمستوʈاتࢫالتلوثࢫࢭʏࢫالموادࢫالمستخدمةࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫࢫ -

 أɲشطةࢫمتاȊعةࢫمستوʈاتࢫالتلوثࢫࢭʏࢫالمخلفاتࢫالناتجةࢫعنࢫالȘشغيل.ࢫࢫ -

 أɲشطةࢫمتاȊعةࢫعملياتࢫالمراجعةࢫالبيȁية.ࢫࢫ -

 سسةࢫوالأجɺزةࢫالبيȁيةࢫالمختلفة.ࢫأɲشطةࢫمتاȊعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤ  -

ࡧالرقابةࡧ ࡧأɲشطة ࢫالمؤسسةࢫتɢاليف ࢫتزاولɺا ࢫالۘܣ ࢫالأɲشطة ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالتɢاليف ʄࢫوۂ :

 Ȋغرضࢫالرقابةࢫوالتحكمࢫࢭʄࢫɠافةࢫمصادرࢫالتلوثࢫبالمؤسسةࢫوتضمࢫالأɲشطةࢫالتالية:

 أɲشطةࢫاستخدامࢫموادࢫصديقةࢫللبʋئة.ࢫ-

 .ࢫأɲشطةࢫاستخدامࢫطرقࢫإنتاجيةࢫصديقةࢫللبʋئةࢫ-

 أɲشطةࢫخفضࢫمصادرࢫالتلوث.ࢫࢫ-

وۂʏࢫالتɢاليفࢫالناشئةࢫعنࢫسوءࢫاستخدامࢫالمواردࢫالۘܣࢫࢫتɢاليفࡧأɲشطةࡧالفشلࡧالبيۖܣࡧ:

ࢫومياهࢫ ࢫɸواء ࢫمن ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫسوء ࢫوأيضا ࢫالصناعية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ تدخل

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتزاولɺا ࢫالۘܣ ࢫالأɲشطة ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالتɢاليف ࢫبأٰڈا ࢫأيضا ࢫȖعرف ࢫكما وغ؈فɸا،

ࢫ ࢫفشل ࢫنȘيجة ࢫبالفعل ࢫحدثت ࢫالۘܣ ࢫالأضرارࢫالبيȁية ࢫإزالة ࢫࢭʏࢫȊغرض ࢫمنعɺا ʏࢫࢭ المؤسسة

:ʄالماعۜܣࢫوتتضمنࢫماࢫيڴ 

ࢫالمخلفاتࢫ - ࢫɸذه ࢫأɠانت ࢫسواء ࢫبالبʋئة ࢫالضارة ࢫالإنتاجية ࢫالمخلفات ࢫمعاݍݨة تɢاليف

 أوࢫغازʈةࢫأوࢫصلبة.ࢫسائلةࢫ
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  ࡧ:أنواعࡧالتɢاليفࡧالبيȁية -4

ࢫغ؈فࢫ ࢫبيȁية ࢫوتɢاليف ࢫمباشرة ࢫبيȁية ࢫتɢاليف ʄࢫإڲ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف تقسم

  نذكرࢫكتɢاليفࢫبيȁيةࢫمباشرة:و ࢫالناتجࢫعنࢫعملࢫالمؤسسات،مباشرةࢫللتلوثࢫ

  تɢاليفࢫالمعاݍݨاتࢫالطبيةࢫللأمراضࢫالۘܣࢫȖسبّڈاࢫالمؤسسات.ࢫ-

ࢫعملɺمࢫࢫ- ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫ٭ڈا ࢫأصʋبوا ࢫالۘܣ ࢫللمصاب؈نࢫبالأمراض ࢫوالرواتب ࢫالأجور تɢاليف

  وȖعطلɺمࢫعنࢫالعمل.

  بالتلوث.تɢاليفࢫالمحاصيلࢫالزراعيةࢫالتالفةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالمتأثرةࢫࢫ-

  تɢاليفࢫالتخلصࢫمنࢫالنفاياتࢫوتجنّڈا،ࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫجودةࢫالɺواء.ࢫ-

  تɢاليفࢫبيȁيةࢫناتجةࢫعنࢫالمخلفاتࢫالصناعية.ࢫ-

  تɢاليفࢫبيȁيةࢫناتجةࢫعنࢫالمعاݍݨاتࢫࢭʏࢫالصناعات.ࢫ-

  التɢاليفࢫالبيȁيةࢫالناتجةࢫعنࢫإعادةࢫالتدوʈر.ࢫ-

ࢫوتقلࢫ- ࢫالمخلفات ࢫبتقليل ࢫالمتعلقة ࢫالبيȁية ࢫاستعمالࢫالتɢاليف ࢫخلال ࢫمن ࢫإضرارɸا يل

  بدائلࢫتصɴيعࢫصديقةࢫللبʋئةࢫ.

أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبالتɢاليفࢫغ؈فࢫالمباشرة،ࢫفȘشتملࢫعڴʄࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫتخدمࢫمراحلࢫ

ࢫالإنتاجࢫ ࢫعملية ࢫخلال ࢫالمست؇قفة ࢫالبيȁية ࢫالموارد ࢫتɢاليف ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫكɢل، الإنتاج

ࢫوح ࢫنباتات ࢫمن ࢫال؄فية ࢫواݍݰياة ࢫوالماء ࢫالɺواء ࢫالدوڲʏࢫو ࢫيوانات.مثل ࢫالاتحاد ࢫإصدارات وفق

:ʏيةࢫفيماࢫيڴȁاليفࢫالبيɢللمحاسب؈نࢫفتتمثلࢫالت  

ࢫالمياهࢫࢫ- ࢫمثل ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫشراء ࢫتɢاليف ࢫوȖشمل ࢫالإنتاج، ࢫلمخرجات ࢫالمواد تɢاليف

  وغ؈فɸاࢫمنࢫالموادࢫالۘܣࢫيتمࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمنتجات.ࢫ

ࢫࢫ- ࢫتɢاليف ࢫوȖشمل ࢫالمنتجة، ࢫغ؈ف ࢫلمخرجات ࢫالمواد ࢫمعاݍݨة)ࢫتɢاليف ࢫوأحيانا ࢫ( الشراء

ࢫالۘܣࢫتصبحࢫمخرجاتࢫإنتاجࢫولʋستࢫمنتجࢫ(المخالفاتࢫ الطاقة،ࢫوالمياه،ࢫوالموادࢫالأخرى

  والانبعاث).ࢫ
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تɢاليفࢫالتحكمࢫبالمخالفاتࢫوالانبعاث،ࢫوȖشملࢫتɢاليفࢫتناول،ࢫومعاݍݨة،ࢫوالتخلصࢫࢫ-

بالأضرارࢫالبيȁية،ࢫمنࢫالمخالفاتࢫوالانبعاث،ࢫوتɢاليفࢫالاستصلاح،ࢫوالتعوʈضࢫالمرتبطةࢫ

  وأيࢫتɢاليفࢫللتقيدࢫبȘشرʉعاتࢫضبطࢫالتلوث.

ࢫالبيȁيةࢫࢫ- ࢫالإدارة ࢫأɲشطة ࢫوȖشمل ࢫالبيȁية، ࢫالإدارة ࢫتɢاليف ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالوقاية تɢاليف

ࢫكماࢫوȖشملࢫتɢاليفࢫالأɲشطةࢫالإدارʈةࢫ ࢫأنظف. ࢫمشارʉعࢫوخططࢫإنتاج الوقائيةࢫمثل،

ࢫالقي ࢫوأنظمة ࢫالبيۖܣ، ࢫالتخصيص ࢫمثل: ࢫالأخرى ࢫالبيۖܣ،ࢫوالبيȁية ࢫوالاتصال ࢫالبيۖܣ، اس

  وأيࢫɲشاطاتࢫمناسبةࢫأخرى.ࢫ

ࢫالمرتبطةࢫࢫ- ࢫوالتطوʈر ࢫالبحث ࢫمشارʉع ࢫتɢاليف ࢫوȖشمل ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحث تɢاليف

  بالمسائلࢫالبيȁية.

ࢫواݍݵارجيةࢫࢫ- ࢫالداخلية ࢫالتɢاليف ࢫمن ࢫɠل ࢫوȖشمل ࢫللعيان ࢫوضوحاً ࢫالأقل التɢاليف

ࢫالأ  ࢫومن ࢫللعيان. ࢫوضوحا ࢫالأقل ࢫبالمسائل ࢫالمسؤوليةࢫالمرتبطة ࢫتحمل ࢫذلك ʄࢫعڴ مثلة

  القانونية،ࢫوالȘشرʉعاتࢫالمستقبلية،ࢫوصورةࢫالشركةࢫأمامࢫالمجتمع.

ࢫȖستطيعࢫ ࢫحيث ࢫالإلزام، ࢫالبʋئة ࢫلتɢاليف ࢫ(الفئات) ࢫالتصɴيفات ࢫɸذه ࢫمن ࢫيراد ولا

ࢫالمثالࢫ ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫحاجْڈا. ࢫحسب ࢫالفئات ࢫɸذه ࢫوȖعدل ࢫȖستخدم ࢫأن المؤسسات

ࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالنقل ࢫمجالࢫالɺواءࢫوالمناخ،ࢫأماࢫࢫالمؤسسات ʄقدࢫتختارࢫأنࢫتركزࢫعڴ

ࢫأنࢫالصناعاتࢫ المطاعمࢫفقدࢫٮڈتمࢫȊشɢلࢫاك؄فࢫبإدارةࢫالمياهࢫالعارمةࢫوإدارةࢫالمخلفات،ࢫكما

ࢫࢭʏࢫمجالاتࢫال؅فبةࢫأوࢫالܸݨيج.   الثقيلةࢫقدࢫيɢونࢫاɸتمامɺاࢫمنصباً

   تنافسيةࡧالمؤسسة المحورࡧالثاɲي:

ɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫمحيطࢫو ࢫيحغۜܢࢫمفɺومࢫالتنافسيةࢫبأɸميةࢫبالغة

ࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫ ࢫوالأسواق ࢫالعولمة ࢫȊسȎب ࢫبظواɸرࢫمختلفة ࢫوʈتصف ࢫبالتغ؈فࢫالسرʉع يȘسم

  وطلباتࢫالزȋونࢫالمتغ؈فةࢫوالمنافسةࢫالم؅قايدةࢫعڴʄࢫالمنتج/ࢫالسوق.ࢫ

  مفɺومࡧالتنافسية:-1

ࢫالمؤسس ࢫتجْڈد ࢫالأȊعاد، ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫبأن ࢫالقول ࢫلتحقيقھࢫيمكن ة

ࢫإڲʄࢫ ࢫتدفع ࢫذɸنية ࢫحالة ࢫفࢼܣ ࢫالسوق، ʏࢫمستمرࢫࢭ ࢫتنافؠۜܣ ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول قصد



458 
  زɸرةمختاريࢫ

  2018/ࡧجوانࡧࡧ24ࡧالعددࡧ– رةعشةࡧلثثاالةࡧسنالࡧࡧࡧࡧࡧ  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࢫ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

ࢫلأطولࢫ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫموقعɺا ࢫوتطور ࢫتحافظ ࢫالمؤسسة ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ʏالتفك؈فࢫࢭ

 )1(ف؅فةࢫممكنة.

:ʄفࢫالتنافسيةࢫي؅فكزࢫعڴʈعرȖفࢫالسابقࢫيتܸݳࢫأنࢫʈوعليھࢫمنࢫخلالࢫالتعر  

ࢫالتنافسية:ࢫ ࢫعڴʄو ࢫ*عوامل ࢫواݍݨودةࢫࢫʉشتمل ࢫالسعر :ʏࢫۂ ࢫأساسية ࢫعوامل ثلاثة

ࢫʇعرفو  ࢫفɺم ʏالتاڲȋࢫو ࢫأٰڈوالتɢلفة، ʄࢫعڴ ࢫوسعرࢫٰڈا ࢫعالية ࢫذوࢫجودة ࢫمنتج ࢫ"تقديم ا

 ࡧمقبولࢫللزȋائن"

*التعرʈفࢫالمرتكزࢫعڴʄࢫالسوق:ࢫبمعۚܢࢫأنࢫالتنافسيةࢫتقاسࢫمنࢫخلالࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ

ࢫمقارنةࢫبنظ؈فا ࢫإڲʄࢫتقوʈمࢫحصةࢫالسٮڈࢭʏࢫالسوق ࢫالɴسȎيةࢫ(ࢫا،ࢫوذلكࢫاسȘنادا وق

 وۂʏࢫحصةࢫسوقࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫحصةࢫسوقࢫالمنافسࢫالأحسنࢫأداء).

ࢫمنࢫ ࢫفمٔڈم ࢫمختلفة، ࢫزوايا ࢫمن ࢫالإطارࢫينظرࢫللتنافسية ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫكسلوك: *التنافسية

اࢫمحفزࢫقويࢫيدفعࢫٰڈاࢫقيدࢫتحولࢫدونࢫالنموࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫومٔڈمࢫمنࢫيرىࢫأٰڈيرىࢫأ

 اءࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈات.ࢫنحوࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺد،ࢫقصدࢫتحس؈نࢫمتواصلࢫللأد

 تصنفࢫوفقࢫمعيارʈن:أنواعࡧالتنافسية:ࡧࡧ-2

  :)2(وتتضمنࢫماࢫيڴʏࢫتنافسيةࡧبحسبࡧالموضوع: -

Ȗعت؄فࢫتنافسيةࢫالمنتجࢫشرطاࢫلازماࢫلتنافسيةࢫالمؤسسة،ࢫلكنھࢫلʋسࢫࢫتنافسيةࡧالمنتج:ࡧ-أ

ࢫمنتجࢫ ࢫتنافسية ࢫلتقوʈم ࢫكمعيارࢫوحيد ࢫسعرࢫالتɢلفة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫما ࢫوكث؈فا ɠاف.

مع؈ن،ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫالأمرࢫʇعت؄فࢫمضللاࢫنوعاࢫما،ࢫباعتبارࢫأنࢫɸناكࢫمعاي؈فࢫأخرىࢫقدࢫ

                                                             
ࢫالصناعيةࢫ عثمانࢫ-  )1( ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلدعم ࢫكمدخل ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض بودحوش،

ࢫالكب؈فةࢫ-اݍݨزائرʈة ࢫع؈ن ࢫشركةࢫإسمنت ࢫاقتصادࢫࢫ،-حالة ࢫالماجست؈فࢫتخصص ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمكملة مذكرة

ࢫالȘسي؈فࢫوالعلومࢫالاقتصاديةࢫقسم:ࢫعلومࢫ ،ࢫ2008الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسكيكدة،ࢫوȖسي؈فࢫالمؤسسات،ࢫɠلية:

  .9ص
(2) - H.LESCA, Structure et système d’information facture de compétitivité , MASSON,.1982. 

p11. 
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بدࢫمنࢫاختيارࢫمعاي؈فࢫتɢونࢫأك؆فࢫدلالةࢫɠاݍݨودةࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع،ࢫوعليھࢫلا 

  وقتࢫما.ࢫدالةࢫتمكنࢫمنࢫالتعرفࢫالدقيقࢫعڴʄࢫوضعيةࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢭʏࢫأي

ࡧالمؤسسة:-ب ࢫبالمنتج،ࢫࢫتنافسية ࢫالمتعلقة ࢫتلك ࢫمن ࢫأشمل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتقوʈمɺا يتم

ࢫوالأعباءࢫ ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالمنتجات ࢫɠل ࢫالاعتبارࢫلɺوامش ࢫȊع؈ن ࢫالأخذ ࢫخلال ࢫمن وɸذا

تɢاليفࢫالبɴية،ࢫالنفقاتࢫالعامة،ࢫنفقاتࢫالبحثࢫࢫالإجماليةࢫالۘܣࢫنجدࢫمنࢫبئڈا:

  والتطوʈر،ࢫوالمصارʈفࢫالمالية،...ࢫإݍݸ.ࢫ

ࢫمدةࢫ ࢫواستمرࢫذلك ࢫالɺوامش، ࢫمستوى ࢫ) ࢫالإجمالية ࢫ(المصارʈف ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫفاقت فإذا

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫتحملɺا. ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيصعب ࢫخسائرࢫكب؈فة ʄࢫإڲ ࢫسيؤدي ࢫذلك ࢫفإن أطول،

ࢫلزȋا ࢫقيمة ࢫبتقديم ࢫمطالبة ࢫقيماࢫفالمؤسسة ࢫحققت ࢫقد ࢫɠانت ࢫإذا ࢫإلا ࢫذلك ࢫيتم ࢫولا ئٔڈا،

 إضافيةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمستوʈات.

 وȖشتملࢫعڴʄࢫالتنافسيةࢫالمݏݰوظة،ࢫوالقدرةࢫالتنافسية.ࢫࢫتنافسيةࡧوفقࡧالزمن: -

تخصࢫɸذهࢫالتنافسيةࢫدورةࢫما،ࢫأيࢫتتعلقࢫبتلكࢫالنتائجࢫࢫالتنافسيةࡧالمݏݰوظة:  - أ

ࢫɸذهࢫ ࢫȊشأن ࢫنتفاءل ࢫلا ࢫأن ࢫيجب ࢫغ؈فࢫأنھ ࢫمعينة، ࢫمحاسȎية ࢫدورة ʏࢫࢭ المحققة

ࢫلɢو  ࢫجعلتࢫٰڈالنتائج ࢫظروف ࢫأوࢫعن ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫعابرة ࢫفرصة ࢫعن ࢫتنجم ࢫقد ا

ࢫلاࢫ ࢫقد ࢫالقص؈ف، ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫالإيجابية ࢫفالنتائج ࢫاحتɢارʈة. ࢫوضعية ʏࢫࢭ المؤسسة

 ࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈل.ࢫࢫتɢونࢫكذلك

ࡧالتنافسية:  - ب ࢫوȋنظرةࢫࢫالقدرة ࢫالمستقبلية، ࢫبالفرص ࢫالتنافسية ࢫالقدرة تختص

طوʈلةࢫالمدىࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫدوراتࢫاستغلال،ࢫوȖسȘندࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫ

 الموقعࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫالمرونة،ࢫاݍݨودة،ࢫالتɢاليف.ࢫمٔڈا:

 مفɺومࡧالم؈قةࡧالتنافسية:ࡧ -1

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتنافسية ࢫالمؤسساتࢫȖش؈فࢫالم؈قة ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫتم؈قࢫالمؤسسة ࢫالۘܣ اݍݵاصية

ࢫالمختلفة.ࢫ ࢫالأطراف ࢫاتجاه ࢫللمؤسسة ࢫقوʈاً ࢫموقفاً ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتحقق ࢫوالۘܣ ࢫلɺا، المنافسة

وʈمكنࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبطرقࢫعديدةࢫولكنࢫأɸمࢫɸذهࢫالطرقࢫعڴʄࢫالإطلاقࢫۂʏࢫأنࢫ

يةࢫوتȎيعࢫȊسعرࢫمنخفضࢫ)ࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫذاتࢫتɢاليفࢫمنخفضةࢫ(ࢫتɴتجࢫبتɢاليفࢫتنافس
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ࢫتمي؈قࢫمنتجا ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن ࢫ(ࢫٮڈأوࢫأن ࢫأوࢫانطباعيا ࢫالمنتجات) ʏࢫࢭ ࢫ(الإبداع ࢫف؈قيائياً ا

  .)1(الإعلانࢫوالاسمࢫوالشɺرة)

كماࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ"ɠلࢫءۜܣءࢫيمنحࢫلمؤسسةࢫواحدةࢫالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫ

 المنتجاتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺا".

 :ࢫداخلࡧالم؈قةࡧالتنافسيةم -2

 يمكنࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫمداخلࢫأɸمɺا:

ɢʈونࢫذلكࢫو ࢫۂʏࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫبأقلࢫالتɢاليفࢫقياساࢫبالمنافسةو ࢫ:التɢلفة-

ࢫالرقابةࢫالمحكمةࢫعڴʄࢫالتɢاليف،و ࢫحذفࢫالضياعو ࢫالكفاءةو ࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫالإنتاجية

ࢫو  ࢫالۘܣ ࢫرؤوسࢫتمتازࢫالمؤسسة ࢫبانخفاض ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫالتɢلفة ʄترتكزࢫعڴ

ࢫو ࢫأموالɺا ࢫعملɺا ࢫࢭʏࢫو ࢫقوة ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫمقارنة ࢫعملياٮڈا ࢫتɢلفة انخفاض

ࢫأسعارࢫو ࢫالسوق  ࢫتخفيض ࢫبالإمɢان ࢫيصبح ࢫالمؤسسة ࢫتلك ࢫتɢلفة ࢫلانخفاض كنȘيجة

 .)2(زʈادةࢫɸامشࢫالرȋحو ࢫالمنتجات

المɺمةࢫوالمحددةࢫࢭʏࢫالتصميمࢫوالوظيفة،ࢫو ࢫصࢫالمنتجتتمثلࢫࢭʏࢫمجموعةࢫخصائࢫالنوعية:-

تكرارهࢫوȖس׿ܢࢫقابليةࢫو ࢫحيثࢫمٔڈاࢫاݍݨماليةࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫإقناعࢫالزȋونࢫوحثھࢫعڴʄࢫالشراء

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫمن ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ࢫوتمتازࢫالمؤسسة ࢫللتعم؈ف، ࢫالقابلية ࢫوأيضا ࢫاݍݨمالية اݍݵدمة

ࢫاݍݨود ࢫمتم؈قࢫمن ࢫمستوى ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫبإسرارɸا ࢫتنافسية ࢫالمستوىࢫأسبقية ࢫمن ʄࢫأعڴ ة

  الذيࢫيقدمھࢫالمنافسونࢫحۘܢࢫوإنࢫتطلبࢫذلكࢫتɢلفةࢫمرتفعة.

                                                             
ࢫالمؤسساتࢫࢫ-  )1( ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة ࢫكمدخل ࢫوالكفاءات ࢫالداخلية ࢫالموارد ࢫمقارȋة ࢫوسيلة، بوزايد

ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية ࢫدراسة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫمذكرةࢫࢫالاقتصادية ࢫسطيف، ࢫبولاية ࢫالاقتصادية ࢫالمؤسسات Ȋعض

ࢫالعلومࢫ ࢫɠلية ࢫإس؅فاتيجية، ࢫإدارة ࢫتخصص ࢫالȘسي؈ف ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل مقدمة

  ص2012- 2011،ࢫالسنةࢫاݍݨامعية1الاقتصادية،جامعةࢫسطيف
ࢫ- (2) Andrew  Pearson, "The  Strategist’s  Choice:  Compétitive Strategy  and  the  question  of  

how  to  compete", UBS Unique Business Strategies, 

http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive-strategy-4076947, 13 May 2010, P.1 
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وȖعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالاستجابةࢫللتغ؈فاتࢫالإنتاجيةࢫومزʈجࢫالمنتوج،ࢫحيثࢫأصبحتࢫࢫالمرونة:-

المرونةࢫمنࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫاݍݰاسمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر،ࢫȊعدࢫأنࢫأصبحࢫالإنتاجࢫوفقاࢫ

قدرةࢫعڴʄࢫالتلاؤمࢫمعࢫاݍݰالاتࢫالفرʈدةࢫللزȋونࢫوالتصاميمࢫلطلبࢫالزȋونࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫال

 المتغ؈فةࢫللمنتجࢫمماࢫيتطلبࢫمرونةࢫالاستجابةࢫݍݰاجاتࢫالزȋونࢫوالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالتصميم.

 إنࢫالمرونةࢫتضمࢫنوع؈نࢫɸما:

مرونةࢫإيصاليھ:ࢫوȖعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالفرديةࢫلɢلࢫزȋونࢫمنࢫخلالࢫȖغ؈فاتࢫ

 ࢭʏࢫتصميمࢫالمنتجات.

ونةࢫاݍݱݨم:ࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫسرعةࢫأوࢫبطءࢫمعدلاتࢫالإنتاجࢫكمعاݍݨةࢫلتقلباتࢫمر 

 الطلب.ࢫ

ࢫالوقت:- ࢫلاسيماࢫࢫ ࢫأيضا، ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالوقت ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالمنافسة تزداد

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫفالكث؈فࢫمن ࢫللطلب، ࢫوفقا ࢫالصنع ࢫلمبدأ ࢫوفقا ࢫȖعمل ࢫمؤسسات ࢫمع التعامل

ȋࢫالز ࢫمع ࢫقاعدٮڈا ࢫلتوسيع ʄسڥȖࢫأوࢫ ࢫالسلعة ࢫتوصيل ࢫوقت ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن ائن

 اݍݵدمةࢫإڲʄࢫالزȋون.

الابتɢارࢫمنࢫخلالࢫاستكشافࢫالفرصࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫو ࢫ:ࢫتأȖيࢫم؈قةࢫالإبداعالإبداعࡧوالابتɢار-

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫومراقبةࢫأعمالࢫالمنافس؈نࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫأوࢫاستخدامࢫطرقࢫجديدةࢫ

ࢫاݍݨديدةࢫاللازمةࢫ ،وأنࢫحالةࢫالإبداعࢫأوࢫالابتɢارࢫȖع؄فࢫعنࢫطبيعةࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجية

ȋࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫوʏالتاڲȋࢫو ناءاࢫعليھࢫفإنࢫبورترࢫلسدࢫحاجةࢫالسوق

ࢫبالتجديد ࢫالمؤسسة ࢫقيام ʄࢫإڲ ࢫالقيمة ࢫخلق ࢫكيفية ࢫأوࢫو ࢫأرجع ࢫالإنتاج ࢫمجالات ʏارࢫࢭɢالابت

 التوزʉعࢫوالȘسوʈق.

:ࢫإنࢫعمليةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتزودࢫبخدمةࢫتضيفࢫقيمةࢫاݍݵدمة-

ࢫاليوم ࢫللزȋائن ࢫبأن ࢫواݍݵدمية ࢫالصناعية ࢫالاقتصادية ࢫالوحدات ࢫȖعلم طلباتࢫࢫحيث

ࢫك؄فىࢫ ࢫخدمة ࢫيرʈدون ࢫبل ࢫفقط ࢫȊسعرࢫمنخفض ࢫاݍݨودة ࢫيرʈدون ࢫلا ࢫأٰڈم ࢫإذ متنوعة

  وȋالتاڲʏࢫفأنࢫالمنتجاتࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتصممࢫلتف؅نࢫوȖܦݰرࢫوتفرحࢫالزȋائنࢫ.

ࢫبأفɢارࢫ ࢫمتأصلة ࢫتɢون ࢫن ࢫأ ʏبڧɴࢫي ࢫالزȋون ʄࢫإڲ ࢫاݍݵدمة ࢫإيصال ࢫعملية ࢫأن ࢫنرى ࢫتقدم مما

تɢونࢫۂʏࢫجزأࢫمنࢫأفɢارࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالوحدةࢫالعامل؈نࢫفالإبداعࢫواݍݵدمةࢫوغ؈فɸاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫ
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الاقتصاديةࢫأيࢫأنࢫثقافةࢫالعامل؈نࢫتحٓڈمࢫعڴʄࢫالإبداعࢫوتقديمࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫللزȋائنࢫ

  باعتبارࢫأٰڈمࢫɸمࢫأܵݰابࢫالقرار.

ࡧ: ࢫتɢاليفࢫࢫالبʋئة ࢫɸوࢫتخفيض ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالاقتصادية ࢫللوحدات ࢫالأول ࢫالɺدف إن

ʏࢫفإنࢫالوحداتࢫلاࢫتنفقࢫأيةࢫمبالغࢫعنࢫالأداءࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫمدخلاٮڈاࢫوزʈادةࢫالعائدࢫوȋالتاڲ

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫللمشاɠل ا ࢫ,وتجنبً ࢫالإنتاج ࢫتɢاليف ࢫزʈادة ࢫمن ࢫخوفا ࢫالتلوث ࢫمن ࢫاݍݰد سȎيل

ࢫالبʋئةࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫمختلفة ࢫوإجراءات ࢫقوان؈ن ࢫالصناعية ࢫالدول ࢫȊعض وضعت

ࢫ ࢫمبالغ ࢫإنفاق ࢫالصناعية ࢫالوحدات ʄࢫعڴ ࢫحتم ࢫوɸذا ࢫالملوثات ࢫمن ࢫعڴʄࢫوتخليصɺا كب؈فة

وحدةࢫمعاݍݨةࢫالمخلفاتࢫواستخدامࢫأجɺزةࢫلݏݰدࢫمنࢫالتلوثࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫارتفاعࢫتɢاليفࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫوإدارٮڈا ࢫودراسْڈا ࢫالبيȁية ࢫالقضايا ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫلأعاده ࢫاݍݰاجة ࢫبرزت ࢫلذلك الإنتاج

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالزȋون ࢫرضا ࢫوكسب ࢫوالبيȁية ࢫالاقتصادية ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫالوحدة Ȗستطيع

  لبʋئة.إنتاجࢫمنتجࢫصديقࢫل

  أنواعࡧالم؈قةࡧالتنافسية:ࡧ -3

 يمكنࢫحصرࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫنوع؈نࢫرئʋسي؈نࢫ:

ࡧالتɢلفةࡧالأدɲى- ࢫماࢫاستطاعتࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫࢫ:)1(م؈قة تحققࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫالم؈قةࢫإذا

ࢫمنافسٕڈا،ࢫ ࢫعند ࢫالمحققة ࢫبتلك ࢫمقارنة ࢫالمستوʈات ࢫأدɲى ʄࢫإڲ ࢫللقيمة ࢫالمنتجة أɲشطْڈا

والذيࢫيجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫفرضࢫسعرࢫأقلࢫمنࢫسعرࢫالمنافس؈نࢫمعࢫتحقيقࢫنفسࢫمستوىࢫ

  ة.ࢫ٭ڈرࢫمشاالرȋح،ࢫأوࢫتحقيقࢫعوائدࢫأك؄فࢫإذاࢫماࢫݍݨأࢫالمنافسونࢫإڲʄࢫأسعا

ࢫاݍݨيدࢫ ࢫالفɺم ࢫعلٕڈا ࢫʇستوجب ࢫفإنھ ࢫالم؈قة، ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن وࢫلɢي

والمعرفةࢫالمحكمةࢫللأɲشطةࢫاݍݰرجةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالقيمة،ࢫومنࢫثمࢫالمراقبةࢫالمحكمةࢫلعواملࢫ

:ʏاليفࢫوالۘܣࢫتتجسدࢫفيماࢫيڴɢتطورࢫالت 

اࢫعڴʄࢫوسائلࢫٮڈحياز ࢫا،ࢫيتوجبٮڈ:ࢫإنࢫتوسيعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫȖشكيلةࢫمنتجامراقبةࡧاݍݱݨمࡧ-

ࢫتخفيضࢫ ࢫقصد ࢫɸذا ࢫɠل ࢫما، ࢫȖسوʈقي ࢫɲشاط ࢫأو ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫجديدة، إنتاج
                                                             

)1( فࢫأم؈نࢫبنࢫسعيدࢫوأحمدࢫزغدار،ࢫدورࢫإدارةࢫالتɢاليفࢫمنࢫمنظورࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالموقࢫ-  

ࢫ2013التنافؠۜܣ،مجلةࢫالدراساتࢫالاقتصاديةࢫوالماليةࢫ،ࢫالعددࢫالسادسࢫالمجلدࢫالأولࢫالسنةࢫالسادسة

.12جامعةࢫالوادي،ࢫص  
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تɢاليفɺا.غ؈فࢫأنࢫاݍݱݨمࢫالذيࢫيحكمࢫالتɢاليفࢫيختلفࢫمنࢫɲشاطࢫإڲʄࢫآخر،ࢫومنࢫمنطقةࢫ

إڲʄࢫأخرىࢫفمثلا:ࢫالرفعࢫمنࢫݯݨمࢫإنتاجࢫمنتجࢫمع؈نࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫأوࢫاݍݨɺوي،ࢫقدࢫ

يفࢫقوىࢫالبيعࢫأوࢫتɢاليفࢫالتوزʉعࢫالماديࢫللمنتج،ࢫولɺذاࢫتجدرࢫʇسمحࢫلناࢫبتخفيضࢫتɢال

ࢫالأɲشطةࢫ ʏࢫࢭ ࢫتدɸورا ࢫألاࢫيحدث ࢫيجب ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫوفق ࢫالعمل ࢫأن ʄࢫإڲ الإشارة

  الأخرىࢫومنھࢫتوڎʏࢫالتوازنࢫأثناءࢫعمليةࢫالبحثࢫعنھ.

ࡧالتمرن:ࡧ- ࢫقبلࢫࢫمراقبة ࢫمن ࢫالمبذولة ࢫوالمتواصلة، ࢫالكثيفة ࢫلݏݨɺود ࢫنتاج ࢫɸو التمرن

ࢫاليدࢫالإط ࢫبتɢاليف ࢫحصرࢫالاɸتمام ʏبڧɴࢫي ࢫلا ࢫوɸنا ࢫسواء. ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالمستخدم؈ن ارات

ࢫالإɲشاءࢫ ࢫلتɢاليف ࢫالاعتبار ࢫȊع؈ن ࢫالأخذ ʄࢫإڲ ࢫيتعداه ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫفحسب، العاملة

ࢫللقيمةࢫ ࢫ(المضيفة) ࢫالمنتجة ࢫالأخرى ࢫوالأɲشطة ࢫوالمعيب ࢫالفضلات ࢫتɢاليف وال؅فكيب،

ࢫ ࢫ(التعلم)، ࢫالمعرفة ࢫسوء ࢫأو ࢫنقص ࢫعن ࢫبتحس؈نࢫوالناتجة ࢫمطالبون ࢫفالمس؈فون لɺذا

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتعلم ࢫدرجة ࢫمقارنة ʄࢫإڲ ࢫالاسȘناد ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافھ، ࢫوتحديد التعلم

ࢫ ࢫبالمعاي؈فࢫالمعمول ࢫمقارنْڈا ࢫثم ࢫالفرعية ࢫوالوحدات ࢫلتخفيضࢫ٭ڈالمɴشآت ࢫالقطاع، ʏࢫࢭ ا

التɢاليفࢫإڲʄࢫأدɲىࢫحدࢫممكنࢫفإنࢫذلكࢫلنࢫيتحققࢫبصفةࢫعفوʈة،ࢫبلࢫɸوࢫنȘيجةࢫالȘسي؈فࢫ

ࢫمنࢫالف ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوɸذا ࢫوعمالɺا، ࢫمس؈فٱڈا ࢫومɺارات ࢫوقدرات ࢫلمعارف عال

العواملࢫɠالتحف؈قࢫالماديࢫوالمعنويࢫوالتɢوʈنࢫوثقافةࢫالمنظمةࢫ...ࢫاݍݸ،ࢫوɸذاࢫماࢫسيؤديࢫࢭʏࢫ

 .الٔڈايةࢫإڲʄࢫتدɲيࢫالتɢاليفࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكنࢫ

ࡧالقدرات:ࡧ- ࡧآثارࡧاستعمال ࢫيمكࢫمراقبة ࢫحيث ࢫالɴشاط، ࢫݯݨم ࢫأنࢫȖسوʈة ࢫللمؤسسة ن

اࢫمنࢫخلالࢫتجنبࢫأوࢫȖسوʈةࢫالتذبذباتࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالɴشاطࢫوالۘܣࢫٮڈتوسعࢫاستعمالࢫقدرا

اࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلسلةࢫقيمْڈا.ࢫأوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمستقرةࢫٰڈمنࢫشأ

  منࢫالɴشاطࢫتضمنࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫلقدراتࢫومواردࢫالمؤسسةࢫ

ʏࢫميدانࢫالتɢاليف،ࢫإذاࢫتمكنتࢫمنࢫالتعرفࢫالمؤسسةࢫموقعɺاࢫࢭࢫتحسنࢫمراقبةࡧالروابط:ࡧ-

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫواستغلالɺا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫللقيمة ࢫالمنتجة ࢫالأɲشطة ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالروابط ʄعڴ

ࢫفمثلاࢫالتɢلفةࢫالناجمةࢫعنࢫالاختيارࢫالدقيقࢫلمɢوناتࢫالمنتج،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫ أخرى.

ࢫمع ࢫالتɴسيق ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتݏݨأ ࢫوقد ࢫالصنع. ࢫالتامة ࢫالمنتجات ࢫتفتʋش الموردينࢫࢫتɢلفة

وقنواتࢫالتوزʉعࢫلاستغلالࢫالروابطࢫالموجودة،ࢫشرʈطةࢫأنࢫتقبلࢫاقȘسامࢫالأرȋاحࢫالناجمةࢫ

  عنࢫالروابطࢫمعɺم.
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ࡧالوصل(الإݍݰاقࡧ- ࢫوالمنتجةࢫمراقبة ࢫالمɺمة ࢫالأɲشطة ࢫȊعض ࢫتجميع ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا :(

للقيمةࢫمرتبطة،ࢫونقلࢫأوࢫتحوʈلࢫالمعارفࢫفيماࢫب؈نࢫالوحداتࢫالمɢونةࢫللمؤسسة،ࢫقصدࢫ

 غلالࢫالإمɢاناتࢫالمش؅فكةࢫأحسنࢫاستغلال.است

ࡧالتɢامل:ࡧ- ࢫأوࢫࢫمراقبة ࢫ(التɢامل ࢫباعتبارɸما ࢫأوࢫعدمھ، ࢫالتɢامل ࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ࢫالأخذ بمعۚܢ

ࢫنظامࢫ ࢫوفق ࢫالمؤسسة ࢫعمل ࢫفمثلا ࢫالتɢاليف. ࢫتخفيض ࢫإمɢانية ࢫيوفران ࢫالتɢامل) عدم

بارࢫمعلوماتࢫفعالࢫسيخفضࢫمنࢫمستوىࢫالتɢاليفࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫوالعكسࢫبالعكسࢫباعت

 أنھࢫاستغلالࢫالروابطࢫمعࢫالموردينࢫيدفعɺاࢫإڲʄࢫعدمࢫانْڈاجࢫسياسةࢫالتɢامل.

ࡧالرزنامة:ࡧ- ࢫم؈قةࢫࢫمراقبة ࢫمن ࢫالقطاعات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالسباقة ࢫالمؤسسات ࢫماࢫȖستفيد عادة

ɠࢫʄرجعࢫذلكࢫإڲʈلࢫمتواصل،ࢫوɢشȊلفةࢫالأقلࢫɢڈالت اࢫتتموقعࢫࢭʏࢫأحسنࢫالمواقع،ࢫتوظفࢫوٰ

ࢫمورد ࢫمع ࢫوتتعامل ࢫالمستخدم؈ن، ࢫالقطاعاتࢫأفضل ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫودراية. ࢫخ؄فة ࢫذوي ين

ࢫسرʉعةࢫ ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيا ࢫلɢون ࢫإما ࢫأفضل، ࢫوالانتظارࢫيɢون ࢫال؅فيث ࢫفإن الأخرى

اࢫالسباق؈ن،ࢫإماࢫ٭ڈالتغ؈ف،ࢫفيدخلࢫالمنتظرونࢫإڲʄࢫالقطاعࢫبتكنولوجياࢫجديدةࢫينافسونࢫ

ࢫ ࢫلدٱڈم، ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫواكȘشاف ࢫالمنافس؈ن ࢫسلوكيات ࢫدراسة وȌعدɸاࢫȊغرض

 الدخولࢫإڲʄࢫالقطاعࢫبمعرفةࢫأك؄فࢫللأوضاع

ࢫالسائدة. ࢫدورةࢫو ࢫالتنافسية ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فيات ࢫرزنامة ࢫتنظيم ࢫالمؤسسة ࢫبإمɢان إما

ا،ࢫٮڈأعمال،ࢫفمثلاࢫشراءࢫالمؤسسةࢫلأصلࢫࢭʏࢫالف؅فاتࢫالۘܣࢫينخفضࢫفٕڈاࢫالطلبࢫعڴʄࢫمنتجا

ࢫالم ࢫعتاد) ࢫسعرࢫالأصل(آلة، ʏࢫࢭ ࢫالفارق ࢫبذلك ࢫالاستفادة ࢫمن ࢫتلكࢫيمكٔڈا ࢫصنع ʏࢫࢭ ستعمل

 السلعࢫ.

يحدثࢫأنࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫبصفةࢫࢫمراقبةࡧالقياساتࡧالتقديرʈة:ࡧ-

ࢫتحليلࢫ ࢫيكشف ࢫما ࢫوسرعان ࢫالإجراءات. ࢫلɺذه ࢫفɺم ࢫسوء ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫيرجع ࢫوقد طوعية،

ࢫم؈قةࢫ ʏࢫࢭ ࢫإيجابيا ࢫلاࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالإجراءات ࢫأوࢫȖغي؈فࢫȊعض ࢫإلغاء ࢫضرورة ࢫعن التɢاليف

ࢫالأ ࢫمراقبةࢫالتɢلفة ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫيجب، ࢫأك؆فࢫمما ࢫتɢلفة ࢫفࢼܣ ࢫذلك ࢫأك؆فࢫمن ࢫبل قل،

  الإجراءاتࢫʇسمحࢫبفɺمɺاࢫومنࢫثمةࢫتخفيضࢫالتɢاليف.

ࢫذلكࢫبالɴسبةࢫللأɲشطةࢫࢫمراقبةࡧالتموضع: إنࢫالتموضعࢫلمختلفࢫالأɲشطة،ࢫسواءࢫɠان

فيماࢫبئڈاࢫأوࢫبالɴسبةࢫللزȋائنࢫوالموردين،ࢫعادةࢫماࢫيɢونࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫعناصرࢫعدةࢫمنࢫبئڈا:ࢫ
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ࢫيمكنࢫ ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ ࢫالموردين، ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫوإمɢانية ࢫالإمداد ࢫفعالية ࢫالأجور، مستوى

 المؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتɢلفةࢫجدࢫمɺمة.ࢫ

ࢭʏࢫالأخ؈فࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫتحس؈نࢫالموقعࢫالɴسۗܣࢫللمؤسسةࢫالناتجࢫعنࢫم؈قةࢫالتɢلفة،ࢫلاࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫووعيا ࢫوإدراɠا ࢫانȘباɸا ࢫيتطلب ࢫما ࢫبقدر ࢫللإس؅فاتيجية، ࢫكب؈فا ࢫȖغي؈فا يتطلب

المس؈فين،ࢫوʉعدࢫالتحف؈ق،ࢫالتɢوʈنࢫوثقافةࢫالمؤسسةࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫتخفيضࢫ

ࢫ ࢫفالمؤسسات ࢫالأɲشطةࢫالتɢاليف. ࢫتɢاليف ࢫبمراقبة ࢫȖسمح ࢫبرامج ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫȖعمد الرائدة

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالمعتمدة ࢫبتلك ࢫومقارنْڈا ࢫع؄فࢫالزمن، ࢫتطورɸا ࢫيدرسون ࢫحيث ࢫللقيمة، المنتجة

 ا.ٰڈالمنافس؈ن،ࢫفيأخذونࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫȊشأ

قࢫالمؤسسةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫعندماࢫيɢونࢫبمقدورɸاࢫاݍݰيازةࢫتم؈يɢونࢫࢫ:)1(م؈قةࡧالتم؈قࡧ-2

ʄونࢫيتعلقࢫࢫعڴȋدةࢫتجعلࢫالزʈ٭ڈاخصائصࢫفر. 

ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫقيمةࢫٰڈإذ ࢫولھ ࢫأوࢫمنفردا ࢫمتم؈قا ࢫمنتجا ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ا"

مرتفعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمسْڈلكࢫ(جودةࢫأعڴʄ،ࢫخصائصࢫتتعلقࢫبالمنتج،ࢫخدماتࢫ

 ماࢫȊعدࢫالبيع،...)"ࢫ

ࢫأ ʄࢫآخرࢫعڴ ࢫاٰڈوʉعرفɺا ࢫجذب ࢫفرصة ࢫللمنتج ࢫتمنح ࢫالۘܣ ࢫالم؈قة ࢫ"تلك ࢫاتجاɸھ،ࢫا لعملاء

ࢫصورةࢫ ʏࢫالتصميم...،ࢫأوࢫࢭ ࢫمثلࢫاݍݱݨم،ࢫالوزن، ࢫࢭʏࢫصورةࢫملموسة ࢫɸذهࢫالم؈قة وقدࢫتɢون

 غ؈فࢫملموسةࢫمثلࢫجودةࢫالشɢل،ࢫالتفرد،ࢫالشɺرة..."ࢫ

وࢫحۘܢࢫتحظىࢫالمؤسسةࢫبخاصيةࢫ(م؈قة)ࢫالتمي؈ق،ࢫفعلٕڈاࢫأنࢫȖسȘندࢫعڴʄࢫعواملࢫتدڤʄࢫ

:ʏࢫكماࢫيڴʏعواملࢫالانفرادࢫوۂȊ  

ࡧالتقدي ࢫللأɲشطةࢫرʈةالإجراءات ࢫتقديرʈة ࢫاختيارات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫتقدم ࢫما ࢫعادة :

ࢫ ࢫتمارس ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ʄࢫوعڴ ࢫȖعتمدɸا، ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫاعتبارࢫɸذهࢫ٭ڈالۘܣ ࢫبالإمɢان ࢫحيث ا،

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫوكفاءة ࢫخصائص ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫالمؤسسة، ࢫانفراد ʄࢫعڴ ࢫمɺيمنا ࢫعاملا الإجراءات

ࢫنف ࢫما(مستوى ࢫɲشاط ࢫكثافة ࢫالمقدمة، ࢫاݍݵدمات ࢫمحتوىࢫالمعروضة، ࢫالإشɺارࢫمثلا)، قات

ɲشاطࢫما(ɠالمعلومةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫمعاݍݨةࢫطلبيةࢫما)،ࢫالتكنولوجياࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫ

                                                             
ࢫ-  (1) Michael Porter, L’avantage Concurrentiel : Comment D’avancer Ses Concurrents Et 

Maintenir Son Avance,Dunod, Belgique, 1999, p. 129.- 
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ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫوخ؄فة ࢫكفاءة ࢫما، ࢫلɴشاط ࢫالمܦݵرة ࢫالإنتاج ࢫعوامل ࢫجودة الɴشاط،

ࢫاݍݰرارة،ࢫ ࢫ(كدرجة ࢫما ࢫɲشاط ࢫمراقبة ࢫأجل ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالمعلومات الɴشاط،

 .ࢫالضغط،....)

قدࢫتأȖيࢫخاصيةࢫالانفرادࢫمنࢫخلالࢫالروابطࢫالموجودةࢫب؈نࢫالأɲشطة،ࢫأوࢫمنࢫࢫالروابط:ࡧ-

ࢫوȋالإمɢانࢫ ࢫالمؤسسة. ࢫقبل ࢫمن ࢫالمستعملة ࢫالتوزʉع ࢫوقنوات ࢫالموردين ࢫمع ࢫالروابط خلال

:ʏذهࢫالروابطࢫكماࢫيڴɸشرحࢫ 

ࢫالزȋائنࢫ(تلبيةࢫࢫالروابطࢫࢭʏࢫإطارࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ(ماب؈ن- ࢫʇش؅فطࢫلتحقيقࢫرضا الأɲشطة):

ࢫبئڈا،ࢫفمثلاࢫآجالࢫȖسليمࢫالمنتجاتࢫلاࢫٮڈحاجا م)ࢫتɴسيقاࢫجيداࢫللأɲشطةࢫالمرتبطةࢫفيما

ࢫمعاݍݨةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫخلال ࢫمن ࢫكذلك ࢫبل ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالإمداد ࢫخلال ࢫمن ࢫفقط تتحدد

 م.ٮڈالطلباتࢫوكذاࢫترددࢫالباعةࢫلأخذࢫطلبيا

ࢫيمكن- ࢫالموردين: ࢫمع ࢫالموردين،ࢫࢫالروابط ࢫمع ࢫالتɴسيق ࢫتم ࢫما ࢫإذا ࢫالزȋائن ࢫحاجات تلبية

ࢫتوف؈فࢫالمعداتࢫ ࢫالموردون ࢫقبل ࢫإذا ࢫجديد ࢫتطوʈرࢫنموذج ࢫمدة ࢫتقليص ࢫبالإمɢان حيث

والوسائلࢫالضرورʈةࢫلتصɴيعࢫالقطعࢫاݍݨديدة،ࢫرʈثماࢫتɴتࢼܣࢫالمؤسسةࢫمنࢫعمليةࢫتصميمࢫ

 تجɺ؈قاتࢫتصɴيعࢫالنموذجࢫاݍݨديد.

ࢫب- ࢫالتوزʉع: ࢫقنوات ࢫمع ࢫإماࢫالروابط ࢫالمؤسسة، ࢫانفراد ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫالروابط ࢫɸذه إمɢان

منࢫخلالࢫالتɴسيقࢫمعࢫɸذهࢫالقنوات،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫأفضلࢫللأɲشطةࢫالمش؅فكةࢫ

ࢫضمࢫ ࢫال؅فوʈج، ࢫلɴشاطات ࢫخصيصا ࢫالموزع؈ن ࢫكتɢوʈن ࢫالأخ؈فة، ࢫوɸذه ࢫالمؤسسة ب؈ن

اراتࢫخاصةࢫوإݍݰاقࢫجɺودࢫالبيعࢫبتلكࢫاݍݵاصةࢫبقنواتࢫالتوزʉع،ࢫتموʈلࢫمشارʉعࢫواسȘثم

  بقنواتࢫالتوزʉع.

ࢫɲشاطࢫ ࢫممارسة ࢫالمؤسسة ࢫفيھ ࢫتبدأ ࢫالذي ࢫبالتارʈخ ࢫالتفرد ࢫخاصية ࢫترتبط ࢫقد الرزنامة:

ࢫالمؤسسةࢫالسباقةࢫإڲʄࢫاستعمالࢫصورةࢫمعينةࢫلمنتجࢫما،ࢫبإمɢا ࢫسȎيلࢫالمثال: ʄاࢫٰڈما،ࢫفعڴ

ࢫفٕڈاࢫ ࢫيɢون ࢫالقطاعات ࢫأوࢫȊعض ࢫالأحيان ࢫȊعض ࢫففي ࢫلذلك ࢫوخلافا ࢫالتم؈ق، ࢫم؈قة تحقيق

ࢫأك؆فࢫال ࢫتكنولوجيا ࢫباستعمال ࢫʇسمح ࢫلأنھ ࢫمفيدا، ࢫالسوق ʄࢫإڲ ࢫالدخول ࢫوالتأخرࢫعن ؅فيث

 حداثة.
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ࢫاختيارࢫالموضعࢫࢫ- ࢫأحسɴت ࢫما ࢫإذا ࢫالإنفراد، ࢫخاصية ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتحوز ࢫقد التموضع:

 الملائمࢫلأɲشطْڈاࢫɠالمɢانࢫاݍݨغراࢭʏࢫمثلا.

 لɴشاطࢫمع؈نࢫخالقعملياتࢫالإݍݰاق:ࢫقدࢫينجمࢫعاملࢫالإنفرادࢫعنࢫالاستعمالࢫالمش؅فكࢫࢫ-

 للقيمة،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالفروعࢫأوࢫالوحداتࢫالمɢونةࢫللمؤسسة.

التمرنࢫوآثارࢫانȘشاره:ࢫإنࢫخاصيةࢫالتمي؈قࢫقدࢫتنجمࢫعنࢫعمليةࢫالتمرنࢫإذاࢫماࢫتمتࢫعڴʄࢫࢫ-

ࢫعلٕڈا،ࢫومنࢫ أحسنࢫوجھ،ࢫفاݍݨودةࢫالثابتةࢫوالمستمرةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالإنتاجࢫيمكنࢫالتمرن

ࢫحياز  يمومةࢫالتمي؈ق.ࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫبثࢫوɲشرࢫالتمرنࢫتجاهࢫاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫكفيلࢫبدٮڈثمَّ

المنافس؈نࢫينجمࢫعنھࢫزوالࢫالتمي؈قࢫالناجمࢫعنࢫɸذاࢫالعامل،ࢫماࢫعداࢫذلكࢫالتمرنࢫالذيࢫ

 فإنھࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫم؈قةࢫمتواصلةࢫ.ࢫيمنحࢫللمؤسسةࢫحقࢫالملكيةࢫالمطلقةࢫعليھ،

ࢫالتفرد،ࢫ- ࢫخاصية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫالتɢامل ࢫدرجة ࢫتؤدي ࢫقد ࢫأɲشطةࢫࢫالتɢامل: فضم

جديدةࢫمنتجةࢫللقيمةࢫɠانتࢫتمارسࢫمنࢫقبلࢫالموردينࢫأوࢫقنواتࢫتوزʉعࢫتȘيحࢫللمؤسسةࢫ

استغلالࢫفرصࢫȊشɢل.ࢫأحسن،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫمراقبةࢫنتائجࢫالأɲشطةࢫوȋالتاڲʏࢫإمɢانيةࢫخلقࢫ

 .م؈قةࢫالتمي؈ق

ࢫوحيدةࢫࢫ- ࢫبطرʈقة ࢫممارستھ ʄࢫإڲ ࢫمع؈ن ࢫالكب؈فࢫلɴشاط ࢫاݍݱݨم ࢫيؤدي ࢫأن ࢫيمكن اݍݱݨم:

ࢫ( ࢫالɴشاطࢫومنفردة، ࢫݯݨم ࢫɠان ࢫما ࢫإذا ࢫتحقيقھ ࢫيمكن ࢫلا ࢫوɸوࢫما ࢫالتخصص)، زʈادة

صغ؈فا.ࢫوقدࢫيɢونࢫالعكسࢫܵݰيحاࢫࢭʏࢫȊعضࢫالأحيان،ࢫحيثࢫأنࢫاݍݱݨمࢫالكب؈فࢫللɴشاطࢫ

ࢫمرونةࢫالمؤسسةࢫفيماࢫيخصࢫالاستجابةࢫإڲʄࢫ يؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالتمي؈ق،ࢫفقدࢫيضعفࢫمٔڈا.

  احتياجات(ࢫأذواق)ࢫالزȋائن.

ملࢫالإنفرادࢫتختلفࢫمنࢫɲشاطࢫلآخرࢫومنࢫقطاعࢫلآخر.ࢫحيثࢫأخ؈فاࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫعوا

أنࢫتضافرɸاࢫيحددࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫبحوزٮڈاࢫɲشاطࢫمع؈نࢫعڴʄࢫخاصيةࢫالتفرد.ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫ

ࢫا ࢫبمعاينة ࢫمطالبة ࢫعڴʄࢫلآالمؤسسة ࢫالتعرف ࢫمن ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ࢫفٕڈا ࢫالتفرد ࢫيمكن ࢫالۘܣ لات

ࢫلضم ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫذات ࢫالمعاينة ࢫɸذه ࢫوȖعد ࢫالمؤدية. ࢫلأنࢫالعوامل ࢫالتمي؈ق، ࢫاستمرارʈة ان

  Ȋعضࢫعواملࢫالإنفرادࢫتؤثرࢫبصفةࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فɸاࢫعڴʄࢫديمومةࢫالم؈قة.
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  تنافسيةࡧالمؤسسةو ࡧالمحورࡧالثالث:ࡧࡧإدارةࡧالتɢاليفࡧالبيȁية

أضڍʄࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫباݍݨانبࢫالبيۖܣࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣࢫمجالࢫوميدانࢫتȘنافسࢫ

ࢫ ࢫصورة ࢫتحس؈ن ࢫاجل ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫواɸتمامࢫفيھ ࢫالزȋائن ࢫݍݰاجات ࢫوالاستجابة علامْڈا

ࢫتنافسيةࢫ ࢫودعم ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫكسب ࢫأجل ࢫمن ࢫالمصݏݰة، ࢫأܵݰاب ࢫومختلف المجتمع

  المؤسسةࢫأمامࢫمنافسٕڈاࢫ.

 النظامࡧالبيۖܣࡧࡩʏࡧالمؤسسة: -1

ࢫفقط،ࢫ ࢫالرȋح ࢫتحقيق ࢫلʋس ࢫوɸدفɺا ࢫالبيۖܣ ࢫالنظام ࢫمع ࢫمɴܦݨمة ࢫتɢون ɸوࢫإس؅فاتيجية

ࢫوا ࢫالضرر ࢫلتجنب ࢫالعمل ࢫالبيۖܣ،وإنما ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫوقوعھ ࢫالممكن ࢫɸذهࢫو ࢫلأذى ࢫإعداد ʈتم

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫالتɢاليف، ʏࢫتوف؈فࢫࢭ ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالتنافسية ࢫالفوائد ࢫتقديم ࢫلغرض الاس؅فاتيجيات

ࢫمماࢫ ࢫالبʋئة، ࢫحماية ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫإطارࢫتوجھ ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫمعا، ࢫأوࢫɠلٕڈما ࢫأوࢫتنوʉعھ السوق

ࢫالقيا ࢫمع ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫيȘناسب ࢫالبيۖܣ ࢫالنظام ࢫأن ࢫوالفوائدࢫʇعۚܣ ࢫبالتɢلفة ࢫالتقليدية دة

 التنافسيةࢫلاختلافࢫالسوقࢫ.ࢫ

حيثࢫتؤديࢫالقوان؈نࢫالبيȁيةࢫالܶݰيحةࢫوالصارمةࢫوالاسȘثماراتࢫاݍݵضراءࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫ

ࢫتحف؈قࢫالابتɢارࢫ ʄࢫإڲ ࢫيميل ࢫالتلوث ࢫمن ࢫاݍݰد ࢫأن ࢫوالواقع ࢫللمؤسسات، ࢫالتنافسية القدرة

ʈࢫزʏالتاڲȋوࢫمدخلࢫلتحقيقࢫݍݵفضࢫكميةࢫالموادࢫوالطاقةࢫالمستخدمة،ࢫوɸادةࢫالإنتاجيةࢫ،ࢫو

التطورࢫالتكنولوڊʏࢫوتحس؈نࢫفعاليةࢫالعملياتࢫالإنتاجيةࢫوتقليلࢫالنفاياتࢫمعࢫإحرازࢫتقدمࢫ

  تقۚܣࢫعاڲʏ.ࢫ

إكسابࢫمزاياࢫتنافسيةࢫيمكنࢫو ࢫحيثࢫʇعملࢫالنظامࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫالمزاوجةࢫب؈نࢫحمايةࢫالبʋئة

 يةࢫلɺاࢫوɸماࢫ:أنࢫنحددɸاࢫبنوع؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫالفوائدࢫالتنافسيةࢫالتقليد

تطبقࢫɸذهࢫالإس؅فاتيجيةࢫالبيȁيةࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالعمليةࢫالإنتاج:ࡧو ࡧالنظامࡧالبيۖܣ-أ

ࢫالإنتاجية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫللمؤسسةࡧالإنتاجية

ࢫالتلوثࢫو  ࢫوتخفيض ࢫالموارد، ࢫاستعمال ʏࢫࢭ ࢫوالاقتصاد ࢫالطاقة ࢫتوف؈ف ࢫعن الناتجة

 عڴʄࢫ:وȖشتملࢫࡧوالنفايات،

ࢫنظمࢫࢫ- ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالإɸدارࢫوالنفايات، ࢫوترتʋب ࢫوتنظيم ࢫالتلوث ʄࢫعڴ ࢫالرقابة تحس؈ن

 معاݍݨةࢫالمياه.
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 رسɢلةࢫالمواردࢫالۘܣࢫʇعادࢫإنتاجɺاࢫمنࢫمصادرࢫداخليةࢫوخارجيةࢫ(إعادةࢫالتدوʈر).ࢫ-

ࢫالموردࢫࢫ- ࢫاستعمال ʏࢫࢭ ࢫوأك؆فࢫكفاءة ࢫتلوثا، ࢫأقل ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫالإنتاج ࢫعمليات ࢫتصميم إعادة

  والطاقة.

 استعمالࢫمصادرࢫالطاقةࢫالقابلةࢫللتجددࢫࢭʏࢫعملياتࢫالإنتاج.-

ࢫالتɢلفةࢫ ࢫلم؈قة ࢫالمؤسسة ࢫإكساب ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫالبيȁية ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫفان وعليھ

الأقلࢫأوࢫم؈قةࢫالتم؈ق،ࢫوɠلࢫمستوىࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫخضراءࢫيɢونࢫنȘيجةࢫتفاعلࢫحوافزࢫ

نࢫݯݨرࢫالأساسࢫࢭʏࢫمسارࢫتخض؈فࢫالمؤسسةࢫɸوࢫدوافعɺاࢫوقدراٮڈاࢫ،ࢫإلاࢫأو ࢫمحيطࢫالمؤسسة

ࢫإس؅فاتيجيةࢫ ࢫووضع ࢫالمؤسسة ࢫآثارࢫأɲشطة ࢫمعرفة ࢫمن ࢫتمكن ࢫبالبʋئة ࢫخاصة ࢫإدارة وجود

  ࡧبيȁيةࢫوتنفيذɸاࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫالبيۖܣࢫللمؤسسة.

منࢫخلالࢫɸذهࢫالإس؅فاتيجيةࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتزʈدࢫالمنتوجࡧ:ࡧو ࡧالنظامࡧالبيۖܣ-ب

ࢫ ʄࢫبال؅فك؈قࢫعڴ ࢫتنافسيْڈا ࢫالبيۖܣࢫللمنتوجمن ࢫمنافسٕڈاࢫو ࢫاݍݨانب ࢫعن ࢫيم؈قɸا الذي

  عنࢫطرʈق:ࡧوذلك

 وضعࢫتصميمࢫغلافࢫجديدࢫلمنتجاٮڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫصديقاࢫللبʋئة.ࢫ-

 محاولةࢫالتɢاملࢫب؈نࢫاݍݨɺودࢫالبيȁيةࢫوɲشاطاتࢫالȘسوʈق.ࢫ-

إعادةࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫبحيثࢫتɢونࢫحسنةࢫللبʋئة،ࢫأوࢫتطوʈرࢫسلعࢫجديدةࢫحساسةࢫࢫ-

 بيȁيا.

  إڲʄࢫأسواقࢫجديدةࢫمحسنةࢫبيȁيا.الدخولࢫࢫ-

 الإدارةࡧالبيȁيةࡧللمؤسسة: -2

ࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫلɺاࢫࢫ ࢫالمؤسسةࢫالاɸتمامࢫباݍݨودةࢫالبيȁية أܷݰتࢫمنࢫأولوʈاتࢫإدارة

وɸذاࢫباستغلالࢫمواردɸاࢫأفضلࢫاستغلالࢫومطابقْڈاࢫللمواصفاتࢫوالمعاي؈فࢫالبيȁيةࢫالمحليةࢫ

ࢫ ࢫɸذه ࢫاستغلال ࢫكفاءة ࢫوتحس؈ن ࢫبماࢫوالدولية، ࢫالإنتاجية ࢫالعملية ࢫكفاءة ࢫوتحس؈ن الموارد،

ࢫللتلوثࢫ ࢫالماɲعة ࢫالبيȁية ࢫوالإجراءات ࢫالوسائل ࢫخلال ࢫمن ࢫالبʋئة ࢫمتطلبات ࢫمع يتلاءم

ࢫفشلࢫ ࢫأي ࢫوتفادي ࢫالمعاي؈فࢫالمحددة، ࢫضمن ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوالتقييم ࢫالفحص وعمليات

ࢫتɢلفة ࢫȖعۚܣ ࢫاݍݨودة ࢫفتحس؈ن ࢫاݍݨودة, ࢫتɢاليف ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫرضاࢫࢫباعتباره ࢫزʈادة اقل
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ࢫʇعدࢫ ࢫالزȋون ࢫفرضا ࢫالعائد. ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫبدورɸا ࢫالۘܣ ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫزʈادة الزȋون،

  الɺدفࢫالأساسࢫللوحدةࢫالاقتصاديةࢫالذيࢫبدورهࢫيحققࢫالرȋحيةࢫلɺاࢫ.

ࢫالإدارةࢫ ࢫقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتلك ࢫواستخدام ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫوقياس فتحديد

  سسة؛البيȁيةࢫباتࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمؤ 

ࢫࢭʏࢫ ࢫايجابيا ࢫيؤديࢫدورا ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫللإدارة ࢫالناݦݳ ࢫفالتطبيق وعليھ

 :)1(تحس؈نࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫأبرزɸا

ترتبطࢫالإنتاجيةࢫبالتنافسيةࢫࢭʏࢫالأسعار،ࢫزʈادةࡧالإنتاجيةࡧ:ࡧو ࡧالتقليلࡧمنࡧالتɢاليف -

ࢫوɠانت ʄࢫأعڴ ࢫالمؤسسة ࢫإنتاجية ࢫɠانت ࢫسȘتمكࡧفɢلما ࢫاقل، ࢫتحديدࢫتɢاليفɺا ࢫمن ن

تمكٔڈاࢫمنࢫࡧأسعارࢫإماࢫأقلࢫمنࢫمنافسٕڈاࢫبقبولࢫɸامشࢫرȋحࢫأقل،ࢫأيࢫأسعارࢫتنافسية

ࢫبنفسࢫ ࢫتختارࢫالبيع ࢫأوࢫأن ࢫ، ࢫالسوقية ࢫحصْڈا ࢫارتفاع ࢫثم ࢫومن ࢫمبيعاٮڈا ࢫݯݨم زʈادة

ࢫالإدارةࢫࡧسعر ࢫȖساعد ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ،ʄࢫأعڴ ࢫرȋح ࢫɸامش ࢫبذلك ࢫوتحقق المنافس؈ن

ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫخلالࢫتɢاليࡧالبيȁية ࢫمن ࢫالإنتاجية ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫوȖساɸم فɺا

 تحقيقࢫالتاڲʏ:ࢫ

 ترشيدࢫاستخدامࢫالمواردࢫوتقليلࢫɸدرࢫالطاقة.ࢫ-

 تقليلࢫɲسبةࢫالمعيبࢫمنࢫالمنتجات.ࢫ-

 زʈادةࢫكفاءةࢫالعامل؈نࢫبفضلࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوانتقاءࢫالكفاءات.ࢫ-

 ضبطࢫالعلاقةࢫمعࢫالموردينࢫوتحسئڈاࢫ.ࢫ-

ࢫࢫ- ࢫالعامل؈ن ࢫإنتاجية ࢫȊعضࢫزʈادة ࢫأشارت ࢫإذ ࢫبيȁيا، ࢫمناسب ࢫالعمل ࢫمحيط بجعل

ࢫالإنتاجيةࢫ ࢫزʈادة ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫتمكن ࢫبيȁيا ࢫالمناسبة ࢫالأبɴية ࢫأن ࢫمؤخرا الدراسات

  .%42إڲʄࢫ

 خفضࢫأعباءࢫالنقلࢫوالتخزʈنࢫنȘيجةࢫالإقلالࢫمنࢫالمدخلاتࢫالأوليةࢫوالطاقة.ࢫ-

                                                             
ࢫمجلةࢫࢫ-  )1( ࢫمتحرك، ࢫمحيط ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالاعمال ࢫلمنظمات ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫتحقيق ࢫمداخل ࢫدلال، عظي׿ܣ

  .200ص2010جامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫسطيفࢫ، ،10العلومࢫالاقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫالعدد
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ࢫࢫ- ࢫنفقات ࢫخفض ʏالتاڲȋࢫو ࢫوتدوʈرɸا ࢫاستخدامɺا ࢫوإعادة ࢫالنفايات ࢫخفض ࢫمٔڈا ࢫ-التخلص

  الوفراتࢫالمتأتيةࢫمنࢫبيعࢫالإنتاجࢫالعرعۜܣࢫوالمخلفات.

ࢫالآثارࢫࢫ- ࢫمن ࢫنظ؈فࢫالتقليل ࢫالتلوث ࢫȊسȎب ࢫالمفروضة ࢫواݍݨزاءات ࢫالمالية ࢫالأعباء انخفاض

السلبيةࢫللɴشاطࢫوالذيࢫيقودࢫبدࢫورهࢫإڲʄࢫانخفاضࢫمصارʈفࢫالتأم؈نࢫوالتعوʈضاتࢫعنࢫ

 الأضرارࢫالبيȁية.

-ʏمجالاتࢫعدةࢫمٔڈا:ࢫتحقيقࢫوفراتࢫماليةࢫࢭ 

 تقليلࢫتɢاليفࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل.ࢫ-

 الاستفادةࢫمنࢫالإعفاءࢫالضرʈۗܣࢫȊسȎبࢫخفضࢫالمخاطرࢫالبيȁية.ࢫ-

حيثࢫيؤديࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫإڲʄࢫسɺولةࢫالال؅قامࢫبالمتطلباتࢫالȘشرʉعيةࢫالبيȁيةࢫومنࢫ

 تɢاليفࢫɸذاࢫالال؅قام.ࢫثمࢫخفض

تمتلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫمنتجاتࢫصديقةࢫࢫ:ࢫيمكنࢫأنࢫتحقيقࡧمزاياࡧȖسوʈقية -

ڈاࢫتحققࢫللزȋائنࢫأɸدافɺمࢫالبيȁية،ࢫإذࢫأنࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫ للبʋئة،ࢫحصةࢫسوقيةࢫأك؄فࢫلɢوٰ

ࢫومبادئࢫ ࢫنظيفة ࢫتكنولوجيا ࢫبإتباع ࢫتɴتج ࢫأوࢫالۘܣ ࢫالاستخدام ࢫȊعد ࢫتصɴيعɺا ࢫإعادة يمكن

ȁيا،ࢫوɸناࢫيأȖيࢫدورࢫالإدارةࢫالبيȁية،ࢫتزʈدࢫمنࢫقوةࢫالمؤسسةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫسوقࢫحساسࢫبي

ࢫاݍݨوانبࢫ ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫɲشر ʏࢫࢭ ࢫالبيȁي؈ن، ࢫوالإفصاح ࢫوالإعلان ࢫالبيȁية الملصقات

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫصورة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالأمرࢫالذي ࢫالمؤسسة، ࢫلمنتجات البيȁية

ࢫف؈قدادࢫݯݨمࢫ ࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫفتحࢫمنافذࢫȖسوʈقيةࢫجديدةࢫلɺا زʈادةࢫالإقبالࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈا.

ࢫورȋح ࢫالاعتباراتࢫالمبيعات ࢫباݍݰسبان ࢫلاࢫتأخذ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫمقارنة ࢫالمؤسسة ية

 البيȁية.

كماࢫيؤديࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالبيȁية،ࢫإڲʄࢫتدعيمࢫموقفࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالعالمية،ࢫفمنࢫ

ࢫكإنتاجࢫ ࢫالتداب؈ف، ࢫمن ࢫȊعدد ࢫالقيام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالإنتاجية ࢫالعملية ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة خلال

ࢫ ࢫتتلائم ࢫمواصفات ࢫذات ࢫمطالّڈاࢫمنتجات ࢫوتلبية ࢫالمستوردة، ࢫللدول ࢫالبيȁية والمتطلبات

ࢫالسلعࢫ ࢫجعل ʄࢫإڲ ࢫالتداب؈فࢫالɺادفة ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمنتجات ࢫوܧݰن ࢫȖغليف ࢫȊشأن البيȁية

 ملائمةࢫللسوقࢫالدوليةࢫ،ࢫوʈمكنࢫللمؤسسةࢫالظفرࢫبفرصةࢫالتم؈قࢫتنافسيا
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ࢫالايزو  ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫفان ࢫɸذا ࢫعن ࢫوفضلا ࢫالسوق، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنظ؈فاٮڈا  ISOࢫب؈ن

:14001
)1( 

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫيجعل ࢫمما ࢫالعالمية، ࢫالأسواق ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫمتطلبا ʄࢫأضڍ قد

اݍݰاصلةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشɺادةࢫتتمتعࢫبأفضليةࢫتنافسيةࢫتزʈدࢫمنࢫفرصɺاࢫالسوقيةࢫاݍݨديدةࢫ

  وȖعززࢫمɢانْڈاࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالشارةࢫمنࢫأجلࢫالدخولࢫإڲʄࢫالسوقࢫالأوروȋيةࢫ).

ࡧ - ࡧالوظيفة ࡧتحس؈ن ࢫللضغوطاتࢫالادارʈة: ࢫمصدر ࢫالبيȁية ࢫالرɸانات Ȗعت؄ف

تتوقعɺا،ࢫɸذهࢫالضغوطاتࢫلنࢫو ࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫȖعرفɺاࢫتحللɺا

ʏيقࢫࢭʋࢫالتضʄعرضࢫصورةࢫالمؤسسةࢫفقطࢫلݏݵطر،ࢫوإنماࢫأيضاࢫتؤديࢫإڲȖمجالࢫمناورٮڈاࢫࡧ

ࢫعملياتࢫ ࢫأو ࢫالإعلامية ࢫاݍݰملات ࢫاݍݨمɺور، ࢫاحتجاجات ࢫ، ࢫالتنظيمية ࢫالقيود ȊسȎب

 المقاطعةࢫالۘܣࢫتنظمɺاࢫمجموعاتࢫالضغطࢫالبيۖܣ.ࢫ

ࢫأنࢫتطبيقࢫمدخلࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫيحققࢫجملةࢫمنࢫالمنافعࢫتؤثرࢫ ࢫالسياقࢫنقول وࢭʏࢫɸذا

مظاɸرࢫɸذاࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫمجالࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫبالمؤسسةࢫومنࢫأبرزࢫ

 :)2(التحس؈ن

:ࢫإنࢫإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫمتطلباتࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫيزʈدࢫمنࢫوعٕڈمࢫࢫالرضاࡧالوظيفيࡧ-

بأɸميةࢫالشأنࢫالبيۖܣࢫوʈرفعࢫمنࢫمعنوʈاٮڈمࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫوتفاعلɺمࢫ

 معࢫمجتمعاٮڈمࢫ.

 تحس؈نࢫالإجراءاتࢫالمتبعةࢫوالتوثيقࢫوتقليلࢫالɺدرࢫالإداري.ࢫ-

ࢫࢭʏࢫاࢫ- ࢫȖسɺم ࢫمتم؈قة ࢫإدارʈة ࢫكآلية ࢫداخليا ࢫالبʋئة ࢫلأنظمة ࢫالإدارة ࢫمراجعة ࢫمن لاستفادة

 المستمرࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫ.ࢫالتحس؈ن

                                                             
)1(  - https://hrdiscussion.com/hr61346.html 

(2) -North , Klaus, Environnemental Business Management, International Labour 

Organization, geneva,1992, P17.  
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Ȗܨݨيعࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالإداراتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫالاتصالاتࢫ -

 الداخلية.

الواܷݳࢫȖعرفࢫالعامل؈نࢫاݍݨددࢫعڴʄࢫالأعمالࢫالمطلوȋةࢫمٔڈمࢫȊسرعةࢫبفضلࢫالتوثيقࢫ -

 الصلاحياتࢫوȖعليماتࢫالعمل.و ࢫللمسؤوليات

تɢاملࢫالأنظمةࢫالإدارʈة:ࢫحيثࢫيزودࢫتنفيذࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫالمؤسسةࢫبمدخلࢫنظ׿ܣࢫࢫ -

  يؤثرࢫعڴʄࢫبقيةࢫأقسامɺاࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫبقا٬ڈاࢫوثباٮڈا.

ࡧالزȋون: - ࢫالمركزࢫرضا ࢫوʉعزز ࢫالزȋون ࢫرضا ࢫمن ࢫيزʈد ࢫباݍݨودة ࢫالوحدات ࢫاɸتمام  إن

ࢫوالتنميةࢫ ࢫالبيȁية ࢫاݍݨودة ʏࢫۂ ࢫالإدارة ࢫاɸتمام ࢫأولوʈات ࢫمن ࢫباتت ࢫحيث التنافؠۜܣ

المستدامةࢫلɺاࢫباستغلالࢫمواردهࢫاࢫأفضلࢫاستغلالࢫومطابقْڈاࢫللمواصفاتࢫوالمعاي؈فࢫ

ࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫ ࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫاستغلالࢫɸذهࢫالمواردࢫ, البيȁيةࢫالمحليةࢫوالدوليةࢫ,

ࢫالب ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫالإنتاجية ࢫالبيȁيةࢫالعملية ࢫوالإجراءات ࢫالوسائل ࢫخلال ࢫمن ʋئة

الماɲعةࢫللتلوثࢫ,ࢫوعملياتࢫالفحصࢫوالتقييمࢫللتأكدࢫمنࢫأٰڈاࢫضمنࢫالمعاي؈فࢫالمحددةࢫ

ࢫفتحس؈نࢫاݍݨودةࢫȖعۚܣࢫ وتلاࢭʏࢫأيࢫفشلࢫباعتبارهࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫتɢاليفࢫاݍݨودࢫة,

,ࢫزʈادةࢫتɢلفةࢫاقلࢫ(ࢫاɲعدامࢫتɢاليفࢫالفشلࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫ)،ࢫزʈادةࢫرضاࢫالزȋون 

اݍݰصةࢫالسوقيةࢫاࢫلۘܣࢫبدورɸاࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالعائدࢫ.إنࢫزʈادةࢫرضاࢫالزȋونࢫوولائھࢫ

ࢫوالتصɴيعيةࢫ ࢫالبيȁية ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫمطابقة ࢫخلال ࢫمن وȖعزʈزࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫيتم

ࢫالɺدفࢫ ࢫʇعد ࢫالزȋون ࢫفرضا ࢫ, ࢫأوࢫدولية ࢫالمعاي؈فࢫمحلية ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫسواء والȘسوʈقية

  .)1(ةࢫالذيࢫبدورهࢫيحققࢫالرȋحيةࢫلɺاالاساسࢫللوحدةࢫالاقتصادي

ࢫوالمنتجࢫ ࢫبيȁيا معࢫاشتدادࢫالمنافسةࢫورغبةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتم؈ق،ࢫأصبحࢫالسلوكࢫالمسئول

ࢫشديدࢫالمنافسةࢫتختارࢫالمؤسسةࢫ صديقࢫالبʋئةࢫطرʈقࢫالمؤسسةࢫلتم؈قɸاࢫ،خاصةࢫࢭʏࢫسوق

                                                             
ࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمجلةࢫالواحاتࢫࢫ14000شتوحࢫوليد،ࢫمɢانةࢫنظامࢫالادارةࢫالبيȁيةࢫالايزوࢫࢫ-

   (1) 2014،ࢫ2العددࢫ7للدراساتࢫوالبحوث،ࢫالمجلدࢫ
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كب؈فةࢫࢫإس؅فاتيجيةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنتجࢫمنࢫأجلࢫكسبࢫحصةࢫسوقيةࢫأك؄فࢫوɸذاࢫلتعلقࢫشرʈحة

منࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمنتجاتࢫالأقلࢫأضراراࢫبالبʋئةࢫ،غ؈فࢫأنࢫݍݨوءࢫالمؤسساتࢫللتقليدࢫسيفقدࢫ

  المؤسسةࢫɸذهࢫاݍݵاصية.

  اݍݵاتمة:

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫالإدارة ࢫمدخل ࢫخلال ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫبقياس ࢫالاɸتمام ʇعد

رةࢫوعملياتࢫصنعࢫأداةࢫɸادفةࢫلإيجادࢫطرʈقةࢫتمكنࢫمنࢫدمجࢫالاعتباراتࢫالبيȁيةࢫضمنࢫالإدا

القرار،ࢫحيثࢫتزدادࢫأɸميةࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫبالدولࢫالنامية،ࢫوȋخاصةࢫأنࢫ

ࢫمحيطࢫ ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمستمرة ࢫبالنظرࢫللتغ؈فات ࢫكب؈فة ࢫتحديات ࢫأمامɺا ࢫالمؤسسات ɸذه

اࢫفعالࢫࢫجًانهفɺوࢫيقدمࢫلɺاࢫࢫالعملࢫولضغوطࢫالمنافسةࢫالمحليةࢫوالدوليةࢫالۘܣࢫتواجɺɺا، ًʈإدار

ࢫالمنافسةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫغ؈فɸا ʄࢫعڴ ࢫبھ ࢫأنࢫتتفوق ࢫالتم؈قࢫيمكن ࢫمن ࢫمستوى ࢫاكȘساب ʏࢭ

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫ، ࢫ(الإنتاجية ࢫɠافة ࢫالمؤسسة ࢫوظائف ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالإيجابية ࢫاɲعɢاساتھ ࢫخلال ،من

،المحاسبةࢫوالماليةࢫ،Ȗس؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالبحثࢫوالتطوʈر)ࢫمنࢫجɺةࢫوعڴʄࢫأداءࢫوظائفࢫ

ࢫࢫمنࢫتطبيقࢫأɸمࢫالمنطلقاتࢫالأساسيةࢫللإدارةࢫالبيȁيةࢫࢫالإدارة ࢫيمكٔڈا ࢫمما منࢫجɺةࢫأخرى

ومختلفࢫالمنافعࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫولاسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫتحس؈نࢫتنافسيةࢫالمɴشآتࢫومنࢫأجلࢫأنࢫ

يɢونࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫيتمࢫبفاعليةࢫأك؆فࢫنرىࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫالتأكيدࢫ

 عڴʄࢫماࢫيأȖيࢫ:

ࢫقياࢫ- ࢫالتنفيذࢫأɸمية ࢫɠلف ࢫمع ࢫومقارنْڈا ࢫالبيȁية ࢫالإدارة ࢫتبۚܣ ࢫمنافع ࢫبتحليل ࢫالمؤسسة م

والمتاȊعةࢫالمتوقعةࢫقبلࢫاتخاذࢫقرارࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمدخل،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫȖسȘندࢫدراسةࢫɸذاࢫالقرارࢫ

 إڲʄࢫتحليلࢫ(الɢلفة/المنفعة)ࢫللتأكدࢫمنࢫجدواهࢫالاقتصادية.

تاجࢫإڲʄࢫدعمࢫواɸتمامࢫالإدارةࢫالعلياࢫإنࢫالتطبيقࢫالناݦݳࢫللإدارةࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيحࢫ-

ࢫضرورةࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫبالمؤسسة، ࢫالإدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ࢫجɺود ࢫتɢامل ʄࢫ،وإڲ وال؅قامɺا

 توافرࢫɠافةࢫالمواردࢫالماليةࢫوالماديةࢫوالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫوإدامةࢫɸذهࢫالمؤسسة،

 بالمؤسسات.ࢫأɸميةࢫأنࢫتتضمنࢫالقوان؈نࢫالبيȁيةࢫآلياتࢫتنفيذࢫالإدارةࢫالبيȁيةࢫ-

ࢫتنافسيةࢫࢫ- ࢫتحس؈ن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫفاعلية ࢫأك؆ف ࢫيɢون ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫإدارة ࢫتطبيق إن

  المؤسسةࢫإذاࢫɠانࢫيتمࢫبالتɢاملࢫمعࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالبيȁيةࢫالشاملة.


