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  اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ ൛ᒎᐺ࣐ࢲࢽࠣ: ا଍ଉܸࠤᚺޟࠣ واࡦߣᚺࣝاݳᚺ߁

      ހࣝي ࣊ࠟ ߾ࢽໝແدێ 

  ࡴ࡬ࠎ࢚: 
ଌࢵܻࢵޢࠦ اଛଓر اᇴᇍߙଛଓوا যওܻࠧߦଐଌا ਔ৲߄༨ဈࢪ وხᑃᐽا ቿቱإزا ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ߄ف ࠧ߃ه اᐱᏹ ࠦޯݘ࡯ߥࠦ ހܻࡩ޲ߥܻߙଐ

 ቿቷࣀޯݓଐଌا ౰ేၩ ،࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ࠦ୆คܻఱఝଗଓߘܻت اൎ൉ߙ߄ اࡩݘ ޢ࣠م ࡷࡼ أࠧࡴ روا ౰౎ اࡩ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، واࡩ཯དྷ ކݘޯ
ࣀޯ࣠ى  ઻ે ࡷ ၮ ܻީࢵ࡯ ୐෺ݘࡓࢪ  ኅቱي  ୹୪ଛଓ ا ܻࠩ، ا ࢵ࣠ء ߙࠩࡺ ቿቷ أو  ࣏࢖ا ࡩߥ ࢧࠒޢ߰، ރ ࣃᇯᇍ اࡩ ހܻࡩ

  اଐଌࡺܻرࢵࠦۑ  
݌୹ا፥ጿ اࡩ཯དྷ وࡩߥ߄ ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ፥ጿ १ॐ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل أداة اଐଌࣀ߰ اࡩީީ࡯ޢ࣠

ࠧࡴ  ፑ፟ أ ࢢଘଓ࣠ إ ߥࠦ ހଐଌܻ࣠ࢠ࣠ع، و ࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ ॅळݘଐଌ࡯ߎ ا ޯ༧ீ ض୹ޢࡣ وݑ ዙ݊ و༨ဈ࡯ ዋ ࡷࡼ ࡷࡓެݝ 
 ܻಛಗൎ൉ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡷࡼ أၴࡣ اࢵޯݓ ਔ৯ وࡷࢧܻدر اࡩ޲ߥܻ ჴ჈ޢႅࠦ وႩ ፥ፕྲورة ا೘ೃ ܻࠦ࣍ၰଗଓܻࠧޢࠦ وߙ࣠ا

  اଗଓࢵޯݓൎ൉ل اଛଓࡷ޲ࡣ ࡩࢧᅶैܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ 
  ۑܻߙޢࠦ، اࡩߥযও: اࡩ޲ߥܻߙࠦ، اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، اࡩࣃበ቎ީ اࡩ޲ߥاࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ 

Summary: 
This study aims to eliminate any confusion and to define the basic concepts 

and ideas related to organizational culture, which is considered today among 
the most important tributaries of human relations in the organization,   
untapped, because the absence or misunderstanding, which is negatively  
reflected on the level of practiceې 
The descriptive approach was used in this study through the bibliographic 

scanning tool that collected, analyzed and exposed the different informations 
on the subject, which leads to the most important result hence the need to 
assimilate the concept, advantages and sources of organizational culture for 
optimal use for the benefit of the institutionې 
Keywords: culture, organizational culture, cultural network, valuesې 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ :
) ፥ጕ࣠ޢఱ ఠޯܻي إ ࡺܻم اࡩީܻࠁݟ أࡷޢ ࡷ݊ اࠧޯ ਔ৹أ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ  ࡺܻم ހܻࡩ޲ߥܻ ޯࠧଘଓإن اAmitai 

etzioni ܻمၮ ܻࠦدݹଐଌا ౰ేၩ ࣊واހ༟༎ ৤৒ষ࣊ 1961) ހܻࡩݘൎ൉ߘܻت ౰ేၩ اያዜ༟༎ޢࠦ، وا ހ໠ໄ ا  ౮ేۑ ݑެ߄ࡷܻ ࡷ
৤৒ষ ৤৒ষ࣊ اଐଌݘޢܻري ൎᑉᐽࡩ౮౔ام واࡩࢥީ࣊ واࡩࣀޢ࣐࢖ة ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࠁޢݟ أࢸܻر إፑ፟ أن ا ࣊ اࡩެߦഭ୨، وا

 ࣊৤৒ষ اࡩެߦഭ୨ ݹݘޯࡺ߄ ઻ၮે ކߥ߄Ꭸᎌ اஊै࣠اߙ࢔ اଐଌܻدݹࠦ ᑃᐽࣀޢ࣐࢖ة واࡩࢥީ࣊ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ໠ໄၰ ፥ጿ ݹݘޯࡺ߄ ا
اଐଌݘޢܻري ઻ၮે اଘଓࡩ౮౔ام اࡩݘ१ॐܻ࣍، واଘଓرง୍ܻط ا፥ጾൎ൉ၯଛଓ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ، وࡷࡼ Ꭸ᎜ أቧሼ ࠧ߃ا اࡩީܻࠁݟ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ࢲެܸذ أ ྯႦ ༥ܸ஽– ܸࢵࣝر  – أၫ ݶܸن ஋ॅ࡬ߣࠣ  - ၱܸࡴݕࠣ ز   ێا
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 ౰ేၩ ެ࣏ࡺܻتଐଌܻࢵݪ ا୐෺ ݘޢܻريଐଌا ࣊৤৒ষެࡺܻ اყჅ ،ࠦޢ༨ဂ༟༎ެ࣏ࡺܻت اଐଌܻࢵݪ ا୐෺ ഭ୨اࡩެߦ ࣊৤৒ষأن ا ે઻ၮ
 ༟༎ޢࠦا༨ဂ1 ۑ  

 :໠ໄࡺᐱᚑ ໠ໄૻܻހ૓ ࡷ݊ ࣌ࠩ࣠ر ଘଓإ ،ၒলوا ᇯᇍఴచ ز౰౎ݹ Ꭸ፻ ،ࠦࠧޯࡺܻم ހܻࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢଘଓࡓࡼ اᚻࡩ  
 ࿃႖وࡩޢܻم أو :ᚻول ࡩଛଓا   Wilam Ouchi ݹࠦ  ݑࡼ اኅቱي ا୓ก যঠࠧߦࣀၮ1981  ྲ႓ ౰ేܻم Zރ࣏࢖

 ፟ፑݹݘ࣠د إ ᑑᐽݪ ذხأن ࢵ ፟ፑݹࡓޢࠦ، وކ࣠ࢢࡣ إ୹୪ଛଓت اᇴᆝྲ Ⴁࡷެܻߙࣀࠦ اࡩ ፥ጿ ࠦ୆คܻت اࡩޢܻހᇴᆝྲ Ⴁح اࡩ ༬ܻစ
ง ࠦߙ ࠅ࣠د މߥܻ ݘܻون و ቿቱ، واࡩޯ ީܻد ଐޯଌߘܻت ا ൎ൉ݑࡴ اࡩݘ ઻ે د ၮ ഁ೨मऒ ࠦ୆ คܻت اࡩޢܻހᇴᆝྲ Ⴁ ၯࡣ اࡩ ޢࠦ دا ୐࣏ޢࡺ

ᇴᆝྲت ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ ༬ீ ે઻ၮ࢖د ୐งߦޢ߃ ႖ྲوط اࡩݘߥ߄  Ⴁاࡩ ፥ጿ ౮ేࡁ౰౔ݹࡓ࣠ن اࡩ ໠ໄၰ ፥ጿ ،࣯ء اࡩޯެ࣏ޢࡺଘଓ࣠واࡩ
࣌ߦ໠ໄ دون اଘଓࠧޯࡺܻم ࡁ޲౰ేا ހܻࡩଘଓ࣠ء واࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩࣀਔ৯ܻة ހ໠ໄ اଛଓݑࢥܻءۑ ଐ࣠ଌࡷ݊ ا  

୆ก ໠ໄީܻࠁ޲ᑃᐽ ࣠ࠧ ፥ጕܻب اࡩ޲ ຨܻ຀ܻم واࡩၮ ،"౮ే৤৕ষࡷܻن، ހݘެ࣠ان " اࡩީࠒݟ ݑࡼ اमऒز و وا౰౔1982 إذ ߘܻم ،
، ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે أࢵީܻب اࡩެႅܻح، وކ࣠ࢢൎ൉ إፑ፟  62اࡩީܻࠁ޲ܻن ਔ৹راࢵࠦ  ᄹࠦடܻݹࡓޢࠦ ރ୹୪أ በሼྲ ႖

ᇴᆝྲت: Ⴁࠧ߃ه اࡩ ፥ጿ ةਔ৯ܻࢵ บคᇴᆝ በሼ౰౔ࠀࢧܻݶ࢝ ࡷࣃ ፥ጕ ೘ܻೌ أن ࠧެܻك  
  اࡩߥ߄رة ઻ၮે اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ࣌࢖وف ၮ߄م اࡩቧሼܾޯ وކࢥܻرب اଐଌࢧᅶैܻۑ - 1
2 -  ౮ేႁޯݘࡺࡣۑاࡩᑃᐽ 
 اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે اࡩݘࡺޢࡣۑ  - 3
ݹߥࠦ ࡷެ࣏ࡺ࣯ اዙኸଛଓܻلۑ - 4  اଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ واࡩޯߦࡓ౰ే ހ࣐࢖
ࠅޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଛଓߙ࢖ادۑ - 5 ୓ܻคଗଓا 
 ࡷޯܻހݘࠦ اዙኸଛଓܻل واࡩޯࠒ࢖ك ހܻࡩߥযওۑ - 6
 ఴఠࠖޢ݊ اࡩ౰౔اހ࣊ۑ - 7
 ࠧޢఱచ ᇯᇍޢ࣊ وࡷ࣠࣌ߦ࣠ن ୹୪ރ࣠نۑ - 8

ހܻت  ܻૻ૓ ݘ߄ Wateromon  ཯དྷو   Petersو  W-Ouchiوކ ܻࠩ، اࡩ ዙ዗ހܻت وأ ຨܻ຀ݶࡣ اࡩ ࡷࡼ أوا
ث، ߘ߄ࡷݝ أमऌزت دور اࡩ޲ߥ ༨ܻဂଛଓࡷࡼ ا ਔ৲ކ࣠اࡩݝ ހݘ߄ܻࠧ اࡩݘ߄ Ꭸ᎜ ،࣏ࡺܻت ଐެଌح ا ༬ܻစ ፥ጿ ܻࠦߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢ

࣏ࡺࠦۑ  ଐެଌا ે઻ၮ ܻࠧ౰ేމ ࡯ߦࠦ ݑࡼ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، وࡁޢߦޢࠦ ކܾ ༧ޯீ ذج  ೘ܻೆ ᐱܻᐕߙ  
ࡷࡼ  ޢࡣ،  ࢵࠦ واࡩႁޯ࡯ ޢࠦ ހኆቱܻرا ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ߦ࢖د ࡷ࣠ࢠ࣠ع اࡩ޲ߥܻ ެܻ ރ ཯དྷ ࠅݘ࡯ޯ ߦ࢔ات اࡩ ഷവറࠧࡴ ا ፥ፕ أ  ᑻᑧ ކ

ࢵࣀࠦۑأၴࡣ ކݘࡺޢࢇ ߙࠩࡴ اଐଌࢧ࣐࡯߰، ورߙ݊ اଗଓࡩޯ ଐ࣓ଌا ፥ጿ ፥ጒ ༬ܻ࿻إ ᇯᇍఴచ ፥ጿ ࡴᐳྜཾ ཀྵདྷީܻس ݑެࠢ ࠁ  
  ઻ၮે ࠧ߃ا اଛଓࢵܻس ᎙Ꭸ ކߥࣀযও ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲ޢࠦ إፑ፟ اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻࡩޢࠦ :

1 -ᐱܻᏹܻ࣏ࡺࠦ وࡷࡓ࣠ރ ଐެଌࡷߦࠩ࣠م މߥܻߙࠦ ا  
࣏ࡺࠦ - 2 ଐެଌ߄ود މߥܻߙࠦ اၰو ਔ৯ߙ࣠ا  
  ࠀࢧܻݶ࢝ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ وࡷࢧܻدرܻࠧ- 3

1- : ܸᐮ᏶ܸީ࣌ࡷࠣ و ࡴࡐࣝހ଍ଉࡴߣࠦࣝم ކߢܸߖࠣ ا  
࣏ࡺࠦ  ଐެଌا ࡩ޲ߥܻߙࠦ اኅቱ ،ݹߎ ݹߦܻت ࡁ޲౰ేة، و ࠧ߃ا ࡁ࣠ن اࡩ޲ߥܻߙࠦ ၰ ፥ጿ߄ ذاಛಗ ᐱܻᏹܻ أ ࡁ౰౗ ࡷࡼ ކݘ࢖ ކݘ࢖

ݹߦܻت  اଛଓࡁ౰౗ ࢸޢၮܻ࣠ۑ ول اࡩޯݘ࢖ض ߙߥ࣊ ࡩީݘ࢛ اࡩޯݘ࢖ ༨ܻစ  
࣌ࡷࠣ: - أ ଍ީଉރݕ࢓ݶߋ ކߢܸߖࠣ ا  

 ፥ጿ اࡩࣃࡺܻࡩޢࠦ، وࠧ߃ا ᇴᇍݹ୹୪أ ፥ጿ دارةଗଓܻࢢࠦ ހ உܻै ހܻت ا ຨܻ຀اࡩ ፥ጿ زमऌ ܻ࣏ࡺࠦ أول ࡷ ଐެଌإن ࡷߦࠩ࣠م މߥܻߙࠦ ا
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ࢵࣀܻت ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ، ሯሡሁ أرง୍࣊ وࢸܻع  اࢵޯݘࡺ፥ጿ ቻቱܻ  1981ࢵެࠦ ଐ࣓ଌܻݘ࡯ߥࠦ ހ ଐޯଌت اଘଓܻߥଐଌࡷࡼ ا ਔ৲اࡩݘ߄
ࢵࣀܻت ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦۑ  ଐ࣓ଌߦࠩ࣠م ࡁߦܻءة ا೘ೃ ᑑᐽቦሼ  

ݹߦܻت:ஊ஀ࣀݪ  ࣏ࡺࠦ ೘಼ࡓެެܻ ا༟༎ࠅ࣠ع إၮ ፟ፑ߄ة ކݘ࢖ ଐެଌߦࠩ࣠م މߥܻߙࠦ اଐଌ ࠦߥޢߥޢஊै  peterوଗଓݑ࣐ܻء اቿቱଘଓኆቱ ا
፥ጿ ا watermanو ࣀਔ৯ܻة  ࣀޢ࣐࢖ة أو اࡩ ଐଌا ፥ጕܻݘ ଐଌو ا যওܻࠧߦ ଐଌة  ا౰ేၯଛଓ ࠧ߃ه ا ޲ࡣ  ೘೉ যওߥ ࡺࠦ  واࡩ ࣏ ଐެଌ

ࢵ࠯ و اఱఝႅܻم اࡩߥযও و اଛଓࢵ౰ేܻ࣍ و Kennedy و   dealاଐଌࣃበሼ౰౔، أࡷܻ  ๻ܻ๬฽ ள஭ݘ୓ข ᐱܻ᏶࣠ހࡓ ᐱܻ᏶ܻݹݘ࢖ߙ
ެ߄  ޟࠦ ݑ ყީ޲ࡣ اࡩ ೘೉ޢ߄ و ࡷࡼ  اࡩޯߥܻࡩ  ᇯᆝ ࢥܻ  ޲ࡣ أݹ ೘೉ ሯሡሁ،ࠦࡺ ࣏ ଐެଌا ܻࠩ ࠖޯჱ჋ ཯དྷ ࡷ࣠ز اࡩ ༟༎ت واଘଓ اࡩީ࣐࣠

William ouchiࡩ ཯ཏያዧ أࠁޢܻރܻ ࡷߦࠩ࣠م যও޲ࡣ اࡩߥ೘೉ ሯሡሁ، ࠦࡷࡓ࣠ރܻت اࡩ޲ߥܻߙ ໠ໄ࣏ࡺࠦۑ ࡷࡼ ހ ଐެଌ޲ߥܻߙࠦ ا  
ݘ߄دة ၮ߄ة ࡷޯݓ౰ేات ಛಗ߃ا اଐଌߦࠩ࣠م ଐޯଌݹߦܻت ا : ߙᇯᇍ ࡷࡼ ၮ࣠ዙಣಝࠦ اࡩߥ࣠اၮ߄ ႀޯఱఝ2࡯࢝ ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩޯݘ࢖

஋ॅࢽ߁ቦሼا " واࡩߥ౰ేၩ যও اᅚଌࡓޯ࣠ހࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ و ࣏ࡺࠦۑ روح ا ଐެଌݑࡼ މߥܻߙࠦ ا ౰౎ކݘ ܻࠩᆿᆝ"  
ݘ߄دة ಛಗ߃ا اଐଌߦࠩ࣠م إଘଓ أఱఝ ଘଓ ୐ܻคޯ࣐ޢ݊ إزاቿቱ اࡩݓࡺ࣠ض اኅቱي ݹࡓޯެߎ ଐޯଌݹߦܻت ا  ހ༟༎ܻ݌ࡴ ࡷࡼ اࡩޯݘ࢖
ଗଓداري و  ಒ౷ ا ކܻرၑ࿒ اࡩߦ  ፥ጿ  ᐱܻ ᐢ᠍ᇴᇍأي ࡷ،ܻࠧ ࣏࢖وف ࣌ࠩ࣠ر ࣐࢖ق ࡩ ఱޯ߄፥ፎ اࡩޯ ఓ ያܻ ዪ ،࣏ࠦࡺ ଐެଌߙࠦ ا މߥܻ

  ൎ൉ၮ3ߘ೘ೃ ᐱܻᐢߦࠩ࣠م اࡩ޲ߥܻߙࠦ ࠁࣀݪ ၮࣳࣷ اଛଓࠅެܻس اࡩႡხྲݹࠦ
࣌ࡷࠣ:  - ب ଍ީଉاࡦޯߢܸߖࠣ وކߢܸߖࠣ ا  

࣏ࡺࠦ ೘ೃ ୍࣊ง୹୪ߦࠩ࣠م اࡩ޲ߥܻߙࠦ ၮ ፥ጿࣳࣷ اଛଓࠅެܻس اࡩႡხྲݹࠦ، ࠁޢݟ Ꭸ፻ ݹݘ࢖ف ࠧ߃ا  ଐެଌإن ࡷߦࠩ࣠م މߥܻߙࠦ ا
ጿ ࢖ةᐳ႖ ౰ేၯଛଓا ᐱܻ ᏶أ ે઻ၮ ࠦߙ ࣏ࡺࠦ،وކݘ࢖ف اࡩ޲ߥܻ ଐެଌߙࠦ ا ፥ፑ ࡩ޲ߥܻ ஊܻैࣃܻر اჴ჈ଘଓࡷ݊ ا ଘଓدارة إଗଓ ፥ ࠁߥࡣ ا

،و ୓ขࢥࡺࡼ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ᑑᐽቦሼ اଛଓߙᇴᇍر اଐଌࣃበሼ౰౔ ހၮ࣠ዙಣಝ ໠ໄܻت 4اࡩൎ൉ޯؤم أو اࡩޯ࣠اߙࢇ ࡷ݊ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اഷവറޢ࣐ࠦ
، ᐱܻᏳ رᇴᇍߙଛଓإݹࢧܻل ا ܻಛಗൎ൉ၯ ࡷࡼ যঠݹ ཯དྷݓܻت اࡩᑃᐽا اቦሼ ߙ࢖اد وଛଓݘࡣ ࡷࡼ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ݑީܻرة  ا༬࿻ ܻوࠧ࣠ ࡷ

૮૓ॅܻت ࡷࡓჴࣀީࠦ ۑݑࡼ ރ ळ࣏ܻم ࡩࣀ  

ݶࠣ ೘೉޲ࡣ ᇯᆝ ࡷࡼ " ࣌ࡷࠣ"، و" ߖࡹ اଔଐدارة اࡦޟܸݽกܸୃࠣ"، و " zހ࣌࢓ ଍ީଉࡴެޟܸز" و" ކߢܸߖࠣ اକଐاࡦަࠏݜ ݎࡹ ا "
࣏ࡺࠦ ،ሯሡሁ ކݘ౰౎ޯ ހݘ࢛ اଐଌߥଘଓܻت اࡩࢧܻدرة  ፥ጿ اࡩଘଓ࣠ݹܻت  ଐެଌرހݘࠦ ࡩ޲ߥܻߙࠦ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اଛଓࢧܻدر اଐଌࡷࡼ ا

ႁ߄ة ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ ࢵެࠦ  ଐޯଌ1981ا ፟ፑوଛଓࢵܻࢵޢࠦ اଛଓ࢖اࠅ݊ اଐଌا ໠ໄߦࠩ࣠مۑ ࡷࡼ ހଐଌوࡩݝ ࠧ߃ا ا ୐ܻง ཯དྷاࡩ  
ހܻت ހݘ߄ة أوၴࠢ، ౰ేၩ أރࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اఱఝଘଓႅܻم اࡩߥ࣠ي   ຨܻ຀ࠧ߃ه اࡩ ፥ጿ ࣏ࠦࡺ ଐެଌߙࠦ ا ౮ే๻๬ึ ࡷߦࠩ࣠م މߥܻ
࣏ࡺࠦ  ଐެଌݘࡣ ࡷࡼ މߥܻߙࠦ ا༬࿻ ݹߎ ࢸܻࡷࡣ ހܻت ೘಼ࡓެެܻ اࢵൎ൉ႀޯص ކݘ࢖ ຨܻ຀ي أߙ࢖زކࠢ ࠧ߃ه اࡩኅቱواࡩޯ࣠اߙࢇ ا

ଐଌࡷ݊ أߙ࢖اد ا ቿቷၮܻߦ ଐޯଌݘޯߥ߄ات اଐଌو ا በሼ౰౔ࣃଐଌا যওߥᑃᐽ ج ݑީܻرة ݑࡼ ރ࣏ܻم ୓ܻคଗଓوأރ࣏ࡺࠦ ا ܻࠩᆿᆝܻެ࣏ࡺࠦ و ࠧޢ
૮૓ॅܻت و ೘ೃ ፥ፕ޲ܻހࠦ ރ࣏ܻم ߙ࢖൞ᒑᐽ ፥ፎ࣓ࢵࣀࠦۑ ळࣀᑃᐽ ࠦࠅݘޢ୹୪ ࠦ޲ࡣ اࡩ޲ߥܻߙ೘೉࢖اߘީࠦ، وଐଌوا  

ߙࠦ ކݘࡓࢪ  ࢥܻ މߥܻ ᑻᑧ أݹ ೘೉ ࣯ࠩ ଛଓߙ࢖اد ߙ ީࠦ وا ᑻᑧ اಛಗޢᇯᆝܻ وأރ࣏ࡺࠦ اଐଌ࢖اߘ ೘೉ ܻ൞ ൙࣏ࡺࠦ ࡷ޲ ଐެଌܻޢࠢ ߙ وၮ࡯
، و୓෺࡯ࠑ࢝ ࠧ߃ا ೘ೆ ፥ጿ࣠ذج"  ᐱܻᐢ᠃࣠ࠧMc Kinsey ࠦاࡩࣀީݘ ᚻࡩS ࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ"5ۑ  

౰౎ މߥ ৤࣠ذج ކݘޯ ৒ষا ࠦީ ܻࠩ ๻๬ใ࢖मऒ ഁ೨ࡁޢ ༬࿻ ያܻݘ࡯ ዪ ࠦݹ ഁ೨࢖ଐଌات ا౰ేݓ ଐޯଌ߄ى اၰ࣠ذج إ৤ ৒ষࠧ߃ا ا  ፥ጿ ࣏ࠦࡺ ଐެଌߙࠦ ا ܻ
 ᇯᇍاࡩࣃ ፥ጿ ၒল࣠ࡷ ࣠ࠧ ሯሡሁ ܻࠩࡣ ࡷݘၮܻߦ୓ข࣏ࡺࠦ و ଐެଌୖߥܻߙࠦ اก ࣐ࠦޢ༨ீ ࡓ࣠ن ࡷࡼ ࢵޯࠦ ࡷޯݓ౰ేات أ༇໩ى  ଐޯଌا

  اࡩ፥ፑܻޯۑ
ᚸ࣌ࡷࠣ - ࠂ ଍ީଉࡴࡐࣝހܸت ކߢܸߖࠣ ا:  

ރܻت ݑᚻ߄ة ࡷࡓ࣠  ે઻ ၮ ࠦࡺ ࣏ ଐެଌߙࠦ ا ᚻޯ࣠ي މߥܻ ༨ဈ6اࡩ ፥ጿ  ܻࠧྲႰ ࡓࡼ ࠁ ೘಼ ، ࡷ࣠ز ༟༎و ا ౰ేܻ࣍ࢵ ଛଓوا যওߥ
ߥࠦ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ  ݹ ౰౎ اࡩ࣐࢖ ࣏ࡺࠦ و ކݘޯ ଐެଌܻࢢࠦ ހ உܻै واࡩ࣐ߥ࣠س واࡩࣃݘमंܻ و اࡩଘଓ࣐࣠ީت و  اࡩࣃበ቎ީ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ ا
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ޯ߄ߘޢࢇ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ࠁࣀݪ  ރܻت Maurice thevenet7ࡩ ࡩީݘ࢛ إፑ፟ ࠧ߃ه اᅚଌࡓ࣠ ، ሯሡሁ ݹࢥޢߎ ا
ۑ ᐱܻᏳ ص உܻै ࣏ࡺࠦ وఴఝܻܻ࣍ࠩ وቦሼا اࡩޯܻرၑ࿒ ا ଐެଌا ࿃႞ࡷ࣓ࢵ  

 -  বঐاࡦߢᇍߙଛଓܻހ ள஭ݘ୓෺ ܻࡷ ፥ፕ ࡴ :وᐱᏹܻ૮૓ॅ ळߙ࢖اد وކߥ࣠د ࢵଛଓࣀࡺܻࠩ اჴݹߥ ཯དྷݘޯߥ߄ات واࡩߦ࡯ࣀߦࠦ اࡩଐଌر و اᇴ
 ፥ጿ ཯དྷ ࡷࡼ ࢸள஭ၯ ᐱܻ᏶ܾ ߘޢࡺࠦ أࢵܻࢵޢࠦ ఱఠܻࠧࡴ  ࣏ࡺࠦ اࡩ ଐެଌي ݹݘࡓࢪ ࡁߦܻءة اኅቱ ࡩޯࠒߥޢࢇ اఱఝଗଓႅܻم ا

 ܻࠧ ౰౎ޯݹܻت و ݹݘ ࣀޯ࣠ ଐଌا ࠦᚻߙ ᇴᆝ ે઻ ၮ ߘܻتᚼ࣐ ޟࠦ ᇯᆝ اࡩ ࢵܻس  PETERوWATERMANކݘީ أ
౰౎ޯ اࡩߥযও ކᑻᑧ  اࡩఱఠ ཯དྷࡺ߰ ࡩᇯᇍ ߙޢݘ MAURICE THEVENETاࡩެႅܻح اኆቱاᎨᎉ واଐଌࣀޯࡺ࢖، أࡷܻ 

 ፥ጿ ႅܻرب اଐଌݘܻࢸࠦ ᑃᐽߦ࢖د  ޯܾމ౰ే ߙჱ჋ ሯሡሁ ᐱܻᐕࣃܾ أݹࢥܻ ࡷࡼ اࡩޯ ௷ၮ అ࡯ᐱܻᐕ واࡩ ஊै اଛଓߙ࢖اد ୓กߥޢযও اଛଓࢸޢܻء أو ا
ۑ وࡷᐱܻᐟ ࡷܻ ࠧ࣠ ߙ࢖دي و ࡷܻ ࠧ࣠ ፥ፎܻዙዋ و භඣൺࣀ߄ أዙ዗ޢ፥ጿ ᐱܻᐢ ࡁᐱܻ᏶࣠ دࢵޯ࣠ر  ᐱܻᐕޯࡺ࣯ إࡩჱႾ ཯དྷܻت اࡩၮ ସܻବଣا

ఓ ሯሡሁ ॅك واࡩߦݘࡣळࢧ࣠ر اࡩߥ࢖ار واࡩࣀ୓ก ߰ࡺఱఓ ഭ୨ࠅ୹୪ ࣀࡼ ࡷࡼஊै ఱࡺ߰ أݹࢥܻ ހܻࡩޯݘ౰ేީ ݑࡼ اଗଓدراك ا
ᇴᆝॅت، ࢵ࣠اء ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى ఱఠޢ౰ే اଛଓߙ࢖اد أو ރ࣏ܻم اᇴᇍଐଌߙܿت و ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ేۑ ळاࡩࣀ ፥ጿ ء࿃႞اࡩ  

:ܻዙ዗ ໠ໄᆿᇍࢸ যও߃ اࡩߥ඲ඣൺ ࡓࡼ أن೘಼  
 - :።ፎࣝߕ ᇬᇊ࣏ࡺࠦۑࢵ ଐެଌࠀ࣐ܻހܻت ا ፥ጿ ز౰౎ކ ཯དྷاࡩ ᑻᑧކ ፥ፕ و  
 - :።ፎࣝߕ ౭ౄၦ ᇬᇊ࣏ࡺࠦ أي  ࢵ ଐެଌات ا౰ేࡷޯݓ ፥ጾܻހ ፥ጿ ز౰౎و ࠧ࣠ ࡷܻ ݹᐱܻᏹܻܻ࣍ఴఝ ፥ጾܻހ ፥ጿ8ۑ  

ࠦၮܻࡺॺॱ ५ ߦ࢖د وᑃᐽ ࣯ॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺळو ކ࣠ࠅޢࠢ و ࡁߦܻءة اࡩࣀ ౰ేކߦࣀ ፥ጿ যওܻࠧࡴ اࡩߥఱఠ9 ޢߎჱࡓࡼ ކࢧ೘಼ ሯሡሁ،
 ܻࠩ ࣍ ୍ܻงرଘଓ ࠦޢ ዙ዗أ ౰౗ࡁଛଓ ፥ፕ ا ޢࠦ  ߥযও اࡩݘࡺ࡯ ᐱܻ و اࡩ Ᏻ ྲحႰ ଐଌا যওߥ ࡺࠦ : اࡩ ࣏ ଐެଌا ፥ጿ  ໠ໄࢢެߦ  ፟ፑ ߥযও إ اࡩ

౰ేࣀޢჴ࣏ࡺࠦ وހܻࡩ ଐެଌܻۑ10ހ  
౰౔ఴك  ఠ ࡣ وၯ߄ا୓ ข যওߥ ࢵީࢇ أن اࡩ  ያܻ ዪ ߥ࣠ل ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ࢵܻت ᐱܻ  اࡩࣀޢܻ ᐟყჅ ࡷࡼ ౰ేات  ၮ߄ة ࡷޯݓ ࡷ݊ 

ࡺ࣯،  ᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢ ᇯᆝ و اಛಗޢ ࢥܻ ހಛಗܻޢܻ งमऒ୍࣊ أݹ  ሯሡ ሁ ݹࢇ ࣀ࣠ ჴاࡩ ،௪ோܻހ ༝༎ޢܻ، ا ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅ ଗଓا
 ໠ໄހ ީࠦ، اࡩݘൎ൉ߘܻت  ଗଓدارة، أރ࣏ࡺࠦ اଐଌ࢖اߘ ݹࠦ ჱ൞ᒑᐽࣃܿت و ೘ೆ࣊ ا ݹ፥ገܻ و اಛಗެ߄ࢵࠦ اଐଌݘࡺܻر واଗଓܻ࣍ر اࡩߦ࢔

  ౰ ۑاࡩၰ࣠߄ات ،و ቦሼا اࡩݘൎ൉ߘܻت ࡷ݊ اࡩყީޟࠦۑ ࢵޢܻࢵܻت ఱఠޢే
 ፥ጿ ࣀ߄  භඣൺ ሯሡ ሁ، ࠦࡺ ࣏ ଐެଌا ፥ጿ ଛଓߙ࢖اد  ࣀޢ౰ే ا ჴჅ ܻࠩ ࣍ ୍ܻงل ارൎ൉ ၯ ࡷࡼ  ౰ేࣀޢ ჴل اࡩ ༬ܻ ீ ፥ጿ  যওߥ ౰౎ز اࡩ ކ
 ݊ዙ ၅ေ ހ࣊ وमऒ ༇໩ى  ރܻت أ ࣀࠦ ࡷࡓ࣠ ዙ዆ ે઻ ၮ ࣏ࠦࡺ ଐެଌߙࠦ ا ي މߥܻ ༨࣠ဈݑޢࠦۑ و ସܻବଣݹࠦ و ا ᇴᆝॅت اࡩߦ࢖د ळاࡩࣀ

  اࡩߥযও و፥ፕ اଛଓࢵ౰ేܻ࣍ و ا༟༎ࡷ࣠ز و اࡩ࣐ߥ࣠س واଛଓހ࣐ܻل واࡩࣃበ቎ީ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦۑ
ஆॅ࢓اߖܸت:  -  ހࠦ ߙ࣯ࠩ ᇯᆝ ࡷܻ ا ܻࠩ و೘ೃ ፥ፕ޲ܻ ༧࿻ކܻر ፥ጿ ࣏ࠦࡺ ଐެଌݹܻت ݑࡼ ا ᇴᇍၰ وى ࡷࡼ ߘࢧ࢝ وमअ

ܻۑ ༧ࠩ೛मऒ و যওاࡩߥ ે઻ၮ ߙࣉ ༨ܻဈ ፥ፕ و ᐱܻᏩܻఴఝܺᄣ ள஭ݘ୓෺ ܻࡷ ᇯᆝ ࣏ࡺࠦ و ଐެଌأࢵࢪ ا  
ࡷࠣ:  -  ࣌ ଍ީଉࢧ اფࢲ ݶܸت ރܻ ᇱᇊၭ ୍࣊งमऒ ࡺࠦ و ࣏ ଐެଌܾة اఴ ఝ ࢵީܻب ள஭ ހܾ ୓ข ཯དྷݘ ၰ߄اث اࡩ ଛଓا ༧࢝ ဈ

࣏ࡺࠦ ፥ጿ ࢸᇯᇍ ࢢ࣠رة  ଐެଌࠧ߄ف ا ે઻ၮ ࣏ࠦߙ ഷܻവറا ፟ፑإ ፥ጹमऒ ሯሡሁ ፥ፑ࣐࣠࣠ߘߎ ހ೘ೃࠁޢࠦۑ  
 -  :বঐاࡦߢ ૄસၫ ࠣ࣌ߖ ഴܸലമݶܸت اᇱᇊஇॅ ݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ و ࠧ߃ا ઻ၮે ا ഁ೨୹୪ ࠦإݑ࣐ܻء ߘޢࡺ ፟ፑة إ౰ేၯଛଓࠧ߃ه ا ፥ጹमऒو

࣏ࡺࠦ  ଐެଌ޲ܻހࠦ ߘܻރ࣠ن ا೘ೃ ፥ፕ و ൎ൉ࡩࣃࠑࢧޢࠦ ࡷ޲ܻࡩޢࠦ ࡷ޲ ፥ፑܻز ߙݘࡣ ࡷ޲౰౎ކ ፥ፕ࢖ࡷޢࠦ، وಛಗݹܻت ا ࡯ߎ اଐଌࣀޯ࣠ ༧ޯீ
࣏ࡺࠦ ቿቱ࣠ᐳྜ྅ۑ ଐެଌا ፥ጿ ߙ࢖ادଛଓا ၖᆆ߄୐෺ ቻቱൎ൉ၯ ي ࡷࡼኅቱا  

ၯܻࢢࠦ ೘ೃݘळॅࡷࠦ ୓ขݘள஭ ހܻࡩެ࣏ܻم اࡩ޲ߥ፥ጿܻ ࡁެࡺ࣊ اᑃᐽީܻس، اᇴᇍଐଌߙܿت و  ೘಼޲ࡣ اൎ൉ၮ ୷୪༟༎ߘࠦا༜་ࡴࣝز:  - 
ࡷ࣠ز و  ༟༎࣐࣠ر ا ౰౎ز ކ ݹ ࣀࠦ و ୷୪ي ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ༟༎ࣃܻط ا ჱاࡩ ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌ࣏ܻم ا ࣏ܻم ރ ౮ే ރ ೘೉ ཯དྷ ߘܻت اࡩ ൎ൉اࡩݘ

  إፑ፟ درၴࠦ ކࢧީ߰ ࡷࣃᑃᐽ ࠦᐱᏳܻ޲ߥܻߙࠦ أࠁޢܻރܻۑ 11اଗଓࢸܻرات
ᑑᐽذ ୷୪༟༎ܻޟࠦ ߙყީࡷ݊ اࡩ ᐱܻᚑءൎ൉ކࡓޢߦܻࠩ وކ ፥ጿ ࣏ࠦࡺ ଐެଌࠅݘޢࠦ ا୹୪ ࡷ࣠ز༟༎޲ࡣ ا೘೉  ࠢކ اኅቱي ዙ၁ဤࡣ ፥ጿ ࣍ޢܻ
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ଘଓت: ༬ܻீ   ࡷݘཀྵཏ ࡷݘ໠ໄ و ކ౰౎ز ا༟༎ࡷ࣠ز ၮ ፥ጿ߄ة 
 اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ ᇯᇍޢಛಗل اൎ൉ၯ ز ࡷࡼ౰౎ކ  
 ࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ ࢥܻريஊै   ۑ12ߙ࣯ࠩ ౮ే೘೉ اࡩެ࣏ܻم اࡩݘܻم ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ሯሡሁ ކݘࡓࢪ اଐଌࣀޯ࣠ى ا
 رࠅޢࠦۑ உܻै ه اࡩყީޟࠦ ا ༬ܻဈ࣏ࡺࠦ ا ଐެଌأࢵܻࡩޢݪ ࣌ࠩ࣠ر ا ፥ጿ ز౰౎ކ  
 ࣓ࢵࣀࠦۑ൞ᒑᐽ ࠦ࡯ޢၯاኆቱܻت  ا૮૓ॅ ळاࡩࣀ  ໠ໄߘ࣠اރ ፥ጿ  
  ޢޟࠦ وᐱᏹ ፥ጿۑ፥ጕᇴᇍଐଌݪ اࡩߦࢥܻء اყ჋मऒ  
 ࣏ࡺࠦۑ ଐެଌࠀ࣐ܻހܻت ا ፥ጿ و  
 - :फܸࣿߥࢇ: اࡦ࣍ߢࣝس أو اࡦࣀݕ༨ဈ ܻࠩݘ࡯༬࿻ ᇯᇍఴచ اࡩ࣐ߥ࣠س ኆቱ࣠ࡷ࣠ز ކ༟༎إن ا  
ء ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ  ๻ܻ๬เଘଓܻاࡩࣃݘ࣠ر ހ मअ࣐࣠ކ  *  
  *  إݑ࣐ܻء أዙ዗ޢࠦ ၰ൑ᑉᐽ߄اث اࡩዙ၁ေ ཯དྷࡣ اࡩߥযও اଛଓࢵܻࢵޢࠦۑ 
 ଛଓݑࡼ ކߥ࡯ݪ ا ༬ࠦဈܻެࡩޯߦܻدي اࡩޯߥ࡯ީܻت اࡩ ᑑᐽݝ و ހߥܻء اࡩ޲ߥܻߙࠦ و ذყީჷ჆  *طۑ ೘ܻೆ  

༧࢝ဈ اࡩ࣐ߥ࣠س ᄽ஛ࡴ ࡷݘ໠ໄ ࡷࡼ اଛଓߙݘܻل اࡩޢ࣠ࡷޢࠦ وࠧ࣠ ࡷܻ ༬࿻ݘࡣ أၩ࡯ݪ اࡩჱࣃܻܻ࣍ت اࡩޢ࣠ࡷޢࠦ ೘಼ࡓࡼ 
ݹࠦۑ मंܻأن ކࡓ࣠ن ࢸݘ  

 ౰ేࢥ༨ဈ ࠦݹߥ دމࠦ وࡷެܻداة اଛଓߙ࢖اد وቦሼا ࣍࢖ ༨ܻீ ހࠦ وࡁޢߦޢࠦ ࡷߥܻ࣍ݘࠦ  ຨܻ຀م و اࡩൎᇩᇍݹߥࠦ اࡩ ᇯᆝ ࡷࡼ ࣍࢖
ሯሡ ކ ሁ ݹࠦ؛ मंܻࢸݘ ࡺࠦ  ࣀܻب ߘޢ ჴاࡁ ໠໎ߥ ᐱܻ أن ކ ᏶ᇴᇍܺࡷᄣ ྲႫ ܻࠩ ݑެܻ ᆿᆝ ܻتၮ ఱޢ౰ే اଗଓࠅޯࡺܻ ఠݘ࢛ و ౰౎ ހ ݘޯ

ᐱܻ اࡩ࣠ࠅީܻت  ᐟߙࠦ ࡷ ყݝ اࡩ޲ߥܻ ީჷ჆ ፥ጿ ޯܻز  ያዪ ࡁݘࡺ࣠د ౰౎ ࣏ࡺࠦ و ކݘޯ ଐެଌا ፥ጿ  मंܻࣃݘ ࡷࡼ أߙࢥࡣ اࡩ ݘܻل  اଛଓߙ
ޢࠦ  ݑ ସܻବଣ࢖ၴܻت  اஉै ࡷ݊ ୹୪ؤوࢵᐱᐕࡴ وቦሼا ا  ໠ໄࣀ࣓وࡩ ଐଌ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ଐެଌا ፥ጿ ެܻول  ჴ჆ ཯དྷ ݑޢࠦ اࡩ ସܻବଣا

ݹ मंܻأݹࢥܻ اࡩޯࠖࡺݘܻت ࡷ࣠اߘ݊ و أࡷܻࡁࡼ ࢸݘ ౰౎ޯކݘ ሯሡሁ ،ࡴᐱᏩ്ܻ࣍رات ࡷ݊ ރ࣠اب ࡷ߄راᑉᐽ ࣐ܻݑࡴ൞ᒑᐽ ࠦ݌ެޢ ࠦ
  ྽Ⴋوࡩߥ߄ أو ൎ൉ࢵީ࣠ع ࡷ޲ଛଓݹࠦ ا ᐱܻ᏶ ፥ጿ ݑޢࠦ  ସܻବଣݹܻࢠࠦ ا ༟༎ࡺܻرࢵࠦ اዙኤ ፥ጕܻݘ ଐଌܻހPeter  وwaterman  

ހܻرز ᑃᐽߥযও اଛଓࢵܻࢵޢࠦ   ᇯᇍఴచ ة و౰ే ౰౎ز ߘޢࡺࠦ  ࡁީ ᐱܻ ކݘ࣐࣯    وކ ᏶࣠ࡺܻرࢵܻت ࡁଐଌࠧ߃ه ا  ፟ፑހܻࡩݘ࣠دة إ
  ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ

କଐت): -  ܸ࣍ل (اࡦަ࣍ࣝ ࡷࡼ  اଘଐݽ ኅቱي  ࣀޢߴ ا ჱ޲ࡣ اࡩ ೘೉ ޢܻة ஊै ݹࠦ ا मंܻࢸݘ ࣃݘमंܻ و  ౰౎ز إن اࡩ ቻቱ ݹ ൎ൉ၯ
ݹࠦ ᑃᐽ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ   :و ౮ే೘ೆ ࠧެܻ ރ໠ໄၮ࣠ ࡷࡼ اଛଓހ࣐ܻل 13اଛଓހ࣐ܻل، و೘಼޲ࡣ ଘଓ࣓ࠧء  اଛଓހ࣐ܻل ᄽ஛࢖ ا༝༎او

ޯႅܻت ߙࠩࡴ أހ࣐ܻل ࡩ࣠ࢠݘޢࠦ و ࣌࢖وف ࡷݘޢެࠦ و  -  أ ଐެଌ߄ࡷࠦ اၯ ޢݘ࣠ن و ݹࢥࡺެ࣠نხႾ ݹࢧެݘ࣠ن و ௪௎ኅቱا
  ౮ే๻๬ึون ހܻࡩᚻࡓߦܻءةۑ

࣏ࡺࠦۑ  -  ب ଐެଌا ࿃႞ون أހ࣐ܻل و ࠧࡴ ࡷ࣓ࢵኆቱ࣠ݹ ௪௎ኅቱا  
࣏ࡺࠦ و ༨࿻߄دون ೘ೆ࣊  وߘၮܻ߄ة  ఴఓݓࡣ اଛଓހ࣐ܻل ଐެଌة اഃ೨أ ࡷࡼ ذا༅໮ ެႅܻحᑃᐽ ॅنळݘ༬࿻ م ߙࠩࡴ ᐱܻᚑ ߄ةၮ

࣏ࡺࠦۑ ଐެଌا ፥ጿ ࡷࣀޯࡺ࢖ ౰ేމ رࢵ࣠ن ކܾ ೘಼ܻ اࡩݘࡺܻل و ౮ేߦඳඣ൴ ࡺ࣠ن ᐱޯᏬࡓߦܻءة وᚻاࡩ  
 ໠ໄޢ߄ݹ ߘܻدة ކߥ࡯ ౰౎ون  ࠩࡴ ݹݘޯ ৲ਔ ߙ எै߄ Ⴉྲ ا ஊܻै ࡷࡼ ا ࿃Ⴉ أو  ଐܻଌا ፟ፑ ࡺ࣠ن إ ޯჱႾ ࢵ࣠اء ࣐ܻل  إن اଛଓހ

  ހܻࠀൎ൉ޯف ࠀࢧܻݶᐳႰࡴۑ
ก୍ݘ࢛ ކݘاࡦࣀቝቋަ اࡦޯߢᚹߖޟࠣ:   -   ܻᐳႮ࣏ࡺࠦ ހݘ ଐެଌا ྲႫ मऌހ࣊ ݑެܻ  যঠᐱᏹ ࣓ࢵࣀࠦ و൞ᒑᐽ १ॐ உै ౰౎ اಛಗޢᇯᇍ ا ޯ

  و୓ขࡓ࣠ن اࡩࣃበ቎ީ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ ࡷࡼ:
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  * ކݘ࢔बअ اࡩߥযও و मऒوၖ࿒ اଛଓࢵ౰ేܻ࣍ۑ           
ஊैߥޢ൞ᒑᐽ १ॏ࣓ࢵࣀࠦۑ            ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે ࡷݘळॅࡷܻت ࠁ࣠ل اࡩࣀ౰ే ا   *  ا
د ࡷ࣓৲௪௎ਔ و ࡷࣀ௪௎ਔৼܻۑ            ༬ܻ࿻رހ࣊ ࢢ߄اߘܻت و إ *  

ص  ᇯᆝ ࢸበ቎ީ މߥܻߙޢࠦ ༧ܻೞଛଓރ࣠اع ࡷࡼ ا ص و ዙኸ࣠ࡷܻ ༬စ߄ ࢵޯࠦ أ உܻैا ܻࠩ ᆿᇍࠧޢ ᐱܻᏬኆቱ࣍࣠ن ࠧ߃ه ينش
ࢸ࣠ن،  ࢸ࣠ ଐ࣠ଌࡺࠦ، وا ࣏ ଐެଌࣀޯߥީࡣ ا ೘ೃ ެ࣠ن ࡓࠩ ଐޯଌو ا ،ၑ࿒ޯܻر ݑࡼ اࡩ ႁ߄މ࣠ن  ଐޯଌࡷࡼ ا ࠧࡴ  ࣃበ቎ީ و اࡩ

ب اኆቱࢵᄅཻܻۑ ༨ܻ༦ࢪ وأყاࢵ எ࣠ै   وا
൞ᒑᐽ ፥ጒ࣓ࢵࣀࠦ ቿቱܻၰ ፥ጿ ࡷܻ إذا ༨ဈߥࢇ اࡩႡྲܻ࣍ن: ༬ܻ࿻إ ᇯᇍఴచ أن ކݘࡺࡣ ᐱܻ᏶ᇴᇍܺࡷᄣ ࠦاࡩ޲ߥܻߙޢ በ቎ީإن اࡩࣃ  

  ن ކࡓ࣠ن ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ މߥܻߙࠦ ࡷჱࣀࠖࡺࠦۑ* أ 
  * أن ݹࢧެ݊ اଛଓހ࣐ܻل ࠧ߃ه اࡩࣃበ቎ީۑ 

  ߖࣝا਑৬ و ၭ߁ود ކߢܸߖࠣ ا଍ଉީ࣌ࡷࠣ :  -2
 ፥ጿ ࡺࠦ  ࣏ ଐެଌا ᇯᆝܻࣃ ၰࡣ ࡷ  ፥ጿ ࢵዙ዗ܻݝ  ଘଓ إذا  ޢࠦ إ ਔ৯ة ࠁߥޢߥ ޲ࡣ أي ߙܻ ೘೉ ଘଓ ࡺࠦ  ࣏ ଐެଌߙࠦ ا إن މߥܻ

࣏ࡺࠦ ఴఠ ଘଓ߃ ઻ၮ ે઻ၮે ࠧ߃ه اࡩߥၮܻ߄ة ଐެଌ߄ود މߥܻߙࠦ اၰ أن ሯሡሁ ،যও࣏ެޯات اࡩ౰ేۑ14اࡩޯࡓޢߎ ࡷ݊ ކݓ  
  اࡦߣࣝا਑৬:  - أ
ݹࠦ -  ࣠ࠧ ໠ໄࡷݘ ፥ጿܻߥ ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ ࡷ߄ၯࡣ މ ଐެଌ޲ࡣ ا ೘೉ : ࠦݹ ߙࠦ ࡁࠩ࣠ ܻࠧ ݑࡼ 15اࡩ޲ߥܻ ౮ే೘೉ ࠦݹ ࣠ࠧ ᑻᑧ ೘೉ أي ،

ᓉࡴ)،  ᒴၤࣃܻط اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ، اჱاࡩ ࠢၮܻ࣐࣏ࡺܻت (ߘ ଐެଌݹܻت ا ݓ౰ేات اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ࡩެ࣏࢖ ଐޯଌࢢݘޢ߄ ا ે઻ၮ ܻࠧ౰ేၩ
ݹࠦ ᐱᚑ ᇯᇍఴచࡴ ዙኤޯݓఱఠ ౰ేࡺ߰  ࣠ಛಗޯݘࡺࡣ اఱఠ ݹߦࢥࡣ اࡩީݘ࢛ ࡷࢧ࣐࡯߰ މߥܻߙࠦ ݑࡼ اࡩ޲ߥܻߙࠦ، ࠁޢݟ ሯሡሁ

ᒑᐽ ്دارةᑉ ᐽ ذج ೘ܻೆ ݹ࣠ၴ߄ ଘଓ ࠦݹ ࣠ಛಗࡓޢޢߎ أߙࢥࡣ ࡷ݊ ا୓ก ܻಛ ಗ ߰ࡺఱఠ ཯དྷاࡩ ᐱܻᏹܻޢභඖൺا౰౔اࢵ  ਔ৲߄ඳඣ൴ ࣓ࠦࢵࣀ൞
  ࡷჱީޢࠦ ઻ၮે اࡩޯߥ࡯ޢ߄ۑ

ݹܻت   ᇴᇍஊैࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ጿ ࣊ކ࣠ၴ߄ ߙߥ ଘଓ ࠦݹ ࣠ಛಗܻߙ ،ࠦ༨༤߄دة و وا༨ீ ݪ أن ކࡓ࣠ن༬࿻ ࠦݹ ࣠ಛಗإن ا
૮૓ॅܻت اࡩࣀ࣐ࠒޢࠦ أو ߘ༨࿻ྲႫ যওࠦ و وا༨༤ࠦ، ހࡣ ፥ፕ اࡩߥၮܻ߄ة اଐଌެ࣐ߥޢࠦ ଛଓރ࣏ࡺࠦ اࡩჴࣀ ळواࡩࣀ ཯དྷاࡩ ౰ేޢ

ހࠢ ࡷࡼ ߙݘܻࡩޢࠦ، و ఱఓܻࠧࡴ وࠅ࣠دܻࠧ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ያዧ ፥ጿܻن   ౮ే๻๬ใ ܻଐ ଌ ެ࣏ࡺࠦ، وذاكଐଌا ፥ጿ ކ࣐࣠رت
ݹࠦ ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓةۑ   ا෬ෝᛂ࢖ار

మႂܸم:  -  చࡴࡠ ا ߖࠣ ࠾ݕܸ ط  اࡦޯߢܸ ୍ܻ งࢵࢇ و ار ୐ܻง ߄ى೘ ೃ ୍࣊ง୹୪ ࢢީ߰  ࡺࠦ أ ࣏ ଐެଌا ၖ࿏ ୓ܻ ค যওޢ إن ކߥ
ଐެଌݹࠦ ا ႀ߃ة واࡩၖ࿏ܻޯެ اഷവറࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷߥܻرރࠦ กୖߥܻߙࠦ و ࠧ࣠ ଐޯଌى أރࠢ اࡩߥ࢖ارات ا༇໩ة أ୹୪ ቧሼ ୓ܾ෺ ያܻዪ ،࣏ࠦࡺ

ߥܻت  ߥ࢖ارات و ކ࣐ީޢ ذ اࡩ ༧ܻဈا ፥ጿ ࣊اހमऒ ࢵࢇ و  ୐ܻง ߥޢࢇ༨ဈ ހࡣ ଗଓدارة  ፥ጿ ا ذج ᑃᐽޯߥ࡯ޢ߄  ೘ܻ ೆ ކ࣠ၴ߄ ଘଓ
  اࡩჴࣀޢ౰ేۑ

د:  -  ଵࣝ ଩ଠ࣐࣠ر اࡦޯߢܸߖࠣ و ا୓ข ހࡣ ،ࠦ୓กܻࣀݝ وࢠݘޢࠦ މყߙࠦ ࡩ ، ೘೉ ᐱܻ᏶ଛଓ޲ࡣ ރ࣏ܻم ਔ৿رว෺ وކݘ࡯যও 16اࡩ޲ߥܻ
ଌࡓࡼ ا೘಼ ଘଓ يኅቱاث ا౰ేଐଌߥࢇ ا༨ဈ ࣯ࠩެ࣏ࡺࠦ، ߙ൞ᒑᐽ اࡩޯࠒࠖ࢖، ߙ޲ߥܻߙࠦ ࡷޯ࣠اࢢࡣ ཯ཏކݘ ଘଓ ᐱܻ᏶ا ሯሡሁ ࠢࣀܻس ހଐ

࣏ࡺࠦ ࡩყࣀݝ ࡷޯࢧ࡯ީࠦ ଐެଌ࡯ޢࠦ اࢵޯࠑ࢖اج أو ࡷݘ࢖ߙࠦ  17اዙኸ ܻެࡺ߰ ࡩఱఠ ሯሡሁ ، ᐱܻᏹ୍࣊ء ކ࣐࣠راก ࣊ߙߥ ౮ే๻๬ใ ހࡣ
ت اࡩޯݓޢ౰ే و ࠧ߃ا ࡷܻ ೘಼޲ࡣ ߙਔ৯ܻة و ၰ߄ود ࠧ߃ا اଐଌ߄ၯࡣۑ ୆ܻคᇴᇍߙ࢖ص و إࡷ ਔ৲߄ඳඣ൴ ࠦاࡩ޲ߥܻߙޢ ၒᆆൎ൉ଐଌا  

ࡷࡼ ൎ൉ၯل ا ߙࠦ ୓กࡓ௪௎࣠ ކߦൎ൉ၮܻت اଐଌެ࣏ࡺࠦ  ఱࡺ߰ اࡩ޲ߥܻ ఠ ཀྵདྷࠁ ᑑᐽو ذ ܻࠩ ཯དྷ ކݘ࢖ߙ ࣐࣠رات اࡩ ࡩޯ
  ఱఠࡺ߰ ಛಗܻ ހܻࡩޯࡓޢߎ ࡷݘܻࠩۑ
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  ၭ߁ود اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ : - ب
ോെق: -  ࣍࢓ اକଐހݐ ޲ࡣ  ߽ ೘೉ ࠦߙ บค اࡩ޲ߥܻ ᇴᆝ ࢵ࡯ީޢࠦ إذا ࢧ࣠رة  ޯܾމ౰ే ހ ޢࢇ اࡩ ރࠢ ༨ဈߥ ᇴᇍܺࡷᄣ ࢵࢇ إن اࡩޯެܻ

ਔ৹اၮܻت و اࡩޯݓ౰ేات، ያܻዪ ࠅݘࡣ ࡷ࣓ࢵࣀܻت ذات  ଗଓݹࡓީ߰ ا ள஭ن ࡷެݓᇴᇍߙࣉ، ߙޯࢧީ߰ ࡷ ༨ܻீ اث౰ేࡷ
༧ޯဈ ࠦݹ   १ॐ وذᑑᐽ ࡩߦߥ߄ان اࡩޯࡓޢߎ ހࢧ࣠رة ࡷ࣐࡯ߥࠦۑމߥܻߙܻت ߘ࣠

࿃Ⴉ وކࡓnombrilismes:(  ௪௎߽࣠࣍࢓ اࡦެݕ߁دݶࠣ ( -  ଐܻଌأߙݘܻل ا मअ ౰౎اࡩ޲ߥܻߙࠦ ࠧ࣠ ކ ે઻ၮ إن اࡩݘࡺࡣ
  ހݘ߄ ذᑑᐽ ࡷެ࣐ࢇ اၰଛଓ߄اث، و ႖ྲح و ხ჋ޢܻن ا༟༎واހ࣊ اࡩߦݘቿቱܻ اࡩ཯དྷ ކࡓ౰౎ၮ บค࣠ ا༝༎ࡷࡼۑ

ݶࠣ أو ࠂޟ߁ة: -  ݹࠦ ೘಼ ଘଓࡓᐱܻᐟ دا༨ဈ ೘ܻಹߥޢ ކߢܸߖࠣ ߕࣝ  18ࢇ اଛଓߙࢥ࡯ޢࠦ واࡩߦݘܻࡩޢࠦإن ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ذات މߥܻߙࠦ ߘ࣠
ޢ߄ة எै ݹࠦ و  ا ߙࠦ اࡩߥ࣠ ኅቱا ߙܻࡩ޲ߥܻ  ،19   ᇯᆝܻࣃ ࠩࠦ ࡷ ࣀࠦ ೘ೃ࣠اࠅ ఱࡺ߰ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ఠ ཯དྷ ߙࠦ اࡩ ᑻᑧ  اࡩ޲ߥܻ ፥ፕ  ކ

ኆቱا઻ၯ્، و ހܻࡩ೘಼ ፥ፑܻޯࡓࡼ أن ༬စ߄ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ࡁݘܻࡷࡣ ࡷࣀၮܻ߄ و  اࡩޯࡓޢߎ ࡷ݊ اഷവറޢ࣊ و༨ဈߥࢇ اਔৼଘଓࡷܻج ا
࣏ࡺࠦ ހࢧ߄د ࡷ࣠اࠅᐱܻᐢࠩ و ࡷެࠢ اࡩ ଐެଌކࡓ࣠ن ا ཯དྷة اࡩਔ৲߄எै ႁޯ߄ي ଘଓ ݹዙኒࡼ ፥ጿ ࡷݘ࢖ߘࡣ ஊैࡣ اଐଌࣃᇯᆝܻ ا

ء و ކमअ࣐࣠ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ހࡣ ፥ጿ ࠅݘ࡯ܻࠩ ࡁߦ࣓ةۑ ୐ܻก  
  ߽ࢤܸݳ࢚ اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ و ࡴࢤܸدرࠤܸ : - 3
࣌ࡷࠣ : - أ ଍ީଉ߽ࢤܸݳ࢚ ކߢܸߖࠣ ا  

ܻࠩዙ዗ࢧܻݶ࢝ اࡩݘܻࡷࠦ أஉै ࡯ߦࠦ، إፑ፟ أن اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ੅ਰ ᄎ႞ჴ჆ੋࡺၮ࣠ࠦ ࡷࡼ ا ശޯവറراࢵܻت اኆቱا ౰ేఴఠ20 :  
 - ቱ ఱܻن، ا ఝଗଓࢢެ݊ ا ރࠢ ࡷࡼ  ޢࠦ: أي أ ୆คܻఱࠦ اࠅޯࡺܻݑ ఝإ ᐱܻ ᏶أ ્઻ၮܻߦ ᇯᇍఴ ކ చ ܻࠩࢢެݘ  ፥ጿ ఴܻرك  ఓ يኅ

ၮࠦ اࡩჱႾ ཯དྷޯࡺ࣯ إࡩᐱܻᐕ ۑ ସܻବଣࡣ اၯدا  
، وކݘ౰౎ ݑᇯᇍఴచ ᐱܻᐟ ࡁ౰ేީۑ -  ᐱܻᐕوၴ߄ت ߙ ཯དྷޟࠦ اࡩყީل اࡩൎ൉ၯ ޟޢࠦ: إذ ކࢧ߄ر ࡷࡼყჅ ᐱܻ᏶أ 
، وࡷ݊  -  ᐱܻ ᐕࣃ࣠ن ߙყݹݘ ௪௎ኅቱ ଛଓߙ࢖اد ا ၴܻت ا ، وࡷ݊ اࠁޯޢܻ ᐱܻ Ᏻ ࣐ࠦ ޟࠦ اഷവറޢ ყީࡓޢߎ ࡷ݊ اࡩ୓ข :ࠦߦ ࡷޯࡓޢ

ଓࡺݘޢࠦ أو اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ا ഻ޯവറܻۑاࡩ޲ߥܻߙܻت، ࢵ࣠اء اಛಗ ورة ഻ܻവറى ا༇໩ଛ 
ۑ -  ᐱܻᏳ ࣐ࠦޢഷവറࣀޯႅ߄ات اଐଌءم ࡷ݊ اൎ൉ޯޯࡩ ཯ཌࣀჱاࡩ ౰ేޯ࣐࣠ر واࡩޯݓᑃᐽ ᐱܻᐢހߥܻހ࡯ޢ ౮ే๻๬ใ :ࠦࡷޢࡓޢ ୐ܻ෺د 
ࡺܻت  -  ၯࡣ اࡩޯެ࣏ޢ ߙܻت دا ࡷࡼ اࡩ޲ߥܻ  ࠦެ ރ࣠اع ࡷݘޢ ࠅ࣠د أ ݑࡼ و  ผ෺߄ஊ ࡓࡼ اै ೘಼ ޢࠦ: أي ೘ೆ࣠ذࠅ

࡯ߦࠦۑ ശޯവറا 
 - ଓ߄دة ࡷࡼ ا༨ீ ߙޟܻت ༧࢝ဈ ،ࠦ࣠اၴ߄ މߥܻߙܻت ߙ࢖ݑޢ୓ข ࡺࡓࡼ أنଐଌإذ ࡷࡼ ا :যওߙ࢖اد ߘܻހ࡯ޢࠦ اࡩޯߥࣀଛ

࣏ࡺࠦۑ ଐެଌࡣ اၯدا ௪௎༇໩ଜଓدون ا 
 -  ᇯᆝ ࣠ࠧدي (و ଐܻଌࡓ࣠ن اᅚଌث ࡷࡓ࣠ރܻت أࢵܻࢵޢࠦ: اൎ൉޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ މᑃᐽ ࡁݪ: إذ ݹ࣠ၴ߄୹୪ ࡣ༨ீ

 ፥ደॅ ळࡓ࣠ن اࡩࣀᅚଌࢪ، ࣍࢖ق ࠁ࣠ارۑۑۑ)، اხࡩ ߦ࢖د ࡷࡼ: ࡷީܻدئ، دݹࡓ࣠ر، ࣍࢖ق  ج اࡩ ୓ܻ ค ࡷࡼ ࣠ࠧ ࡷܻ 
౰ేا ا ၯدابۑۑۑ)، وأଜଓ ޢ߄، وا ݘܻدات واࡩޯߥܻࡩ ࡺࡣ، واࡩ ଛଓداء، واࡩݘ ࢵळॅب ا ఴࡺࡣ أ ఓࡓ࣠ن (و ᅚଌ

 اଐଌݘެ࣠ي( اኅቱي ఴఓࡺࡣ ࡷެ࣏࣠ࡷࠦ اࡩߥযও واଐଌݘޯߥ߄ات واଐଌߦযওܻࠧ واଛଓߙᇴᇍر اࡩࣀਔ৯ܻة)ۑ
 मऒاዙኤޢࠦ ࡷࣀޯࡺ࢖ة: ୓ขࡓ࣠ن ࡷࡼ ൎ൉ၯل मऒاᎨ፫ ࡷࡓ࣠ރᐱܻᏹܻ وݑ౰౎ၮ ܻࠧྲႫܻެ اଛଓࠅޢܻلۑ - 
رࠅޢࠦ أو اኆቱاၯ࡯ޢࠦۑ -  உܻै ݹࢇ اࡩޯݘࣳࣷ: ࢵ࣠اء ࡷࡼ اࡩყީޟࠦ ا  ࡷࡓჴࣀީࠦ ݑࡼ ࣍࢖
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ݹࠦ -  ߥࠦ ࢸݘ࣠ر ݹ ݹࠦ: ކࡓჴࣀݪ ހ࣐࢖ ݹࠦ وଘଓ ࢸݘ࣠ر ߥࠦ ࢸݘ࣠ر ݹ ߥযও و  ކࡓჴࣀݪ ހ࣐࢖ ߥࡣ اࡩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ރ
ݹࠦ،  ݹߥࠦ ଘଓ ࢸݘ࣠ر எै߄৲ਔة، ሯሡሁ أჱ჋ ᐱܻ᏶ޯߥࡣ ހ࣐࢖ ࠁܻࠩ إፑ፟ اଛଓࠅޢܻل ا ༬ܻစ ݝხ჎ ཯དྷީܻدئ اࡩଐଌݘޯߥ߄ات واଐଌا

౰౎உैات ࡷݘޢެࠦ، أو اࡩ࣠ࢢ࣠ل إळၰ ፟ፑॅل ଐଌࣃᇯᆝܻ ࡷݘޢެࠦۑ ج اࡩޯݘ࢖ض  ୓ܻค ܻࢢࠦ ݑެ߄ࡷܻ ކࡓ࣠نၯ 
ج اࡩޯߦၮܻࡣ واࡩݘࡺ࡯ޢܻت ፥ጿ ا -  ୓ܻค ࣯ࠩރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ: ߙ ፥ጿ ܻ࣏ޢࡺޢ୐ง ൎ൉ၯ࢖ၴܻ وࡷ߄༧ீ ࣏ࡺࠦ، ೘೉ ሯሡሁ޲ࡣ  ଐެଌ

 ౰౎ ᐱܻ ކݘޯ ᏶أ ೘ܻ ೃ࣏ࡺࠦۑ و ଐެଌا ፥ጿ ࣀޯߥީ࡯ޢࠦ  ଐଌت اൎ൉ ၮܻޢܻت، واࡩޯߦ ઻ે اࡩݘࡺ࡯ ၮ मक࣓ކ ߘݝ،  ߦࢪ اࡩ࣠ ፥ጿ ރ  ᐱܻ ᏶أ
ܻࠧ ࡷߥܻوࡷࠦ  ౰ేت ކݓޢଘଓو ༨ܻீ  ॡॏ ܻࠧ، وކ࡯ ౰ేࢧݘݪ ކݓޢ ރࠢ ࡷࡼ اࡩ ߘݝ؛ ߙܺ ߦࢪ اࡩ࣠ ፥ጿ ރ ༧ீ࢖ၴܻ  ࡷ߄ൎ൉ၯ و

 ࢸ߄৲ਔةۑ
 ᐱܻ ᏶ࢢࠦ وأ ܻၯ ،ࠦࡺ ࣏ ଐެଌا ፥ጿ ࢵޢࠦ  Ⴋྲ اଛଓࢵܻ ࡷࡼ اࡩݘެܻ ޢࠦ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ݘ߄ اࡩ޲ߥܻ ࢢࢇ ࠧ߃ا وކ ൎᑉᐽݘ߄ ا ކ

࣏ࡺࠦ ก୍ݘᐳႮܻ؛ وذᐱܻ᏶ଛଓ ᑑᐽ ކߥ࣠م  ଐެଌاء ا༅໮ي ݹ࡯ࢧࢇ أኅቱݘެ࣠ي، اଐଌݽݕ߁ة وࣉܸݳߋا ᐱܻᐟ21ࡷ  :  
ࢸݘ࣠ر  -  ء  ೘ܻ ೆل إൎ൉ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ : وذ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ߥܻء ࣏ࡺࠦ واଗଓހ ଐެଌا ፥ጿ ၮܻت  ସܻବଣݹࠦ ا ෬ෝᛂ࢖ار ઻ે ا ၮ ࡺࡣ اࡩݘ

ၮࠦۑ ସܻବଣى اࡩߦ࢖د واኆቱ ء ๻ܻ๬เଘଓء واଘଓ࣠اࡩ  
ၮܻఱ߄ -  ఠ ཯དྷ ߥযও، اࡩ ݘ፥ጕܻ واࡩ ଐଌوا ౰ేݘܻݹ ଐଌࡷࡼ ا ࠦၮ ࣠ዙಣಝ Ꭸᎌކߥ߄  ౮ే ઻ે اଛଓࢸޢܻء وا৤৕ষޢ ၮ అ௷ ஊै ଛଓߙ࢖اد ፥ጿ ا ا

ۑ ᐱܻᐟყჅ ܻߙޢࡺ 
ߥ߄ات  -  ߥযও واଐଌݘޯ ၮࠦ اࡩ ࣠ዙಣಝ ߥࡣ ݹࢇ ރ ࣏ࡺࠦ: وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍࢖ ଐެଌا ፥ጿ ኆቱࡩޢࡣ اଐଌ࢖ࢸ߄ ᑃᐽࣀळॅك  ߥ߄Ꭸᎌ ا ކ

ۑ ᐱܻᏳ ࡺܻرࢵܻتଐଌྲߙܻت واႰޯ߄د اࡩ༨ဈو అ௷༨ဈ ഭ഑ᚻ࣏ࡺࠦ، ࡩ ଐެଌܻހ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ፟ፑاࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ إ 
  ࡴࢤܸدر اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ :  - ب

  : ᑃᐽ ࠦ22޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ፕކ࣠ၴ߄ މൎ൉މࠦ ࡷࢧܻدر أࢵܻࢵޢ
ഷޢ࣊  -  വറࡺ݊ ا ഻ޯവറا ፥ጿ ࣀਔ৯ܻة  ݘܻت اࡩ ߥযও، واࡩޯ࣠ߘ ߥ߄ات واࡩ ዙ࣠ع اଐଌݘޯ ಣಝ ፥ፕ ޢࠦ: و ࡺݘ ഻ޯവറߙࠦ ا اࡩ޲ߥܻ

 ݊ޯ ๻๬ใ ة౰ేၯଛଓ ࠧ߃ه ا  บค ᇴᆝ ࢢࠦ إذا ܻၯ ،ࠦޢ ࡺݘ ഻ޯവറߙࠦ ا ౰ే ހܻࡩ޲ߥܻ ߥ߄ر ࡁީ मक ހ ୓ܾ ข ࣏ࡺܻت ଐެଌܻ࣏ࡺࠦ، ߙ ଐެଌܻހ
ࡷࡼ ޢࠦ  ࡺݘ ഻ޯവറߙࠦ ا ፥ጿ اࡩ޲ߥܻ  ౰ే ሯሡ أن أي ކݓޢ ሁ ،ީܻت ߙࠦ  ހଘଓܻࢵޯߥ࢖ار واࡩ޲ ፥ጿ اࡩ޲ߥܻ ࡺܻ  ݹमक࣓ ࠁޯ ࢸܾރࠢ أن 

  اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦۑ
ଘଓ أو ߘၮܻ࣐ܻ ࡷݘޢެܻ، ၩܻࡩީܻ ࡷܻ ݹࡓ࣠ن   -  ༬ܻீ  ݊ީჴ჆ ཯དྷ࣏ࡺܻت اࡩ ଐެଌل أو اࡩߥ࣐ܻع: أي أن ا ഻ܻവറމߥܻߙࠦ ا

ᐱܻᏬኆቱ ހݘ࢛ اࡩݘႫܻެྲ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ اࡩჴ჆ ཯དྷࣃܻހࠢ ࡷ݊ ހݘᐳႮܻ؛ ރ࣏࢖ا ࡩޯݘ࢖ᐳႩܻ إፑ፟ ރߦࢪ اࡩ࣏࢖وف واࡩߥ࣠اၮ߄، 
ރܻࡩ࣠ا ރߦࢪ اࡩޯ߄رว෺ أو اࡩޯݘ࡯যও، وࡷࡼ Ꭸ᎜ ߘ߄ ୓ข࣠اၴ߄ ᐱᏬኆቱࡴ  وࡁ޲౰ేا ࡷܻ ݹݘࡺࡣ ᐱܻᏳ أߙ࢖اد ݹࡓ࣠ރ࣠ن ߘ߄

 ރߦࢪ اଐଌݘޯߥ߄ات و اࡩߥযওۑ
 -   ܻࠧ ߥࢇ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ ކߦ࢖د ༨ဈ ཯དྷ Ⴋྲ اࡩ ࡷࡼ اࡩݘެܻ ࢧ߄ر  ଐଌࠧ߃ا ا  ౰౎ ݹݘޯ ࣏ࡺࠦ: و ଐެଌا ࿃႞ߙࠦ ࡷ࣓ࢵ މߥܻ

ݹࠦ ࡷݘޢެࠦ ࠁ࣠ل ࡷܻ ߘ߄ ༨࿻ߥࢇ اࡩެႅܻح ಛಗܻ، وࡷࡼ ෺ Ꭸ᎜୍߄أ  ࣏ࡺࠦ رؤ ଐެଌا ࿃႞ࢵ ଐ࣓ଌ ߙݘܻدة ࡷܻ ކࡓ࣠ن ،ܻࠧ౮ే೘೉و
ಝ ཯ཏხ჋ ፥ጿ ءଘଓ࣓ࠧ ߥޢࢇ ࠧ߃ا اࡩެႅܻح وࠧ߃ه༨ဈ ݑࡴਔ৿ ཯དྷاࢠܻت اࡩ౰౔ߙଘଓݘޯߥ߄ات، واଐଌو ا যওࡷࡼ اࡩߥ ࠦၮ࣠ዙಣ

ࡷࡼ  ߥযও، و඲ඣ൭࡯ࢧ࣠ن  ݹࠦ واࡩ ߦࢪ ا༟༎ؤ ఴܻرࡁᐱ᏶࣠ࡴ ރ ఓ ௪௎ኅቱ ଛଓߙ࢖اد ا ޢ໠ໄ ا ݹࠦۑ ሯሡሁ أᐱ᏶ࡴ ݹߥ࣠ࡷ࣠ن ୓กݘ ا༟༎ؤ
ހܻࡩ࣐ީ݊   १ॐ ୐෺ ଘଓ ࠧ߃ا  ౰ేၩ ،ၑஷ أن  ౰౔࣏ࡺࠦ ކ ଐެଌߙࠦ ا ୍߄أ މߥܻ ง ᑑᐽݘ߄ ذ Ꭸ᎜ ހ  ، ᐱܻ᏶࣠ݹݘܻرࢠ ௪௎ኅቱ ޟ࠯ ا أوࡩ

मक لۑ         إࡷ୆คᇴᇍࠦ ކܾ ഻ܻവറࡺ݊، وމߥܻߙࠦ ا ഻ޯവറމߥܻߙࠦ ا :໠ໄاࡩࣀܻހߥ ᐱܻᏬࢧ߄ر೘ೃ ࠦࠧ߃ه اࡩ޲ߥܻߙ 
 :ࠣೕೆܸၬ  

ࠧ߄اߙܻࠩ، إذا  ޢࢇ أ ࣀࠦ و༨ဈߥ ࢵ ଐ࣓ଌأداء ا ໠ໄࣀ ެࠦ ࡩޯࠒ ߥ࣠ى اࡩᇴᇍࡷ ၰ߄ى اࡩ ޢࠦ إ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ౰౎ اࡩ޲ߥܻ ކݘޯ
 ે઻ၮ ༇໩ଜଓ ى، وࡷࡼ وߘݝ༇໩أ ፟ፑ࡯ߎ ࡷࡼ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ إ ༧ޯဈ ᐱܻ᏶ޢݘܻب أჴاࢵ Ꭸ᎙ ذاᓘو ، ᐱܻᚑ߄اႀޯࠁࣀࡼ اࢵ
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୆กࠦ ߘܻدرة ઻ၮે  ا༟༎݌ࡴ ࡷࡼ اଗଓࢸ౰౔اك ༬ܻ࿻࣏ޢࡺޢࠦ إ୐ง ࠦࢵࣀࠦ މߥܻߙ ଐ࣓ଌا ᑻᑧޯ೘೉ ܻۑ ߙߥ߄ಛಗ ࠦީܻدئ اࡩݘܻࡷଐଌا ፥ጿ
ߙࠦ  ፥ጒۑ ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ أن ᑻᑧޯ೘೉ މߥܻ ༬ܻ࿻ଗଓا मअ࣐࣠ޯواࡩ ౰ే ೘ެ߰ اࡩޯݓޢ ಼ ೘ܻ ೃ ܻࠧࢵࣀࠦ وأߙ࢖اد ଐ࣓ଌا যওߘ ໠ໄހ اࡩޯ࣠ߙޢࢇ 
ߥܻ ፥ጿ وၴࠢ  ଐ࢖ اኅቱي ݹݘၮ ౰౎ޯܻݶ ଌࢵࣀࠦ وأߙ࢖ادܻࠧ، ا ଐ࣓ଌا যওߘ ໠ໄހ ୐ง࣏ޢࡺޢࠦ ࢵ࡯ީޢࠦ ކݘࡓࢪ وࠅ࣠د ߙ࢖وق 

ۑاࡩޯݓޢ ᐱܻᐢࠩوࡷ࣠اࠅ ܻᐳႰࠑޢఴఠ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌا ે઻ၮ ഭୣީჱႾ وރߥ࣐ࠦ ࢠݘߎ ،፥ጒ ༬ܻ࿻ଗଓا मअ࣐࣠ޯواࡩ ౰ే  
  اಘಔࣝاࡴࢪ وا଍ଉ࢓اࠂ݇ : 

                                                   
1 - ྲႰࡷ ፥ጿ ࣓ࠦࢵࣀܻت اࡩޯݘ࡯ޢࡺޢଐଌأداء ا ે઻ၮ ࠦاࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢ ౰ే߄ ݑࣃࡺܻوي، ކܾމዙಟಝ ܻن೘಼ : إ

ޢࠦ  ᆿᆝ ،ࠦدارة اࡩݘܻࡷଗଓ ፥ጿ ا  ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻޢࠦ، رࢵ ଐ߄ارس اஊैࡓ࣠ࡷ ଌݘ࢛ ا ઻ે ހ ၮ ࠦޢ دراࢵࠦ ކ࣐ީޢߥ
  ۑ72، ص2006اଘଓߘޯࢧܻد واࡩݘळॅم اࡩࣀޢܻࢵޢࠦ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩߥܻࠧ࢖ة، 

-2  Marc Bosche , «coporate culture»: la culture sans histoire, revue 
francaise de gestion (RFG), N47-48, Paris, 1984,p29-38.   

ݹࠦ، -3 ݹࠦ ࠁࣀࡼ، اࡩࣀळॅك ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت، اኆቱار اஎैܻࡷݘޢࠦ، اଗଓࢵࡓެ߄ر  ۑ 12، ص1999راو
4- Marc Bosche, op.cit, p: 28-29. 

5- T. peter ET R. watermen, le prix de Ľ excellence, Paris, Dunod, p: 
32. 
6- Marc Bosche, op.cit , p:31.  
7-M. Thevenet, audit de la culture d’ entreprise, Paris, ed d’ organisa-
tion, 1986, p:71-94.  
8-M.Bosche,op-cit, p32. 
9-M. Thevenet, J-L-Vachette,culture et comportements, vuibert, Pa-
ris,1992, p :217-232. 
10-Ibid, p:73. 
11- M. Thevenet, J-L-Vachette, op-cit, p :75.  

ݹ݊، ઻ၮ્ اࡩႡྲݹߎ، اଗଓدارة اଐଌݘႫܻྲة- 12 ݹࠦ، اኆቱار اஎैܻࡷݘޢࠦ: ࣍ީ݊ ؛ ྈྟྲ ؛ ކ࣠ز ، اଗଓࢵࡓެ߄ر
  ۑ 108، ص2000

13- Marc Bosche,op-cit, p :34. 
14-M.Thevenet, op. cit., p: 25-28.  
15-STRATEGOR, politiques general de l’ entreprise, 2ed,Paris,dunod, 
1997, p:401-427.  
16-R, Sainsaulieu, sociologie de l’ entreprise, 2ed, Paris, pfnsp, 1997, 
p:161. 
17-DANIEL Mercure, la culture en mouvement,Quebéc,les presses de 
l’atelier graphiques,1992, p:1-6.  
18-JOHN P.Kotter et JAMES L.Heskett, le second souffle de 



 اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ ൛ᒎᐺ࣐ࢲࢽࠣ: ا଍ଉܸࠤᚻޟࠣ واࡦߣᚻࣝاݳᚺ߁                            486

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

                                                                                                                        
l’entreprise :culture et performances, traduit par lanrence nicolait,Paris, 
ed d’organosation, 1993, p :23-26. 
19-M. Thevenet, la culture d’ entreprise en neuf question, RFG, № 47-
48, 1984, P:7. 

ޢܻ واଐଌ߄اၯࡣ اஊै߄मअ࣐࣠ޯᑃᐽ ࠦୖ෺ ࡷ݊  - 20 ݹࠦ ᑉᐽ്دارة اࡩݘ࡯ ዙ߄ اࡩࣃޢࡺ࣯، اࡩ޲ߥܻߙࠦ اଗଓدار ಟಝ ࢵݘޢ߄
ዙኸଛଓߘ࣐ܻع ا ፥ጿ  ቿቷ࣠دة اࡩࣃܻࡷஎैࡣ اၯࡷ߄ ે઻ၮ دارة اࡩޯ࣐ީޢࢇଗଓ ፥ጿ ا  ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻܻل اࡩݘܻم، رࢵ

  ۑ9،10، ص ص2000اࡩݘܻࡷࠦ، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩࣀޢܻࢵޢࠦ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩߥܻࠧ࢖ة، 
ݹࠦ ࠁࣀࡼ، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، صۑ - 21   21راو
೘಼ܻن  ዙಟಝ߄ ݑࣃࡺܻوي، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص ص  - 22   ۑ76ۑ77إ


