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ໝແࢽ༥စ ።ጼ ܸࠤफऒݕ࢓ߖࠣ وأ଍ଉߕެࢤܸدݶࠣ إدارة اକଐ࣐ࢲࢽܸت ا଍ଉأداء ا  
  

       ၫܸدل ߕީࣝر 
  :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

࡯ߎ  ༧ޯீ ࠅޢࠦ وذၮ ᑑᐽࡓࢪ  ୓ܻคଗଓاࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ا ፥ጿ ࡣၯࠧࡴ ࡷ࣠رد وࡷ߄ᇷᆝ ࠦݘ࢖ߙଐଌ࣌ࠩ࢖ت ا
ࡷࡼ رأس  ౮ేة  ያዪ ࠦީ मऒ ે઻ࡁޢ ၮ ࡺܻد ቧሼت أن اଘଓݑޯ ཯དྷ أ ೘ࠦ واࡩ ࢧܻدݹࠦ اࡩߥ߄಼ ݹܻت اଘଓߘޯ اࡩެ࣏࢖

ل واࡩݘࡺࡣ ࠧ࣠ اࡩࣀხޢࡣ إள஭ၯ ፟ፑ اࡩ౰౗وات و༨ဈߥޢࢇ اࡩެႅܻح ଐܻଌا .  

ࢢީࠒݝ ߥ߄ أ ౮ేة  ߙ ଐଌا ࠦၮܻެࢢ ౰౗وة و ள஭ اࡩ உै  Ꭸᎉاኆቱ ࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ وا ଗଓ࣠رد اଐ ଌߙࠦ ا اଐଌݘ࢖
 ،໠ໄدارݹଘଓوا ໠ໄࣀࡼ أداء اࡩݘܻࡷ࡯༨࿻ يኅቱاࡩެࠒ࣠ ا ે઻ၮ ࠦݘ࢖ߙଐଌل اࢵޯݘࡺܻل اൎ൉ၯ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ، ࡷࡼ
ࡩܻޢݪ ዙኸࡣ ༧ဈߦ࢛ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ  ࡩ࣠࣠ࠅޢܻت ووࢵܻݶࡣ ا୓คܻج ၴ߄৲ਔة، وأࢵ ఱఓ ܻ೘ೃࡺ߰ ހᇴᇍ୓กܻر ކࡓެ

ߙ ༨ܻဈެ࣏ࡺܻت وކ࣐࣠رܻࠧ وଐଌࠧ߃ه ا ࣠೘ೆ ࡷࡼ ਔ৲बऒوᐱܻᐢ᠃࢖ار෬ෝᛂا ે઻ၮ ࣉ.  

Abstract: 

Knowledge emerged as the most important resource and the        
entrance in the production process and so unlike the various old economic 
theories, which confirmed that rely on a distinctive combination of capital 
and labor is the way to create wealth and success. 

Knowledge has become a strategic and permanent supplier to create 
wealth and industry competitive advantage, through the use of knowledge 
as that improves the performance of employees and administrators,    
allowing inventing technologies and means of production of new, and 
working methods reduce costs and increase the growth of these          
organizations and develop and maintain its continuity. 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

༬ܻစ ે઻ၮ ࣏ࠦߙ ഷܻവറߥޢࢇ اࡩެႅܻح وا༨ဈ ે઻ၮ ೘ࠦ ಹܻل ހࢧ࣠رة داዙኸଛଓࠁܻࠩ ކݘࡺࡣ ࡷެ࣏ࡺܻت ا
 ፟ፑ ᓘو ، ᐱܻᏹܻޢභඖൺا౰౔ࢵ ݘ߄ݹࡣ ا ࣀ໠ໄ وކ ༨ဈو मअ࣐࣠ ፑ፟ ކ ෬ෝᛂ࢖ار إ ܻࠩ ᐱᏹ߄ف ހܻ ، وࠧ߃ا ࡷܻ ༬࿻ݘ࡯ ᐱܻ Ꮹܻوހߥ

ႅ߄دة ࢵܻݶࡣ ࡷޯ ࢵႀޯ߄ام أدوات وو ، وا ᐱܻ ᏹܻႅޯެࡷ मअ࣐࣠ ፑ፟ . ކ ധ୨ఱ إ ఠ ୖࠦ ෺߄ஊै ࡺࠦ ا ࣏ެଐଌا
मं اଐଌݘ࢖ߙࠦ ހ෬ෝᛂܻ࢖ار،  ႁޯఱఓ ཯དྷ߄ᐱܻᏼ وݹ࣐࣠رܻࠧ اࡩݘ൞൙ܻء ودوا اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ اଐଌݘܻرف واࡩݘळॅم اࡩ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ܸ࣊ࡦݧ د࠾ެࣝراه( LMD )- ܸࠣج  ၱܸࡴݕஇॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة –آफंࣝ   .اࡦަ
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ஊै߄ხఱఝ ୖࠦ෺ޢܻ واࡩबऒ ଘଓ ཯དྷال وࠧ߃ا ࡷܻ ധ୨ఱఠ إد ارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ إࡩޢࠢ ހ༟༎ܻ݌ࡴ ࡷࡼ أᐱܻ᏶ ࡷࡼ اଐଌޢܻد௪௎ ا
ၴࠦ إዙኸ ፟ፑ࡯ޢܻت ކमअ࣐࣠ واࢵݘࠦ ༨ܻဂ.  

وݹݘ߄ ༨ဈࣀ໠ໄ أداء اଐଌެ࣏ࡺܻت و๻๩ใޢࠦ ࡁߦܻءᐱܻᏹ اࡩࢥܻࡷࡼ ا࿃႞ყႻ༟༎ ࡩޯࠒߥޢࢇ ೘ೆܻ࣠ࠧ ودݑࡴ 
 ે઻ ၮ ةमक࣓ଐ ଌࡷࡣ ا ࡯ߎ اࡩݘ࣠ا ༧ޯீ ࡷ݊  ࡩఅ௷ႁޯܻ واࡩޯࡓޢߎ  ހ  ᑑᐽ ෬ෝᛂ࢖ار᠃ᐱܻᐢ وذ ࣀޢࠦ وا ߘ߄راᐱܻᏹ اࡩޯެܻߙ

ᑑᐽߥޢࢇ ذඳඣ൴ ߰ࡺఱఓ ܻ೘ೃ ᐱܻᚑ߄اႀޯݘ࢖ߙࠦ واࢵ൞ᒑᐽ ᐱܻᏹل إدارൎ൉ၯ ࡷࡼ ᐱܻᏩل . أداൎ൉ၯ ول ࡷࡼ ༨ܻစ
ࡩܻޢࠦ   :اኆቱراࢵࠦ اଗଓၴܻހࠦ ઻ၮે اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ اࡩޯ

  ؟ ࡴܸ ࠤࣝ أफऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ༥စ ።ጼࢽໝແ أداء ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت اକଐߕެࢤܸدݶࠣ 
፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌاࡩߦ࢖ݑޢࠦ ا ቿቷࢵޟଛଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࠦࡩޢᇴᇍࢸଗଓީ޲ࢇ ݑࡼ ࠧ߃ه اჱ჋و :  

 رة اଐଌݘ࢖ߙࠦ؟، وࡷ፥ፕܻ ࡷޯ࣐࡯ᐱᏹܻީܻ داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؟؛ࡷܻ اଐଌߥࢧ࣠د ᄣܺدا .1
 ࡷܻ ፥ፕ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ଗଓدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ؟؛ .2
 ࡷܻ اଐଌߥࢧ࣠د ހଛଓܻداء؟، وࡷܻ ፥ፕ ࡷݘܻݹ౰ే ߘޢܻࢵࠢ؟؛ .3
  .؟)اଛଓداء(ࡷܻ ፥ፕ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اଐଌ߄ൎ൉ၯت اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ؟، واശവറ࢖ၴܻت  .4

  :ࡴᐮᐜࠓޟࠣ اኃቮراࢲࠣ

ገࢵޯߥ࢖ا ଘଓߴ اᐱᐟଐ ଌ߄ام اႀޯࢵ ᎙Ꭸ ا ࠒݟ  ࠧ߄اف اࡩީ ޢࢇ أ ༨ဈ ቿቱߥ و ഷܻവറ ࠦݘ ଐଌ ᑑᐽ࢖اࠅ ፥ وذ
أد୆กܻت اኆቱراࢵࠦ ᐱᏳ߄ف اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷࣀ፥ጿ ᐱܻᐢዙ዗ܻ ࡷ࣠ࢠ࣠ع اࡩީࠒݟ وቦሼا اଐଌࡺܻرࢵࠦ اࡩݘ൞൙ޢࠦ 

  .ߙࢥൎ൉ ݑࡼ اݑޯࡺܻد اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ ࡩޯࠒߥޢࢇ ࠧ߄ف اኆቱراࢵࠦ
  :أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ

ކዙኒࡼ أዙ዗ޢࠦ اࡩީࠒݟ ፥ጿ ࡁ࣠ن أن إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ أداة أࢵܻࢵޢࠦ ߙ཭ཅᐱᏹ ቿቷၮܻ اଐଌެ࣏ࡺܻت 
༟༎ߘޯࢧܻد اଘଓا ྲႰݑ ፟ፑࠀ࣠ل إኆᒗᐽ دادबऒ ࠦެ࣏ࡺܻت ކ࣠اၴࠢ ࡷެܻߙࣀଐଌح، ߙߥ߄ أࢢީࠒݝ ا භܻච൴ ࣯ዙኼ

ݹ࣠ࡷܻ ހݘ߄ ݹ࣠م ፥ጿ ࣌ࡣ ༨࣠စ භࠢඣ൭ Ꭸ፻ܻၮ اࡩݘଐࠦଌ࣠ واރߦޯܻح اଘଓࢵ࣠ق، وހܻݑޯީܻر أن أداء اଐଌެ࣏ࡺܻت 
دݹࠦ ߙߥ࣊ ހࡣ ކݘ߄اه إፑ፟ اଐଌ࣠ارد اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵࠦ ଐܻଌࡩܻݘ࣠اࡷࡣ ا   .Ꭸ፻ ݹݘ߄ ง୹୪୍࣐ܻ ހ

  :ᐱᏹ߄ف ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ ࡷܻ ݹ઻્: أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ

 ߦࠩ࣠م إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ آࡩޢܻت ކ࣐ީޢߥܻࠩ ᐱᐟዙኤߴ داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷ .1
 اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷߦࠩ࣠م اଛଓداء وࡷݘܻݹ౰ే ߘޢܻࢵࠢ ؛ .2

  .༨ဈ߄৲ਔ دور ཯ཏხ჋ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وأ઻ၮ ܻࠧमकે اଛଓداء .3
ور اኃቮراࢲࠣ ༥ܸ஽:  

 اࡩޯܾࢢޢࡣ اࡩެ࣏࢖ي ଗଓدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ؛ .1
 اࡩޯܾࢢޢࡣ اࡩެ࣏࢖ي ൑ᑉᐽداء ؛ .2

 ؛ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ دور إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ أداء .3
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କଐݕ࢓ߖࠣ: أو଍ଉدارة اଔଐ اࡦެܻ࢟ޟࡠ اࡦީ࣌࢓ي  

࡯ߦࠦ ࡩჴޯࣃၮ࣠ዙಣಝ ᇯᇍࠦ ࡷࡼ  ശޯവറݘ࢖ߙࠦ ودراࢵࠦ أހݘܻدܻࠧ اଐଌراࢵࠦ ࡷ࣠ࢠ࣠ع إدارة اਔ৹ ࠧޯࡺܻمଘଓا ਔ৲اबऒ
ݹࠦ ކݘޯࡺ߄ܻࠧ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل ا༟༎اਔ৯ة، وذमऌ ᑑᐽࢢ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ  اଐଌߦ፥ጿ যওܻࠧ إܻ࣍ر ࡷᐱᐟࠖޢࠦ إدار

 ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌ߄ اၮܻఱఠ ཯དྷॅࡷࠦ اࡩळݘଐଌوا ،ቿቱ࣠ࡩޢߎ ࡷݘߥᇴᇍ୓กߥࢇ أࠧ߄اߙܻࠩ و༨࿻ ॅب إداريळأࢵ ཯ཏხ჋
 ᑑᐽاࡩޯ࣐࢖ق وކ࣠ࢠޢ߰ ذ যঠެ࣏ࡺࠦ، وࢵޢ൞ᒑᐽ ࿃႞اࡩ࣠ࢠݘޢࠦ اࡩޯެܻߙ बअކݘ࢔ ፟ፑإ ଘଓ࣠وࢢ.  

ߖࠣ  -1 ࠧ߃ا : ا଍ଉݕ࢓ ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࢵႁެܻول  ߙࠦ  ࠩ࣠م إدارة اଐଌݘ࢖ ࣐࢖ق ଐଌߦ ީࡣ اࡩޯ ߘ
ܻᐳႰوࠀࢧܻݶ ܻᐱᐢޢዙ዗ا أቦሼݘ࢖ߙࠦ وଐଌࡷߦࠩ࣠م ا ે઻ၮ إࡩߥܻء اࡩࢥ࣠ء ྲႰެاࡩݘ.  

  : ၮ߄ة ކݘܻرݹߎ ൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦ ഃ೨ਓৼ أዙ዗ܻࠩ ߙޢࡺܻ ݹ઻્ ࠧެܻك: ࡴߣࠦࣝم ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ   - أ
ᐱܻ ᏶ܾߙࠦ ހ ݹߎ اଐଌݘ࢖ ፥ጿ ކݘ࢖ ࢵޢߥݝ   ཯དྷ ߦযওܻࠧ اࡩ ଐଌࡷܻت : ࡷࡼ ا ॅळݘଐଌރܻت وا اࡩީޢܻ

 ༧࣯࿻وކܻر ፥ፑଘଓࢵޢܻق د ፥ጿ ݊ࡺ ഻ޯവറࡓܻࠩ اᚻޯ࡯೘಼ ܻن أوఱఝଗଓ࡯ܻࠩ اዙ၁ဤ ཯དྷ واଘଓرࢸܻدات واଛଓߙᇴᇍر اࡩ
ᆝ ፥ጕܻఱ ఝଗଓࣃܻط ا ჱت اࡩଘଓ ༬ܻீ  ፥ጿ ݹܻ وࡷ࣓ࢵࣀޢܻ  Ⴁྲي ߙ࢖د ხॅك اࡩळࣀ ၴࠢ اࡩ ༨ீ ፥ጿ߄د، وކ࣠ ߙࠦ  ᇴ

ࢢࠦ உܻै ஊैޢܻة ا ࡺ݊ اଐଌ߄፥ጕ واࡩࣀޢܻࢵࠦ و፥ጿ ا ഻ޯവറܻط اఴఝ ፥ጿ߄ࡷܻت، وஉै   1".ا୓คܻج اࡩࣀ࡯݊ وا

ᇴᆝ࣠ ࢢܻࠁݪ أࡷܻ ᇴᆝྲت ૓ૻܻب ރܻރ Ⴁߘࠦ اࡩൎ൉உै  ا೘಼ଗଓܻن" أ઻ၮ ᐱܻ᏶ે ݑ୹ߙܻࠩ ߙߥ߄ ൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦ ا
 ࠧ߃ا ൎ൉ၯل وࡷࡼ  "2اࡩߦݘܻل اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે اࡩປ຀ܻن أو اࡩၰ࣠߄ة ߘ߄رة ࡷࡼ ਔ৲बअ اኅቱي اഷവറߥࢇ

 اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે اଐଌݘ࢖ߙࠦ أي ༨ဈߥߥܻࠩ اࡩ཯དྷ اࡩჴެޢႅࠦ ೨मअ ે઻ၮഁ و دఴఓ߄ ރ࣠ރᇴᆝܻ أن ༬စ߄ اࡩޯݘ࢖ݹߎ
ஊैߥޢߥࠦ اࡁჴࣃܻف ઻ၮે ࡩყࢪ و اࡩߦݘܻل واଛଓداء  ކݘެޢࠢ ߙޢࡺܻ ଘଓ ކዙኒࡼ إذن اଐଌݘ࢖ߙࠦ ߙዙ዗ܾޢࠦ ، ا

ܻ೘ೆߥߥࠢ ߙޢࡺܻ إ༨ဈ ࠦݘ࢖ߙଐଌܻإذن ߙ ୹୪ݹ࣓دي أ ፟ፑߙݘࡣ إ.  

و࿃႖ ᇯᆝ ፥ፕء ཯ཏያዧ :ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥࠦ ೘಼ࡓࡼ إݑ࣐ܻء ࡷߦࠩ࣠م اଐଌݘ࢖ߙࠦ 
ذ ߘ࢖ارات ࢵ࡯ޢࡺࠦ وࢢ෷୍ܻࠦ أو ܻ࣌ࠧ࢖ي ༧ܻဈଘଓ ࡴ أوಛಗܻዙኸداء أଛଓ ߙ࢖ادଛଓ߄ࡷࠢ اႀޯఱఓ.  

  : أዖዔޟࠣ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ -2
 ౰ేၩ ܻၴ࣠ޯެހ࣠ࢢߦܻࠩ ࡷ ᐱܻ᏶࣠ࢵޢࠦ اࡩߥޢܻࢵޢࠦ، ࠁޢݟ إ൞൙ࡷൎᑉᐽࢢߦࠦ ا ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌࡷߦࠩ࣠م ا ౮ే೘಼ ܻأࠧࡴ ࡷ
 ࠦၴ ࢵޢࠦ ਔ৹ر ᐱܻ ߘޢܻ ᐟࡓᚻࢵ࡯ݘࠦ، ࡩ ࢢߦܻࠩ  ᐱܻ ހ࣠ Ᏻ ة༇໮ܻޯ ଐଌࡷࡼ ا ༨߄  ࿻ ࠦޢ ၴࠦ ᇴᆝߙ ݹܻ ਔ৹ر ൞࣠س ࡷܻد ൙ࡷ

ࡩܻޯެܻߙ ر ዙኸࡣ ࡷެ࣏ࡺܻت ᇴᆝߙޢࠦ ᑃᐽࣀࡺܻح ހ ༨࣠ீ ፥ፕ ࠦ࣠ࢵޢࠦ اࡩߥޢܻࢵޢ൞൙ࡷൎᑉᐽوࠧ߃ه ا ،ܻಛಗൎ൉ၯ ࢪ ࡷࡼ
્઻ل ࡷܻݹൎ൉ၯ ازܻࠧ ࡷࡼमऌࡓࡼ ا೘಼ ཯དྷواࡩ ᐱܻᐢޢዙ዗ଛଓ ݘ࢖ߙࠦ ރ࣏࢖اଐଌا ે઻ၮ ݘޯࡺ߄ةଐଌܻل اዙኸଛଓا:  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹܻدات،  -  1 ༝༎߄ ݑ࣠اد اዙಟಝࠣݕ࢓ߖ଍ଉإدارة ا ።ጼ ྯةႨܸࠤܸت ࡴݕ ༩ܸစردن، اଘଓ ݹ݊، ا ࣠ز ، دار ࢢߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
  .18، ص2008

 2 - ፥ጾࠁࣀࡼ ރݘޢࡺࠦ، زرو  ،౰౎ၴࠣݶ  دارةإ. ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ دارةإ ا଍ଉݕरूࡴܸت ا߽ެࢤኃቮ ࿀Ⴈܸور ࡴࢽެߢަ࡬ޟࠣ رؤ
ფޜࠣ ።ጼ ا଍ଉݕरूࡴܸت دة ا଍ଉݕܸرف واࡦᚸࡐߣܸءات :اዖኹ༜་ޟࠣ اࡦަ ஋ࣝॅ࢖ وߘܻݶ݊ ،وا೘೉࣓ଐଌاࡩ޲ܻࡩݟ ا ྲႡد ݑ ༨ܻဈ്ᑉᐽ ፥ጒاࡩݘ࢖ 
࣏ࡺࠦ اࡩݘ࢖୆ࠦก ކᄅྈ࣠ ،2002ރ01౰౎ዙኽ࣠- أࡁमऌ࣠ޯ 29 ހ౰ేوت واଐଌݘळॅࡷܻت، ൞ᒑᐽࡓޯީܻت ଐެଌا ୆ࠦก౰౔ᑃᐽ ࠦواࡩ޲ߥܻߙ 
  2 .،ص2003 واࡩݘळॅم،
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ࣀޢࢇ   - أ ჱޯل اࡩᇴᇍࢸ ࡺܻد أ ਔ৹ߙݘܻࠩ ଘଓݑޯ ࡺܻت  ࣏ެଐଌރࠦ ا ୹୪ ፥ጿو ߙࠦ  ᐳ႓ࡺݝ اଐଌݘ࢖ أ
 واࡩޯࢧࡺযও واಛಗޢቿᇝᇍ؛

ଛଓࡁ౰౗ إ   -  ب ࣀܻم ا ઻ે اଛଓߘ ၮ ౮ే ഻ܻل ౰౔ᑃᐽࡁ വറࠁݝ ا ਔ৹اع أކܻ ଘଓߦ࢔ت ا ਔ৹اၮܻ وࠁ
 ଛଓߙ࢖ادܻࠧ؛
ࡷ݊   -  ت ޢߎ  ޢࠦ، واࡩޯࡓ ݘܻت ࡷݘ࢖ߙ ༬ீ ፟ፑޯࡺ ࡺܻت ا ࣏ެଐଌ࣠ل ا༨ ဈ ፥ጿ ᐳ႓ࡺݝ  أ
  .اࡩޯݓ౰ేات

  :ሯሡሁᚽ1 ކ࣏ࠩ࢖ أዙ዗ޢᐱܻᐢ ރ࣏࢖ا ࡩ

ݹࠦ ࡷ߄मअي اଐଌެ࣏ࡺܻت إፑ፟ ࡁޢߦޢࠦ إدارة ࡷެ࣏ࡺᐱᏹܻࡴ؛  -  ث  ކ࣠ၴࠢ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଗଓدار
 ކݘ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩႡხྲݹࠦ اଐଌࢧ߄ر اଛଓࢵᑃᐽ ࿃႓ܻߥޢࡺࠦ؛  - ج
 ள஭ اଐଌެ࣏ࡺࠦ وކ࣐࣠رܻࠧ وރࢥܻࠖࠩ؛༨ဈ࢖ك اଛଓࢵܻس اஊैߥޢ१ॏ ࡩᚻࡓޢߦޢࠦ ၯ  - ح
 .اଐଌݘ࢖ߙࠦ أࢢީࠒݝ اଛଓࢵܻس ள஭உै ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ وᓘداࡷᐱᐢܻ  - خ
  :߽ࢤܸݳ࢚ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  -3

    ્઻ݘ࢖ߙࠦ ߙޢࡺܻ ݹ൞ᒑᐽ ࠦࢵܻࢵޢଛଓࢧܻݶ࢝ اஉै   ๻๬ใ:2޲ࡣ أࠧࡴ ا

 : إࡴกᇱᇊୃࠣ ރࣝࡦޟ߁ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  - أ
୓ข ཯དྷࢥࡺࡼ  ൞࣯ اࡩ ൙ޢܻت اࡩީࠒݟ اࡩݘ ߙࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙኸ࡯ በሼ༇໪ ፟ፑ اଐଌݘ࢖ ࢢޢࠦ إ உܻै ౰ేఴ ࠧ߃ه ا ఠو

ࡩ࣠ޢ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦاଘଓࢵჴެީܻط وا  .ଘଓࢵޯߥ࢖اء واࡩႁޯ࡯ޢࡣ واࡩ౰౔ࡁޢݪ ،اࡩᐳྜྋ ཯དྷࡴ ਔ৹رၴࠦ ࡁ౰ేީة ፥ጿ ކ

 :إࡴกᇱᇊୃࠣ ࡴࣝت ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  - ب
ޯݪ  ޢܻت اࡩᚻࡓ ࣍ ໠ໄހ ࠅ࣠دة  ࣠ଐଌة اቧሼ ࣀܻࡁެࠦ أو ا༟༎ا ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا ፟ፑ ౰ేఴ إ ఠ ࠧ߃ه و
اଐଌ࣠ࢠ઻ၮ ࠦၮ࣠ે رߙ࣠ف اᅚଌࡓޯީܻت أو اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ፥ጿ رؤوس ࡷࡼ ೘಼ޯ࡯ᚻࡓᐱܻ᏶࣠ وᎨ፻ ݹݘ൞൙ܻ࣠ࠧ ࡩݓ౰ేࠧࡴ 

ଌࡴ ،وހݘ࢛ اᐱᏹ࣠೘ೃ บงܻዙኽ ࡓࡼ೘಼ ཯དྷၴ߄ا واࡩ ୆ࠦคرၴࠦ ࡷޯ߄ኆቱ ᐱܻᚑ߄اႀޯߥܻدم وݹߥࡣ اࢵ୓ข ݘܻرفଐ
༨ீ࡯ܻࠩ  .وࢢߦܻࠩ ހଐଌܻޢޯࠦ ხఱఝޢܻ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ ذᑑᐽ ߘ߄ ކ፥ጘܾ ࡷݘ࢖ߙࠦ وჱ჋ࣀ߯ ࡷݘ࢖ߙࠦ ߘ೘ࠦಹܻ و༨ဈࡣ 

  :إࡴกᇱᇊୃࠣ اࡴോെެك ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ࡴࡹ ߕަࡠ أي ߖ࢓د  - ت
ࡩܻ࣐ީ݊ ߙܺن  ༨ீࢧ࣠رة ހߦ࢖د أو ࡷߥႰޯྲة ઻ၮે وࠅࠩࠦ ࡷݘޢެࠦ دون ౰ేၩܻࠧ ،وހ و፥ፕ ࡩყࣀݝ 

ଛଓݘ࢖ߙࠦ اࡩ࣐࢖ݹߥࠦ اଐଌݹࡣ ࠧ߃ه ا ༨࣠ဈ ࡓࡼ೘಼ Ꭸ᎜ اࡩޯݘࣳࣷ، وࡷࡼ ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌࣀܻب اჴࡁଘଓ ܻၮ࣠ࢸޢ ౰౗ࡁ
ଛଓߙ࢖اد  ᇴᆝྲت أو ا Ⴁ ݹࠦ ਔ৿ر د઻ၮ ൎ൉ၯે اࡩ ر ༬ܻဈ ྲار႓ मऌاءة ا౰౔ၯاع أو أ ޢࠦ أو  إፑ፟ ࣍࢖ق ዙኸ࡯

ቿቷݹ ౰౎உैة اࡩ࣐࣠ எै࢖اح ࢢܻࠁݪ ا ࡩᚻܻࡓᐱܻᐕ ،ࡷ޲ൎ൉ اࡩყީ࣐ݪ ا   .ࡷ

 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ݹܻدات، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص - 1 ༝༎߄ ݑ࣠اد اዙಟಝ20.  
ळஉैॅف اᇴᇍଐଌوي، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، صإमऌا -  2   .যওࠧ36 -38 ا
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 :إࡴ௧ோ࢑༤စ ࠣୃกᇱᇊ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  - ث
ଘଓ ز ࡩ࣠رق و ઻ે ا ၮ ࢔ن༧ ဈ ࣀܻހࢇ ፥ጿ اࡩ  บค ᇴᆝ إن ౮ే ࡓࡼ اࡩ౰౔ࡁ ᚻن وࡩଜଓ ݹࠦ ا ࡩݝ ࡩݓܻ ا

ࢵ࣠ب  ஊܻै ୐෺ࢧݪ اଜଓن ༧ဈ ે઻ၮ࢔௪௎ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ހܻࢵႀޯ߄ام اࡩ࣐࢖ق اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค اࡩ཯དྷ ކݘޯࡺ߄ ઻ၮે ا
 ે઻ၮ ޯ࣠ي༨ဈ ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻݑީܻرة ݑࡼ أوݑޢࠦ إࡩ ፥ፕݘ࢖ߙࠦ، وଐଌ߄ اၮࡺࣩ ހߥ࣠اఱఓ ܻة وࠧ࣠ ࡷ౰ేީرၴࠦ ࡁਔ৹

ࢵႀޯ߄اᐱܻᚑ أ ፥ጿ ࡷ࣠ࢠ࣠ع ࡷܻ و࣍࢖ق ا  ࠦެ ل ౰౎ၯة ࡷݘޢ ༬ܻீ ߄دة ࠁ࣠ل༨ீ ߄ၮߥܻݶࢇ واࡩߥ࣠ا ஊै ي ا
ߥܻݶࢇ  ஊै ઻ે ا ၮ ࿃႓ ᇯᇍఴ أࢵܻ చ ഁ೨मऒރܻت و ᑃᐽ ᇴᇍީޢܻ ୐ก ޲ࡣ ೘೉ ࣯ࠩ ᐱܻ ،ߙ ᐕإࡩ ቿቷࢢ ࣠ଐଌࣃߦ࢖ات ا اࡩ
واࡩߥ࣠اၮ߄ ،وၮ࡯ޢࠢ ߙܺن ߘၮܻ߄ة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ፕ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اቿቱ౮౔ശവറ وߙࢇ ೘ೆܻذج وࢸޢߦ࢖ة ࡷݘޢެࠦ ࡷܾࠀ࣠ذة 

 ፥ጕܻఱఝଗଓا ౰ే உީै  ࡷࡼ ا

 :إࡴกᇱᇊୃࠣ ރࢤხޟߋ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ   - ج
ߙࠦ ا ޲ࡣ اଐଌݘ࢖ ߥܻ ࡷ ࢵ౰౑ى ଘଓࠁ  ሯሡ ሁ ݘ߄دة ଘଓت ࡷޯ ༬ܻீ ࣀݪ  ᑑᐽ ࠁ ߙࠦ وذ ࢥࡺެޢࠦ واଐଌݘ࢖ ࡩ

ࠦႁاࡩࢧࠒޢ.... 

ߖࠣ   - ح ኆቱ  :ا଍ଉݕ࢓ ࣐࣠ر وކ࣠ ୓ข ࣯ࠩ ࡓࢪ ߙ ઻ે اࡩݘ ၮ ހࡣ ࢵႀޯ߄ام  ଘଓܻހ ᑻᑧᐱᐢఱ ఠ ଘଓ
 .ހଘଓܻࢵႀޯ߄ام  وၮࡓࢪ ذ೘೉ ᑑᐽ࣠ت

ߖࠣ  - خ ᄋ႐ ا଍ଉݕ࢓ ୃࠣ ރߢܸ กᇱᇊإࡴ : ྲྟ ྈ ࠦ୆ คᇴᇍإࡷ ፟ፑ ࢥܻ إ ౰ేఴ أݹ ఠޢࠦ و ౰౎ات اࡩݘࡺ࡯ உैوا
ᑑᐽኅቱ ࠦزࡷൎᑉᐽإذا ކ࣠اߙ࢖ت اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ واࡩࣀީࡣ ا Ꭸ፻ܻاࡩݘ ౰౎ၮ ߥܻل୓คଘଓݘ࢖ߙࠦ واଐଌا. 

 :ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ أހࣝاع -4
፟ፑޢߦܻࠩ إჱࡓࡼ ކࢧ೘಼ ࠢل اࡩݘ࢖ߙࠦ أރ ༬ܻீ  ፥ጿ ໠ໄ࡯ݪ اࡩީܻࠁ޲ၩى أमअ1:  

  : ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ا଍ଉݕ࡬ީࠣ  - أ
ࡁ޲౰ేون أᐱܻ᏶ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ ൑ᑉᐽߙ࢖اد ކߥያዜܻܻࠩ ߙޢࡺܻ ᐱᐟყჅࡴ وఴఠࡺࡣ ൎᇩᆝ ࡷࡼ اࡩީޢܻރܻت  मअى

 ཯དྷ ، وᑑᐽቦሼ اࡩީޢܻރܻت واଐଌݘळॅࡷܻت اശവറ࢔ރࠦ اࡩ ᐱܻᐟ᠃࢔༧ဈو ᐱܻᐕ࡯ၮ ࢧ࣠لஊै ೘಼ ཯དྷࡓࡼ ا واଐଌݘळॅࡷܻت اࡩ
ள஭ ࡺࠦ  ୓ขݘ ࣏ެଐଌܻࢢࠦ ހ உܻै ࣀჴެ߄ات ا ଐଌރܻت وا ౰౎اၖᆆ واଐଌ࣠از ༇໮ଗଓاءات واࡩ ࢵܻت وا ࡩܻࣀޢܻ ހ

࡯ߎ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ༧ޯீ   . ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ أࢵࢪ اࡩޯߥᎨᎌ࣠ واࡩჴࣃݓޢࡣ واଘଓކࢧܻل وࡷݘܻݹ౰ేܻࠧ و

  :ࠣࡷީޟا଍ଉݕ࢓ߖࠣ اࡦࢢ  - ب
 ୆ࠦ งاኅቱا যওߥ ܻࠧت، اࡩ ༬ܻဈଘଓߥ߄ات وا ၮࠦ اଐଌݘޯ ࣠ዙಣಝ ፥ፕ Ⴁྲي و ხߥࡣ اࡩ ፥ጿ اࡩݘ ރࠦ  ༧ீ࢔ ࡓ࣠ن  ކ

౰౎உैات  واࡩᚻࡓߦܻءات، اଛଓߙᇴᇍر، اଐଌ࣠اࠧݪ واࡩߥ߄رات اࡩႡხྲݹࠦ و౰ేၩ ፥ፕ رያዜޢࠦ ᑃᐽࣃࠑ࢝ وا
 ࣐ࠦఴఝଛଓߙࠦ اᇴᆝ ࠢݑࡼ ކ࣠ࠅޢ ቿቱࣀ࣓وଐଌا اቦሼݘ࢖ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ وଐଌܻࡷܻ ݹݘ࢖ف ހ ள஭༧ဈ ཯དྷواࡩ ، ୆ࠦงوذا

ᐱܻᐕ࡯ၮ बं ஊܻै   .اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ݹݘ࣐࣯ ࠀࢧ࣠ࢢޢࠦ اࡩࣃࠑ࢝ ا

 ၖᆆ ݹࢇ د ݑࡼ ࣍࢖  যঠݹ ޢࠦ  ߙࠦ ୐ง࣏ޢࡺ د ࡷݘ࢖ ༬ܻ࿻ޢࠦ إن إያዜ ༟༎ߙࠦ ا बऒاوج اଐଌݘ࢖ ެࠦ(و ، )اଐଌݘ࡯
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  ،࿃႞ ყީࡓᚻاࡩ ௪௎ኆቱ ߖࠣࢢൎ൉ح ا ، ࡷႰྲ، إدارة ا଍ଉݕ࢓ ݹࠦ ᑃᐽ ୆ࠦޯެࡺޢࠦ اଗଓدار ก࣏ࡺࠦ اࡩݘ࢖ ଐެଌࣃ࣠رات اჱ2005، ࡷ ،
 .23ص
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ݹࢇ ߙޯ߰ ߘެ࣠ات اଘଓކࢧܻل  ၖᆆኆቱ ݹযঠ ݑࡼ ࣍࢖ واଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩࢥࡺެޢࠦ اࡩᇴᇍࡷެࠦ ኆቱى اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ، ࠧ߃ا ا
ހ໠ໄ ݑႫܻެྲ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ያዪܻ ݹ࣓دي إፑ፟ ކࡓ௪௎࣠ ࡷݘ࢖ߙࠦ ࡷࣃበሼ౰౔، أي أن ކࡓ௪௎࣠ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ 

ၮࠦ واଐଌެ࣏ࡺࠦ ସܻବଣا اቦሼࡷࣀޯ࣠ى اࡩߦ࢖د و ે઻ၮ ݹࡓ࣠ن.  
  :፟ أރ࣠اع ፥ፕإፑ اࡩީݘ࢛ ሯሡሁ ࢢެߦܻࠩ

ஊैߥܻݶࢇ اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ मऒࡷ౮ేܻࠧ: ࡷܻذا - ࡷݘ࢖ߙࠦ   .و፥ፕ ࡷݘ࢖ߙࠦ ا
ذا - ࡷݘ࢖ߙࠦ ଐܻଌ :໠ໄީܻدئ واࡩߥ࣠اރଐଌࡷݘ࢖ߙࠦ ا.  

ߙࠦ ޢߎ- ࡷݘ࢖ ࡷࠢ : ࡁ ᐱܻᚑ رات أداء ᐱܻ ᚑ ࡷࡼ  ቜ቎ ᚻޯ࡯೘಼ ߦ࢖د أن ઻ે اࡩ ၮ ݪ༬ ࿻ ܻࡷ  ፥ፕ و
ે઻޲ଐଌࡩܻ࣐࢖ݹߥࠦ ا   .   ހ
  .ࡷݘ࢖ߙࠦ اଛଓߙ࢖اد ا೘಼ ௪௎ኅቱޯ࡯ᚻࡓ࣠ن اଐଌݘܻرف اࡩࣀܻހߥࠦ: ࡷࡼ –ࡷݘ࢖ߙࠦ 

  :ߖࠣإدارة ا଍ଉݕ࢓  - 2

ޢܻت  ކ࣠ߙ౰ే اଜଓࡩ ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࣀܻت  ߥܻء اଐଌ࣓ࢵ ፥ጿ ހ ࡷܻ  ߙࠦ دورا ܻࠧ ݘݪ إدارة اଐଌݘ࢖ ކ࡯
  .واࡩߦ࢖ص اࡩ཯དྷ ކݘࡺࡣ ઻ၮે ၴ࡯ݪ اଐଌݘ࢖ߙࠦ

  :ࡴߣࠦࣝم إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  - أ
 ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ࠦݘ࢖ߙଐଌ࣐޼࣊ "ކݘ࢖ف إدارة ا༧ဈ যভ࣏୐งࣀ޼ࢇ ورߘܻހࠦ وჱ჋ࡩ࣠޼ߎ و اଐଌݘ࢖ߙࠦ  وކ

ل मऌأس اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ واଛଓࢢ࣠ل ଐܻଌي، اಒ౷ރܻتوا واࡩߥ߄رات واࡩݘࡺ࡯޼ܻت اࡩߦᇴᇍࡷଗଓ ࠦاࡩࣃࠑࢧ޼ 
፥ጒ اࡩޯܾމ౰ౡ ࡷࡼ ೘ೖࡓࡼ ࡷܻ اࡁ༨ဈ ౰౎ߥ޼ࢇ ༬ပ࢖ي واࡩޯެ࣏޼ࡺ޼ࠦ، ༨ဂ޼ݟ ༬ܻပଘଓا ፥ጿ ၖ࿏ܻ୓ค ة౮ౡଐଌا 

ل و༟༎أس ൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦ اଗଓداࡷࠦ ዙኸ࡯޼ࠦ ༨ဈߥ޼ࢇ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ و୓ขࢥࡺࡼ .اࡩޯެܻߙࣀ޼ࠦ ଐܻଌي، اಒ౷اࡩߦ 
ܻಛಗൎ൉޲ࡺܻرܻࠧ واࢵޯݓჴواࢵ ܻࠧྲྟྈو. ሯሡሁ ݘ࢖ߙࠦ أن إدارةଐଌݪ ا༬ပ ކ࣓دي أن ፟ፑإ ౰ౡކ࣠ߙ 
  1."اଗଓدارة ࠧ߃ه ࡷࢥܻࡷ໠ໞ ࡩޯࠒߥ޼ࢇ اൎᑉᐽزࡷࠦ اࡩᐳ႞ჴ޼ൎ൉ت

ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ކݘ࢖ف ሯሡሁ: " ࠦࠖޢࠦ اࡩݘࡺ࡯ޢᐱᐟଐଌެ࣏ࡺࠦ اଐଌࢵޯߥ߄ام اൎᑉᐽ قൎ൉உै  و൞ᒑᐽ ᐱܻᏩܻఴఝᓘݘ࢖ߙࠦ ا
፥ፕ࣐࡯ݪ و୓ข ݹࡣ ༨࣠ဈ ࠦݘ࢖ߙଐଌا ፟ፑࡷݘ࢖ߙࠦ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ إ ୆ࠦคࡓࡼ ކݘܻو೘಼ ܻࠩያዜܻކߥ ᇯᇍఴచ ્઻ၴ ࡷࡼ 

 .2"اଐଌެ࣏ࡺࠦ ൎ൉ၯل

 ፥ፕ ߙࠦ  ݘܻرݹߎ إدارة اଐଌݘ࢖ ൎ൉ل اࡩޯ ၯ ࡺࠦ"ࡷࡼ ޢܻت ࡷެ࣏ ఴࠑޢ࢝  ዙኸ࡯ ఠ ፥ጿ ޲ࡣ  ๻๬ใ
ࡩ࣠ޢ߄ܻࠧ وކ࣠زݹݘܻࠩ وކ࣐ީޢߥܻࠩ ᇴᆝ ፥ጿߙࠦ أଗଓ ᐱܻᐢ࣐ఴఝࢠܻߙࠦ  واࡁჴࣀܻب اଐଌݘ࢖ߙࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ، وކ

ࡩ࣠ޢ߄ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ   ".ߘޢࡺࠦ ସବଣޢ݊ أዙኸܻل اଐଌެ࣏ࡺࠦ ᐱᏳ߄ف ކ

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  যভࠧاमऌॅف إळஉै   .୹୪60ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص اଐଌ࡯ᇴᇍوي، ا
  .48 ص اࡩᚻࡓ୹୪ ،࿃႞ყީࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ا௪௎ኆቱ ࢢൎ൉ح -  2
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  :أዖዔޟࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ   - ب
୆ࠦงଜଓاࡩެߥܻط ا ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌޢࠦ إدارة اዙ዗ܻل أዙዋࡓࡼ إ೘಼1:  

 ީࢢࠦ ࡁ ߙࠦ ߙ࢖ ݘ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ मअଗଓادات ކ ޢ߄ ا ࡩ࣠ ᇴᇍࡩޢߎ ࡩޯ ߦޢ࢛ اࡩޯ ࡺܻت ࡩޯࠑ ࣏ެ൞ᒑᐽ ౰ే
எै߄৲ਔة؛  ا

 ߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩ؛༨ဈ ܻه༬ဈا ፥ጿ ࠦޯ࡯ߦശവറެ࣏ࡺࠦ اଐଌا ࣐ࠦఴఝࣀޢࢇ أჱޯࡷ࡯ޢࠦ ࡩᇴᇍ࡯ޢࠦ ރ࣏ܻࡷޢࠦ ކዙኸ ކݘ߄ 
  ࠦߙ ౰౎ة واଐଌݘ࢖ உैا ે઻ ၮ ࡺ߄ ࿃႞ اଐଌݘޯ ଛଓداء اଐଌ࣓ࢵ ߦܻظ ހܻ ࡺࠦ ൎᑉᐽࠁޯ ࣏ެଐଌߘ߄رة ا ݘ࢔ز  ކ

 و༨ဈࣀყެࠢ ؛
 ࢇ୆ช࣠ހࠦ وކ ॅळ࣐ଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌا ਔ৲߄༨ဈ ࠦެ࣏ࡺ൞ᒑᐽ ߰ޢჴ ჆  ܻᐱ Ᏻ በሼࣃܻر ଐଌوا ܻࠧमअ࣐࣠وކ ܻᐱ ᐟޯ࣠اߙ࢖ ࡷ ଐଌا

 وކ࣐ީޢߥܻࠩ وކߥޢޢࡺܻࠩ؛
  لൎ൉ၯ ي ࡷࡼಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻ޲ࡺܻر رأس ࡷჴࢵଘଓ ቿቷၮܻެ࣏ࡺܻت اࡩߦଐଌݘ࢖ߙࠦ أداة اଐଌކݘ߄ إدارة ا

 ܻᐱ ᐕإࡩ ໠ໄၴܻޯ ഷവറا ௪௎༇໩ଜଓ ༧ೞܻص ا ൑ᑉᐽ ࠦީࣀ ჱހܻࡩ ܻᐱ ᐟة ݑኆቱ ࣠ޯଐଌߙࠦ ا ፑ፟ اଐଌݘ࢖ ࢢ࣠ل إ ݘࡣ اࡩ࣠ ࠅ
 ዙኸ࡯ޢࠦ ቿቷᐳ႓ وያዪࡓެࠦ؛

  :أࠤ߁اف إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ   - ت
  :2ارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ إፑ፟ اଐଌࣀᐱᏹ፥ጿ ࠦዙ዗ܻ߄ف إد

   أو ቿቱ࣐࣠ଐଌاءات ا༇໮ଗଓ࡯࢝ ࡷࡼ اႀޯݹࢇ اࡩ ხ჋ࣀޢ࣊ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت وࠀߦ࢛ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ݑࡼ ࣍࢖
 .౰ేၩ اࡩႮྲورݹࠦ

  ߄ࡷܻتஉै ل اࡩߦಒ౷ي ࡩޯࠒࣀ໠ໄ ࣍࢖ق إݹࢧܻل ا ଐܻଌݘ࢖ߙࠦ ورأس اଐଌކߦݘޢࡣ ا. 

  ࣷࣳ࡯ޢܻت اࡩޯݘዙኸ ߥޢࢇ༨ဈݘ࢖ߙࠦ وଐଌزࡷࠦ ࡩޯࠒ࣠ݹࡣ اଘଓݘ࢖ߙࠦ أଐଌࡩ࣠ޢ߄ ا  .ކ

  ا मअ࣐࣠وކ ਔ৲߄༬ဈ ે઻ၮ ߄م أࠧ߄اف اࡩݘࡺࡣ༧࿻ ્઻ዙኸ ॅكळࢵ ፟ፑإ ᐱܻᐢዙዋमऒࡷࣀޯࡺ࢖ و ᇯᇍఴచ ࠦݘ࢖ߙଐଌ
ࡩܻޢࠦ  .اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩᚻࡓߦܻءة واࡩߦݘ

  ፥ጿݘ࢖ଐଌܻء اࡩެ࣏ܻم ا୐ก ે઻ၮ د اࡩߥޢܻدة اࡩߥܻدرة ༬ܻ࿻إ ፟ፑإ ഭ୨اࡩࣀ. 

  :ዖኵ࡬ޟܸت إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ   - ث
ਔ৲߄༨ဈ ࡯ޢܻتዙኸ ݘ࢖ߙࠦ إدارةଐଌا ፥ጿ إدارة اࡩެ࣏࢖ ࢠ࣠ء ፟ፑݘ࢖ߙࠦ إଐଌدارة اᇳᆝ ،أߙ࢖اد 

 إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ዙኸ࡯ޢܻت وყ჋मऒݪ ކࢧჱޢߎ ᎙Ꭸ ذ઻ၮ ᑑᐽે و୐กܻء ܻت،ࡷݘळॅࡷ ᇳᆝدارة وࡩყࢪ
  :3ݹ઻્ ࡷܻ وߙࢇ

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  -  ،मअਔৼ ٷّٰ، ހᐳ႓࣠࣠ة  ࣌ࡷࠣ دور઻ၮ્ ݑީ߄ اٵٶ ଍ީଉܸاع ݽ਑৶କଐا ऩं ኆቱو፥ፑ ࠁ࣠ل إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ።ጼ ރݕ࢑ ، اଐଌ࡯१ॏޯ ا
࡯ޢ߄ة،  ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩީ ୖࠦ෺߄ஊै ࣏ࡺܻت ا ଐެଌا ፥ጿ ࣯ެ࣏ޢࡺ ݓޢ౰ే اࡩޯ ݹࡣ  18- 17: اਔ৹ଘଓاع واࡩޯ   .06ص ،2013اߙ࢖

  .158ر༨࣯ဂ ࡷࢧၮ ॡॐ࣐࡯ޢܻن، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص -  2
  .98ص ،୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ وآ༇໩ون، اࡩݘ઻્ اࡩࣀޯܻر ݑީ߄ -  3
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 ࢚ࠎޟఱఝ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉا:    
፥ጿ  أو اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ݑߥ࣠ل ፥ጿ ࡷ࣠ࠅ࣠دة ކࡓ࣠ن ߙߥ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ، ݑࡼ اࡩީࠒݟ ݹযঠ ࠁޢݟ

 :ൎ൉ၯل ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ቿቱܻၰ و೘಼ࡓࡼ ఴఠࠑޢ࢝ وا༇໮ଗଓاءات، اࡩެ࣏ࡴ

 ਔ৲߄༨ဈ اࡩ࣠ࠅ࣠د ፥ጿݘ࢖ଐଌا ፥ጿ ࣓ࢵࣀࠦ؛ଐଌا 
 ਔ৲߄༨ဈ ܻوة وࠅ࣠د ࡁࡼأࡷ౰౗ݘ࢖ߙޢࠦ؛ اࡩଐଌا 
 ਔ৲߄༨ဈ لᇴᇍࢸଛଓا ཯དྷن اࡩ౮౔༧ဈ ܻ؛ᐱᐕߙ 
 ౮ేޢ೘೉ ࣠ࠅ࣠دات ࠧ߃ه أࠧࡴଐଌݘ࢖ߙޢࠦ اଐଌݪ اყ჋मऒو ܻᐱᏹܻݹ   .وأዙ዗ޢᐱᐢܻ أوࡩ࣠
 ࢽܸبჱݕ࢓ߖࠣ ا࠾଍ଉا: 

যঠݹ ݹࢇ ݑࡼ ذᑑᐽ و ارات اࡩޯ߄اوଘଓت ا೘೉࣓ଐଌ࢖ات، :ࡷ޲ࡣ داၯ࡯ޢࠦ ࡷࢧܻدر ࣍࢖ ஊ࣠ैوا 
ݹࢇ ࡷࢧܻدر ፥ጿ أو وا༝༎ހ௪ோܻ، ހ༝༎ܻࡷൎ൉ء واଘଓކࢧܻل  واଐଌࣀჴࣃܻر౰౎உ ௪௎اءاै ࡷ޲ࡣ ၯܻرࠅޢࠦ ࣍࢖

எै߄د اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ واࢵޯߥ࣐ܻب   .ا

 ݕ࢓ߖࠣ ރࣝࡦޟ߁଍ଉا: 
ࡩ࣠ޢ߄ ઻ၮે واࡩݘࡺࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦ وކࡓ௪௎࣠ إਔ৹اع ᐱᏳܻ وݹߥࢧ߄  ஊैࡣ ၴ߄৲ਔ ࡷݘ࢖፥ጿ ࡷܻل رأس ކ

 .ଐଌܻၮޢࠦ وࡷᇴᇍރࠦ ୐งܻߙࣀޢࠦ ߘޢࡺࠦ ݹݘ࣐࣯ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ያዪܻ ࡷಒ౷ޯީة ހ࣐࢖ݹߥࠦ واଐଌࣃൎᇩᇍت اࡩߥࢥܻݹܻ

 ௧ோ࢑༤စ ࠣݕ࢓ߖ଍ଉا: 
যঠݹ ي اࡩ཯དྷ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اኅቱاഃ೨ة ፥ጿ ذᑑᐽ و ༨࣠ဈ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࠦၮ࣠ެޯݘܻرف ࡷࡼ ࡷଐଌࡩ࣠މܻݶࢇ اᇴᆝ 

౰ేة، اࡩެ࣏ࡴ اശവറ࢔ރࠦ ፥ጿ واଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩީޢܻރܻت اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค وߘ࣠اၮ߄ உީै  ࣍࢖ق ၮ߄ة وࠧެܻك ا
௪௎ޯࠑ࢔ᑃᐽ ௪௎ࡩޯ߄وᇴᆝ ݑޯࡺܻدଘଓوا ે઻ၮ ࠦاࡩޯߥެޢ. 

 फंࣝ࣍ݕ࢓ߖࠣ ރ଍ଉݶݕܸࠦ ا  :وރࣝز
যঠݹ ݹܻدة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ކൎ൉ၯ मअ࣐࣠ل ࡷࡼ ذᑑᐽ و  ࡷܻ اଐଌݘ࢖ߙࠦ، ࢢެܻع وࡁߦܻءات ߘ߄رات وز

཯ཏݹݘ ྲႩ޲ࡺܻرჴࢵଘଓورة ا ፥ጿ ل رأس ଐܻଌྲي واࢵޯߥ࣐ܻب اႡხاࡩ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ౰౗ࡁଛଓࡁߦܻءة ا ፥ጿ 
ل ༬ܻீ إدارة ౮ేࡁ౰౔ݘ࢖ߙࠦ، واࡩଐଌا ે઻ၮ ࣷࣳاࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اࡩޯݘ ܻያዪ ਔ৲बअ ܻࠅޢࠦ ࡷࡼ୓ค࣓ࢵࣀࠦ إଐଌا.  

 ݕ࢓ߖࠣ ރ࣍ަޟࢄ଍ଉا:   
ݹࢇ ݑࡼ ݹ፥ጘܾ واࡩޯݘࣳࣷ واࡩႡྲح، اࡩޯݘࣳࣷ اଐଌݘ࢖ߙࠦ و୓ข࣐࡯ݪ  ያዪܻ  واࡩޯ࣐ީޢࢇ اࡩޯࠖ࢖ว෺، ࣍࢖

 ༨ဈ࡯ޢൎ൉ ࠧެܻك ݹࡓ࣠ن أن ༬࿻ݪ اࡩޯݘࣳࣷ ዙኸ࡯ޢࠦ و፥ጿ وݹݘࡺߥܻࠩ، ࠦاଐଌݘ࢖ߙ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷࡼ ༨࿻ࣀࡼ
ܻ೘಼࣠ࡩ࣠ޢ߄ وކߥ ࡩܻޢݪ ރߥ߄ݹܻ ࡩޯ  ކߦߥ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ أن ሯሡሁ اଐଌࣀޯߥީࡣ، ႀޯఱఠ ፥ጿ߄م وࡷݘ࢖ߙࠦ ၰ߄෺ࠦୖ أࢵ
ᐱܻᐢإذا ߘޢࡺ Ꭸ፻ ،ݹݘࡺࡣ اࡩޯ࣐ީޢࢇ وࠧ߃ا ކ࣐ީࢇ ે઻ၮ ໠ໄࣀ༨ဈ ܻࠧݘ࡯ܻࠩ ࡷࣀޯ࣠ا༬࿻و ౰౗ߥܻ، أࡁዙኸ  ࠁޢݟ
१ॐޯჱ჋ ࠦၴ ஊܻै ࡩ࣠ޢ߄ ࡩݘࡺ࡯ޢܻت ا  ކ࣐ީޢߥܻࠩ ݹᎨ፻ যঠ إذا وކ࣠زݹݘܻࠩ ݘ࢖ߙࠦاଐଌ وކमअ࣐࣠ و༧ဈ࢔௪௎ ކ

ᐱܻᐟࢵޯߦܻدة ࡷଘଓوا.  
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ܸୃกܸداء  - ކൎᑆᐺ اࡦެܻ࢟ޟࡠ اࡦީ࣌࢓ي:  

ީࡣ  ࡷࡼ ߘ  ݊ᚻࢵ ࡺᚼم وا ޢݝ ހܻࠧޯ ཯དྷ ࠁ࣏ ߦযওࠧᚼ اࡩ ଐଌࡷࡼ ا ଛଓداء  ࢧ࣐࡯߰ ا ݘ߄ّ ࡷ ݹ
 ࠢᚻߦ ఴ࣠ب ކݘ࢖ݹ ఓ ᑑᐽ ݌ࡴ ذ ᚼዙل، و ر ኸଛଓل إدارة اᚼ༬ ீ ፥ጿ  ໠ໄࠁ޲ᚼީ ࡓᚻ࢖௪௎ و اࡩ اଐଌߦ

ᚼࠧت اଐଌߦ ᚼ༬ဈف اൎ൉ᚻޯ ࡺ࣠ض ଘଓࠀ ᚼީس و اࡩݓ ࡓᚻ࣠ن اଗଓࡩޯ ރᚼ أن ݹ ኅቱا أرد  ،௪௎࢖ᚻࡓ
ࡷࡼ  ݑᚻ߄د   ፟ፑ ᚻ࣐࢖ق إ ࠀൎ൉ᚻل اࡩޯ ࡷࡼ  ࢧ࣐࡯߰  ଐଌࠧ߃ا ا ކᚻ࣠ࢠޢ߰  ࠒݟ  ީଐଌࠧ߃ا ا ࡷᚻ࣠ࢠ࣠ع 
 ܻࠧᚼެࡷݘ ፥ጿ ب౰౔ކߥ ཯དྷى اࡩ༇໩ଛଓا যওࠧᚼߦଐଌا ፟ፑإ ّᎨ᎜ ،ࠁ޲࣠نᚼީاࡩ ᚼᐱᚑّ߄ᚻߘ ཯དྷرݹߎ اࡩᚼاࡩޯݘ

  .ࡷࡼ ࡷࢧ࣐࡯߰ اଛଓداء، و ހݘ߄ ذᑑᐽ إፑ፟ ࠅᚻ࣠اวค اଛଓداء

  :ࡴߣࠦࣝم اଘଐداء  -1
ࡩܻޢݪ وࢵܻݶࡣ إง୍ܻع ୓ขࢥࡺࡼ اࡩ཯དྷ ࡩݘࡺ࡯ޢܻتا " ހܾރࠢ اଛଓداء ݹݘ࢖ف  ݑࡼ ݹযঠ وأࢵ

ࡩჱܻࣃܻܻ࣍ت ࣍࢖ݹߥܻࠩ  ࡷ࣠ارد ހܻࢵႀޯ߄ام ، اࡩჱࣃܻܻ࣍ت ࠧ߃ه أࠧ߄اف إፑ፟ ࡩळॅࢢ࣠ل اࡩߥޢܻم ހ
  ."1ࡷݘޢެࠦ وᓘࡷᇴᇍރܻت

ሯሡሁ داءଛଓ࢖ၴܻت "ހܾރࠢ أݹࢥܻ ݹݘ࢖ف اശവറࠧ߄اف أو اଛଓا ཯དྷاࡩ ധ୨ఱఓ اࡩެ࣏ܻم ፟ፑإ 
  ".༨ဈ2ߥޢߥܻࠩ

༨ீߥߥࠦ اࡩޯ࣠ازن ހ໠ໄ ߘ߄رة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે اଓ"ݑ୹ف ౰౔୆ก دراഃ೨ اଛଓداء  ෬ෝᛂଘ࢖ار واࡩީߥܻء 
 ".3رࢠܻ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ واࡩݘࡺܻل

बअଘଓو  ޢყࢪ ا ޢࠦ ᑃᐽޯߥ ଐଌܻࡺࠦ اࡩݘ ࣏ެଐଌا ࠢޯ ޢࠦ  9000وݑ୹ߙ ࡩܻ ߦܻءة واࡩߦݘ ఴࡺࡣ اࡩᚻࡓ ఓ ࠢރ . ހܾ
ހ໠ໄ اࡩჴެޢႅࠦ اଐଌޯࠒࢧࡣ  ၖ࿏ܻޯ، أࡷܻ اࡩᚻࡓߦܻءة ߙ࣯ࠩ اࡩݘൎ൉ߘࠦ  ळॅغ اࡩެ ޲ࡣ ࡷ߃ى ހ ೘೉ ة౰ేၯଛଓ ߙࠩ߃ه ا

ቿቷࣀޯݘࡺଐଌ࣠ارد اଐଌوا ᐱܻᐕ࡯ၮ.  

ߥ ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ࢵީࢇ  ܻያ ዪ ܻ෬ැᛂ ଘଓ ܻࠩࠧ߄اߙ ޢࢇ أ ༨ဈ ે઻ߥ ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߘ߄رة ا  ࣠ࠧ ଛଓداء  ࣠ل أن ا
ࡷ݊  ޢߎ  ࢵޯ߄اࡷࠦ واࡩޯࡓ ଘଓ࣐࣠ر، ا ৤࣠ واࡩޯ ৒ষا ،ၒ࿙༟༎ ޢࢇ ا ༨ဈ ፥ጿߥ ޲ࡣ  ๻๬ใ ཯དྷ ၴࡣ اࡩ ଛଓا ቿቷ ݹ اࡩ࣐࣠
ߦܻءة  ࡩᚻܻࡓ Ⴁྲݹࠦ ހ ხݹࠦ واࡩ د ଐܻଌޢࠦ وا ࡩܻ ଐଌ࣠ارد اଐ ଌ߄ام اႀޯࢵ ᑑᐽ ހܻ ౰ేة، وذ ޢࠦ اଐଌޯݓ ࣏࢖وف اࡩყީޟ اࡩ

໠ໄޯࡩܻޢ ࡩܻޢࠦ اࡩݘ   .واࡩߦݘ

ݶܸت اଘଐداء -2   :ࡴࢽެࣝ
 : ݹ൑ᑉᐽ ፥ፕ ሯሡሁ ્઻داء ࡷࣀޯ࣠ݹܻت ൎ൉މࠦމ ކ࣠ၴ߄

  )اଘଐول ا଍ଉࢽެࣝى(اࡦݕܸم  اଘଐداء  - أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ஊै߄ผ෺ اࡩຨ຀ܻب Ꭸ፻ܻၮ ،اዖኵଘଐܸل ݶܸتاߕެࢤܸد ،ၯ࡯ߎ ࠁࣀࡼ ߙ࡯ޢ߰  - 1   .355 ص ، 2009اଛଓردن، ، ا
، اࡩᐱᐟࢥࠦ دار ،اଘଐداء ރߢޟዙಟಝ বঐ߄، ކ࣠ߙޢࢇ اഷവറࣀࡼ ݑީ߄ - 2 ୆ࠦกاࡩݘ࢖ ،ྲႰ03 ص ، 1998ࡷ.  
ዙ߄،  - 3 ಟಝ دي୹ࢤܸدݶࠣ݌ ࢽܸت اକଐߕެ ࢽໝແ اداء ا଍ଉ࣐ࢲ ༥စ ።ጼ ࠤܸ  ߖࠣ ودور ࠁ࣠ل إدارة ا଍ଉݕ࢓  ፥ፑوኆቱ १ॏ ا ، اଐଌ࡯ޯ

࣏ࡺ ଐެଌا ፥ጿ ࣯ެ࣏ޢࡺ ݓޢ౰ే اࡩޯ ࡯ޢ߄ة، اਔ৹ଘଓاع واࡩޯ ، ၴܻࡷݘࠦ ࢵݘ߄ دၰ࡯ݪ، اࡩީ ୖࠦ෺߄ஊै ݹࡣ  18- 17: ܻت ا ، 2013اߙ࢖
எै࢔اमं، ص  .14ا
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 ކߥޢযও اፑ፟ ا༇໩ଛଓى ا୓คଗଓܻج ߘၮܻ࣐ܻت ࡷࡼ ߘ࣐ܻع اي او ኆᒗᐽوቿቱ اࡩݘܻم اଛଓداء ކߥޢᐱᏬ যও߄ف
ࡩ፥ፑܻޯܻ وࡷܻ ࡷଐଌ ܻಛಗܻݘ࢖ߙࠦ واଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ኆᒗᐽوቿቱ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩޯެࡺޢࠦ ࠀ࣐࣊ ، وހ ᐱܻᐕ࡯ၮ اࡩ࣠ߘ࣠ف 

ે઻ၮ واࡩߥࢧ࣠ر واࡩࢥݘߎ اࡩߥ࣠ة ރߥܻط ᐱᏬኆቱܻ ܻࠩ࡯ޢ࡯༨ဈ ߄فᐱᏳ ࣀ߰ ࡷܻ ،وࠧ߃ا೘಼ ܻಛಗ  ݊ހ࣠ࢠ
ࠦ وࢠ݊ ၮܻఱఠ ፥ጿ߄ اߘ౰౔اၰܻت உ࣐ै  .ኆᒗᐽ1وቿቱ اᅚଌࡓ࣠ރࠦ اࡩߥၮܻ࣐ܻت ࡷࡼ ߘ࣐ܻع اي ፥ጿ اࡩߥܻدࡷࠦ ا

  )اࡦ።ጒܸޯ ا଍ଉࢽެࣝى(ا଍ଉ࣐ࢲ࿀ႛ  اଘଐداء  - ب
 ࠧޢያዧ ܻࠩᆿᇍࡼ ୐ง࣏ޢࡺޢࠦ وၰ߄ة اي او ၮܻم ᇯᇍఴచ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أداء ކߥޢযও و୓෺ࢥࡺࡼ

 ఱఠࡺ߰ اࡩ཯དྷ اଛଓداء ࡷ႖࣓ྲات ࡷࡼ ൎ൉ၯࠦၮل ዙಣಝ࣠ ࡷࡼ اࡩޯߥޢዙኸ যও࡯ޢࠦ ކ༨ဂ যঠޢݟ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯
ز ࡷࣀޯ࣠ى ހߥޢܻس ༬ܻစଘଓا ્઻اࡩߦݘ ፥ጿ ߄دة ࡷࣀޯ࣠ݹܻت ࢠ࣠ء༨ீ داء൑ᑉᐽ ࢖݌࣠بଐଌا.  

  )اࡦޯܸࡦݜ ا଍ଉࢽެࣝى(اࡦߣ࢓دي  اଘଐداء   - ج
 أࠧࡴ ࡷࡼ ࠧ࣠ اࡩႡხྲي اଐଌ࣠رد ހܻݑޯީܻر اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ߙ࢖د ࡩᇯᇍ اଛଓداء ކߥޢযও و୓෺ࢥࡺࡼ

ݹযঠ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ࡷ࣠ارد  ࡷࣀޯ࣠ى ଐଌݘ࢖ߙࠦ وذᑑᐽ ݹ౰ేاଐଌݘܻ ࡷࡼ اࢵޯݘࡺܻل ቿቷዙዋ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯߥޢযও و
 ߙޢࡺܻ وކ෺ मक୍࣓ݘᐳႮܻ اഃ೨ኅቱ اࡩࣀܻހߥࠦ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت و࣌ޢߦࠦ ᇯᆝ मकܾ୓ข ࡷࣀޯ࣠ى ઻ၮે اଗଓߙ࢖اد أداء
، ᐱܻᐟყჅ ߘࠦ ࡩ࣐ީޢݘࠦ ރ࣏࢖ا وࠧ߄اൎ൉اࡩݘ ໠ໄࣀޯ࣠ݹܻت ࠧ߃ه ހଐଌࡩܻߦ࢖د ا  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ༅໮ء ߙ
  .اࡩޯߥޢযও ࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩݘܻࡷࠦ اଛଓࠧ߄اف ౰౔ఴఠ ፥ጿك ߙᆿᇍܻࠩ اࡩݘܻم اࡩߥ࣐ܻع ࡷࡼ ༅໮ء

 ࡠ اफऒ࣐଍ଉة સၫૄ اଘଐداءاࡦݕࣝاࡴ  -3
࡯ߦࠦ اఴఝଛଓ࣐ࠦ أو ހଐଌܻܻࠩم اࡩߥޢܻم ࠧ࣠ أداء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ശޯവറߙܻރࠢ ا मकܾ୓෺ ࠦၮ࣠ੋࡺ੅ਰ اࡩݘ࣠اࡷࡣ ࡷࡼ 

ب ༬ܻ࿻ଗଓܻࡩܻࣀ࡯ݪ أو ހ  : ቿ ፥ጿ2޲ቷޯࡺଐاଌو ၯܻرࠅޢࠦ أو داၯ࡯ޢࠦ اࡩݘ࣠اࡷࡣ ࠧ߃ه ࢵ࣠اء บคᇴᆝ ހ

 : و๻๬ใ޲ࡣ ፥ጿ: اࡦࢽޟܸࢲޟࠣ اࡦݕࣝاࡴࡠ   - أ
 ࡷ߄ى ࠦ೘ಹൎ൉ܻط ࡷ݊ اࡩࣀޢܻࢵܻت ࡷఴఝ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا . 
 ެܻخଐଌاࡩࣀ ا࿃႓ܻه اࡩݘܻم ޢमकوأ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا . 
 ࢵޢܻࢵܻت وࠅ࣠د అ௷༨ဈ ܻلዙኸ࣓ࢵࣀࠦ أଐଌا . 

 : ࠁ፥ጿ ܻࠧྲႰ و೘಼ࡓࡼ : اକଐߕެࢤܸدݶࠣ اࡦݕࣝاࡴࡠ  - ب
 ࣠اردଐଌߘޯࢧܻدݹࠦ اଘଓ࣓ࢵࣀࠦ ا൞ᒑᐽ . 
 ቿቱܻاࡩݘࡺ ቿቱܻ࣐ީواࡩ ܻࠧमकوأ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ . 
 ߘޯࢧܻدଘଓا ્઻ഷവറߘ࡯ޢࡺ࣯ اଗଓوا ࣯ଐଌܻه واࡩݘमकوأ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا . 
 ߘޯࢧܻدي اࡩެ࣏ܻمଘଓا ቿቱوኆᒗᐽ ܻࠧमकوا ઻ၮે ࣓ࠦࢵࣀଐଌا . 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .16اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ، ص - 1
ݹ݊، ዙኸܻن،  واࡩ༅໪ ࠦၮܻީ࣐ᑃᐽ ྲႡჱم ௪௕ ، دارا଍ଉ࣐ࢲ࿀ႛ اࡦݕࡷࡠ اࡩݘ߄ࡩ፥ጕ࣠، اഃ೨م ዙಟಝ߄  - 2 ، 2002واࡩޯ࣠ز
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 :፥ጿ و๻๬ใ޲ࡣ : اࡦެࡐީࣝࡦࣝࠂޟࠣ اࡦݕࣝاࡴࡠ   - ج
 ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ࣠اࡁީࠦ ࡷ߄ىଐଌޯߥ߄م اᑃᐽ ፥ጬ࣠اࡩޯࡓެ࣠ࡩ. 
 मकاࡩޯߥެޢࠦ ا ે઻ၮ ࣓ࢵࣀࠦ اداءଐଌا . 
 اࡩޯߥެޢࠦ ކ࣠ߙ࢖ ࡷ߄ى ࠦୖ෺߄ஊै ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق. 

  : ރߢޟবঐ اଘଐداء  -4
 ે઻ၮ اࡩ࣠ߘ࣠ف Ꭸ᎜ داء وࡷࡼଛଓا যওࡩޯߥޢ যওܻࠧߦଐଌ࣐࡯ݪ ހݘ࢖ض ހݘ࢛ اଐଌࠧ߃ا ا ፥ጿ ࢵެߥ࣠م

  .ଛଓࠧ߄اف اࡩധ୨ఱఠ ཯དྷ إࡩᐱܻᐕ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ وراء ࠧ߃ا اࡩޯߥޢযওأዙ዗ޢࠦ ࠧ߃ا اࡩޯߥޢযও و ا

  : ކݘ߄دت اଐଌߦযওܻࠧ ࠁ࣠ل ކߥޢযও اଛଓداء وࡷࡼ ᐱᐟყჅܻ:  ࡴߣࠦࣝم ރߢޟবঐ اଘଐداء   - أ
ݘܻࡷ࡯ᆿᆝ ໠ໄܻࠩ ࡷࣀࡺޢܻت ࡷ౰౔ادߙࠦ "  ކߥޢযও اଛଓداء ࠧ࣠ ކߥޢযও اࡩᚻࡓߦܻءات، وކߥޢযও أداء اࡩ

คਔ৹ ހࠢ ࡷࡼ ࢢߦܻت ރߦࣀޢࠦ أو ள஭ݘ୓෺ ܻࡷ ᇯᆝ ፥ጿ ࡯ޢࡣ أداء اࡩݘܻࡷࡣ༨ဈ ᐱܻᐢ᠃ܻၩ ࠦرات ߙެޢ ᐱܻᚑ أو ୆ࠦ
 ፟ፑوଛଓا बअ ݹࠦ وذᐱᏳ ᑑᐽ߄ف ༨ဈ߄৲ਔ ރߥܻط اࡩߥ࣠ة واࡩࢥݘߎ واࡩݘࡺࡣ ઻ၮે ކݘ࢔ ಒ౷ࡁॅޢࠦ وߙ ळأو ࢵ

ᑃᐽ எࠦै޲୆ࠦคܻ ࡁࢥࡺܻރࠦ أࢵܻࢵޢࠦ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ ߙၮܻ࡯ޢࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ    1".وࡷݘܻ

ଛଓداء ޢযও ا ݹߎ ކߥ ࡓࡼ ކݘ࢖ ೘಼ ሯሡ ሁ" ࠦߙ ީࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ଐଌݘ࢖ ࡷࡼ ߘ ࣀႀޯ߄ࡷࠦ  ଐଌߥࠦ ا ރࠢ اࡩ࣐࢖ݹ ހܾ
ၖ࿏ܻ୓ ค ၒল࣠وކ ، ᐱܻᏬኆቱ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ހࠦ  أداء اࡩ ॅळ࣐ଐଌࡴ اࡩ࣠اࠅީܻت اᐱᏩداଛଓ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ޢࠦ اࡩ ޢযও ߙၮܻ࡯ ࠧ߃ا اࡩޯߥ

  ".2ࡷᐱᐟࡴ

ᑑᐽቦሼ أن ༬߄  စ ሯሡ ሁ " ޢܻس أداء ৲ਔ وߘ ࡺࠦ ༨ဈ߄ ᐱᚑ ે઻ ၮ ࣐࣠ي ୐ง داءଛଓ ޢযও ا ޢࠦ ކߥ ዙኸ࡯
ޢࠦ ࡩܻ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ وࠧ࣠ ୓෺ࢥࡺࡼ ൎᇩᆝ ࡷࡼ اࡩᚻࡓߦܻءة واࡩߦݘ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ፑ፟ . اࡩ ౰ేఴ اࡩᚻࡓߦܻءة إ ఠ ࠁޢݟ

บค  اശവറ࢖ၴ ᇴᆝ ܻ൞ᇅᇍ࢖ၴܻت ߙശവറت واൎ൉ၯ߄ଐ ଌا ໠ໄހ บค اࡩჱࣀީࠦ  ᇴᆝ تൎ൉ၯ߄ଐ ଌࡷࡼ ا ે઻ၮܻت أ
اࡩᚻࡓߦܻءة أ઻ၮે، أࡷܻ اࡩߦၮܻ࡯ޢࠦ ߙჴࣃ౰ే إፑ፟ اଛଓࠧ߄اف اଐଌޯࠒߥߥࠦ ࡷࡼ ߘީࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ހݓ࢛ اࡩެ࣏࢖ 

  ".3ݑࡼ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ا઻ၮ ୍ࠦง౰౔ଐଌે ࠧ߃ه اଛଓࠧ߄اف

  أࠤ߁اف ރߢޟবঐ اଘଐداء   - ب
  :4ࡷࡼ أࠧࡴ اଛଓࠧ߄اف اࡩ፥ጹमऒ ཯དྷ إࡩᐱܻᐕ اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡷࡼ اࢵႀޯ߄ام मऌاၖᆆ ކߥޢযও اଛଓداء

 ݘܻࡷ࡯ ࣀޯ࣠ى اࡩ ೘ೃ ࣠ضᐱ ᐟޢߎ اࡩ ެࠦ وކ࣠࣌ ߘ߄راᐱᏹࡴ اࡩᇴᇍࡷ ࢵჴ޲ࡺܻر  ൎ൉ل ا ၯ ࡷࡼ  ໠ໄ
 ว෺رਔ৿  ፟ፑ ࡷᐱᐟࡴ إ ޯܻج  ༨࿻ ࡷࡼ  मअ࣐࣠ ߥ߄م، وᑑᐽቦሼ ކ ޯᑃᐽ ކ࣓ࠧ࡯ࠩࡴ ࢵܻࡩޢݪ  ᐱᏹܻၰࡴ ހܾ ࣍ࡺ࣠

౰౗أࡁ. 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  ،ᅶै ৲ਔ ࢵݘޢ߄ اࡩࣀၮ ،Ꭸ፻ܻܻدل ༇໪ࠁ࣠ش ࢢܻ ݶࠣࡷ࣓ ྯ႞ძࣝارد اࡦ଍ଉإدارة ا - ౭౑ࡠ اࢲၬࡴ߁ ප࣬ඓ൷ࡓޯݪ - اᚻاࡩ Ꭸ፻ܻၮ ،
ஊै߄ผ෺، اଛଓردن،   .03، ص2002ا

2 -  ،፥ፎاد౰౎߄ اࡩዙಟಝ ፥ጕ࣠ޢఱచࠣݶ ྯ႞ძࣝارد اࡦ଍ଉޟࣇ ا ༤࣍စ ܸراتᐮᚎ -૊સዖኵ ݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة،  - دࡦޟࡠ ࣠ز ، اݹ౰౔اك Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
 .34، ص2005

ݶࠣ ،ᐳ႓ޢዙಟಝ ቿቷ߄ ݑީܻس - 3 ྯ႞ძࣝارد اࡦ଍ଉإدارة ا - ප࣬ඓ൷ا౭౑ࡠ اࢲၬࡴ߁ - ،ྲႡჱᑃᐽ 142، ص 2005،  دار واݶࡣ. 
 .517، ص2006، دار اࡩᐱᐟࢥࠦ اࡩݘ࢖ၮܻީ࣐ᑃᐽ ୆ࠦกࠦ واࡩႡჱྲ، إدارة اዖኵଘଐܸل࣠ߙޢࢇ، أዙ዇߄ ކ - 4
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

  ࡺࡣ ޢࠦ ᑃᐽݘ ࢵࠦ ༨ဈ࡯ޢ࡯ ൎ൉ل درا ၯ ࡷࡼ ࡺࡣ  ଛଓداء اࡩݘ ࢠ࣠ݑޢࠦ  ݘ߄ଘଓت ࡷ࣠ ࢠ݊ ࡷ و
 .وࡷࣀޯ࡯࢔ࡷܻކࠢ

 ፥ፎ࣠وࡷ࣠ࢠ ્઻ዙኸ ᇯᇍఴచ ࡁޢߦޢࠦ أداء اࡩݘܻࡷࡣ ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف. 
 ଛଓا যও࡯ޢࠦ ކߥޢዙኸ ܻࠧࡴఱఠ मअ࣐࣠ޯެܻࢵީࠦ ࡩଐଌࡷࡼ اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ واࡩ࣐࢖ق ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ اح౰౔اߘ ፥ጿ داء

 .ࢵळॅك اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ وކყჅ मअ࣐࣠ޟᐱᐢࡴ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ހܾࢵܻࡩޢݪ ዙኸ࡯ޢࠦ ހࢧ࣠رة ࡷࣀޯࡺ࢖ة
  ܻᐱᐟࡓ࣠ن ࡷ୓෺ ཯དྷݹܻت اࡩ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷ߄ى ࠅ࣠دة اଛଓداء ࡩၮ ᇯᇍܻࡷࡣ ዙዋ ፥ጿޢ݊ اଐଌࣀޯ࣠

ࢸ࣓ون Ⴁྲوع وᑑᐽቦሼ إدارة  ଐଌ࣏࢖ إدارة ا ༨ݝ ރ ဈ ࡷܻت ॅळݘଐଌࠧ߃ه ا ࢠ݊  যও࣏، وو  اࡩޯެ
໠ໄ1اࡩݘܻࡷ࡯. 

 ࡴ႓࣐ྯات ߕޟܸس اଘଐداء   - ج
ݹቿቷ ࡩߦ౰౔ة و اၒ࿙༟༎ اݑ౰౎ޯ ࡩߥ߄  ༨ဈߥޢߥࠢ، إፑ፟ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ധ୨ఱఠ اኅቱي اଛଓࢵ࿃႓ܻ اಛಗ߄ف ࣍࣠

 ࡷࡼ اଛଓداء ߘޢܻس ࠧ߃ا ࡷࡼ اރൎ൉࣐ߘًܻ و اၒ࿙༟༎، ࠧ࣠ ކݘযও࣏ اଐଌࣀ໠ໄዙ዗ܻ اࠧޯࡺܻم ၴࡣ ᇴᆝن ಛಗ߃ا
ࡩܻޢࠦ اࡩൎ൉ၯ ၖ࿏ܻޯެل ଐଌޢࠦ اხࢵ ഷܻവറوا ཯དྷاࡩ ᐱܻᐢ࣓ࢵࣀࠦ ࠁߥߥଐଌا. ౰ేၩ ௪௎౰ేࣀଐଌأن ا Ꭸ፻ ྲات ݹߥޯެݘ࣠ا႖࣓ଐଌܻހ 
ࡩܻޢࠦ ଐଌدوات اᇷᆝ داء ࡩߥޢܻسଛଓࠩࡴ ا ᄽࠖ஛و ፥ጿ ᑑᐽة، ذ౰ేࠩ࣠ا ࡁ޲༬ဈّوا ፟ፑداء ߘޢܻس إଛଓوߙࢇ  ا

 .ކߦࢧޢቻቷ ࢵޢযঠ ࡷܻ وࠧ߃ا إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، أࡁ౰౗ ࡷ႖࣓ྲات

 ྯات႓࣐଍ଉܸࡦޟࠣ ا଍ଉداء ࡦߢޟܸس اଘଐا 
౰౎ޯݑޯࡺܻد ݹݘଘଓا ે઻ၮ ྲات႖࣓ଐଌࡩܻޢࠦ ا ଐଌا ፥ጿ ࠦ࡯ޢዙኸ داء ߘޢܻسଛଓࡩܻޢݪ أࠧࡴ ࡷࡼ ا  اଛଓࢵ
،ቿቷࣀޯݘࡺଐଌأدوات أࠧࡴ و ا ፥ጿ ًܻၮ࣠࡯ޢࡣ ࢸޢႁޯاࡩ যওކߥޢ ഁ೨࢖ଐଌا භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଗଓ࣓ࢵࣀܻت، ا൞ᒑᐽ ፥ጿو 

ࡩܻޢࠦ اଐଌߥܻرރܻت ༇໮ܺᄣاء وذᑑᐽ ࡷݘޢެࠦ، ߙ౰౔ة ൎ൉ၯل أداᐱܻᏩ ߘޢܻس ଐଌྲات ا႖࣓ଐଌا ໠ໄ࣓ࢵࣀࠦ ހ൞ᒑᐽ و 
ࡩܻޢࠦ ا႖࣓ଐଌྲات ଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا൞ᒑᐽ ،ࠦެܻߙࣀଐଌا ሯሡሁ ྲات ࠧ߃ه أن႖࣓ଐଌࡓࡼ ا೘೉ أداء  ࡷߥܻرރࠦ ࡷࡼ
፥ፑ وࢠݘܻࠩ و اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ଐܻଌا ፥ጿ ౰౔߄ف ࡷޯݘܻߘީࠦ زࡷެޢࠦ اتߙᐱᏳ ਔ৲߄༨ဈ و যওܻࠧت ކߥޢ ༬ܻဈا 

، اଛଓداء ᐱܻᐕو ߙ ౰౗ྲات ࠧ߃ه ࡷࡼ أࡁ႖࣓ଐଌ߄اࡷܻ اႀޯ߄ اࢵ༬စ ܻࡷ ્઻2ݹ:  

 ܸࠣࠂޟ୐กଔଐا: 
 ᑃᐽޯݘ࢖ف اଐଌߥܻرރࠦ و اࡩߥޢܻس ፥ጿ اଐଌ߄ႀޯఱఓ मअ߄ᐱܻᚑ أداة ހܻݑޯީܻره ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ ࡷߦࠩ࣠م ݹߦޢ߄

ે઻ၮ داء ࡷࣀޯ࣠ىଛଓا ፥ጿ ࠦީࣀჱܻࡩ ࡯ߦࠦ، زࡷެޢࠦ ߙ౰౔ات ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷࡼ ࡩݓ౰ేܻࠧ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ހ ༧ޯீ 
 ࡷݘ߄ات، ྅ྟྲݹࠦ، ࡷࡼ ࡷ࣠ارد ୓ขࢥࡺެࠢ ೘ೃܻ ا୓คଗଓܻج ࡩݘႫܻެྲ اଛଓࡷ޲ࡣ اଘଓࢵႀޯ߄ام ᐱܻᏳ ݹߥࢧ߄ و

ᅵै...ࡷݘळॅࡷܻت ࡷܻل، رأس ၯܻم، ࡷ࣠اد ஊैࢧ࣠ل أၴࡣ ࡷࡼ ا  ༧ீ࢖ၴܻت أߙࢥࡣ و أݑ࣏ࡴ ઻ၮે ا
ࡩܻޢࠦ اࡩ޲ൎ൉މࠦ ހଛଓܻހݘܻد งमऒ୍࣊ ߙ࣯ࠩ ኅቱا و اଐଌ߄ൎ൉ၯت، ࡷࡼ ࠧ߃ه دة و اࡩߥޢࡺࠦ، اࡩዙኒޢࠦ، :اࡩޯ எ࣠ै  .ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ࣀࡼ،  - 1 ၮୃࠣกܸమܻدل ࠁ చଔଐߕܸت ا ോെߖ࢓اد واࡦݕଘଐ Ⴐྲ، إدارة ا ، ࡷ ݹࠦ ࢵࡓެ߄ر ଗଓݘࠦ، ا ࡷ எܻै ࢸީܻب ا ࣀࠦ  ، ࡷ࣓ࢵ

 .268، ص2004
  .ዙಟಝ82߄، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻݹࢇ، ص  ކ࣠ߙޢࢇ اഷവറࣀࡼ ݑީ߄ - 2
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 ࠣاࡦߢޟࡷ ଉࢢܸߖࠣا଍:  
 ހ໠ໄ و೘೉ّ޲ࡣ اࡩߦ࢖ق اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أداء ࡩߥޢܻس أࢵ࿃႓ܻ ࡷ೘ೃ ྲ႖࣓޲ܻހࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ݑ౰౎ޯتا  

 أداء ༨ဈࣀࡼ ઻ၮે ذᑑᐽ دلّ اࡩߦ࢖ق ࠧ߃ا ༨ဈࣀࡼ اࡩ࣠ࢵޢ࣐ޢࠦ، ߙ൞ᇅᇍّܻ واଗଓࢵᇴᆝൎ൉ᐱᐢت ا୓คଗଓܻج
 .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

 ࢘ل ߖܸݳോെࢲެݐକଐܸم اஆॅا: 
ݹࢇ ݑࡼ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدي اࡩᇣّᇍ્ اଛଓداء ݹߥყࢪ  Ⴁྲݹࠦاࡩხ ࡷ࣠اردܻࠧ اࢵޯݓൎ൉ل ࣍࢖

دݹࠦ، و ଐܻଌّ޲ࡣ وࠧ࣠ ا೘಼ ߘޯࢧܻديଘଓاࡩߦܻݶ࢛ ا ၖ࿟ܻެ࡯ޢࠦ ݑࡼ ߙߥ࣊ اࡩዙኸ ،لൎ൉ࢵޯݓଘଓ߄د وࠧ࣠ ا༨࿻ 
ᑑᐽਓ৹ ࠦ࢖دودݹଐଌߥޢߥޢࠦ اஊै   .ൎᑉᐽࢵޯݓൎ൉ل ا

 ࠣႂޟჱީاࡦࢤܸߖޟࠣ  اࡦ)၏࿖߽ࢽܸرة أو ر : ( 
ܻީყࢵ ༨ܻீ ౰౎ޯޢႅࠦ ކݘჴެߥޢܻس اࡩࢧܻߙޢࠦ اࡩଐଌا ፥ገ ᐱܻᐟ࢖دودݹࠦ اࡩଐଌ ،࣓ࠦࢵࣀଐଌي اኅቱࡺ߰ اఱఓ 

ࡩܻޢ໠ໄ ا໠ໄᑳᑧّഷവറ و ଐࣀ໠ໄዙ዗ܻاวคܻၴ ଌ ࡷࡼ ࠀࢧ࣠ࢢܻ أداᐱܻᏩ ހߥޢܻس ଐଌا. 

፟ፑᓘو วคܻၴ ྲات ࠧ߃ه႖࣓ଐଌ߄ ا༬စ ً߄داၮ ࣀݪ ࡷࡼჱࡩܻޢࠦ اࡩ ଐଌࣀީࠦ اჱࡁ ،ቿቱ࣠اࡩࣀޢ ࠦީఱఝ 
، ୆ࠦค࣠߄ݹଐଌا ࠦީఱఝ ࢢ࣠لଛଓކݓ࣐ޢࠦ ا ୓ࠦกܻاࡩ޲...،ᅵै ቿቱ ކݘࡓࢪ اࡩ཯དྷ ا ஊܻै ࡩܻޢࠦ ا ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا൞ᒑᐽ.  

 ਑৬ܸاࡦݕ ૄસၫ ޯࡷܸرჱࢲକଐن:اᇴᆝ ࠢ߄اࡷႀޯ޲ܻހࠦ اࢵ೘ೃ ࠦاݹਔ৹ ࠢၴ࣠ޯاࡩ ፟ፑداء ߘޢܻس إଛଓا 
 .ၴ߄ݹࠦ ౰أࡁ౗ ހࢧߦࠦ

 ا༇໩ଛଓى، ࡷࡼ ࡷ࣠ࢠ࣠ݑޢࠦ أࡁ౰౗ ࡷ႖࣓ྲات ࣌ࠩ࣠ر ا౰ేၯଛଓة اࡩࣀެ࣠ات ᐳ႖߄ت وߘ߄
ᐱܻᐢاࢵޯݘࡺ࡯ ਔ৲ࡷࡼ اࡩݘ߄ ୆ࠦก࣓ࢵࣀܻت اࡩݓ࢖ଐଌݝ ا༨ဈ ࡺޢܻتఱఠ ،ࠦ࡯ߦ ༧ޯீ ᐱܻᐟࡓᚻذات ࡩ ཀྵཏ߄، ࡷݘၰوا 

 :ࡩݘࡣ أᐳ႖࢖ܻࠧ و ൞ᒑᐽࣀ໠ໄዙ዗ܻ، اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ༧ဈ࡯ߥܻࠩ اࡩ཯དྷ اࡩߥޢࡺࠦ ᐱܻᏳ ކߥყࢪ

 ࠣࢢܸߖࠣ اࡦߢޟࡷ଍ଉߕެࢤܸدݶࠣ اକଐا: 
 ކߥყࢪ اࡩᚻࡓ౰౎ى، اଛଓور൞ᒑᐽ ୆ࠦก࣓ࢵࣀܻت أࢵ࿃႓ܻ ࠅዙኤ݊࢖ ا႖࣓ଐଌྲ ࠧ߃ا وႀޯఱఓ߄م

 و .اଐଌࣀዙኸ ௪௎౰ేࡣ ୓กߥޢ൞ᒑᐽ যওࣀఱఓ ໠ໄዙ዗ܻࡺ߰ أރࠢ ள஭ၯ اࡩߥޢࡺࠦ،፥ጿ ሯሡሁ ࡷࣀᐱܻᐢዙ዗ܻ ࡷ߄ى ހ࣠اࢵ࣐ޯࠢ
ࡩܻޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ࡷ႖࣓ྲ ݹݘ࢖ف ࡩܻݘൎ൉ߘࠦ اࡩޯ  :ހ

ل رأس ރᆼᇊߣࠣ(– اࡦݕࡷ૊સ ا၏࿖༜་ = ا଍ଉࢢܸߖࠣ اକଐߕެࢤܸدݶࠣ اࡦߢޟࡷࠣ ଍ܸଉل رأس ×ا ଍ܸଉا( 

 و اߘޯࢧܻدݹࠦ ߘޢࡺࠦ ள஭༧ဈ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أن ਔ৲ ે઻ၮل ߙࠩ߃ا ࡷ࣠ࠅީܻ،ً اࡩߦ࢖ق ߃اࠧ ᇴᆝن ߙܺذا
ࡩܻީًܻ، ߙࠩ࣠ اࡩߦ࢖ق ᇴᆝن إذا   .اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ᐱᏹ߄م أن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ਔ৲ ે઻ၮل ࢵ

 ྯات႓࣐଍ଉا ౭ౄၦ ܸࠣࡦޟ଍ଉداء ࡦߢޟܸس اଘଐا 
ࡩܻޢࠦ ൎᑉᐽࠧ߄اف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ๻๬ใ޲ࡣ ፥ጿ ࡷ߄ى ༨ဈߥޢࢇ  ࢵݘ࢖ ೘ೃެࠒࠩࡴ ൞ᒑᐽࣀ໠ໄዙ዗ܻ اࡩߥޢࡺࠦ :اࡩޯ

 اࡩޯߥ߄م واࡩᐱᐥ༨ဈ ે઻ၮ ،मअ࣐࣠ޯࡴ ყჅޟࠦ ୓ก࣠ߙᑃᐽ ౰ేݘࡺܻل اࡩߥޢࡺࠦ اࡩᐳ႞ࡴ، رၒ࿙ ࠁࢧࠦ وቦሼا اࡩᐳ႞ࡴ،
 ކߦ࣠ق ر೘ೃܻ و اࠁޯޢᐱᏹܻၴܻࡴ ކ࡯ၯ ཯ཌ߄ࡷܻت و ࡷެޯႅܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ಛಗࡴ ކߥ߄م ހܾن ᑃᐽ࢔ހ௪ோܻ اࡩߥޢࡺࠦ
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ࡺ݊ وازدܻࠧر ر༨ဈ ፥ጾߥޢࢇ ൎ൉ၯل ࡷࡼ ൞ᒑᐽࠖޯࡺ݊ ر݌ᐱᏹܻީࡴ، واࡩߥޢࡺࠦ ഻ޯവറ1ا.  
ࡦܸޯܸ   :ܸدݶࠣدور إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ༥စ ።ጼࢽໝແ أداء ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت اକଐߕެࢤ  - ކ

 ،ܻࠧ ࣀ໠ໄ أداء ༨ဈو ୖࠦ ෺߄ஊै ࣀܻت ا ୐ܻء اଐଌ࣓ࢵ ก ፥ጿ ݹܻ  ߙࠦ دورا ࠁޢ࣠ ݘݪ إدارة اଐଌݘ࢖ ކ࡯
ࠁޢݟ ކᇯᇍఴచ मक࣓ ࡁᇯᆝ ે઻ၮ ౰ేީ ࡷࡼ اଛଓߙ࢖اد واࡩݘࡺ࡯ޢܻت واଐଌެޯႅܻت ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ اଛଓداء 
எैޢ߄ة واଐଌߦޢ߄ة و༧ဈ࢔᠃ᐱܻᐟ وކ࣠زݹݘܻࠩ وކ࣐ީޢߥܻࠩ  ࡩ࣠ޢ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ا اࡩݘܻم ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، وࠧ߃ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ

ࡩܻޢࠦ، اࡩႡხྲݹࠦ( ଐଌ࣠ارد اᐳྜཾ ܻ೘ೃ ࠦၰܻޯଐଌࡣ اࢵႀޯ߄ام ا ଐଌدݹࠦ، ا ଐܻଌࡩܻޢࠦ) ا   .ހࡓߦܻءة وߙݘ

  :إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ و༥စࢽໝແ أداء اଘଐߖ࢓اد  -1
፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷࣀၮܻ߄ᐱᏹࡴ   ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀ໠ໄ أداء اࡩ ༨ဈ ፥ጿ ఱఠܻࠧࡴ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ 
ఴܻܻ࣍ت  ఝ ܻࠩ ཯དྷ ކ࣠اࠅࠩ ࣃᇯᆝܻ اࡩ ଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ  எࠦ ၰ ે઻ࡣ وࡷݘܻै ၮ ࣷࣳࡩޯݘ ፥ጿ ا ߘ߄راᐱᏹࡴ  ء  ୐ܻ ก ે઻ ၮ

ࡩܻޢݪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واଘଓࢵ ࢵ ࡓᐱᐟࡴ ࡷࡼ اࡁჴࣃܻف أ ೘೉ ሯሡሁ ،ܻࡩ࣠࣠ࠅޢ ީܻت اࡩࣀ࣠ق واࡩޯࡓެ ޯႅܻހࠦ ଐଌޯ࣐࡯
ळஊैॅل اࡩߦ࣠رݹࠦ واಒ౷ޯީଐଌة ࡩޯࠒࣀყެࠢ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل   :2ࢠݘߎ اଛଓداء وކߥ߄Ꭸᎌ ا

 اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࣀၮܻ߄ة اଐଌݘ࢖ߙࠦ إدارة ఱఠޯ࣐ޢ݊: أफऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ સၫૄ ރݕࣰࣴ اࡦݕܸࡴ࡬ໝແ  - أ
ે઻ၮ ࣷࣳق اࡩޯݘൎ൉࣐ރଘଓوا ࣠༨စ ࠦݘ࢖ߙଐଌޯႅ߄دة اଐଌا ፥ጿ ࡴ وಛಗ࣠ࡴࠁߥᐱᏹܻࢧࢧ༧ဈ ࠦޯ࡯ߦശവറا. যঠݹ  و
 وࡷჴࣃܻرࡁ໠ໄ ࡷޯߦၮܻ࡯໠ໄ اࠅޯࡺܻݑޢܻ اଐଌݘ࢖ߙࠦ وࠅݘ࡯ࠩࡴ ༬ဈࣀޢ߄ ذ༧ீ ܻ೘ೃ ፥ጿ ᑑᐽޯ࡯ߦࠦ ހ࣐࢖ق ࠧ߃ا
፥ጿ ݘ࢖ߙࠦ ߙޯࠖࣀޢ߄ .اࡩޯ࣐ީޢߥܻتଐଌࠅݘ࡯ܻࠩ أي ا ࠦၰܻޯࡺޢ݊ ࡷॺॱ५ ፥ፕ ࠦ࡯ޢዙኸ ݹࡣ ࣠༨ဈ ࠦݘ࢖ߙଐଌا 

 اଐଌݘ࢖ߙࠦ دၖᆆ أࡷܻ .ᐱᏳܻ اႰଐଌྲح اࡩ࣠ا༨༤ࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼ أࢸᇴᇍل إ౰ేၩ ܻᐱᏳ ፟ፑ اႰଐଌྲح اࡩࢥࡺެޢࠦ
ݹࡣ ࣠ߙࠩ ࣠༨ဈ ࠦݘ࢖ߙଐଌا ࠦ༨༤اࡩ࣠ا ܻᐱᏳ ྲحႰଐଌا ፟ፑݘ࢖ߙࠦ إଐଌا ౰ేၩ ࠦྲح اࡩࢥࡺެޢႰଐଌا ܻᐱᏳ ࡷ݊ ࠧ߃ا 

ݹܻ ކݘࡺൎ൉ن اଜଓࡩޢ໠ໄޯ ܻࠧކ໠ໄ ހܾن اࡩݘࣳࣷ  ࠅݘࡣ أࡷܻ .઻ၮે اࡩޯݘࣳࣷ اଛଓߙ࢖اد ࡷࣀၮܻ߄ة ፥ጿ ࢵ࣠
 إଘଓ اଐଌݘ࢖ߙࠦ، اࡁჴࣀܻب ઻ၮે اଛଓߙ࢖اد ၮܻఱఠ߄ ا༇໩ଛଓى ߙ࣯ࠩ وࡷࣃበሼ౰౔ اࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ

ܻᐱ᏶أ যঠل اࡩߦݘܻࡩޢܻت ࡷࡼ ކൎ൉ၯ ߥܻءات ࡷ޲ࡣᑃᐽ࣠ارات اஊैوا ౰ేၩ ࠦޢያዜ༟༎ا.  
 ၮ߄৲ਔة ߙ࣠اਔ৯ ࠧެܻك: أफऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ સၫૄ ا༜་ܸ࢝ اࡦࣝࣉޟኃቮ ।्ى اࡦݕܸࡴ࡬ໝແ  - ب

 :أዙ዗ܻࠩ وࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اଛଓߙ࢖اد ઻ၮે ࡷ႖ܻީྲة ކमक࣓ واࡩ཯དྷ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ଗଓدارة
 ߰ީߥ߄ور ݹࢧ೘ೃ ໠ໄأߙࢥࡣ اࡩޯݘࣳࣷ اࡩݘܻࡷ࡯ ፥ጿ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ཯དྷاࡩ ፥ጕܻރߥ࢝ ࡷࡼ ކݘ ፥ጿ 
 اଐଌݘ࢖ߙࠦ؛
 ࠦޢޟᐱᐢߙࢥࡣ اࡩଛଓا ᐽ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃ ޯݘܻࡷࡣᑃᐽ ݊ات ࡷ౰ేޯݓଐଌا. 

 ਔ৿ݑხఱచ যওݪ وذᑑᐽ أߙࢥࡣ، ހࢧ࣠رة اࡩࣃݘ࣠ر ࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯೘೉ ໠ໄࡓࡼ اࡩߦ࣠اਔ৯ ࠧ߃ه وᓘن
راᐱᏹࡴ ᐱᏬኆቱࡴ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ᐱܻᚑ ݹܻدة  ፥ጿ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷ݊ ࡷߥܻرރࠦ اࡩࣀ࣠ߘޢࠦ ߘޢࡺᐱᐢࡴ ਔ৿ݑযও إፑ፟ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ.وز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .ዙಟಝ84߄، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻݹࢇ، ص  ކ࣠ߙޢࢇ اഷവറࣀࡼ ݑީ߄ -  1
  .୹17دي ዙಟಝ߄، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص ݌ - 2
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 اࡩޯࢧ߄ي ፥ጿ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ أݹࢥܻ ၮܻఱఠ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ߙܺن ذᑑᐽ، إፑ፟ إࢠܻߙࠦ .ا༇໩ଛଓى اଐଌެ࣏ࡺܻت
ᇯᆝܻࣃ൞ᒑᐽ ཯དྷކ࣠اࠅࠩࠩࡴ اࡩ.  

   :أफऒ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ સၫૄ اࡦݕࡷ࡬ޟܸت  -2
ࡩܻޢܻت اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ༨ဈࣀ઻ၮ ໠ໄે أݹࢥܻ اଐଌݘ࢖ߙࠦ إدارة ၮܻఱఠ߄ ࡯ߦࠦ واࡩߦݘ ശޯവറࡣ اၯެ࣏ࡺࠦ داଐଌا 

ࢵީࠦ واಛಗެ߄ࢵࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ࡷ޲ࡣ ഷܻവറࢠܻߙࠦ واଗଓܻހ ፟ፑߘܻت إൎ൉اࡩݘܻࡷࠦ، اࡩݘ ሯሡሁ ޢ݊ أنዙዋ މܻر ࠧ߃هଜଓا 
  :፥ፕ رყႻࣀޢࠦ ݘ߄أހ މൎ൉މࠦ ൎ൉ၯل ࡷࡼ ࡷࣃܻࠧ߄೘಼ ᐱܻᏹࡓࡼ

ࡩܻޢࠦ  إدارة وၮܻఱఠ߄ .اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ፥ጿ واᇴᇍ୓กଘଓر اਔ৹ଗଓاع درၴࠦ - اࡩᚻࡓߦܻءة - اࡩߦݘ
 ࡷࡼ اࡩݘ߄৲ൎ൉ၯ ਔل ࡷࡼ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، داၯࡣ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ፥ጿ أൎ൉ၮه اଛଓހݘܻد ༨ဈࣀ઻ၮ ໠ໄે اଐଌݘ࢖ߙࠦ

ࡩܻޢݪ எैޢ߄ة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ذ፥ጿ ܻ೘ೃ ᑑᐽ اଛଓࢵ  وࠅݘ࡯ܻࠩ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ง୍ܻدل ౰౎ၮ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اଛଓߙ࢖اد ኆቱى ا
 ކܾدݹࠦ أ୐ชܻء ކ࣠اࠅࠩࠩࡴ اࡩ཯དྷ اଐଌࣃၰ ፥ጿ ᇯᆝܻࡣ واࢵႀޯ߄اࡷᐱܻᏹܻ اସବଣޢ݊، ىኆቱ وࡷၰܻޯࠦ ࢸܻݶݘࠦ

 :1ݹ઻્ ࡷܻ ፥ጿ ݹዙኒࡼ ߙࠩ࣠ اࡩ޲ൎ൉މࠦ اଛଓހݘܻد ઻ၮે اଐଌݘ࢖ߙࠦ إدارة أमक ݑࡼ أࡷܻ.أಛಗܻዙኸࡴ

 ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ إدارة ၮܻఱఠ߄: اࡦݕࡷ࡬ޟܸت ߖၫܸ࡬ޟࠣ સၫૄ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ إدارة أफऒ   - أ
 و୐งߦޢ߃ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࠀޯޢܻر ፥ጿ ܻࡷࣀၮܻ߄ൎ൉ၯ ᐱᏹل ࡷࡼ اዙኸଛଓܻل ፥ጿ Ꭸ፻ܻၮ ߙၮܻ࡯ޢࠦ أࡁ౰౗ ࠅݘ࡯ܻࠩ
౰౗ࡁଛଓࡷެܻࢵީࠦ ا ࠦ೘ಹൎ൉وࡷ ܻಛಗܻዙኸଛଓ.نଛଓ ݘ࢖ߙࠦ إدارةଐଌا ቿቷၮܻ߄ اࡩߦၮܻఱఠ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ፥ጿ ࠦެ࣏ࡺଐଌا 

ે઻ၮ ॅࡷܻت ذات اࠀޯޢܻرळݘଐଌݹࠦ اࡩݘܻࡩޢࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ا  اၰଛଓ߄اث ୹୪اߘީࠦ ፥ጿ واࡩႮྲور
ݹ໠ໄ ߘީࡣ ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ اࡩߥၮܻ߄ة اࢵႀޯ߄ام ݑࡼ ჱႾޯߴ وࠧ߃ا اஉैܻرࠅޢࠦ،  ፥ጿ اࡩߥܻدة اଗଓدار

ଌ࣓ࢵࣀࠦ،اଐ ፥ፑܻޯݹ࣓دي وހܻࡩ ፟ፑކߥ࡯ޢࡣ إ ࠦၴܻஊैا ፟ፑإ ผ෺߄༨ဈ ࣐࣊உैوࠅݘ࡯ܻࠩ ا ౰౗أࡁ 
 ዙኸࡣ ፥ጿ اଛଓࠀ࣐ܻء ၰ߄وث إፑ፟ ކ࣓دي اࡩࢥݘޢߦࠦ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ߙܺن ހଐଌܻߥܻހࡣ، .اࢵޯߥ࢖ارا
 .ၮܻࡩޢܻ ॡॏ୍෺ اࡩߥ߄೘಼ࠦ اଛଓࠀ࣐ܻء ކಒ౷ار ࠀ࣐࢖ ଛଓن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ،

 :፥ጘଜଓا ൎ൉ၯل ࡷࡼ اमकଛଓ ࠧ߃ا وݹ࣏ࠩ࢖: اࡦݕࡷ࡬ޟܸت ࠾ߣܸءة સၫૄ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ إدارة أफऒ   - ب
1. ౮ేߦ༨ဈ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ે઻ၮ በሼࣃܻرଐଌރߦޯܻح اଘଓوا ౰౗ࢵޯߦܻدة أࡁଘଓࠧ߃ه ࡷࡼ وا በሼࣃܻرଐଌا 

፥ጿ ࠦࠩ߄ݹܻت؛ ࡷ࣠اࠅႁޯاࡩ 
 ࡷࣀၮܻ߄ة دون ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ॶॱ५ ે઻ၮࢧ࣠ل ఱఓݘ࣠ن ا௪௎ኅቱ اൎ൉ၯኆቱء ༬ဈެݪ .2
௪௎༇໩ଜଓࠧࡴ؛ اमअ࣐࣠وކ 
 اശവറޯ࡯ߦࠦ ا೘ೆଛଓܻط إፑ፟ واࡩ࣠ࢢ࣠ل ހଘଓܻࢵჴެޯܻၴܻت اࡩݘൎ൉ߘࠦ ذات اࡩᆿᇍߎ ކߥ࡯ޢࡣ .3

 .اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼ
 ༨ဈߥޢࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ೘ೃߥ߄ور: اࡦݕࡷ࡬ޟܸت ።ጼ اᇱᇊ୐෾କଐر સၫૄ ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ إدارة أफऒ   - ج
اळஊैॅل  إ୓คܻج ፥ጿ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࣀൎ൉ၯ ࠦዙ዗ܻل ࡷࡼ اଐଌࣃበሼ౰౔، اଐଌݘ࢖ߙࠦ ઻ၮે ا౮౔ଐଌا৲ਔ اଘଓݑޯࡺܻد

 وၴ߄ت وߘ߄ .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اᇴᇍ୓กଘଓر ዙኸ࡯ޢܻت ކमअ࣐࣠ إፑ፟ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ ൞ᒑᐽࣃᇯᆝܻ، اಒ౷ޯީଐଌة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  ،྽႞ ყၮ ߄ዙ ಟಝࠣݶ ྯ႞ ძࣝارد اࡦ଍ ଉإدارة ا ።ጼ ࠤܸ  ߖࠣ ودور ߘ݊إدارة ا଍ଉݕ࢓ ࣠ଐଌࡷࡼ ا  ቿቱ : ، ࡷߥܻ
www.shatharat.netعൎ൉࣍ଘଓا ၑ࿒13:22، 02/03/2016: ، ކܻر.  
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 ዙኸ࡯ޢࠦ ࡷࣀਔৼܻة وހܻࡩ፥ፑܻޯ ا཯ཏࠧኅቱ اࡩݘࢧߎ ت༨ဈߦ፥ጿ ܻܻ࣍ఴఝ ౮ే ࡷࣀၮܻ߄ة ᇷᆝداة اଐଌݘ࢖ߙࠦ
  .اᇴᇍ୓กଘଓر

ೕࠣೆܸၬ:  

ࣀ໠ໄ أداء اଐଌެ࣏ࡺܻت ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ༨ဈ ፥ጿ ࡷܻ  أࢢީ߰ ଗଓدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ دورا أࢵܻࢵޢܻ وܻࠧ
೘ೆܻ࣠ࠧ وކ࣐࣠رܻࠧ، ࠁޢݟ ఱఠܻࠧࡴ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ ࡁߦܻءة اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي وࡁߦܻءކࠢ، 

अܻواࡩݘࡺ࡯ޢܻت وࠅݘ࡯ܻࠩ ࡷࣀ ၖᆆا౰౎ࡩܻޢࠦ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ واࡩ मة ೘ೆଛଓܻط ዙኸࡣ اଐଌެ࣏ࡺܻت وቦሼا ༨ဈࣀ໠ໄ ߙݘ
  .اࡩ୓ข ཯དྷݓ౰ే ހ෬ෝᛂܻ࢖ار

 ܻࠩ ᐱܻ وކ࣠زݹݘ ᐟ᠃࢔༧ဈޢ߄ة و ޢ߄ة واଐଌߦ எै ߙࠦ ا ޢ߄ اଐଌݘ࢖ ࡩ࣠ ୓ก ࠦߙ ޢܻت إدارة اଐଌݘ࢖ ߥ࣠م ዙኸ࡯ ކ
 ᐱܻ᏶أ ሯሡሁ ،ࡩܻޢࠦ وࡁߦܻءة وކ࣐ީޢߥܻࠩ داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ያዪܻ ݹ࣓دي إፑ፟ اࢵޯݓൎ൉ل اଐଌ࣠ارد اၰܻޯଐଌࠦ ހߦݘ

ࡩᇴᇍޯࡩޢߎ، ހଘଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ أن ༨ဈࣀࡼ ࡷࡼ ا୓คܻࠅޢࠦ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت وࠅ࣠دة اശവറ࢖ၴܻت واࡩޯߥ࡯ޢࡣ ࡷࡼ ا
৲ਔ ࡷࡼ ߘ߄رة أߙ࢖ادܻࠧ  बऒޢ࣐ܻࠩ، و༨ீ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ၮܻఱఠ߄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે اࡩޯࡓޢߎ ࡷ݊ ࡷޯݓ౰ేات 

  .઻ၮે اਔ৹ଘଓاع واᇴᇍ୓กଘଓر وزݹܻدة اࡩ፥ፎ࣠ اࡩ޲ߥᐱᏬኆቱ ፥ጿܻࡴ

ᇯᆝ ࠧ߃ا ༬࿻ݘࡣ ࡷࡼ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ أداة ᑃᐽޯݓޢ౰ే واࡩޯࡓ௪௎࣠ واࡩޯࠒߦ౮ే اଐଌࣀޯࡺ࢖ࡷࡼ أၴࡣ 
ހ໠ໄ أߙ࢖اد اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ਔ৲ ܻያዪߙ݊ ހܾداء اଛଓߙ࢖اد ༨࣠စ اࡩޯࠒࣀࡼ وࠧ࣠  ๻๩ใޢࠦ روح اଐଌީܻدرة واࡩޯݘܻون

ᇯᇍ࣓ࢵࣀࠦ ࡁଐଌࣀࡼ أداء اඳඣ൴ ࿃Ⴎޯࡷܻ ݹߥ.  
  :ا଍ଉ࢓اࠂ݇

  .2006، دار اࡩᐱᐟࢥࠦ اࡩݘ࢖ၮܻީ࣐ᑃᐽ ୆ࠦกࠦ واࡩႡჱྲ، إدارة اዖኵଘଐܸلأዙ዇߄ ކ࣠ߙޢࢇ،  .1

ᇴᇍوي،  .2 ळॅف اଐଌ࡯ உै मऌاযওࠧ ا ߖࠣإ ዙܻن، إدارة ا଍ଉݕ࢓ ኸ ،݊ݹ Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ࡩ࣠راق ، دار ا
 .1،2oo7اଛଓردن، ط

3.  ،፥ፎاد౰౎߄ اࡩዙ ಟಝ ፥ጕ࣠ޢఱచࠣྯݶ႞ ძࣝارد اࡦ଍ ଉ࣍ޟࣇ ا ༤စ رات ᐮܸᚎ -૊સ ዖኵ دࡦޟࡠ -  ྲႡ ჱᑃᐽ اك౰౔ ، اݹ
 .2005واࡩޯ࣠زݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة، 

ޢܻن،  .4 ༨࣯ ࡷࢧၮ ॡॐ࣐࡯ ဂߖࠣر ଛଓردن، إدارة ا଍ଉݕ࢓ ዙܻن، ا ኸ ،݊ݹ Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ࢢߦܻء ، دار 
2008. 

5. ፥ጾࠁࣀࡼ ރݘޢࡺࠦ، زرو  ،౰౎ၴࠣݶ  دارةإ ا଍ଉݕरूࡴܸت ا߽ެࢤኃቮ ࿀Ⴈܸور ࡴࢽެߢަ࡬ޟࠣ رؤ
دة ا଍ଉݕܸرف واࡦᚸࡐߣܸءات :اዖኹ༜་ޟࠣ اࡦფަޜࠣ ።ጼ ا଍ଉݕरूࡴܸت دارةإ.ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ஋ࣝॅ࢖ وߘܻݶ݊ ،وا೘೉࣓ଐଌا 
د ݑႡྲ اࡩ޲ܻࡩݟ ༨ܻဈ്ᑉᐽ ፥ጒࡓޯީܻت اࡩݘ࢖൞ᒑᐽ ،ॅࡷܻتळݘଐଌوت وا౰ే29 ހ मऌ࣠ޯ01- أࡁ౰౎ዙኽ࣠  ،2002ރ
ᄅྈ࣠ކ ୆ࠦกެ࣏ࡺࠦ اࡩݘ࢖ଐଌا ୆ࠦก౰౔ᑃᐽ ࠦॅم، واࡩ޲ߥܻߙळ2003 واࡩݘ. 

ީܻس .6 ዙ߄ ݑ ಟಝ ቿቷޢᐳ႓، ࠣྯݶ႞ ძࣝارد اࡦ଍ ଉإدارة ا - ൷ا౭౑ࢲ ප࣬ඓ - ،ྲႡࡴ߁ၬࡠ ا ჱᑃᐽ ݶࡣ ،  دار وا
2005. 
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7.  ،࿃႞ყީࡓᚻاࡩ ௪௎ኆቱ ݹࠦ، إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣࢢൎ൉ح ا ᑃᐽ ୆ࠦޯެࡺޢࠦ اଗଓدار กެ࣏ࡺࠦ اࡩݘ࢖ଐଌࣃ࣠رات اჱࡷ ،
 ،ྲႰ2005ࡷ. 

ࣀࡼ،  .8 ၮୃࠣกܸమܻدل ࠁ చଔଐߕܸت ا ോെߖ࢓اد واࡦݕଘଐ ݘࠦ، إدارة ا ࡷ எܻै ࢸީܻب ا ࣀࠦ  ، ࡷ࣓ࢵ
 ،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଗଓ2004ا. 

9.  ،્઻ݕ࢓ߖࠣݑީ߄ اࡩࣀޯܻر اࡩݘ଍ଉإدارة ا ፜ፎࡠ إၬ߁଍ଉاଐଌܻن، ، دار اዙኸ ،ྲႡჱᑃᐽ ة౰ే2006ࣀ. 

ࡷ࣠س،  .10 எܻ ዙ዇༟༎ࡼ اै ީ߄ ا ዖܸلݑ ኵଘଐࡷܸت ا ።ጼ ࡴީ࣌ ߖࠣ  Ⴁྲ، إدارة ا଍ଉݕ࢓ ჱᑃᐽ ݶࡣ ، دار وا
 .2013اଘଓردن،

، دار ࡁެ࣠ز اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩݘ൞൙ޢࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ وا଍ଉݕरूࡴܸتݑީ߄ اᑃᐽ࣐ޢߎ ዙಟಝ࣠د ࡷ࣐࢖،  .11
 .2007واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن، 

، اࡩᐱᐟࢥࠦ دار ،اଘଐداء ރߢޟዙಟಝ বঐ߄، ކ࣠ߙޢࢇ اഷവറࣀࡼ ݑީ߄ .12 ୆ࠦกاࡩݘ࢖ ،ྲႰ1998ࡷ . 

13.  ،मअਔৼ ᐳ႓࣠ة  ٷّٰ، ހ࣠ ਑৶اع ݽ଍ଉܸީ࣌ࡷ઻ၮ્ࠣ ݑީ߄ اٵٶ କଐا ऩं ።ጼ ރݕ࢑ ߖࠣ  १ॏ دور إدارة ا଍ଉݕ࢓ ، اଐଌ࡯ޯ
࡯ݪ،  ၰࢵݘ߄ د ݘࠦ  ، ၴܻࡷ ୖࠦ ෺߄ஊै ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت ا ࡺ࣯  ౰ే اࡩޯެ࣏ޢ ਔ৹اع واࡩޯݓޢ ଘଓࠁ࣠ل ا  ፥ፑوኆቱ ا

எै࢔ا2013मंاߙ࢖ݹࡣ  18- 17: اࡩީ࡯ޢ߄ة،   .، ا
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