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  داء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣأफऒ اৡ৒঴ࡐ።ጼ ໝແ ރݕऩं࢑ أ
 - ૄસၫ ቼቮܸၭ ࠣإدراࢲཬཉأݽࣝࣉ ࠣ࣊ྯ႓ ።ጼ ܸتၫࢽެࣝد଍ଉݶܸت وا ౭౑ࣀ଍ଉدارة ا -  

  

     ݽᄋ႐ܸ ݶࣝࢲߋ फउߕܸوي  .د

  :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚    

ࠧ߃ ଐ࣠ارد ࠧ߄ߙݝ  ଌأداء ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄࡓ ৤৕ষݑࡼ دور ا ࣃߎ  ፑ፟ اࡩᚻࡓ ࢵࠦ إ ه اኆቱرا
཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხࠧ߄اف . اࡩ ޢࢇ أ وࡩޯࠒߥ

ߙߥ࢖ة ସବଣ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت اଛଓوࡩޢࠦ ࡷࡼ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ) 18(اኆቱراࢵࠦ، ᎙Ꭸ ކࢧࡺযও اࢵჴީܻރࠦ ያዟ࡯ݝ 
ଗଓدارة اࡩ࣠ࢵ࣐ࣩ ) 37(اᅚଌࡓ࣠ރࠦ ࡷࡼ  ࡷࡼ ࡷ१ॐ࣌࣠ ا ፥ጿ ) ࢪ ߘᄎ႞، وࡷ߄मअ ߙ࢖عرყႻ(ߙ࢖داً 

཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا౰౔ࣃ ଐଌރܻت . إدارة ا ޢࡣ ࡩީޢܻ ޢࠦ اࡩႁޯ࡯ ༇໮اء ዙኸ࡯ ݘ߄ إ وހ
ᐱܻᏹܻراࢵࠦ وߙ࢖ࢠޢኆቱا .ܻࠩዙ዗أ ،ၖ࿏ܻޯެ߄د ࡷࡼ اࡩၮ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱކߦ݊ : ކ࣠ࢢ࡯ݝ ا୹୪ أن ࠧެܻك إدراك

ࠦ࣍ྲ႖  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ ଛଓداء  बअ ا ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ ا ዙ዗ଛଓ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ᑃᐽ 
ݹࠦ ᑃᐽޯࡺࡓ༨ဈ ፥ጿ ໠ໄࣀ໠ໄ أداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ إدارة  أހ཯ཌ࣌࣠، ووࠅ࣠د ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ ࡷݘެ࣠

཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا౰౔ࣃଐଌراࢵࠦ ހݘ߄د ࡷࡼ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت، . اኆቱࠅݝ ا༇໩ ሯሡሁ
ܻࠩ ዙ዗ࢵޢࠦ : أ ߦ୆งܻ߰ اଛଓࢵܻ ଐଌࠧࡴ ا ݘ߄ أ ཯དྷ ކ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣃܻرበሼ اࡩ Ⴉྲورة ކ࣠ࢵޢ݊ ࡷ

ݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ا ، واఴఝܻء إدارة ၰܻࢠެࠦ ৤৕ষࡓ໠ໄ اࡩ ᐱܻ᏶࣠ࠩݹ࣠اࠅ ཯དྷ ࡩႰޯྲف اࡩ႞ྲݹ݊ ፥ጿ اଐଌ࣠اߘߎ اࡩ
 ౰ేرات اࡩޯߦࡓ ᐱܻᚑ ࠦޢ ๻๩ใ ે઻ၮ واࡩݘࡺࡣ ௪௎౮ేޯࡺଐଌوا ໠ໄၮީ߄ ଐଌݑࡼ دݑࡴ ا ቿቱاع ކࡓ࣠ن ࡷࣀ࣓وਔ৹ ്ᑉᐽ

 . اਔ৹ଗଓاᐱᏬኆቱ ፥ፎࡴ

Abstract :  

This study aimed to descover the empoworments role in order to 
enhance the performance of the Human Resources in the procurement 
and warehousing department in Abu-Dhabi police. In orger to achieve 
the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire  
consisting of (18) paragrahes to gather the primary information from 
the study sample which contained (37) individuals from the       
middle-level management of the procurement and wherhousing      
department in abu-Dhabi police. After the analyses of the data and 
examination of the hypothes, the main conglusions of the study were, ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ཬཉࡴࢧ أݽࣝࣉ ஆܸॅ دة واଘଐداء ።ጼ ၱܸࡴݕࠣ ዖಜಚ߁ ا ஋ࣝॅ ၾ߁ة - ࡴ߁የዤ फंܸن ا ଍ެଉا ୃࠣ෾ࡴܸرات اࡦݕ࢓ଔଐا.  
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there is a high awareness of the employees of the importance of the 
empowrments in the procurement and wherhousing department in  
abu-Dhabi police, and there is a significant effect of the empowerment 
in improving the performance of procurement and wherhousing     
department in abu-Dhabi police from the point view of the study  
sample. And the main recommendations of the study were, the needs to 
expand the participation of employees in the information, which is the 
most fundamental keys to allow employees to act quickly in situations 
that they face, and establishment of the management inculator for 
creativity will be responsible for supporting the creative and work to 
enable creative thinking skills.   

   :ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ - 1

ࣀޢ໠ໄ، اࡩީ ყႻر ௪௎ݘ߄ ୍ก ࠦࢵ ࣃቿᇝᇍ اኆቱرا ࠒ࣠ر ࡷ ๻๬ใ ፥ጿ ޲ࡣ  ๻๬ึ ࣏࢖ي ݘ߄ ރ ࠧ࣠ ހ ଛଓول  ݘ߄ ا
ዙܻل  ኸଛଓޢًܻ درࠅݝ ࡷެ࣏ࡺܻت اභඖൺا౰౔ࢵ ࡓ໠ໄ ހ࣠ࢢߦࠢ ࠀޢܻراً إ ৤৕ষوࡩݝ ا ୐ܻง ཯དྷ ހܻت اࡩ ܻຨ຀رة اࡩਔৼ
 बअ ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ واଛଓورو୆ࠦก واࡩޢܻހ઻ၮ ୆ࠦคܻે اࡩݘࡺࡣ ހࠢ واኅቱي ݹ࣓دي إ೘ೆ ፟ፑ࣠ وހߥܻء اଐଌެ࣏ࡺࠦ وކݘ࢔

اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ، واኅቱي ๻๬ึ޲ࡣ  أࡷܻ اࡩީݘ߄ اࡩ޲፥ጕܻ ߙࠩ࣠ اࡩީݘ߄. أداءܻࠧ ፥ጿ ࣌ࡣ ყჅޟࠦ اዙኸଛଓܻل اଐଌࢥ࣐࢖ހࠦ
 ે઻ၮ ཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا౰౔ࣃଐଌݹࠦ إدارة ا ހࡓޢߦޢࠦ ༨ဈ߄৲ਔ إࢵޯݘ߄اد أو ၴܻࠧ࢔
ࠧ߄اف  ଛଓޢࢇ ا ༨ဈ ፥ጿߥ ކܾމ౰ేه  ࢵޯݘ߄اد و ଗଓࠧ߃ا ا ߥ߄ار  ࡓ໠ໄ وࡷ ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ܺᄣ ࡺࡣ اࡩݘ

 . اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ وކݘ࢔बअ أداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ

  :أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ -2
  : ࢵࠦ ၮ ፥ጿ߄ة ࠅ࣠اวค، ࡷ೘಼ܻᐱᐟࡓࡼ ކ൞൙ࢪ أዙ዗ޢࠦ ࠧ߃ه اኆቱرا

ଛଓداء   . أ बअ ا ፥ፑܻޯ ކݘ࢔ Ⴁྲݹࠦ وހܻࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌأداء ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔ ࡓ໠ໄ ودوره  ৤৕ষޢࠦ ا ዙ዗أ
࿃႞࣓ࢵଐଌا . 
मकاء ࡷݘ࢖፥ጿ   . ب ࡷܻ ࢵޯࢥޢߦࠢ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ واኆቱراࢵܻت اଐଌޯࢧቿቷ ހଐଌܻ࣠ࢠ࣠ع ࡷࡼ إ

 ࠦ୆ กࡷܻرات اࡩݘ࢖ ଗଓا ቿቱ ࢢࠦ ਔ৹و ܻၯܻم وၮ ᇯᇍఴ చ ࠦ୆ กول اࡩݘ࢖ኆቱ ፥ጿ ا ݹࠦ  ኆᒗᐽراࢵܻت اଗଓدار
ݹࠦ اࡩݘܻࡷࠦاႁޯଐଌ߄ة ༨ဂޢݟ   .ކࢧީ߰ ࠧ߃ه اଐଌݘ࢖ߙࠦ إࢠܻߙࠦ ᐱᚑࡺࠦ ኆᒗᐽراࢵܻت اଗଓدار

༨ீܻوቿቱ اஉै࢖وج ၖ࿏ܻޯჱჅ وކ࣠ࢢޢܻت ߘ߄ ᐳྜྋࡴ ፥ጿ ކ࣠ࢠޢ߰ ࡷߦযওܻࠧ ا৤৕ষࡓ໠ໄ وأमकه   . ت
࿃႞࣓ࢵଐଌداء اଛଓا बअކݘ࢔ ፥ጿ ݘࡓࢪ୐෺ ܻ೘ೃྲݹࠦ وႡხ࣠ارد اࡩଐଌأداء ا ໠ໄࣀ༨ဈ ፥ጿ . 

   :أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ -3
   ፥ጘܾݹ ܻ೘ೃ ࠦراࢵኆቱ޲ࡣ أࠧ߄اف ا๻๯ใ :  



ऩं أداء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ      12 ݶܸت وا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ أݽࣝ ࣉཬཉدراࢲࠣ સၫ ቼቮܸၭૄ إدارة ا଍ଉࣀ –أफऒ اৡ৒঴ࡐ።ጼ ໝແ ރݕ࢑ ౭౑-
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ࡷࡼ .1 ࣏࢖ي  ܻ࣍ر ރ ၮ߄اد إ Ⴋྲة ذات  إ ୆ܻت اଐଌݘܻ กدଛଓا ે઻ ၮ عൎ൉ ࣍ଗଓل اൎ൉ ၯ
ݹࠦ واࢵൎ൉ႀޯص أमऌز ا႖࣓ଐଌྲات  ಒ౷اࡩߦ ܻᐱᏹܻݹ ࣠ޯ༨ீ ે઻ၮ راࢵࠦ واࡩޯݘ࢖فኆቱܻྲة ހ႖ܻީଐଌا ቿቷاࡩࢧ

 . اଐଌߦޢ߄ة ኆᒗᐽراࢵࠦ اஊैܻࡩޢࠦ
ଐ࣠ارد  .2 ଌأداء ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄࡓ ৤৕ষا ౰ేކܾމ ࡷ߄ى  ޢࠦ و ୍ܻ࣍งرଗଓߘࠦ ا ൎ൉اࡩݘ ਔ৲ ༨ဈ߄

 ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃଐଌإدارة ا ፥ጿ ࠦྲݹႡხاࡩ཯ཌ࣌࣠أހ . 
ݹܻت  .3 ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌࣀޯ࣠ى أداء ا ઻ે ࡷ ၮ ݘ࢖ف اࡩޯ

཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌوا . 
  :HOߖ࢓࢝ޟࠣ اኃቮراࢲࠣ  -4
" ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌأداء ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ ࠦ୆෷ܻاࠁࢧ ቿቱ ଘଓذو د मक ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ أ

཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃଐଌإدارة ا”.  

5- ໝແࡐৡ৒঴ࡴߣࠦࣝم ا:   
ހܾن ا৤৕ষࡓ໠ໄ ݹݘGovindaragjan & Natarajan, 2007 ( ཯ཏ(ذࠧݪ 

ߥࠦ أداء  ݹ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ ࣍࢖ ଐଌ߃وا اၯܾࡴ أن ݹಛ ಗ ࣀࡺܻح ଛଓߙ࢖اد واࡩ ఴࠖޢ݊ ا ఠ
 ݊ࠖఴ ఠ ࠦߙ ள஭ၯ ፟ፑ މߥܻ ޯܻج إ ༨࿻ ࠧ߃ا ࡺࠦ، و ࣏ެଐଌࠧ߄اف ا ༬ܻز أ စإ ፥ጿ ࣀዙ዗ܻ࣠ا  ყܻ࣌ݶߦࠩࡴ ࡩ و

ᑑᐽ߄ࠧࡴ ذၮܻఱఓࡴ ݹࢧެݘ࣠ن اࡩߦ࢖ق، وᐱ᏶ݘ࢖وا أఴఓ ഭ഑ᚻݹܻت ࡩ ހܾن  اࡩݘܻࡷ࡯ᇴᆝ ፥ጿ ໠ໄߙࠦ اଐଌࣀޯ࣠
  .༨࿻ࢧळॅا ઻ၮે اࡩ޲ߥࠦ واଐଌܻࠩرات اळ࣐ଐଌॅހࠦ

৤࣠ذج اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي ᑃᐽߥޢܻدة واࡩޯ࣠ၴࠢ  ৒ষݑࡼ ا ્઻ႀޯྲورة اࡩႩ ે઻ၮ ކߥ࣠م ໠ໄࡓ৤৕ষة اಒ౷ߙ
 ໠ໄހ ߘࠦ  ൎ൉اࡩݘ ፥ጿ ݹًܻ  ၴ߃ر ౰ేاً  ࠧ߃ا ୓෺࣐࡯ݪ ކݓޢ ࣃܻور، و ჴأو اࡩ በሼࣃܻر ଐଌܻކ࣓ࡷࡼ ހ ޢܻدة  ༨࣠ ߘ စ

໠ໄࢵ ଐ߄मअ واଐଌ࢖ؤو ଌا .ፑ ޢࠢ إ ࡩఅ௷ႁޯ واࡩޯ࣠ࠅ ࡷࡼ ا ࠒ࣠ل  ࡯ݪ اࡩޯ ࣐୓෺ मअ߄ଐ ଌߥࠦ ߙ߄ور ا ፟ اࡩ޲
 ፟ፑ ࡺܻت إ ၮ߄ واࡩޯݘ࡯ޢ ୍ܻع اࡩߥ࣠ا งࡷࡼ ا ࠒ࣠ل  ࢵ໠ໄ اࡩޯ ࡷࡼ اଐଌ࢖ؤو ࡯ݪ  ࣐୓෺ߦ࣠ݹ࢛، و واࡩޯ

و༧࿻ޯ࡯ߎ ࡷߦࠩ࣠م ا৤৕ষࡓ፥ጿ ໠ໄ ࡷࢥࡺ࣠ރࠢ وأዙ዗ޢޯࠢ ݑࡼ ࡷߦࠩ࣠م . اଐଌࣃܻر፥ጿ በሼ إ༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات
ࣃࡺࡣ  ჴࡩ ௪௎༇໩ଛଓ ፑ፟ ا ࢧൎ൉ࠁޢܻت إ ࡷࡼ اࡩ ༅໮ء  ߦ࣠ݹ࢛  ཯ཏ ކ ኅቱي ݹݘ ࣀ࡯࣐ࠦ ا ߦ࣠ݹ࢛ اࡩ ކ

ፑ፟ اଛଓࠧ߄اف اࡩޯެ࣏ ޢࠦ اࡩޯެߦޢ߃ واࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ଐ߄ࠧ࣠ن، (ޢࡺޢࠦ ዙኸ࡯ ଌ1999ا .( ଘଓ ࢛ߙܻࡩޯߦ࣠ݹ
 ཯᝵ᐢჱ჋ ࠢޯࡷ࣓ߘ ቿቱܻၰ ࢛أن اࡩޯߦ࣠ݹ ሯሡሁ ،ݘࡺࡣᑃᐽ ࠦ୆෷ܻᐱᐟاࡩ ၖ࿏ܻޯެߦ࣠ض ݑࡼ اࡩଐଌࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ഭୣݹ࡯

ܻಛಗ ࢛اࡩޯߦ࣠ݹ Ꭸ᎙ ཯དྷࠩࡺࠦ اࡩଐଌܻء اᐱᐢ᠍ܻޯࡺ࢖ ࡷ݊ ހߥܻء اࡩݘࡺࡣ . ހఱఓو ቻቱ ܻࠦݹᐱ᏶ ଘଓ ࠢߙܺރ ໠ໄࡓ৤৕ষأࡷܻ ا
ࢵ࡯࣐ࠦ  ࡷެࠒࠩࡴ  ޢᐱᐟࡴ و ݹ೘೉ যঠࡓ  ௪௎ኅቱ ଛଓߙ࢖اد ا ሯሡ أن ا ሁ ،ࠦࡺ ࣏ެଐଌا ፥ጿ ࠧࡴ ߥ࢖ار  ༧ܻذ اࡩ ဈا

ࢵݪ  ܻެჴႾ يኅቱ ࣃᇯᇍ ا ޢ߃ܻࠧ ހܻࡩ ዙܻل و୐งߦ ኸଛଓا ౰ేࣀ ୆ࠦ ࡩ ෷ܻᐱᐟاࡩ ࠦႅ ݑࡼ اࡩჴެޢ ࣀ࣓وࡩ࣠ن  ଐଌا
   ). 2007اࡩळॅزي، (وჱႾࣀࠖࡴ ࡷ݊ أࠧ߄اف ࡷެ࣏ࡺᐱᐢࡴ 
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  :ࡴ౭ోرات اৡ৒঴ࡐໝແ وأዖዔޟެࠟ -6
ࡷ౰౎رات اॺॱ५࣠ء إፑ፟ ) 2003أߙެ߄ي، (و ) 2004اࡩᚻࡓ࿃႞ყީ، (ߘ߄م ᇯᆝ ࡷࡼ 

્઻ݹ ܻ೘ೃ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ፥ጿ ໠ໄࡓ৤৕ষا :  

 . ࠦ إፑ፟ اଗଓࢵޯႅܻހࠦ ᑃᐽ࣏࢖وف واଐଌޯݓ౰ేات اࡩ࣐ܻرݶၰܻࠦၴࠦ اଐଌެ࣏ࡺ .1
ݹࠦ ፥ጿ اಛಗޢᇯᆝܻ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ .2 ݹܻت اଗଓدار  . ކߥ࡯ޢࡣ ၮ߄د اଐଌࣀޯ࣠
ࢥܻݹܻ  .3 ઻ે اࡩߥ ၮ ܻࠧ ౮ేࡁमऒݹࠦ و ଛଓࡷ࣠ر اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ޢܻ ހܻ ଗଓدارة اࡩݘ࡯ ఴݓܻل ا ఝ߄م إၮ

ݹቿቷ اଛଓၴࡣ  . اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࣍࣠
Ⴁྲݹࠦ  .4 ხ࣠ارد اࡩଐ ଌࢢࠦ ا ܻၯ ࠦၰ ܻޯଐଌ࣠ارد اଐ ଌޢ݊ ا ସବଣ ޲ࡣ ࢵޯݓൎ൉ل اଛଓࡷ ଗଓྲورة اႩ

ॱ५ܻࠧ౮ే೘೉ެ࣏ࡺࠦ وଐଌކ࣐࣠ر ا ે઻ၮ ߦܻظॶ . 
 . أዙ዗ޢࠦ اஊै߄ ࡷࡼ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ وၮྲ႓ࠦ إ༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات .5
 . إൎ൉࣍ق ߘ߄رات اଛଓߙ࢖اد اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ واൎ൉உैߘࠦ .6
7. १ॐاࡩ࣠࣌ޢ ౮ేܻء واࡩޯࠒߦ๻๬เଗଓࢠܻ وا༟༎ا วคݹࠦ ࠅ࣠ا  . ކߥ࣠
 . إݑ࣐ܻء اଛଓߙ࢖اد ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ أࡁ౰౎ وᓘࠁࣀܻࢵًܻ أࡁ౰౗ ހ༬စଗଓܻܻز ዙኸ ፥ጿ࡯ࠩࡴ .8
ޢࡣ ا .9 ޢࠦ ୓กߥ࡯ ൞൙ၮرات واߘݘޢࠦ و౰౎ࡷ ቿቷ ᐱܻ اଐଌެ࣏ࡺࠦ واଐଌޯࡺ޲ ᐟࡷ ፥ጕܻݘ ཯དྷ ކ ࣀ࡯ީޢܻت اࡩ ࡩ

ݹܻت و࣍࣠ل ࠀ࣐࣠ط اଗଓކࢧܻل اያዜ༟༎ޢࠦ ݹࠦ اࡩࣃ߄৲ਔة وࠧ࢖ࡷޢࠦ اଐଌࣀޯ࣠ ഁ೨࢖ଐଌا ፥ጿ . 
7- ໝແࡐৡ৒঴࢓ࠂࣝة ࡴࡹ ރ࣍ަޟࢄ ا଍ଉا ၓ࿌ܸެީأࠤࡱ اࡦ:  

إፑ፟ أن ᑃᐽޯࡺࡓGovindarajan & Natarajan, 2007 ( ၖ࿏ܻ୓ค ໠ໄ(أࢸܻر 
ࡷ݊ ࡷ࣠࣌ߦ๻๬ึ ໠ໄޯݘ࣠ن ހߥ߄رات  ا઻ၮ ࠦ୆กܻ༬࿻ે اࡩݘࡺൎ൉ء واଐଌޯݘܻࡷ࡯໠ໄ اኅቱي मअ݌ީ࣠ن ހܻࡩޯݘܻࡷࡣ

 ፟ፑࠅ࣠ع إ༟༎ࡴ دون اᐱᏹإࢵޯߦࣀܻرا ે઻ၮ د༟༎ࡴ ࡷࡼ اᐱᐟࡓ೘೉ ࠁޢܻتൎ൉ࡩޢࠦ وࢢൎ൉ࢵޯߥᓘߘࠦ وൎ൉ၯ
  . ݹၒল࣠ أࠧࡴ اࡩၖ࿏ܻޯެ اଐଌ࢖ࠅ࣠ة ࡷࡼ ކ࣐ީޢࢇ ا৤৕ষࡓ໠ໄ) 1(اࡩߥܻدة، اஎै߄ول 

  أࠤࡱ اࡦၓ࿌ܸެީ ا଍ଉ࢓ࠂࣝة ࡴࡹ ރ࣍ަޟࢄ اৡ৒঴ࡐ஋)1 :(ໝແ߁ول اॅ

ໝແࡐৡ৒঴ߕަࡠ ا  ໝແࡐৡ৒঴ݽݕ߁ ا  

  فاࡩႁޯ߄ي واଘଓࠀൎ൉ޯ  اஉै࣠ف

  اࡩޯݘࣳࣷ ࡷݓ୹୪ܻة  اࡩޯݘࣳࣷ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ

ݹߥ࣠ࡷ࣠ن ೘ೃީܻدرات ࢠݘޢߦࠦ   اࡩݘܻࡷळॅن ळ༨࿻ॅن ࡷࣃᆿᆝܻࠩࡴ ހܾރߦᐳ႞ࡴ  اࡩݘܻࡷळॅن ݹၯܾ߃ون و

  اࡩमअ࣐࣠ޯ اଐଌࣀޯࡺ࢖  اࡩޯ߄رว෺ واࡩमअ࣐࣠ޯ اࡩࢥݘޢߎ

  اࡩ౰౔ࠁޢݪ ހܻࡩޯݓޢ౰ే  اࡩޯݓ߃ݹࠦ ا༟༎اࠅݘࠦ मऒى ઻ၮે أᐱ᏶ܻ ރߥ߄

  ةاࡩޯݓ߃ݹࠦ ا༟༎اࠅݘࠦ मऒى أႩ ܻᐱ᏶ྲور  اࡩޯ߄رว෺ واࡩमअ࣐࣠ޯ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ߙ࢖دݹࠦ

ݹࠦ   اࡩޯ߄رว෺ واࡩमअ࣐࣠ޯ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ༧ೞ ᇯᆝ࢝  ރߥ࢝ ا༟༎ؤ



ऩं أداء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ      14 ݶܸت وا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ أݽࣝ ࣉཬཉدراࢲࠣ સၫ ቼቮܸၭૄ إدارة ا଍ଉࣀ –أफऒ اৡ৒঴ࡐ።ጼ ໝແ ރݕ࢑ ౭౑-
   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ᇯᆝܻࣃଐଌެݪ ا༬ဈ  ഁة೨࢖ଐଌݹࠦ وا ݹࠦ اࡩߥ࣠ ݹࠦ اଐଌࣃበሼ౰౔ وا༟༎ؤ   ا༟༎ؤ

  ၰࡣ اଐଌࣃᇯᆝܻ  اଘଓކࢧܻل اൎ൉உैق

ள஭ݓଐଌކࢧܻل اଘଓߦޯ࣠ح  اଐଌކࢧܻل اଘଓا  

  اࡩ޲ߥࠦ  اࡩࣃ࠯

Source: Governdarajan & Natarajan, 2007: 161.   

8-  ࠣ࣊ྯ႓ ።ጼ ܸتၫࢽެࣝد଍ଉݶܸت وا ౭౑ࣀ଍ଉإدارة اཬཉأݽࣝࣉ:  
ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت ࡷࡼ ࡷ߄ᑉᐽ मअ്دارة وރ൞ᒑᐽ ว෷ܻ߄मअ وఱఠݘࠦ  ౰౔ࣃଐଌࡓ࣠ن إدارة ا୓ข

ً  258ߙ࢖ع، وݹݘࡺࡣ ᐱᏳܻ  31أߘࣀܻم و   .  ࡷ࣠࣌ߦܻ

ࢵެܻد ودݑࡴ  ୓෺࡯ࠑ࢝ ፥ጿ إ ਔ৹ور ༨ீ࣠ري  ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت  ౰౔ࣃ ଐଌކߥ࣠م إدارة ا
 ࠦ࣍ྲႡ ࡷࠦ ࡩ ޢܻدة اࡩݘܻ ݘࠦ ᑃᐽߥ ࣀܻم اࡩޯܻހ ೨ഁ واଛଓߘ ݹܻت واଐଌ࢖ا मअ߄ଐ ଌدارات واଗଓ ޢ݊ ا ዙዋ ࡣዙ ኸ
ޢࠦ  ࢵൎ൉ᐱᐢࡁޢࠦ واஉै߄ࡷ ଗଓࣃݓޢ࡯ޢࠦ وا ჴॅازم اࡩळ ၴܻت واࡩ ୓࣠ߙ౰ే اଗଓࠁޯޢܻ ก ᑑᐽ ހ཯ཌ࣌࣠، وذ أ
ଛଓࡷࡼ  ޢࢇ ا ࢵݘޢًܻ ࡩޯࠒߥ ᇯᇍ إدارة  ࣀެ߄ة ࡩ ଐଌޢܻت ا ܻࠩم واࡩݘࡺ࡯ ଐଌޢ߃ ا ࡷࠦ ࡩޯެߦ ࢧޢܻރࠦ اൎᑉᐽز واࡩ

཯ཌ࣌࣠ހ ࡷܻرة أ ଗଓ ࡷܻن ଛଓࠅࠩ࢔ة . واଛଓ ଐ࣠اد وا ଌݹࠦ وا ࣀެ࣠ ୆ࠦ اࡩ ค࢔ശവറࣀ࡯݊ ا ކ࣠ߙ౰ే اࡩ  যঠݹ ޢݟ  ࠁ
ଐଌ߄ࡷܻت اஉैࢧࢧޢࠦ واஉैݘ߄ات اଐଌوا ཯དྷ ࠩެޢࠦ وذያዧ ᑑᐽࡼ اଐଌ࣠ازރࠦ اଐଌܻࡩޢࠦ واശവറࢧࢧܻت اࡩ

ࢢߦܻت  ߥًܻ ൞ᒑᐽ࣠ا ࢵݪ و࣍ީ ܻެଐଌߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠  ᑑᐽ ݹযঠ ذ ઻ે أن  ၮ ،إدارة ᇯᇍ ࢢ߄ܻࠧ ࡩ ݹযঠ ر
 ໠ໄߘ࡯ޢࡺޢଗଓ ޢ໠ໄ وا ଐ࣠رد௪௎ اഷവറ࡯ ଌࡷࡼ ا  በ቎ީࢸ ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࢵݘܻر  ଛଓࢥࡣ ا ࢵޢࠦ وހܾߙ اࡩߥޢܻ

࣍ྲႡ ࡷࠦ ࡩ ޢܻدة اࡩݘܻ உܻص ހܻࡩߥ ଐ࣠رد௪௎ اै ଌႅࡣ اఱ చ ໠ໄࣀႅ࡯ ଐଌوا ໠ໄ࣓ࠧ࡯ଐ ଌا ໠ໄܻرࠅޢஉ ࠦ واै
཯ཌ࣌࣠ࡣ . أހዙኸ ࠦޢභඖൺا౰౔إࢵ ཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃଐଌإدارة ا ཀྵཏީჴ჆ ࠁޢݟ

Ⴁྲاء وذᑑᐽ ݑࡼ  ዙኸ ፥ጿ࡯ޢܻت اࡩ ޢࠦ  ଐଌܻاࡩݘ ౰ేݘܻݹ ଐଌࡺܻرࢵܻت واଐଌأߙࢥࡣ ا ܻᐱ ᐕކ࣐ީࢇ ߙ ༨ࠦ༤وا
 ્઻ ഷവറࣀޯ࣠ى ا ଐଌا ે઻ ၮ ࠦ୆ คޢ߄اଐଌݹܻرات ا ༝༎ل اൎ൉ ၯ ࡷࡼ ݹࠦ  ރܻت اଐଌݘޢܻر ݹࢇ اଐଌߥܻر ࣍࢖

ቷ ࢸᆿᇍݝ ރߥ  ཯དྷ ኆቱو፥ፑ واࡩ ଗଓߘ࡯ޢࡺ࣯ وا ፥ጿ وا ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃ ଐଌدارة اଗଓ ޢࠦ  ቿ ރ࣠ݑ
௪௎ྲاء واࡩޯࠑ࢔Ⴁܻل اࡩ༬ீ .  

 :اኃቮراࢲܸت اࡦࢽܸݽߢࠣ  -9
ࢲࠣ  ࢲࣝل، (درا ༜་وا ،౭ౄࡴଘଐަ߁ا ީࣝان )2008ݎ ࠤܸ "، ݽݕ फऒوأ ໝແࡐ ৡ৒঴ޟࠣ اපඓ൷ا౭౑ࢲ ا

ࡷࡠ ߖ࢓ق اࡦݕ ޟࠣ  ࢲޟࠣ: ።ጼ ߖၫܸ࡬ ݕࠣ اࡦߢܸد ޟܸت ၱܸࡴ ᆼᆚ ።ጼ ޟࠣ  ࢲࠣ ༥စ࡬ޟ࡬ ፑ፟ ". درا ࠧ߄ߙݝ إ
ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ހ໠ໄ إ ߘࠦ  ൎ൉ީܻر اࡩݘ ݘࠦ إࠀޯ ޢܻت ၴܻࡷ ᆿᆝ ፥ጿ ࡺࡣ  ߙ࢖ق اࡩݘ ޢࠦ  ໠ وߙၮܻ࡯

). 66(وߘ߄ ೘೉޲࡯ݝ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ मऌؤࢵܻء اଛଓߘࣀܻم واࡩߦ࢖وع واࡩީܻࡩ݅ ၮ߄دࠧࡴ . اࡩߥܻدࢵޢࠦ
 ે઻ ၮ ໠ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓ ࠦ୆෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ࠅ࣠د أ ፑ፟ و ࢵࠦ إ ࢢ࡯ݝ اኆቱرا ߘ߄ ކ࣠ و

  . ߙၮܻ࡯ޢࠦ ߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ
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ࢲࠣ  ࢢޟໝແ، (درا ީࣝان )2008ا଍ଉަޟ ଔଐداري ၫ"، ݽݕ ࡐໝແ ا ৡ৒঴ا फऒ ࢽरूك أ સૄ اࡦ
ࠣୃกردଘଐݶࠣ ا ݕܸࡴ࡬።ጼ ໝແ ا଍ଉࢤܸرف اࡦެႂܸر ਑৶اኃቮ ።ፋى اࡦ ଔଐا."  ፟ፑراࢵࠦ إኆቱࠧ߄ߙݝ ࠧ߃ه ا

ࢧܻرف  ଐଌا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ኆቱى اࡩ  ፥ፎاਔ৹ ଗଓॅك اळࣀ ଗଓداري واࡩ ࡓ໠ໄ ا ৤৕ষࣀޯ࣠ى ا ৲ਔ ࡷ ༨ဈ߄
፥ፎاਔ৹ ଗଓॅك اळࣀ ઻ે اࡩ ၮ داريଗଓ ࡓ໠ໄ ا ৤৕ষݘܻد ا ކܾމ౰ే أހ ީܻر  ፑ፟ اࠀޯ ᓘو ࠦ୆ คردଛଓݹࠦ ا . اࡩޯႅܻر

ݑ ࢵჴީܻރࠦ وز ࢧࡺযও ا ᎙Ꭸ ކ ߘ߄  ၮ߄دࠧࡴ و ީܻࡩ݅  ެࠦ اࡩ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ઻ે أ ၮ ߦًܻ ) 391(ݝ ࡷ࣠࣌
ߦࠦ ࡓ໠ໄ . وࡷ࣠࣌ ೘೉ تଘଓ ഻ܻവറ ࠦ୆෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذي د मक ࠅ࣠د أ ፑ፟ و ࢵࠦ إ ࢢ࡯ݝ اኆቱرا وކ࣠
 ໠ໄݘܻࡷ࡯ ዙࡣ (اࡩ ኸ ޢࢇ إدارة ߥ࢖ارات، ކ࣐ީ ༧ܻذ اࡩ ဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌࠁޢܻت، اൎ൉ࢧ ߦ࣠ݹ࢛ اࡩ ކ

໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡯যও اࡩ ޯ߄رว෺، وކݘ ዙࠦ، اࡩ ኸاኆቱߙࠦ ا ༬ܻد اࡩ޲ߥܻ ࿻ݹࢇ، ا ਔ৹) اࡩߦ࢖ ଗଓॅك اळࣀ ઻ે اࡩ ၮ ፥ፎا
ࠦ୆คردଛଓݹࠦ ا ݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر मक ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧኆቱ . ࠦ୆෷ܻى اࡩ وأރࠢ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ أ

 ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ഻ܻل വറ)ࡺࡣ मकاء اࡩݘ ፥ጿ ) إ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ኆቱى اࡩ  ፥ፎاਔ৹ ଗଓॅك اळࣀ ઻ે اࡩ ၮ
ࠦ୆ คردଛଓݹࠦ ا ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌا . मकଛଓ  ࠦ୆෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ၴ߄  ଘଓ ݹ࣠ ౰ేاً،  ၯوأ

ਔ৹ ଗଓॅك اळࣀ ઻ે اࡩ ၮ داريଗଓ ࡓ໠ໄ ا ৤৕ষޢࠦ ا ౰ేات ا೘಼ኆቱݓ࢖اߙ ݘ࢔ى ൞ᒑᐽޯݓ ჱஎࢪ، (ا፥ፎ ކ اै
१ॐࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣌ޢଐଌة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ، ا౰౎உैا ،࣯൞൙࣓ࠧࡣ اࡩݘଐଌاࡩݘࡺ࢖، ا.(  

 The Mediating Effect"، ݽݕީࣝان )Ismail, et., al, 2009(دراࢲࠣ 
of Empowerment in the Relationship Between 

Transormational leadership and Service Quality ."ࠧ߄ߙݝ ࠧ߃ه 
ݹ࡯ޢࠦ وࠅ࣠دة  اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اࠀޯީܻر اमकଛଓ اࡩ࣠ࢵޢ࣊ ᑃᐽޯࡺࡓ઻ၮ ໠ໄે اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اࡩߥޢܻدة اࡩޯࠒ࣠

ݹܻ 110اஉै߄ࡷࠦ، ކࡓบค࣠ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ  ౮ేܻࡩ೘ೃ ࢵܻراواك ࠦ୐෺ࡷ߄ ፥ጿ . ၮܻࡷࡣ ݹݘࡺळॅن 
ޢܻدة  ހ໠ໄ اࡩߥ ߘࠦ  ൎ൉اࡩݘ बअ ፥ጿ ކݘ࢔  ًܻ୆ กܻ༬࿻ެܻك دوراً ا ፑ፟ أن ࠧ ࢵࠦ إ ࢢ࡯ݝ اኆቱرا ߘ߄ ކ࣠ و

ݹ࡯ޢࠦ وࠅ࣠دة اஉै߄ࡷࠦ   . اࡩޯࠒ࣠

 the psychological Effect"ݽݕީࣝان) Fuchs, et..al, 2010(ࢲࠣ درا
of Empowerment Strategies on Consumers’ Product 

Demand ." اࡩ࣐࡯ݪ ે઻ၮ ໠ໄࡓ৤৕ষޢܻت اභඖൺا౰౔ࢵଗଓ ፥ጬ࣠اࡩࣀޢࡓ࣠ࡩ मकଛଓا ࢝ஊ஀ ፟ፑࠧ߄ߙݝ إ
໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌެޯႅܻت اଐଌ .ࠦݹࡓޢ୹୪ଛଓ߄ة اႁޯଐଌݹܻت اଘଓ࣠اࡩ ፥ጿ ࠦراࢵኆቱا บ෺༇໮وߘ߄ أ . บค࣠وކࡓ

وߘ߄ ކ࣠ࢢ࡯ݝ اኆቱراࢵࠦ اፑ፟ أن . ܻ࣍ࡩީܻ ၴܻࡷݘޢܻ ࡷࡼ أرހݘࠦ ߙࢧ࣠ل 264اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ݑޢެࠦ 
ቿቷߦࢥଐଌࡴ اᐱᏹܻႅޯެاࠀޯޢܻر ࡷ ે઻ၮ ౰౎ࡴ ߘ߄رة أࡁᐱᐕ࣐ࡴ ݹݘᐱᐟࡓޢ೘೉و ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ࠦݹ    . اݑ࣐ܻء اஊै࢖
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ࡺ݊  ༬ޯீ ࢢޢߎ  ઻ે ކ࣠ ၮ ߥ࣠م ኅቱي ݹ ઻્، وا ࢢ१ॐ اࡩႁޯ࡯ޢ ᐱᐟଐߴ اࡩ࣠ ଌࠁݟ ا ࢵႀޯ߄م اࡩީܻ ا
ރܻت ࡷࡼ ፑ፟ اଛଓدب  اኆቱراࢵࠦ، وዙዋ݊ اࡩީޢܻ ހ༟༎ܻࠅ࣠ع ا ࢵჴީܻރࠦ  ୐ܻء ا ก لൎ൉ၯ ࡺ݊ ࡷࡼ ഻ޯവറࠧ߃ا ا

 ໠ໄީޢࢥଐଌراࢵࠦ اቧሼ و2008اࡩࣀܻހࢇ ،Fuchs, et. al. 2010 .  



ऩं أداء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ      16 ݶܸت وا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ أݽࣝ ࣉཬཉدراࢲࠣ સၫ ቼቮܸၭૄ إدارة ا଍ଉࣀ –أफऒ اৡ৒঴ࡐ።ጼ ໝແ ރݕ࢑ ౭౑-
   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ࣃ౰౔ݹܻت  ଐଌإدارة ا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓߙ࢖اد اࡩ ߙࠦ ا ᇴᆝ ࡷࡼ ࢵࠦ  ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ ࡓ࣠ن  ୓෺
ၮ߄دࠧࡴ  ࡩܻ݅  ީ ހ཯ཌ࣌࣠ واࡩ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌޢ݊ ) 258(وا ዙዋ ޢܻر ᎙Ꭸ إࠀޯ ࡷ࣠࣌ߦًܻ، وߘ߄ 

ଌا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࢵ࣐ࣩ اࡩ ݹࠦ اࡩ࣠ ࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ଐ)ߙ࢖ع  मअࡷ߄ ᄎ႞ و ყႻࢪ ߘ ၮ߄دࠧࡴ ) ر ࡩܻ݅  ީ واࡩ
ࢵࠦ) 37( ެࠦ ኆᒗᐽرا ߦًܻ ࡁݘޢ ፥ጿ . ࡷ࣠࣌  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡷࡼ اࡩ ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ޢܻر ݑޢ ࢵხݪ إࠀޯ ݘ࣠د  وݹ

ߙ࣏ࠦ ઻ၮે دور اଐଌ࣠ارد  ഷܻവറߙࠩࡴ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ا ે઻ၮ ࡴ أߘ߄رᐱ᏶࣠ݹࠦ اࡩ࣠ࢵ࣐ࣩ، ࡁ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار
. ߄اቿቱ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡷࡼ ౰ేၩࠧࡴ ࡷࡼ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄاࡩႡხྲݹࠦ ࡷࡼ ࠁޢݟ ا৤৕ষࡓ໠ໄ واࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ واࡩݘ

ၮ߄د  ݹ݊  ߘܻم اࡩީܻࠁݟ ୓ก࣠ز ߘ߄  ၮ߄د ) 37(و ࢵ౰౔داد  ᎙Ꭸ إ ࢵჴީܻރࠦ  ࣀީࠦ ) 35(ا ჱჅީܻރࠦ وჴࢵ ا
)94.6 (%ቿቱ࣠ީࠅޢ߄ة ࠅޢ߄اً وࡷߥ ࠦީఱఝ ፥ፕراࢵࠦ، وኆቱީܻރܻت . ࡷࡼ ݑޢެࠦ اჴࢵଗଓޢ݊ اዙዋ أن ሯሡሁ

ႁޯᑃᐽ ஊࠦै࡯ޢࡣ   .บคᇴᆝ ࢢܻ

፥ጿ اࡩᚻࡓޯݪ ๻๬ใ ཯དྷ޲ࡣ  ݹࠦ، اࡩ ޢࠦ  ᎙Ꭸ إࢵႀޯ߄ام اଐଌࢧܻدر اࡩ޲ܻރ࣠ ხެࠅଛଓوا ୆ࠦ ก࢖اࠅ݊ اࡩݘ࢖ଐଌوا
ࠒݟ  ࣀܻހߥࠦ واࡩީ ࢵܻت اࡩ ث واኆቱرا ༨ܻ ဂଛଓت، واଘଓ ኆቱورݹܻت واଐଌߥܻ ߘࠦ، وا ൎ൉ذات اࡩݘ

࡯ߦࠦ اࡩ୐ง ཯དྷܻوࡩݝ ࡷ࣠ࢠ࣠ع اኆቱراࢵࠦ ശޯവറا บค౰౔ރଗଓࡷ࣠ߘ݊ ا ፥ጿ ࠦࡩܻݘ ࣐ଐଌوࡩޢࠦ، ࡷࡼ . واଛଓࢧܻدر اଐଌوا
ࡓࢪ  ީܻرات ކݘ ࡷࡼ اࡩݘ ၮ߄د   ે઻ ၮ ࡯ݝያዟ  ཯དྷ ࢵࠦ، اࡩ ࣀޢࠦ ኆᒗᐽرا ყႻداة رᇷᆝ ࠦީܻރჴࢵ ଗଓل اൎ൉ၯ

ࠧ߄ا ޢܻس أ ࢵႀޯ߄ام ࡷߥ ᎙Ꭸ ا ࠒ࣠މ໠ໄ، و ީଐଌީࡣ ا ࡷࡼ ߘ ࡺܻ  ᐱᐟހࠦ ݑ ܻၴ്ᑉᐽ ᐱܻᐢࢵޟ࡯ ࢵࠦ وأ ف اኆቱرا
Likart ( ࿃႓(ࡩޢᇴᇍرت  ସܻଧଣا) ે઻ ၮ ߙࢇ ౰ే ࡷ࣠ا ၩ ،ߙࢇ ౰ే ࡷ࣠ا ၩ ،ਔ৲ ༨ܻீ ߙࢇ،  ࡷًܻ، ࡷ࣠ا ܻ೘೉ ߙࢇ ࡷ࣠ا
  . ، ༨ဂޢݟ ކၯܾ߃ ᇯᆝ إၴܻހࠦ أዙ዗ޢࠦ ხఱఝޢࠦ)اൎ൉࣍ଗଓق

ଛଓول: ߙߥ࢖ة، ووߘݘݝ ༅໮ ፥ጿݶዙ዗ ،໠ໄܻ) 18(وߘ߄ ކࡓบค࣠ اଗଓࢵჴީܻރࠦ ࡷࡼ  : اࡩߥᄎ႞ ا
உैࢧܻݶ࢝ ا೘಼ኆቱݓ࢖اߙޢࠦ ࡩݘޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙ዆ࢪ ߙߥ࢖ات،  ކࢥࡺࡼ ࡷޯݓ౰ేات ୓ขݘள஭ ހܻ

 ፥ፕو) ፥ጿ ࠦ߄ࡷஉै اࡩݘࡺ࢖، واჱஎैࢪ، واଐଌࣀޯ࣠ى اࡩݘ൞൙࣯، واଐଌࣀࡺࣩ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، وၮ߄د ࢵެ࣠ات ا
ޢࠦ ࡩܻ ஊै ޲፥ጕܻ). اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ ا ߙߥ࢖ات،  10ކࢥࡺࡼ ߘޢܻس اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ وࠧ࣠ ا৤৕ষࡓ໠ໄ : واࡩߥᄎ႞ اࡩ

  .ߙߥ࢖ات 8ކݘ࢔बअ أداء اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل وߘޢܻس اଐଌޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ وࠧ࣠ 

ᑃᐽޯࠒߥࢇ ࡷࡼ اࡩࢧ߄ق اࡩ࣏ܻࠧ࢖ي ൞ᒑᐽߥޢܻس، ೘೉ݝ اଗଓࢵޯݘܻރࠦ ੅ਰੋࡺၮ࣠ࠦ ࡷࡼ أݑࢥܻء اಛಗޢޟࠦ 
ޢࠦ  ൞൙ࡴ اࡩݘᐱᏹ౰౎ ၯ ࡷࡼ ߙܻدة  ଗଓࢧ߄ ا ࢧܻء ހߥ ଗଓدارة واଗଓࠁ ळॅم ا ၮ ፟ፑ ࡺ໠ໄ إ ޯެଐଌޢࠦ اఱ ఓاࡩޯ߄ر

 ໠ໄዙኒഷവറ߄د اၮ ݅ކݘ). 3(واࡩݘࡺ࡯ޢࠦ، وߘ߄ ހ࡯ Ꭸ᎙ ໠ໄዙኒഷവറآراء ا ે઻ၮ عൎ൉࣍ଗଓޯ࣠ى وހݘ߄ ا༨ீ ߄ݹࡣ 
ዙ዆ࢪ ߙߥ࢖ات، وၰ߃ف ߙߥ࢖ة واၰ߄ة، ودၖᆆ أ༇໩ى، ࡩޯࡓ࣠ن أࡁ౰౗ وࢠၰًܻ࣠ وߙࠩࡺًܻ ࡩީߥޢࠦ 

ᐱܻᐕاࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩ Ꭸ᎙ ཯དྷاࡩ ၖ࿏ܻޯެࢢࠦ اࡩ ፟ፑ࣍ࡺޟެܻن إଗଓا ፥ጿ زاد ܻያዪ ،ࠦراࢵኆቱࡺ݊ ا ༬ޯீ   .   أߙ࢖اد 

ࢵ࠯  ܻ೘೉ যওޢ ᎙Ꭸ ކߥ ߥ࢖ات اଐଌߥޢܻس، إذ  ኆቱا઻ၯ્ ࡩߦ ఱܻق ا ఠଗଓީܻر ࡷ߄ى ا ༇໮اء اࠀޯ ᎙Ꭸ إ
ࣀܻب  ༨ဂ ߥޢܻسଐଌاCronbach Alpha ߙߥ࢖ات ໠ໄހ ߘ࣠ة ا৤৕ষܻࢵ࠯   ፟ፑ ኅቱي ౰ేఴఓ إ ، وا

ݘܻده،  ޢ݊ أހ ዙ၅ါ ౰ే ᇯᇍ ࡷޯݓ ޢࠦ، وࡩ ᆿᇍᑃᐽ ୆ࠦ ෷ ᐱܻᐟࢧޢݓޯࠢ اࡩ ኆቱا઻ၯ્ ހ ఱܻق ا ఠଗଓࡷ߄ى ا ޢܻس، و اଐଌߥ
எै߄ول   :)2(وบคᇴᆝ اࡩ፥ፕ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެ ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا



ᄋ႐ ݶࣝࢲߋ फउߕܸوي                                                                            17  ݽܸ

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

  ߕޟࡷࠣ ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت మఝൊᑆᐺܸق اኃቮا൛ᒎᐺ ૊સၬެݐ౭ౄ ا଍ଉࢽެߢࡠ وا଍ଉެݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇): ஋)2߁ول اॅ

خ أࡦߣܸ(ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت    رߕࡱ اࡦߣߢ࢓ة ݽଔଐܸࢲჱަܸހࠣ  اᄋ႐ ا଍ଉެݐ౭ౄ وأݽݕܸده  )೥ഀوހࣝݽܸ

0.867  ໠ໄࡓ৤৕ষ10- 1  ا  

0.826  ໠ໄأداء اࡩݘܻࡷ࡯ ౮ే೘೉  11 -18  

0.890  ᇯᇍީܻރࠦ ࡁჴࢵଗଓ18- 1  ا  

 ે઻ၮ ِܻلၮ ୍ܻتช ݘܻࡷࡣ೘ೃ ܻࠦࡷၮ داة ހࢧ࣠رةଛଓا ݊ޯ೘೉ ે઻ၮ ت اࡩ޲ީܻت ࠧ߃هൎ൉ل ࡷݘܻࡷਔ৿و
  ). Sekaran, 2009(ߘ߄رة اଛଓداة ༨ဈ ે઻ၮߥޢࢇ أ݌୹اض اኆቱراࢵࠦ وߙߥًܻ ل
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 :اଔଐၱܸݽࠣ ݎࡹ أࢲޜቼቴ اኃቮراࢲࠣ 11-1

ଘଐول ࢽ࣐ال ا ݎࡹ اࡦ ݽࠣ  ܸၱଔଐا : ።ጼ  ໝແݕܸࡴ࡬ ࡴ߁ى إدراك اࡦ ࢲࣦ࣍(ࡴܸ  ଔଐدارة اࡦࣝ ) ا
ໝແࡐৡ৒঴ݽݕܸد اଘଐ ཬཉأݽࣝࣉ ࠣ࣊ྯ႓ ።ጼ ܸتၫࢽެࣝد଍ଉݶܸت وا౭౑ࣀ଍ଉدارة اଔଐ ؟ 

 ،཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃଐଌإدارة ا ፥ጿ ໠ໄࡓ৤৕ষࡩ࣠ࢢߎ ࡷࣀޯ࣠ى ا
ݹࠦ، ሯሡሁ ࠧ࣠ ࡷၒল࣠ ހஎैܻ߄ول اࢵ ႀޯ߄م اࡩީܻࠁݟ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت اஊैࣀ୆กܻࠦ وا༨စଗଓ࢖اߙܻت اଐଌݘޢܻر

፥ፑܻޯاࡩ:  
இॅࢽ෾ܸࠣୃ وا༥ဂଔଐ࢓اߖܸت ا଍ଉݕޟܸرݶࠣ وأዖዔޟࠣ اࡦߣߢ࢓ة: ஋3߁ول اॅ    . ا଍ଉެࣝࢲܸ࣍ت ا

  اࡦߣߢ࢓ة  ت
ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
።ጏܸࢽஇॅ   ا

ا༥ဂଔଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

ࡴࢽެࣝى 
  اዖዔଘଐޟࠣ

ფ჈फएݧ 
  اዖዔଘଐޟࠣ

1  
ፑ ࠦߙޢᇴᇍࠁޢܻت اࡩൎ൉اࡩࢧ ཯ཏݹݘ࣐ޢ ࿃႞ყႻر ፥

  ᑃᐽݘࡺࡣ
  ୹୪  3ކߦ݊ 52. 4.15

2 ፥ፑ ቿቱ ശ࣠വറࠁޢܻت اൎ൉اࡩࢧ ࿃႞ყႻݑࡴ رਔ৲  4.07  .57  ݊ކߦ୹୪ 6  

3  
 ષગੱܻࡣ ࡷࣀ࣓وࡩޢዙ၁ေ ે઻ၮ ࿃႞ყႻر ཯ཏࠖݘఴఓ

્઻ዙኸ ه ༬ܻဈ  
  ୹୪ 5ކߦ݊  55.  4.10

ݹࢇ  4   ୹୪ 1ކߦ݊  ఴఓ  4.55  .51ࠖ݊ ر࿃႞ყႻ اࡩݘࡺࡣ ހܾࢵळॅب اࡩߦ࢖

5  
 ે઻ၮ ࡯ܻࠩ ߘܻدرةປ຀ఴఠ যঠݹ ཯དྷߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ اࡩ

ذ اࡩߥ࢖ارات اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހ ༧ܻဈݘࡺ࡯ܻࠩا  
  ୹୪ 2ކߦ݊  51.  4.23

6  
࣌ߦ፥ጿ ໠ໄ اଘଓدارة ࡷࡼ  ଐ࣠ଌا ว෺رਔ৿ যঠݹ

ذ اࡩߥ࢖ارات ༧ܻဈا ፥ጿ ྲاࡁࠩࡴ႖أၴࡣ ا  
  10  ࡷޯ࣠ࢵ࣊  0.58  3.58

  7  ࡷޯ࣠ࢵ࣊  0.66  3.67ݹఴఠ যঠࠖޢ݊ ودݑࡴ اଛଓߙᇴᇍر اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ   7
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ଘଓدارة    ඳඣ൴ࣀ໠ໄ اଛଓداء ހܻ

8  
 በሼࣃܻرଐଌܻدارة ހଘଓا ፥ጿ ࣠࣌ߦ࣠نଐଌݹߥ࣠م ا
ዙኸܻل ذ اࡩߥ࢖ارات اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހܾ ༧ܻဈا ፥ጿ 

  اଘଓدارة
  9  ࡷޯ࣠ࢵ࣊  0.62  3.60

9  
ݹߥ࣠م ر୓ก ࿃႞ყႻߥ߄Ꭸᎌ ކࢧ࣠ر واၒল وࢸܻࡷࡣ 

رᇴᆝً اಛಗܻࡷࢭ اଛଓࡁ፥ፑ ౰౎ ࡩޯެߦޢ߃ه   ࡩݘࡺ઻્ ކܻ
  8 ࡷޯ࣠ࢵ࣊  58.  3.65

10  
ذ اࡩߥ࢖ارات اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ  ༧ܻဈا ࿃႞ყႻݑࡴ رਔ৲

્઻ހݘࡺ  
  ୹୪ 4ކߦ݊  53.  4.12

  
இॅࢽ።ጏܸ وا༥ဂକଐ࢓اف ا଍ଉݕޟܸري  ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉا

ໝແެࡷࡐᑀᐺ اࡦݕܸم  
3.97 .56      

எ߄ول  ౰ేఴ اै ఓ)3 ( ݑࡼ ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ހܻت ݑޢ ܻၴଗଓ ୆ࠦกܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌأن ا ፟ፑ ا
 ໠ໄހ ࠁݝ  ހ৤৕ষܻࡓमऒ ໠ໄاو ߥࠦ  ީܻرات اଐଌޯݘ࡯ ᇣ્ )4.55 – 3.58(اࡩݘ ᆝ ፥ጒܻࣀ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ ،

࡯݅ ) 3.97(ࡷߥ߄اره  ࣀޯ࣠ى )0.56(و೘ೃޯ࣠ࢵ࣊ ا༨စ࢖اف ࡷݘޢܻري ހ ଐଌا ፟ፑ ౰ేఴ ا ఓ ܻوࠧ࣠ ࡷ ،
໠ໄࡓ ߦ݊ ᑃᐽޯࡺ ߥ࢖ة . اଐଌ࢖ކ ଛଓوፑ፟ ߙ ୍ࠦ ا ง࢖ଐଌܻၴܻءت ހ ߘ߄  ࿀ႛ  "و ფႸࠓ݇ رఱ ఐ ूبरࢲ ࡷࡠ ݽܻ اࡦݕ

ݶࢄ ࡯݅  "اࡦߣ࢓ ࣀ፥ጒܻ ހ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ)4.55 ( ܻ݅ࡩ ީ ݘܻم اࡩ ࣀ፥ጒܻ اࡩ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌࡷࡼ ا  ે઻ ၮأ ࣠ࠧ و
࡯݅ )3.97( ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘޢܻري ހ ଍ࣝࣉߣໝແ " ، ߙޢࡺܻ ၴܻءت ݑީܻرة )0.51(، و ଉا ฤ෷ر਑ৼ বঝݶ

ذ اࡦߢ࢓ارات ༤ܸစا ።ጼ ྯا࠾ࠦࡱ႓دارة ࡴࡹ أၱࡠ اକଐا ።ጼ"  ࣊ޯ࣠ࢵ೘ೃة و౰ేၯଛଓྲة وا႖ܻاࡩݘ ୍ࠦง࢖ଐଌܻހ
࡯݅  ࡩܻ݅ و) 3.58(ࠁࣀ፥ጒܻ ހ ީ ݘܻم اࡩ ࣀ፥ጒܻ اࡩ ஊै ࡷࡼ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا  ፟ጕ࢖اف ) 3.97(ࠧ࣠ أد༨စܻހ و

ޢܻري  ࡯݅ ࡷݘ எ߄ول ). 0.58(ހ ໠ໄ୍ اै ෺ ሯሡ ሁ)3 ( ߙ࢖اد ࢵޯႅܻހܻت أ ፥ጿ ا ଐެࠑߦ࢛  ଌݝ اჴࣃ ჴاࡩ
، وࠧ࣠  ୆ࠦกܻࣀஊै ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ࠁ࣠ل ހݘ߄ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ހߦߥ࢖اކࠢ وፑᓘ፟ اࡩޯߥܻرب ፥ጿ ߘযও اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا

ࢵࠦ ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ࣏࢖ أ ፥ጿ وࠅܻࠩت ރ ߥܻرب  ࡓ໠ໄ ࡷܻ ݹݘࡓࢪ اࡩޯ ৤৕ষا ౰ే ޢࠦ ࡷޯݓ ዙ዗ࠁ࣠ل أ .
 ،཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا౰౔ࣃଐଌإدارة ا ፥ጿ ࠦޯީݘଐଌاࡩࣀޢܻࢵܻت ا ፟ፑده ا୹୪ وࠧ߃ا
ࡷࡼ ࠁޢݟ وࢠ࣠ح اಛಗޢᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ፥ጿ اଗଓدارة واࡩ࣠ࢢߎ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اࡩ࣠اၒল واࡩࢧൎ൉ࠁޢܻت 

  . اଐଌࡺၰ࣠ެࠦ ࡩᇯᇍ ࡷ࣠࣌ߎ

ࢵࠦ  ࡷ݊ درا  ࠦႅ ࠧ߃ه اࡩჴެޢ ࢵ࣠ل، (واࡩޯߥݝ  ༟༎وا ،౰ేࡷଛଓࢵࠦ و درا) 2008ݑީ߄ا
)Franz, 2004 ( ࠦودراࢵ)Ismail, et., al., 2009 ( وࠅ࣠د ፟ፑأࢸܻرت ا ፥ጘൎᑉᐽا

ࡺࡣ ߙ࢖ق اࡩݘ ଐ࣠࣌ߦ໠ໄ و ଌޢࠦ ا ઻ે ߙၮܻ࡯ ၮ ໠ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ ે઻ ၮ ࠦ୆෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓذو د मक . أ
اࡩ཯དྷ أࢸܻرت اፑ፟ أރࠢ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ ) 2008اଐଌީޢࢥ໠ໄ، (وކݘܻرࢠݝ ࠧ߃ه اࡩၖ࿏ܻޯެ ࡷ݊ دراࢵࠦ 

ݘܻࡷ࡯઻ၮ ໠ໄે اࡩࣀळॅك اਔ৹ଘଓاኆቱ ፥ፎى اࡩݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ أमक ذو دቿቱଘଓ اࠁࢧവറ ࠦ୆෷഻ܻܻل ೘೉ࡓ໠ໄ اࡩ
ࠦ୆คردଛଓݹࠦ ا   . اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

ݹܻت  ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ ໠ໄࡓ৤৕ষݘܻد اا ໠ໄީ أن ࡷࣀޯ࣠ى اଗଓدراك ଛଓހ ჴႾ ܻمၮ ᇯᇍఴచو
ࢵࠦ ᇴᆝن  ެࠦ اኆቱرا ࣏࢖ ݑޢ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ீ ཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌوا

  .୹୪ކߦݘًܻ
።ጒܸޯ ࢽ࣐ال اࡦ ݎࡹ اࡦ ݽࠣ  ܸၱଔଐࢽެࣝى أداء : ا ።ጼ ࡴܸ ࡴ  ໝແݕܸࡴ࡬ ࢲࣦ࣍(اࡦ ଔଐدارة اࡦࣝ ) ا

  ଔଐدارة ا଍ଉࣀ౭౑ݶܸت وا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ اݽࣝࣉཬཉ؟

 ࠦ࣍ྲ႖  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀޯ࣠ى أداء اࡩ ࡩ࣠ࢢߎ ࡷ
ݹࠦ     .أހ཯ཌ࣌࣠، اࢵႀޯ߄م اࡩީܻࠁݟ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت اஊैࣀ୆กܻࠦ وا༨စଗଓ࢖اߙܻت اଐଌݘޢܻر

஋ॅݶࠣ و: 4߁ول ا   .أዖዔޟࠣ اࡦߣߢ࢓ةا଍ଉެࣝࢲܸ࣍ت اஇॅࢽ෾ܸୃࠣ وا༥ဂଔଐ࢓اߖܸت ا଍ଉݕޟܸر

  اࡦߣߢ࢓ة  ت
ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
።ጏܸࢽஇॅ   ا

ا༥ဂଔଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

ࡴࢽެࣝى 
  اዖዔଘଐޟࠣ

ფ჈फएݧ 
  اዖዔଘଐޟࠣ

11  
أࠁ࣏ࣩ ୓กߥ߄मअ ر࿃႞ყႻ ݑެ߄ࡷܻ أࠁߥࢇ ࡷࣀޯ࣠ى 

  ၮܻلٍ ࡷࡼ اଛଓداء
  ୹୪  6ކߦ݊  0.56  3.88

12  
 ݊ࠖఴఓ يኅቱܻخ ا ଐެଌا ౰ేކ࣠ߙ ે઻ၮ ࿃႞ყႻݹݘࡺࡣ ر

࣏ࡺࠦ ଐެଌا ፥ጿ داءଛଓا ໠ໄࣀ༨ဈ ે઻ၮ  
  ୹୪  8ކߦ݊  0.54  3.68

13  
ቱ ߙ࢖ ୓࣠෺ ࡷࡓޯ࣠ب १ॐ࣏ࡺࠦ وࢢߎ و࣌ޢ ଐެଌى اኆ

፥ጘܻީوواࠅ ፥ጾ࣠߄د ހ࣠ࢠ࣠ح ࠁߥ༨࿻  
  ୹୪  1ކߦ݊  0.62  4.75

14  
ࢵܻࡩޢݪ اࡩݘࡺࡣ اଐଌߥ࢖رة ፥ጿ أداء  أࡩ౮౔م ހܾ

཯དྷو࣌ޢߦ  
  ୹୪  2ކߦ݊  0.64  4.71

15  ཯ཏॅހࠦ ࡷळ࣐ଐଌܻل اዙኸଛଓ࢔ ࡷݘ࣏ࡴ ا༬စأ ષગ੮ܾކߦ݊  0.53  4.55  أࢸݘ࢖ ހ୹୪  3  

16  
 ࿃႞ყႻة ࡷࡼ رਔ৿୹୪ ॅࡷܻتळ࣏ܻم ࡷݘ୓ค أކ࡯ॡॏ ހܻ

  أߘ࣠م ހࠢࠁ࣠ل اࡩݘࡺࡣ اኅቱي 
  ୹୪  7ކߦ݊  0.62  3.85

17  
 ໠ໄام واࡩޯݘܻون ހ౰౔ၰଘଓߘࠦ اࡩ޲ߥࠦ واൎ൉ၮ ࣠دఱఠ

཯དྷࡷެ࣏ࡺ ፥ጿ ໠ໄߙ࢖اد اࡩݘܻࡷ࡯ଛଓا  
  ୹୪  4ކߦ݊  0.63  4.25

18  
ዙ዗ޢࠦ اࡩݘࡺࡣ  ݹ࣓ࡷࡼ اࡩݘܻࡷळॅن ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺ཯དྷ ހܾ

፥ፎ ସܻବଣا  
  ୹୪  5ކߦ݊  0.59  4.15

  
இॅࢽ።ጏܸ وا༥ဂକଐ࢓اف ا଍ଉݕޟܸري اࡦݕܸم  ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉا

ໝແࢽެࣝى أداء اࡦݕܸࡴ࡬଍ଉ  
4.22  0.59      
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

எ߄ول  ໠ໄ୍ اै ෺)4 ( ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀޯ࣠ى أداء اࡩ ଐଌ ୆ࠦกܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌدارة (أن اଗଓ ا
ࠁޢݟ . ଗଓدارة اଐଌࣃ౰౔ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت ႖ ፥ጿྲ࣍ࠦ أހ཯ཌ࣌࣠ ၴܻء ਔ৹رၴࠦ ୹୪ކߦݘࠦ) اࡩ࣠ࢵ࣐ࣩ

 ࠦ࣍ྲ႖  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀޯ࣠ى أداء اࡩ ଐଌ ્ᇣᇍޯ࣠ࢵ࣊ اࡩଐଌ࡯݅ ا ހ
 ཯ཌ࣌࣠ހ ޢܻري ) 4.22(أ ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ ࡯݅ و ީܻرة )0.59(ހ ࡯ݝ ݑ ߘ߄ اࠁޯ ኃቮى  "، و ୐ࣝߖ࢓  ෷

።ጕܸަوواࠂ ።ጻࣝ߁د ݽࣝ࢝ࣝح ߾ߢ༥࿸ ࡴࡐެࣝب ।्ީ࣌ࡷࠣ و࢟ߋ وࣉޟ଍ଉޯ࣠ࢵ࣊  "ا೘ೃ ፟ፑوଛଓا ୍ࠦง࢖ଐଌا
࡯݅  ࡩܻ݅ ) 4.75(ࠁࣀ፥ጒܻ ހ ީ ݘܻم اࡩ ࣀ፥ጒܻ اࡩ ஊै ࡷࡼ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا  ે઻ ၮ࢖اف ) 4.22(وࠧ࣠ أ༨စܻހ و

ޢܻري  ࡺܻ ࠁࢧ࡯ݝ ݑީܻرة )0.62(ࡷݘ ఱࠓ" ، ߙޢ ఐ يኂቮ ީܸخ ا ଍ଉا ౭ౄރࣝߖ  ૄસ ၫ ࿀ႛ ფႸݶݕࡷࡠ ر ݇
) ઻ၮ)3.68ે اଐଌ࢖ง୍ࠦ اࡩ޲ܻࡷެࠦ وا౰ేၯଛଓة ೘ೃޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀ፥ጒܻ ހ࡯݅  "༥စ ૄસၫࢽໝແ اଘଐداء ።ጼ ا଍ଉީ࣌ࡷࠣ

ࡩܻ݅  ީ ݘܻم اࡩ ࣀ፥ጒܻ اࡩ ஊै ࡯݅ ) 4.22(وࠧ࣠ أߘࡣ ࡷࡼ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘޢܻري ހ  ).0.54(و
எ߄ول  ໠ໄ୍ اै ෺ ሯሡ ሁ)4 ( ࠁ࣠ل ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ࢵޯႅܻހܻت أ ፥ጿ ا ଐެࠑߦ࢛  ଌݝ اჴࣃ ჴاࡩ

، وࠧ࣠ ࡷܻ ݹݘࡓࢪ  ࡷࣀޯ࣠ى أداء اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ހߦߥ࢖اކࠢ ୆ࠦกܻࣀஊै وፑᓘ፟ اࡩޯߥܻرب ፥ጿ ߘযও اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا
໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀ໠ໄ أداء اࡩ ༨ဈ ࠦޢ ዙ዗راࢵࠦ ࠁ࣠ل أኆቱا ࠦެ ߙ࢖اد ݑޢ ፥ጿ وࠅܻࠩت ރ࣏࢖ أ ݘࡣ . اࡩޯߥܻرب  وࡩ

 ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌݹܻت وا౰౔ࣃଐଌإدارة ا ፥ጿ ໠ໄ࢖ކߦ݊ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى أداء اࡩݘܻࡷ࡯ଐଌ࣌ࠩ࣠ر ࠧ߃ا اࡩߥ߄ر ا
எैޢ ً ଛଓن اଛଓداء ا ୆ܻก ༬ܻ࿻ྲاً ا႖࣓ݹݘ߄ ࡷ ཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ཯དྷواࡩ ᄹࠦடܻެެ࣏ࡺܻت اࡩ൞ᒑᐽ ࠦزࡷൎ൉߄ ࢢߦࠦ ࡷ

எैޢ߄ ݹ࣠ߙ࢖  ༨࿻߄ث ߙᐱܻᐕ ރ࣠ع ࡷࡼ اࡩޯ࣠اߙࢇ واఱఝଗଓႅܻم ހ໠ໄ اଛଓߙ࢖د واଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࠁޢݟ أن اଛଓداء ا
ၴܻت  ݹܻدة در ޢࠦ، وز ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ଛଓداء واଐଌ࣠ا࣍ ޢࠦ وا ଗଓࡩ౮౔ام واኆቱاߙݘ ޲ࡣ ا ౰ేة ࡷ ެܻߙ݊ ࡁ޲ ࡷ

मअى اࡩީܻࠁݟ أዙ዗ޢࠦ اଗଓࠧޯࡺܻم . اଗଓࡩ౮౔ام واࡩޯݘܻون واࡩଘଓ࣠ء ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ ࡩܻݘܻࡷ࡯໠ໄ و๻๩ใޢࠦ ߘ߄راᐱᏹࡴ و ހ
ࡩܻޢݪ اࡩݘࡺࡣ ༧࿻ ܻያዪߦߎ ࡷࡼ  ଛଓداء وކߥ߄Ꭸᎌ أߙᇴᇍر ၴ߄৲ਔة ଛଓࢵ ࡩޯࠒߥޢࢇ ࡷࣀޯ࣠ى ၮܻلٍ ࡷࡼ ا

፥ጘൎᑉ ) 2008ݑީ߄اଛଓࡷ౰ే، وا༟༎ࢵ࣠ل، (واࡩޯߥݝ ࠧ߃ه اࡩჴެޢႅࠦ ࡷ݊ دراࢵࠦ ، ݑݪء اࡩݘࡺࡣ ᐽا
 ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ౮ే أداء اࡩ ೘೉ࣀࡼ و ༨ဈ ે઻ ၮ ે઻ ၮ ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓذو د मक ࠅ࣠د أ ፑ፟ و ࢸܻرت ا أ

཯དྷެ࣏ࡺܻت اࡩଐଌا ᐱܻᐕ࡯ၮ راࢵܻتኆቱاء ا༇໮ا Ꭸ᎙ . ࠦࡷ݊ دراࢵ ၖ࿏ܻޯެوކݘܻرࢠݝ ࠧ߃ه اࡩ) ،໠ໄީޢࢥଐଌا
وا໠ໄޯᑃᐽ أࢸܻرކܻ اፑ፟ أރࠢ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ أमक ذو دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ أو أن ࠧެܻك أमक ࡷޯ࣠ࢵ࣊ )   2008

ᐱܻᐕ࡯ၮ ࠦراࢵኆቱاء ا༇໮ا Ꭸ᎙ ཯དྷެ࣏ࡺܻت اࡩଐଌا ፥ጿ ໠ໄأداء اࡩݘܻࡷ࡯ ౮ే೘೉و ໠ໄࡩޯࠒࣀ  .  

ݘ ࣀ໠ໄ أداء اࡩ ༨ဈ ࣀޯ࣠ى ໠ໄީ أن ࡷ ჴႾ ܻمၮ  ᇯᇍఴ చݹܻت و ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ  ໠ໄܻࡷ࡯
ࢵࠦ ᇴᆝن  ެࠦ اኆቱرا ࣏࢖ ݑޢ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ீ ཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌوا

  .୹୪ކߦݘًܻ
ࡦݜ ࢽ࣐ال اࡦޯܸ ݎࡹ اࡦ ݽࠣ  ܸၱൊᑆᐺ : ࠣࢲ ౭ౄ اኃቮرا ݽໝແ ࡴެݐ ޟࠣ  ܸ࣊୊คߕࠣ إر ോെၫ ީܸك ࠤࡠ ࠤ

  ؟ )౫ౄೕೆ أداء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ(وا଍ଉެݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇ ) اৡ৒঴ࡐໝແ(ا଍ଉࢽެߢࡠ 

୍งرଗଓߘࠦ ا ൎ൉ࡷ߄ى اࡩݘ ࢢߎ  ࣀޯߥࡣ ࡩ࣠ ଐଌࢵࠦ ا ౰ే اኆቱرا ހ໠ໄ ࡷޯݓ ޢࠦ  ܻ࣍)໠ໄࡓ ৤৕ষا (
ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت ႖ ፥ጿྲ࣍ࠦ (واଐଌޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊  ౰౔ࣃଐଌإدارة ا ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌأداء ا ౮ే೘೉
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཯ཌ࣌࣠ࢵ࣠ن )أހ౰ే୍ܻط ހ งرଗଓ߄م اࡩީܻࠁݟ ࡷݘܻࡷࡣ اႀޯإࢵ ،)R( ޢࠦ ࠧ߃ه ዙኼ ࠁޢݟ ހ࡯ݓݝ ،
࣠ %) 59(اࡩݘൎ൉ߘࠦ اଘଓرง୍ܻ࣍ޢࠦ  ݹࠦ وᐱᚑࡺࠦ وࠧ࣠ ࡷܻ ݹݘ཯ཏ وࠅ࣠د أमक ذي دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ߘ

  .   ᑃᐽޯࡺࡓ౮ే೘೉ ፥ጿ ໠ໄ أداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ

ࢵࠦ  ࡷ݊ درا  ࠦႅ ࠧ߃ه اࡩჴެޢ ߥݝ  ࢵ࣠ل، (واࡩޯ ༟༎وا ،౰ేࡷଛଓީ߄ا ፥ጘൎᑉ ) 2008ݑ ᐽوا
 ،໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀ໠ໄ و౮ే೘೉ أداء اࡩ ༨ဈ ፥ጿ ໠ໄࡓ৤৕ষا ໠ໄࡺࠦ ހᐱᚑ ୍ܻࠦ࣍ޢงߘࠦ ارൎ൉ၮ وࠅ࣠د ፟ፑأࢸܻرت ا

  .༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ و౮ే೘೉ أداء اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ)   2008اଐଌީޢࢥ໠ໄ، (وކݘܻرࢠݝ ࡷ݊ دراࢵࠦ 
   :ا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟࠣ اኃቮراࢲࠣ 11-2

" ።ጼ ႞ྯݶࠣ  ძࣝارد اࡦ଍ ଉأداء ا ऩं ።ጼ ރݕ࢑  ໝແࡐ ࢤᑀᐺ ࠣୃ෴ܸެࡷ ቼቮ إ߾ କଐذو د फऒ ၱ߁ أ କଐݶࣝ
ݶܸت وا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ أݽࣝࣉཬཉ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى  ౭౑ࣀ଍ଉ0.05(إدارة ا  ≤ α."(  

 मक ࡷࡼ أ ࣀޢ࣊ ᑃᐽޯࠒߥࢇ  ხ߄ار اࡩ༨စଘଓޢࡣ ا ࢵႀޯ߄ام ༨ဈ࡯ ᎙Ꭸ ا ީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ଘଓࠀޯ
बअ أداء إد ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄࡓ ৤৕ষا཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃ ଐଌارة ا . ࣠ࠧ  ሯሡ ሁو

  .)5(ࡷ፥ጿ ၒল࣠ اஎै߄ول 

ऩं أداء ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ : 5ا஋ॅ߁ول  ༥စ ၓ࿌ܸ୐ก࡬ޟࡠ ا༥ဂକଐ߁ار اࡦძࢽޟࣇ ࡦެܻކ౭ౄ اৡ৒঴ࡐ።ጼ ໝແ ރݕ࢑
ཬཉأݽࣝࣉ ࠣ࣊ྯ႓ ።ጼ ܸتၫࢽެࣝد଍ଉݶܸت وا ౭౑ࣀ଍ଉإدارة ا ።ጼ . 

ࡴݕܸࡴࡠ 

اକଐر୊คܸط 
)R(  

ࡴݕܸࡴࡠ 
 ਑৯߁ၾެاࡦ)R( 

F  
ݽࠣ   اഴലമࢽࣝ

ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا  

t  
ݽࠣ   اഴലമࢽࣝ

ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا  

ࡴݕܸࡴࡠ 

ا༥ဂକଐ߁ار 
)β(  

0.597 0.356  7.829  0.002  3.211  0.001  0.457  

எ߄ول  ၒল اै ݹܻت ) 5(وݹ࣠ ౰౔ࣃ ଐଌأداء إدارة ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔  ໠ໄࡓ ৤৕ষا ౰ేކܾމ
 ౰ేކܾމ ޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻ وࠅ࣠د  ၖ࿏ܻ୓ اࡩႁޯ࡯ ค إذ أ࣌ࠩ࢖ت ،཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌوا

፥ጿ  ໠ໄࡓ ࢧᑃᐽ ࠦ୆෷ܻޯࡺ ቿቱ إࠁ ଘଓݹܻت  ذي د ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌأداء ا बअ ކݘ࢔
୍ܻط  งرଗଓࡷࡣ ا ࡯݅ ࡷݘܻ ހ཯ཌ࣌࣠، إذ ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ) 0.597(وا

)0.05  ≤ α( ݅࡯ ߥ߄ ހ ৲ਔ ߙ ࡷࡣ اࡩႁޯ߄ ࡺࠦ ࡷݘܻ ࡷܻ ߘޢ ޯࠢ )0.356(، أ ࡷܻ ߘޢࡺ ، أي أن 
ݹܻت ) 0.356( ౰౔ࣃ ଐଌإدارة ا ፥ጿ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌأداء ا बअ ፥ጿ ކݘ࢔ ౰ేات  ࡷࡼ اࡩޯݓ

ଐଌوا໠ໄࡓ৤৕ষܻހ ࡺܻم  ޯࠧଗଓࣀޯ࣠ى ا ፥ጿ ࡷ  ౰ే ݑࡼ اࡩޯݓ  ၖ࿟ܻރ  ཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ሯሡ . ࣀޯ࣠دၮܻت  ሁ
ࡷࡣ ا༨စଗଓ߄ار  ކܾމ౰ే ࡷݘܻ  ࠦၴ ࡺࠦ در ݓݝ ߘޢ ၴࠦ ) 0.457(ހ࡯ ݹܻدة ਔ৹ر ༝༎أن ا ཯ཏ وࠧ߃ا ݹݘ

बअ أداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ፥ጿ إدارة  ݹܻدة ፥ጿ ކݘ࢔ واၰ߄ة ፥ጿ ࡷࣀޯ࣠ى ا৤৕ষࡓ໠ໄ، ݹ࣓دي اፑ፟ ز
 ཯ཌ࣌࣠ހ ႖ྲ࣍ࠦ أ  ፥ጿ ࣀޯ࣠دၮܻت  ଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃ ଐଌࡺࠦ ا ݹࠦ ). 0.457(ހߥޢ ࠧ߃ا ࡷݘެ࣠  ቧሼ࣓ ݹ و

ࡺࠦ  मकଛଓ ߘޢ ݓݝ  Fا ཯དྷ ހ࡯ ࣀ࣠ހࠦ واࡩ ഷവറࣀޯ࣠ى) 7.829(ا ެ߄ ࡷ ቿቱ ݑ ፥ፕ دا            و
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

)0.05  ≤ α .( ࠦޢ ࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷ मऒߙ࢛ اࡩߦ࢖ ޢࠢ  ݹࠦ(وၮ࡯ ࢧߦ࢖ ቿቷ ) اࡩ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ وކߥ
ે઻ၮ ࢝୐ง ཯དྷواࡩ :  

ݶܸت " ౭౑ࣀ ଍ଉأداء إدارة ا ऩं ።ጼ ރݕ࢑  ໝແࡐ ࢤᑀᐺ ࠣୃ෴ܸެࡷ ቼቮ ا߾ କଐذو د फऒ ၱ߁ أ ݶࣝ
  )".α ≥  0.05(ا଍ଉࢽެࣝدၫܸت ႓ ።ጼྯ࣊ࠣ أݽࣝࣉཬཉ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى و

 ݊ࠖఴ ఠ ܻتၮࣀޯ࣠د ଐଌݹܻت وا ౰౔ࣃ ଐଌހܾن ادارة ا  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ߘ࢖ار اࡩ ႞ྲه ا ࡷܻ ݹߦ ࠧ߃ا  و
 ܻᐱ᏶وमअ ཯དྷܻذ اࡩߥ࢖ارات اࡩ༧ဈଘଓ ࠦߙޢᇴᇍࠁޢܻت اࡩൎ൉ݹࢇ اࡩࢧ ݹࢇ وކݘ࣐࣯ اࡩߦ࢖ اࡩݘࡺࡣ मऌوح اࡩߦ࢖

 . ࡷެܻࢵީࠦ

  اࡦၓ࿌ܸެީ واࡦެࣝ࢟ޟܸت. 12
12-1 ၓ࿌ܸެީاࡦ 

، اፑ፟ 4ܻت اஊैࣀ୆กܻࠦ، وሯሡሁ ࠧ࣠ ࡷ፥ጿ ໠ໄީ اஎै߄ول رߘࡴ أࢸܻرت ၖ࿏ܻ୓ค اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ .1
ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت  ౰౔ࣃଐଌادارة ا ፥ጿ داءଛଓا बअ أن ادارك اࡩݘܻࡷ࡯ዙ዗ଛଓ ໠ໄޢࠦ ا৤৕ষࡓ፥ጿ ໠ໄ ކݘ࢔

 . ႖ ፥ጿྲ࣍ࠦ أހ཯ཌ࣌࣠ ၴܻءت ਔ৹رၴࠦ ୹୪ކߦݘࠦ
፥ጿ اஎै࣠ل رߘࡴ  .2  ໠ໄީࡷ ࣠ࠧ ሯሡሁو ،ࠦ୆กܻࣀ ஊैޯ࣠ࢵ࣐ܻت اଐଌا ၖ࿏ܻ୓ ค 5أࢸܻرت ፟ፑ ، ا

ݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ ادا ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت ႖ ፥ጿྲ࣍ࠦ أހ཯ཌ࣌࣠ ၴܻء أن ࡷࣀޯ࣠ى أداء اࡩ ౰౔ࣃଐଌرة ا
 . ਔ৹رၴࠦ ୹୪ކߦݘࠦ

3.  ໠ໄࠒ࣠މ ީଐଌࢧ࣠رات ا ހ໠ໄ ކ ߦࠦ  ߘܻت ࣍ߦޢ ࠅ࣠د ߙ࢖و ፑ፟ و ၖ࿏ܻޯ ا ࢸܻرت اࡩެ أ
ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ޢࠦ ࡩݘޢ ࢧܻݶ࢝ ا೘಼ኆቱݓ࢖اߙ ॵॱ५ ݘ࢔ى ݘܻࡷ࡯໠ໄ، وކ ࣀ໠ໄ أداء اࡩ ༨ဈ ፥ጿ  ໠ໄࡓ ᑃᐽޯࡺ

 ). اᅵै..اଐଌ࣓ࠧࡣ اࡩݘ൞൙࣯، ا౰౎உैة، اࡩݘࡺ࢖(
ޢ .4 ዙ዗راࢵࠦ أن ࡷࣀޯ࣠ى أኆቱެݝ اყჅ ሯሡሁ ࠦࠩراࢵࠦ ࡷࡼ وࠅኆቱࡣ ا༨ீ ໠ໄࡓ৤৕ষا যওߘ ࠦ

 ً  .  ރ࣏࢖ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ᇴᆝن ୹୪ކߦݘܻ
، وࠅ࣠د ކܾމ౰ే 6أ࣌ࠩ࢖ت اኆቱراࢵࠦ، وࠁࣀݪ ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷ࣠ࠅ࣠د ፥ጿ اஎै߄ول رߘࡴ  .5

ݹܻت  ౰౔ࣃଐଌادارة ا ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌأداء ا ໠ໄࣀ༨ဈو ౮ే೘೉ ፥ጿ ໠ໄޯࡺࡓᑃᐽ ࠦݹ ذو دቿቱଘଓ ࡷݘެ࣠
཯ཌ࣌࣠أހ ࠦ࣍ྲ႖ ፥ጿ ܻتၮࣀޯ࣠دଐଌوا  .  

 :اࡦެࣝ࢟ޟܸت 12-2
 :  ၖ࿏ܻޯެᑃᐽ واଘଓࢵჴެޯܻၴܻت اࡩᎨ᎙ ཯དྷ اࡩޯ࣠ࢢࡣ اࡩᎨ᎙ ،ܻᐱᐕ اஉै࢖وج ހܻࡩޯ࣠ࢢޢܻت ا୆งଛଓࠦوߙߥًܻ 

ࢢߎ  .1 ፥ጿ و ࣏࢖  ၮܻدة اࡩެ ൎ൉ل إ ၯ ࡷࡼ ߥ࢖ارات  ༧ܻذ اࡩ ဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌࢵޢ݊ ا ކ࣠
ݹࠦ ݹࠦ اଗଓدار ഁ೨࢖ଐଌކࢧܻل وކߥ࡯ޢࡣ اଘଓݹܻدة ߘެ࣠ات ا  . اࡩܻ࣠࣌ݶߎ اଐଌީࠒ࣠މࠦ وز

ߦ୆งܻ߰ ا .2 ଐଌࠧࡴ ا ݘ߄ أ ཯དྷ ކ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣃܻرበሼ اࡩ ࢵޢ݊ ࡷ ࢵޢࠦ ކ࣠ ଛଓࢵܻ
ܻᐱ ᏶࣠ࠩݹ࣠اࠅ ཯དྷ ߘߎ اࡩ ፥ጿ اଐଌ࣠ا ႞ྲݹ݊  Ⴐྲف اࡩ ࡷࡼ اࡩޯ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ৤৕ষ . በሼࣃܻر ଐଌاذ أن ا



ᄋ႐ ݶࣝࢲߋ फउߕܸوي                                                                            23  ݽܸ

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

ޢܻ  ݹࠦ اࡩݘ࡯ ݹܻت اଗଓدار ࣀޯ࣠ ଐଌا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ހ໠ໄ اࡩ ހଐଌܻݘळॅࡷܻت ઻ၮે ࠧ߃ا اࡩެࠒ࣠ ࢵޯݘࡺࢇ اࡩ޲ߥࠦ 
፟ፑوଛଓྲاߙޢࠦ ا႖ଘଓ࣐࣠ط اஉैا ፥ጿ ໠ໄواࡩݘܻࡷ࡯  . 

ਔ৹اع  .3 ൎᑉᐽ ࠦެࢠ ܻၰ ܻء ادارةఴ ఝر(اᇴᇍ ୐࠯ اଛଓߙ ก (ݑࡼ  ቿቱࣀ࣓و ࡓ࣠ن ࡷ ݑࡴ  ކ د
 . وఴఠࠖޢ݊ اଐଌީ߄໠ໄၮ واଐଌޯࡺ௪௎౮ే واࡩݘࡺࡣ ๻๩ใ ે઻ၮޢࠦ ᐱᚑܻرات اࡩޯߦࡓ౰ే اਔ৹ଘଓاᐱᏬኆቱ ፥ፎࡴ

اࡩޯܾࡁޢ߄ ઻ၮે أዙ዗ޢࠦ ا৤৕ষࡓၰᇷᆝ ໠ໄ߄ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ ᐱᐕެხ჋ܻ ࡷࡼ ߘީࡣ . 4
ݹܻت واଐଌࣀޯ࣠دၮܻت ፥ጿ أداء اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ߙᐱᐕܻ، وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اॺॱ५࣠ء  ౰౔ࣃଐଌادارة ا

ၖᆆ౰౎ واࡩޯ߄رว෺ ހܻࢵळॅب ൎᑉᐽࢵܻࡩޢݪ اଐଌݘႫܻྲة ፥ጿ اࡩޯ࣐ ଐଌواࡩޯݘࣳࣷ ا ࣯ያዜ༟༎ا ౰ేၩ ࣷࣳࡩޯݘᇴᆝ मअ࣠
 .اᇴᆝܻഷവറة واࡩޯ߄رว෺ أ୐ชܻء اࡩߥޢܻم ހܻࡩ࣠࣌ޢߦࠦ

1.  ၖ࿏ܻ୓ ค बअ ༇໩ى ࡩޯݘ࢔ ࡺܻت أ ፥ጿ ࡷެ࣏  ໠ໄࡓ ৤৕ষا मक ࢵࠦ أ ࠁݟ ਔ৹را ࿃Ⴋ اࡩީܻ ݹ࣠
 . اኆቱراࢵࠦ اஊैܻࡩޢࠦ

ࠅ࣠دة  .2 ࡺ࣯ و ๻ܻء اࡩޯެ࣏ޢ ๬เଘଓا ે઻ ၮ هमक ࡓ໠ໄ وأ ৤৕ষࢵࠦ ا ࠁݟ ਔ৹را ࿃Ⴋ اࡩީܻ ሯሡ ݹ࣠ ሁ
 .اࡩߥ࢖ارات اႀޯଐଌ߃ة

 ߕೕಶܸࠣ ا଍ଉ࢓اࠂ݇   .13
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