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      ࡦݕޟީࠣ ࡴࡹ ا଍ଉࣀܸرݶ݇ ୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟᇵᆚ ౭ౄࡦޟࠣ ଍ଉ࢓اߕަࠣ  إدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇
ࠣୃ෴ܸఱచଔଐݶࠣ ࢲࣝق أࠤ࢓اس اକଐܸࣝࠂޟࠣ ࡦ୐กଔଐو ا  

  
       رၭܸࡦޟࠣ ݽോെل  .د

  : ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

உैࢧ࣠ࢢᐱܻᐢყ ࡷࡼ     ކݘ୹୪ ౰౎ޯاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే ࡷߦࠩ࣠م ၴ߄৲፥ጿ ਔ إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ،ރ࣏࢖ا 
፥ጿ ܻࠧ౰ ࠅ࣠اၮ วค߄ة ، ఱఠࡺ߰ ൞ᒑᐽࣃܻرݹ݊ ፥ጿ اࡩެႅܻح ፥ጿ ރܻࠁޢࠦ اࡩޯ࣐ީޢࢇ و اଐଌޯܻހݘࠦ و ކܾމే

ز، اኅቱي ߘ߄ ݹวง౰౔ ݑެࠢ  ༬ܻစଘଓا ፥ጿ ༇໩ܾޯداء أو اࡩଛଓا ፥ጿ تଘଓൎ൉ޯو ކߦܻدي أي اࠀ ౰ేࣀޢჴاࡩ
ง୍ݘܻت ࡷܻࡩޢࠦ  ކ઻ၮ मक࣓ે ࠧޢᇯᇍ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ Ⴁ൞ᒑᐽྲوع ، و ރ࣏࢖ ᑃᐽߦ࢖ق ހ໠ໄ إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ و 

ଌޯ࣐ޢ݊ اఱఠ ౰ేࣀޢჴܻࢢࠦ ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ أࠀ࣐ܻء اࡩၯ  ࣓ࢵࣀܻتଐଌ࣠ل إدارة اᐳྜ྅ وزه ༬ܻဈ ࣓ࢵࣀܻتଐ
ၮࡓࢪ اଐଌࣃܻرݹ݊ اኅቱي ߘ߄ ݹࡓ࣠ن ࢵხݪ ፥ጿ ߙࣃቻቷ أو ކ࣠ߘߦࠢ ಛಗ ، ܻ୆෷ܻᐱ᏶߃ا اࢵޯݘࡺ࡯ݝ ୹୪اߘީࠦ 
࡯ߎ ᐱᚑࡺܻت اႡଐଌྲوع و اଐଌ࣐ܻހߥࠦ اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ހ໠ໄ ࡷܻ  ༧ޯீ اࡩჴࣀޢᇷᆝ ౰ేداة ߙݘ୹୪ ፥ጿ ቿቱܻاߘީࠦ أداء 
ሯሡሁ ،ࠦ޲ܻࡩޢଐଌࡷެޢࠦ ا༝༎ၴܻل اଜଓا ፥ጿ داءଛଓت اଘଓൎ൉ޯاࠀ எࠦै ࣊ و ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷެࠖ࢔ ،و ࡷݘܻ ༧࣐ீ  ࣠ࠧ 

࡯ߎ اଐଌࣃܻرݹ݊ ހଜଓܻၴܻل اळ࣐ଐଌॅހࠦ  ᑃᐽޯެߦޢ߃ و اࡩჴࣀ࡯যও ࢵ࣠اء  ༧ޯீ ام౮౔ࡩଘଓ ቿቱܻأداة ߙݘ ౰౎ޯކݘ
  .ዙኤࣃܻرݹ݊ ࡷᇴᇍޯࡷቿቷ أو ዙኤެޯႅܻت

Abstract:  

    Management control is considered a new concept in project 
management, due to the specificity of the application and follow-up and 
its impact on several aspects, allows the projects to succeed in management 
and avoid any disruption in performance or delay in delivery, which may 
impact in a financial situation affect the structure of the cost of the 
project, and they are big difference between project management and  
enterprise's management, particularly in areas of management,         
organizations can overcome plains unlike projects that may be caused by 
the failure or stops completely, therefore the management of projects need 
management control as an effective tool in increase its performance of the 
various project tasks and treat anyareas of in perfect time, besides that 
it considered as an effective tool for the commitment of the various   
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projects required for the implementation and delivery deadlines, 
whether as producers or as projects complete. 

  : ا଍ଉߢ߁ࡴࠣ 
ީࠦ أداء  ୹୪ ፥ጿاߘ ࣃܻرݹ݊  ଐଌا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࡺ߄ ࡺࠦ ކݘޯ ᐱᚑ ቿቷࢵޢ ࣀޢ౰ే و ჴاࡩ ࠦީ ޲ࡣ أداة ୹୪اߘ ೘೉
࡯ߎ  ੆ޯ੅ਰ ام౮౔ࡩଘଓز ، و ا ༬ܻစଘଓداء و اଛଓا ፥ጿ ፑ፟ اଘଓࡷ޲࡯ޢࠦ  ᐱܻ  ࡩळॅࢢ࣠ل إ ᐕ࡯ၮ إذ ކݘࡺ߄، ᐱܻᏹܻܻ࣍ఴఝ

཯དྷ ࣀ࡯যও اࡩ ჴ߄ أن إدارة  ࡷ࣠اݑޢ߄ اࡩ༬ စ ߃اಛ ಗ ، ྲوعႡ ଐଌح ا ༬ܻ စ ޢܻس ࡷ߄ى ፥ጿ ߘ ݹࠦ  ر ༨࣠ீ  ౰౎ ކݘޯ
ز ، ᇯᆝ ࠧ߃ا دߙݘެܻ  ༬ܻစଘଓا ፥ጿ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ކݘࡺ߄ ཯དྷ ࡯ߎ اଐଌܻࠩم اࡩ ༧ޯீ اଐଌࣃܻرݹ݊ ކ࡯ႅܻ إࡩ፥ጿ ᐱܻᐕ ࢠީ࣊ 
ࣃܻرݹ݊  ଐଌدارة اଗଓ ܻࠩެࠒ೘೉ ཯དྷ ީࠦ اࡩჴࣀޢᇷᆝ ౰ేداة  و وࢵޢቿቷ و اଗଓࢠܻߙࠦ اࡩ ୹୪ मकاߘ ፥ፑ دراࢵࠦ ا إ

  . ܻع اዙኸଛଓܻل  ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩެႅܻح و ا෬ෝᛂଘଓ࢖ارݹࠦ ፥ጿ ߘ࣐
ࡦܸޟࠣ  ஋ࠣॅ ࠤ߀ا اኃቮراࢲࠣ ᎖Ꭵ ࣊࢓ح اଔଐࢵᇱᇊࡦޟࠣ اࡦެ   :଍ଉݕܸ

  ࡷܻ ፥ፕ أࠧࡴ اଛଓހݘܻد اࡩ཯དྷ ކमक࣓ ߙ୹୪ ᐱܻᐕاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ઻ၮ ౰ేે إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊  ؟ - 1
ࡦܸޟࠣ    :و اࡦࢽ࣐ال ا࿀ႛფႸ༜་ ߕܸدހܸ إ፜ፎ اଘଐࢲޜቼቴ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اࡦެ

  ࡷܻ ୹୪  ፥ፕاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే ؟ - 1
ور إد - 2 ༨ܻீ ࡯ߎ  ༧ޯீ   ارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ؟ൎ൉ၮߘࠦ ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే ࡷ݊ 
  اଐଌ࢔اݹܻ اࡩ཯དྷ ކߥ߄ଗଓ ᐱܻᚑدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ؟ - 3
ور إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ؟ - 4 ༨ܻீ ࡯ߎ  ༧ޯீ  ે઻ၮ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ ᐱܻᐕߙ मक࣓ݹ ཯དྷاࡩ วคا எ࣠ै   ا

ࡦܸޟࠣ    :ቼቴዖወ ࠤ߀ه اଘଐࢲޜቼቴ ߕܸدค୍ܸ إ፜ፎ ރࢤࣝر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت اࡦެ

ߘࠦ .1 ൎ൉ၮ ၴ߄ ୊ܸط ކ࣠ คެ߄  ار ࣃܻرݹ݊ ݑ ଐଌو إدارة ا ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ހ୹୪ ໠ໄاߘ ޢࠦ  ࠀ࣐
  .0,05ࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹ

ݹ݊  أफऒ ذات دቼቮକଐ إ߾ࢤ෴ܸୃࠣކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ  .2 ހ୹୪ ໠ໄاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే و إدارة اଐଌࣃܻر
ݹࠦ    .0,05ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

3.  ࣯൞ ൙ࣀޯ࣠ى اࡩݘ ൞ᒑᐽ ܻݘ ୍ง ࠦެ ހܻت اࡩݘޢ ࢵ࣐ܻت إၴܻ ހ໠ໄ ࡷޯ࣠ ݹࠦ  ߙ࢖وق ࡷݘެ࣠ ކ࣠ၴ߄ 
ݹࠦ   .0,05ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

  : اଘଐࢲަܸب اࡦཬཏ دߖݕެީܸ إ፜ፎ دراࢲࠣ  ا଍ଉࣝ࢝ࣝع  - 1
1 -ᐽ ࠦީࣀჱܻࡩ   .൞ᒑࣃܻرݹ݊ ا୆ࠦ෷ܻఴఝଗଓ و ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ ၰ߄෺ࠦୖ اࡩޯܾࢵყࢪأዙ዗ޢࠦ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ހ
ଘଓࡩ౮౔ام - 2 ፥ጿ ا ࣃܻرݹ݊  ଐଌأداء ا ໠ໄࣀ ༨ဈ ે઻ ၮ ߘܻدر ᐱࡴ   ᚑ ࡷ࣠ࢠ࣠ع  எࠦ ፥ጿ ࡷݘܻै ا༟༎݌ީࠦ 

ز  ༬ܻစଘଓ࣠اݑޢ߄ ا೘ೃ.  
3 - ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ ఱޯݘࡺࡣ  ఠ ރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ ፥ጿ ޢࠦ  و وރ࣠ݑޢࠦ  ዙኤ اࡩީࠒݟ ݑࡼ أداة ቿቱ و ༨ܻீ

ز  ༬ܻစଘଓا ે઻ၮ اࡩߥ߄رة.  
وቿቱ ၴ߄৲ਔة ࡩჴࣀ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે ކዙኒࡼ أዙ዗ޢࠦ اኆቱرا :أዖዔޟࠣ اࡦަࠏݜ  - 2 ༨ܻீ  ᐱܻ᏶࣠ࢵࠦ ࡁ
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 ܻ೘ೃ، ᐱܻᚑ ᐱܻᚑ ز ༬ܻစا ે઻ၮ ࠦީاߘ୹୪ أداة Ꭸᎌࣃܻرݹ݊ و ކߥ߄ଐଌأداء ا ໠ໄࣀ༨ဈ ࡴ و ࠁޢ࣠ي ߘܻدرᐱᚑ ل ༬ܻீ
ࡩܻߦၮܻ࡯ޢࠦ و اࡩᚻࡓߦܻءة اळ࣐ଐଌॅހࠦ  ᐱܻᚑ ހ ᐱܻᚑ أداء ፥ጿ ᐱܻᏹࣀࡼ ߘ߄ر༨ဈ ࣠اݑޢ߄ܻࠧ و೘ೃ ام౮౔ࡩଘଓࡷࡼ ا ᐱܻᐟࡓ೘಼ .  

ࢲࠣ - 3 ᐱᐟଐߴ اࡩ࣠:ࡴᐮᐜ߱ اኃቮرا ଌا ે઻ ၮ ࠦࢵ ࡺ߄ اኆቱرا วค ކݘޯ ا ༬࣠ဂ ࠦ࣍ ܻၰଗଓ߄ف اᐱ Ᏻ १ॐࢢ
أ୓ข ᐱܻ᏶ࢥࡺࡼ ߘ߄راً ࡷࡼ اࡩޯߦࣀᑃᐽ ౰ేީޢܻރܻت  إፑ፟ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع وߙࠩࡴ ᇯᆝ ࡷࡓ࣠ރܻކࠢ وأހݘܻده ހଗଓܻࢠܻߙࠦ

ࣀႀޯ߄ࡷࠦ  ଐଌا ၖᅛܻެ ଐଌا ౰౗ހܻݑޯީܻره أࡁ ፥ጕޢ߄ا ଐଌࣀ߰ اଐଌ߄ام اႀޯاࢵ Ꭸ᎙ޢݘܻࠩ، وዙ၅ေ যঠݹ  ཯དྷ ߥܻݶࢇ اࡩ ஊै وا
ࡺ݊ اࡩީࠒݟ  ༬ޯீ ރܻت ࠁ࣠ل  ୆ܻก ݊ዙዋ ࡓࡼ ࡷࡼ೘೉ ቿቷراࢵࠦ، وࠧ࣠ وࢵޢኆቱت اଘଓ ༬ܻீ  ፥ጿ ࠦࢵ ኆቱرا

౰ేات  ހ໠ໄ اଐଌޯݓ  ౰ేޯܾމ ୍ܻط واࡩ งرଘଓߘࠦ ا ൎ൉ࡩݘ ፥ገܻࢧ ࢵޯ߄ଘଓل اଗଓࠁ ଘଓل اൎ൉ ၯ ࡷࡼ ݘࠢ،  واߘ
ᐱܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ᐕاࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩ Ꭸ᎙ ཯དྷ اყႻ༟༎ࣀޢࠦ واࡩߦ࢖ݑޢࠦ، اݑޯࡺ߄ ዙዋ ፥ጿ݊ اࡩީޢܻރܻت ઻ၮે اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩ
ࢠ࣠ع  ࣠೘ೃ ቿቷࢧ ޢࠦ ذات اࡩ ൞൙ت اࡩݘൎ൉ ഻വറورݹܻت واኆቱ ፥ጿ ا ࣃ࣠رة  ჱଐଌࢵܻت ا ث واኆቱرا ༨ܻ ဂଛଓا

ࢵࠦ ࢵႀޯ߄ࡷݝ. اኆቱرا ُ ߘ߄ ا ޢܻس  و ઻ે ࡷߥ ၮ ࡺ߄ ሯሡ اݑޯ ሁ ،ࠦࢵ ಛ߃ه اኆቱرا ಗ ࠦࢢ ܻၯ ࠢީܻރჴࢵ ا
likert ࿃႓ࡩޢᇴᇍرت ସܻଧଣ߄ة(اఴచ اކߦࢇ ଘଓ ،ކߦࢇ ଘଓ ،ਔ৲ ༨ܻீ ،و ଐଌݘஎࠦैܻ ) اކߦࢇ ఴచ߄ة، اކߦࢇ، 
ஊैࣀሯሡሁ ،፥ጒܻ اࢵႀޯ߄م اࢵႀޯ߄ࡷޯܻ اࡩީޢܻރܻت ݹࠦ واଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ࡷݘܻࡷࡣ  ࡩಒ౷ޯارات واࡩჱࣀݪ اଐଌޟ࣠

  .ANOVAوt-testࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଘଓ߄ار و و اଘଓرง୍ܻط

ࠏ - 4 ࡺ߄ރܻ  :ݜ ࠤޟᇬᇊ اࡦަ ߥ߄ اݑޯ ور رყႻࣀޢࠦ ، ߙ ༨ܻீ ࠦމൎ൉މ ፟ፑ ࢵࠦ إ ެܻ ୓กߥࣀযও اኆቱرا ዙኼ
ر اଛଓول  ഷ࣠ വറا  ፥ጿ :ا౭ౄࢽޟჱ࢓اߕަࠣ اࡦ଍ଉ ܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓يଔଐ ፟ፑ ޲፥ጕܻ ߙߥ߄ ކݘ࢖ࢠެܻ إ ر اࡩ ഷ࣠ വറا ፥ጿ ܻࡷ ، أ

ر اࡩ޲ܻࡩݟ ߙߥ߄ ዙኼެܻ ހܻࢵޯݘ࢖اض   اଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓ي ଔଐدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇ ഷ࣠വറا ፥ጿ ܻأࡷ ، ၓ࿌ܸެީأࠤࡱ اࡦ
  .و اࡦެࣝ࢟ޟܸت

ࡷ݇ اኃቮر - 5 ༩ެ஽ ࠣاࢲ  : ୆ࠦ෷ܻఴఝଗଓࠅޢࠦ و ا ୓ܻคଗଓࣃܻرݹ݊ اଐଌراࢵࠦ ࡷࡼ اኆቱࡺ݊ ا ༬ޯீ ୓෺ࡓ࣠ن 
ࣀެࠦ  ص ࡩ உܻैݘܻم و ا ໠ໄၮܻ࣐ اࡩ ࠧ࢖اس اࡩߥ ࢵ࣠ق أ ݹࠦ  ଘଓو ፥ጿ ࣃ࣊  ჱ჋ ཯དྷ ᎙Ꭸ 2016اࡩ ،ࠁޢݟ 

ࡺ݊ اኆቱراࢵࠦ  ༬ޯீ ࡯݅ ᄽ஛ࡴ  ࠅޢࠦ    ࠁޢݟ ހ ୓ܻคଗଓو ا ୆ࠦ෷ܻఴ ఝଗଓ࣓ࢵࣀܻت اଐଌا ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔1230اࡩ 
  ࡓ౰ేީة ხఱఝޢܻ؛ࠁޢݟ ᎙Ꭸ اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે اଐଌࣃܻرݹ݊ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ࠦ و اࡩᚻ  ࡷႡྲوع

ࡺ݊ : ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ ༬ޯீ  ፥ጿ ᐱܻᐕࣃܻر إࡩଐଌࣃܻرݹ݊ اଐଌ࣍ީߥޢࠦ ࡷࡼ ا ୆ࠦ෷اࠀޯޢܻر ݑޢެࠦ ݑࣃ࣠ا ّᎨ᎙
ݹ݊  ࢸ࣐ࠦ ހଘଓ࣠ݹࠦ ࢵ࣠ق  50اኆቱراࢵࠦ، ࠁޢݟ  ᎙Ꭸ ކ࣠ز ࣃܻرݹ݊ اࡩެܻ ଐଌࡷࡼ ا  ࠦၮ࣠ዙಣಝ ે઻ ၮ ܻرة෬ෝᛂ ا

 అ௷ඳඣൺ ཯དྷدارة اࡩଗଓࣃܻرݹ݊ و اଐଌك و ࡷ߄راء اൎ൉ࡷ ે઻ၮ ܻرات෬ෝᛂଘଓݹ݊ ا أࠧ࢖اس ، و ߘ߄ ᎙Ꭸ ކ࣠ز
Ⴁྲوع ଐଌا ፥ጿ  ࢵࠦ و ݘࠦ اኆቱرا ࠩࡴ ࣍ީޢ ઻ે ކߦ ၮ ߘ߄ر ଛଓا ፥ፕ ޟࠦ  ࠧ߃ه اࡩߦ ࠁݟ أن  ߥܻد اࡩީܻ ଘଓݑޯ

ࡷܻ ހ࣐ީޢݘࠦ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع، و ᎙Ꭸ اࢵޯݘܻدة  ଐܻଌإ ౰౗أࡁ ౰౎ޯީݘܻد  50أހݘܻدܻࠧ و ކݘჴاࢵ Ꭸ᎙ ܻرة و ߘ߄෬ෝᛂا
ࡩܻޢࠦ 10 ዙዋଗଓࡷ޲࡯ݝ اࡩݘޢެࠦ ا ፥ፑܻޯܻࡩ   .)  N=40( ا෬ෝᛂܻرات ࡩݘ߄م ࢢൎ൉ࠁޢኆᒗᐽ ᐱܻᐢراࢵࠦ ، و ހ

 -   ୆ࠦ෷ܻఴఝྲوع  04:ࡷࣃܻرݹ݊ إႡࡷ)n1 = 40  ( ࠦީఱఝ ࡷࡼ اࡩݘޢެࠦ % 80ࡷ޲࡯ݝ. 

 .ࡷࡼ اࡩݘޢެࠦ % 20ࡷ޲࡯ݝ n2 =  10 ( ࠦީఱఝ(ࡷࣃܻرݹ݊ إ୓คܻࠅޢࠦ   - 

ᑑᐽቦሼ ౰ేఴఝ إፑ፟ أن ༨ဈ߄৲ਔ ߙޟࠦ اଗଓدارة اࡩݘ࡯ޢܻ و اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ࠦ اଐଌ࣠ࠅࠩࠦ إࡩᐱᐕࡴ ا෬ෝᛂܻرة    
ކ࣠ࠅޢࠢ إ෬ෝᛂܻرة واၰ߄ة ࡩᇯᇍ ( اኆቱراࢵࠦ ،ߘ߄ ᇴᆝن ༨ဂࣀݪ اႡଐଌྲوع و ࡩყࢪ ༨ဂࣀݪ اଛଓߙ࢖اد

ࡷ߄روس ࣃܻرݹ݊ دون  ، و ذᑑᐽ)ࡷႡྲوع  ଐଌݘ࢛ ا ࡷࡼ ހ ރܻت  ޢ݊ اࡩީޢܻ ዙ၅ေ ߄مၮ  ે઻ ၮ ܻࢢ༇໪



  447  رၭܸࡦޟࠣ ݽോെل                                                                              

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

  .౰ేၩܻࠧ، و ᑑᐽቦሼ ࡩ࣐ީޢݘࠦ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع 
  :ၭ߁ود اኃቮراࢲࠣ - 6

  ݹࠦ ࢵ࣠ق أࠧ࢖اسଘଓࡷࣀޯ࣠ى و ે઻ၮ ݊ݹ  .ކߥႰޯྲ اኆቱراࢵࠦ ઻ၮે ࡷࣃܻر
  ࠦެܻࠅޢࠦ ࢵ୓คଗଓو ا ࠦ୆෷ܻఴఝଗଓݹ݊ ا  .2016اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ บคᇴᆝ اଐଌࣃܻر

ر اଘଐول  ഴࣝലമا : ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ ހܸ࣌م 
     ࣏ ౰౎ ރ ޯ࣠ى ݹݘޯ ༨ဈ ཯དྷ ࡯ߎ اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩ ༧ޯீ ࣏ܻم ࡩޯࠖࡺޢ݊ و اࢵႀޯ߄ام  ީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే ރ ܻم ୹୪اߘ

ࢥܻ أداة  ౰౎ أݹ ሯሡ ݹݘޯ ሁ ، ࠖ࢔ ࠧ࣠ ࡷެ ࡷܻ  ߘ݊ و  ࠧ࣠ ࡷޯ࣠  ܻ೘ ೃ ܻࠩ ز و رހ࣐ ༬ܻ စଘଓݑࡼ  ا ࡷܻت  ॅळࡷݘ
ذ اࡩߥ࢖ارات اࡩ༧࢝ဈ ཯དྷ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ، ࠁޢݟ ᐱᏹ߄ف إፑ፟ ࡷݘஎࠦैܻ ردود أߙݘܻل  ༧ܻဈൎᑉᐽ ߄ةၮܻࡷࣀ

ذ اࡩߥ࢖ار ߙޢࠢ  ༧ܻဈآࡩޢࠦ ا ໠ໄࣀ༨ဈ و যও࣏ެޯاࡩ. (Charles Horngren, Srikant 
Datar,2006,p3).  

 କଐأو -  ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ ࡴࢽެࣝݶܸت :  
1 -  ࠣၫࣝࡷസലമࡴࢽެࣝى ا:  ્઻اࠅݘࠦ ࡷܻ ݹ୹୪ اߘީࠦ و୹୪ ፟ፑ߄ف إᐱᏹ ࠁޢݟ :  

ൎᑉᐽ ୐ࠦࢵޯݓൎ൉ل ،  ෺࢔உै ਔ৿ߙࢇ ا اࡩჴެޢႅࠦ اࡩࢧܻߙޢࠦ ، ࡷݘ߄ل ୹୪د ودݹࠦ اଘଓࢵჴ޲ࡺܻرات ، 
 ࠦၮ഻࣠ࡺവറࡁߦܻءة أࠅ࣠ر ا.  

ࡷࣀޯ࣠ى رࢠܻء اࡩݘࡺൎ൉ء  ، ࡷ࣠اݑޢ߄ ا༟༎د ઻ၮે   :ࡴࢽެࣝى اࡦݕࡷോെء و اଘଐࢲࣝاق  - 2
  .࣍࡯ީܻت اࡩݘࡺൎ൉ء، ކᆿᇍߦࠦ اଐଌެޯႅܻت اଐଌެܻࢵީࠦ 

ކࡓߦቿቷ اଐଌ࣠اد ، ކᆿᇍߦࠦ اࡩޢ߄ اࡩݘܻࡷቿቷ ، ࡷݘ߄ل اࡩݓޢܻހܻت : ࡴࢽެࣝى ݎࣝاࡴࡠ ا୐กଔଐܸج  - 3
  . (Charles Horngren, Srikant Datar,2006,p4)و ࠁ࣠ادث اࡩݘࡺࡣ،

ل و ༧ဈ࢔௪௎ اଐଌ࣠اد اଛଓوࡩޢࠦ ، ކᆿᇍߦࠦ ࡷ߄ة ކᆿᇍߦࠦ ዙኸ࡯ޢܻت اࢵޯߥީܻ: ࡴࢽެࣝى اࡦხࣀܸط  - 1
୓ܻج  คଗଓࠀ࣊ ا  ે઻ ၮ تൎ൉ݘ߄ݹ ݘ߄ل اࡩޯ ࠑ࢔௪௎ و اࡩ౰౔ࡁޢݪ،ࡷ  anthony).اࡩޯ

R.N,1965,p25)  
 ܸୃกܸورة  - ކ౭ౄ࠾ࢽ ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧  : ، ࠦورة ࡷݓ࡯ߥ౰ేࡁࣀ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ ࡓࡼ اݑޯީܻر೘಼

 ᐱܻᐟࡷ ഃ೨ਓৼ ࡣၰا୹୪ ࠦࡓ࣠ن ࡷࡼ أرހݘ୓ข :  
࡯ࠩࡴ ᑃᐽݘࡺ࡯ޢܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ و إࡷ߄ادܻࠧ إذ أᐱܻ᏶ ކݘ౰౎ޯ ࡷࢧ߄ر و ࡷ :྾႞ხ჈ اଘଐࠤ߁اف  - 1

 ౰ేࣀޢჴߘܻހࠦ و اࡩ༟༎ا मअܻݘ೘ೃ(Héléne loning ,Véronique Malleret,2003,p3)  

࣍ޟࣇ  - 2 ݘܻت : اࡦެࠎ ࡯ߎ اࡩޯ࣠ߘ ༧ޯீ  ౰ేޢఱ ఠ ߄دة وഷ വറࠧ߄اف ا ଛଓا ે઻ ၮ ࡺ߄ ޢݟ ކݘޯ ࠁ
  .اࡩߥܻدرة ༨ဈ ે઻ၮߥޢߥࠩࡴ ፥ጿ ارض اࡩ࣠اߘ݊ 

3 -  ୃࠣ กا౫ౄ଍ଉا ਑৯ ༨߄د ا༥စ: ౮ేଐଌ߁ ဈ ࣊ၴܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ ༧ீ࢖ ࢠ࣠ء   ે઻ ၮ و ᐱܻᚑ߄༧ ဈ ཯དྷ ୆ࠦ اࡩ คا
ء ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯެߦޢ߃  ୐ܻง߄ث أ༨ဈ ߘ߄ ཯དྷات اࡩ౰ే࡯ߎ اࡩޯ࣠ߘݘܻت و اࡩޯݓ ༧ޯீ   .྽႖ܻ๻๬ใ ࡷ݊ 

உै࣐࣊ ࡷ࣠ࢠ݊ اࡩޯެߦޢ߃ و ၑল اଛଓࡷ࣠ال : و࢝݇ ࡴࣝ࢝݇ اࡦެީߣޟ߀  - 4 ࡯ߎ ا ༧ޯீ ݹযঠ وࢠ݊ 



ݶ݇ ا෴ܸఱచଔଐୃࠣ وا୐กକଐܸࠂޟࠣ ࡦକଐࣝݶࠣ ࢲࣝق اࠤ࢓اس୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟᇵᆚ ౭ౄࡦ  448 ݶ݇ ࡦݕޟީࠣ ࡴࡹ ا଍ଉࣀܸر              ޟࠣ ଍ଉ࢓اߕަࠣ إدارة ا଍ଉࣀܸر

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

༨ீߥࢇ و ࡷܻ ࠧ࣠  اൎᑉᐽزࡷࠦ ᑑᐽኅቱ ، و اࡩ཯དྷ ކࡓ࣠ن ᐱᚑࡺᐱܻᐢ اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࡷ߄ى اࡩޯ࣐ܻހࢇ ހ໠ໄ ࡷܻ ࠧ࣠ 
࣊ ༧࣐ீ.  

ޟࡠ اࡦީ - 5 ݘܻݹ༥စ ၓ࿌ܸެ : ౰ే࡬ ଐଌ  ޢ߃ ߥࠦ اࡩޯެߦ ࡷ߄ى ࡷ࣐ܻހ ၖ࿏ܻޯ و  ޢࡣ اࡩެ ༨ဈ ે઻࡯ ၮ ࡺ߄ ކݘޯ
 .اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ،و ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩၖ࿏ܻޯެ و اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ا༨စଘଓ࢖اߙܻت اଐଌࡺࡓެࠦ و ކࢧࠒޢࠒܻࠩ 

ࢤࠏޟ߭  - 6 ߢ࢓ارات اࡦެ ذ اࡦ ༤ܸ စذ  :ا ༧ܻ ဈا যঠݹ ࣀܻހߥࠦ  ቿቷ اࡩ ၰ࢖ଐଌၴܻت ا ༧ீ࢖ ࢠ࣠ء   ે઻ ၮ
ࡩܻޢࠦ اळ࣐ଐଌॅހࠦ ࡩܻߦݘ  ((burke.R,1993,p102)اࡩߥ࢖ارات اࡩޯࢧࠒޢ߰ ހ

ر اࡦ።ጒܸޯ ا ഴࣝലമ : ݇ࣀܸرݶ଍ଉإدارة ا  
କଐ ݶߋ  - أو ރࠢ  :ރݕ࢓ ઻ે ا ၮ ྲوعႡ ଐଌݘ࢖ف ا ౰ే '' ݹ ၩ ߥ߄ة و ၮࠦ ࡷݘ ࣠ዙಣಝ ݑࡼ ީܻرة  ࠧ࣠ ݑ

و ݹࡓ࣠ن  )اࡦᇱᇊެࡦޟߋ ، اࡦࣝߕݚ( ࡷಒ౷ޯرة  و وࠁޢ߄ و ༨ீ߄د ࡷࡼ ൎ൉ၯل ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩߥޢ࣠د 
، ሯሡሁ '' ذو ࡷ౮ేا୆ࠦค  و ࡷ࣠ارد ༨ீ߄دة  ،و ذو ࠀࢧ࣠ࢢޢࠦ ፥ጿ اࡩޯެߦޢ߃ ᑃᐽݘࡺࡣ ઻ၮે رࢠܻ اࡩݘࡺޢࡣ 

༬ீࠩ࣠د ࡷ࣓ߘݝ، :""ݘ࢖ߙࠢ اଐଌݘࠩ߄ اࡩᚻࡓެ߄ي ଗଓدارة اଐଌࣃܻرݹ݊  ઻ၮે اރࠢ ݹ اႡଐଌྲوع ࠧ࣠ ݑީܻرة ݑࡼ 
 ள஭ உै ༨߄د  ࠧ߄ف ீ ያዧࡼ   ౰ేޢఱ ఓ)ެࣝج ࡴࠣ/ࡴީ ޢ࣠د  )ၬ߁ ߙࢇ ᑃᐽߥ ഷ߄دة و و വറၴܻل ا ଜଓࡼ اያዧ

 (Eric w .larson ,clifford F gray,2014,p6) " .ࡷݘޢެࠦ

ܸୃกܸྯوع  - ކ႞଍ଉߣࠣ اᆼᇊاࡦࣝߕݚ و ރ फंރߢ߁ :  
࢟ޟࡠ - 1 ߢ߁फं ރߣܸ ႞ྯوع   ࣊࢓ق ރ ଍ଉࡦޟߋ اᇱᇊ ߥ߄मअ : و ރ Ⴁྲوع ކ ଛଓي ࡷ ࡓࡼ  ೘಼

ᇴᇍࡩޢߎ  ࡷ݊ اࡩޯ  ᐱܻ ᐟࡷ ᇯᆝ ހ࣊  ࣐ޢ࣊ ، و ر ޢܻت اࡩޯࠑ ൎ൉ل ዙኸ࡯ ၯ ࡷࡼ ႖ྲة   ܻީଐଌࡩޢߎ اᇴᇍ اࡩޯ
ࢧࠒޢ߰  ࡩჱޯܻީ࣓ اࡩ ހ Ⴁྲوع  ଐଌߘ߄رة ا  ે઻ ၮ ة౰ే ၴࠦ ࡁީ ࡺ߄ ਔ৹ر ᇴᇍࡩޢߎ ކݘޯ ࡓࡼ اࡩޯ ᚻࡩ ، ᐱܻ Ᏻ ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌا

ᐱܻ و ا Ᏻ ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌࡩޢߎ اᇴᇍ ࡩܻޯ ࣐࢖أ ހ ߘ߄ ކ  ཯དྷ ౰ేات اࡩ ޢܻت و اࡩޯݓ ࡯ߎ اࡩݘࡺ࡯ ੆ޯ੅ਰ ޢࡣ ઻ે ކߥ࡯ ၮ ࡩݘࡺࡣ
ا༨စ࢖اف اࡩޯߥ߄मअ إፑ፟ أدጕ፟ ࡷࣀޯ࣠ى ያዪࡓࡼ ، ಛಗ߃ا ༬စ߄ أن ዙኸ࡯ޢܻت إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ࣍࣠رت 

ࡩܻߦݘࡣ  ࣊ و ࡷܻ ࠧ࣠ واߘ݊ ހ ༧࣐ீ  ࣠ࠧ ଐܻଌ ، ߰࡯ޢܻت اࡩޯࢧࠒޢዙኸ ࣍࢖ق و(Fusco.J,1993,p7)  
2 -  फंߢ߁ ޟࠣ اࡦެ ހܸت ᑀᐺݕࡷ࡬ ၫ߁ة اࡦަޟܸ ޟࢄ ߕܸ ޢܻت : ރ࣍ަ ࣀዙኸ ໠ໄ࡯ ߥࠦ ࡩޯࠒ ࢥࡣ ࣍࢖ݹ إن أߙ

ݹࢇ ዙኸ࡯ ޢࠦ ዙ၅ေޢ݊ و إ೘೉ܻم ዙዋޢ݊ اଐଌݘ࣐ޢܻت و ކߥ߄Ꭸᎌ  ࡷݘळॅࡷܻت ࢢܻدߘࠦ و اࡩޯߥ߄मअ ࠧ࣠ ݑࡼ ࣍࢖
ࢢޢࡣ  ߙࠦ اࡩޯߦܻ ᇴᆝ ᐱܻ ᐕࡓ࣠ن ߙ ރܻت ކ ܻ୆ก ߄ةၮܻߘ ፥ጿ ࣀܻހߥࠦ و وࢠݘܻࠩ  Ⴁྲوၮܻت اࡩ ଐଌݑࡼ ا ࠁߥޢߥࠦ 

  (burke.R,1993,p89)اࡩ༧ဈ ཯དྷ߄م ዙኸ࡯ޢܻت اႡଐଌྲوع 

ࡦܸޯܸ ࡯ߎ اఴఝଛଓ࣐ࠦ  : إၫ߁اد ࢵቝቋަ ا႞଍ଉྯوع  - ކ ༧ޯீ إن إၮ߄اد ࢸበ቎ީ اႡଐଌྲوع  ୓෺ࢥࡺࡼ 
ޢܻ ޢܻت و اࡩݘࡺ࡯ ޢࠢ ዙኸ࡯ ᐳྜࡣ ކ࣠ࠅ ཾ ܻያ ዪ ، ܻಛ ಗ ࠦߥ ߦࠦ اଐଌ࢖اߙ ᆿᇍޯޢࠦ و اࡩ ࡩܻߦ౰౔ة ا༝༎ࡷެ ހ ༨߄دة  ت، ீ

ݹࠦ  ز و اࡩޯެߦޢ߃ ਔ৹ߘࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙኸ࡯ޢܻت اࡩযও࣏ެޯ و اଐଌ࢖اࠅݘࠦ اኆቱور ༬ܻစଘଓྲوع و ࡷޯܻހݘࠦ اႡଐଌا
ز اႡଐଌྲوع ، و ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙኸ࡯ޢܻت اࡩޯߥޢযও اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت اଐଌ࢖ਔ৿ة ݑࡼ  ༬ܻစت اᇴᇍީࡩࣃ

ܻࠩ ز و ༨ဈ࡯ޢ࡯ ༬ܻ စଘଓޢܻت ا ዙኸ  ᐱܻ࡯ ᐢஎै ଛଓداء و ࡷݘܻ ፥ጿ ا ଘଓت  ൎ൉ޯݑࡼ أي اࠀ ߘ࣠ف  ߘࠦ و اࡩ࣠ ਔ৹
  .(Jensen.M,Meckling.W,1976,p112) ހኆቱܻߘࠦ و اࡩၮྲ႞ࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ 

࡯ߎ اଐଌܻࠩم  ༧ޯீ  ౰ేޢఱఠ ࠦ࡯ޢዙኸ ߄م༧࿻ يኅቱॅࡷܻت اळރ࣏ܻم ࡷݘ ે઻ၮ ྲوعႡଐଌا በ቎ީޯ࣠ي ࢸ༨ဈ
 ༧࢝ ࿻ ܻࡺ ߘ࢖ارات ߙޢ ذ  ༧ܻ ဈޢܻت ا ᐳྜࡣ  ዙኸ࡯ ཾ ܻያ ዪ ྲوعႡ ଐଌا ࣐ࠦఴ ఝߦࠦ  و : و أ ᆿᇍޯ߄ة ، اࡩଐ ଌا
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  ୹୪. (Eric w .larson ,clifford F gray,2014,p280)دودݹࠦ ఴఝ ᇯᆝܻط أو ᐱᚑࡺࠦ
ࡦܸݜ ر اࡦޯ ഴࣝലമراࢲࠣ: اኃᒔᐺ ።ጒޟ߁ا଍ଉا ฤก ஋ܸॅ   ا

ჴႾ  ݊ସެܻول ବଣ ࠦراࢵኆቱܻء أداة ا୐ก ࠦ࣠ࢠޢ߰ ࡁޢߦޢ୓ก ࠦاݹਔ৹ ࠦراࢵኆᒗᐽ १ॏاࡩޯ࣐ީޢ วค எܻै ر ا ഷ࣠വറࠧ߃ا ا
ޢࠦ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ ፥ጿ اࡩቧሼܾޯ ࡷࡼ ࢢ߄ق  ൞൙اءات اࡩݘ༇໮ଗଓزࡷࠦ و اൎᑉᐽداة  اࡩީޢܻރܻت اଛଓ و ช୍ܻت ا

ࡩܻޢݪ اଐଌݘஎࠦैܻ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ ༨ဈ ፥ጿ࡯ޢࡣ اࡩީޢܻރܻت، و اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢܻت و ߘ߄  و أࢵ
ஊै࢔م اଗଓࠁࢧᑃᐽ ୆ࠦ෷ܻݘळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ    .   Ꭸ᎙SPSS 18 اଘଓࢵޯݘܻރࠦ ހ౰౎ރमऌ ၖᆆܻރၖᆆܻ ا

କଐأو -  ࠣީ ޟࡠ ߽ࢤܸݳ࢚ اࡦݕޟ ݹ݊   : ༥စ࡬ ᎙Ꭸ ކ࣠ز  ཯དྷ ެࠦ اኆቱراࢵࠦ اࡩ ઻્ وࢢߎ ࡩݘޢ ࡺܻ ݹ ߙޢ
ᐱܻᐕ࡯ၮ ީܻރܻتჴࢵଘଓا:  

஋ॅ߁ول رߕࡱ    و࢟ߋ ߽ࢤܸݳ࢚ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ) 01(ا
  

ஆॅࢤܸݳ࢚   ا

።ጅܸ߾ࢤଔଐ࡬ޟࡠ اၾެاࡦ  

ݶࠣ   اࡦಏ౴ެار  %اࡦხࢽަࠣ ا଍ଉޜࣝ

ჱஎैࢪ   ا

  

  

  

  اࡩݘࡺ࢖

ഃ೨100%  40  ذ  

઱ઝ੮00.00%  00  أ  

 % 100  40  اവറ഻ࡺ࣠ع

  % 7.5  03  ࢵެࠦ 30 – 20

  20.00  08  ࢵެࠦ 40 – 30

  45.00%  18  ࢵެࠦ 50 – 40

50 ౰౗27.50%  11  ࢵެࠦ ߙܾࡁ  

 % 100  40  اവറ഻ࡺ࣠ع

  

࣯൞൙ࠧࡣ اࡩݘ ଐ࣓ଌا  

ރ࣠ي   %40.00  16  މܻ

ݹܻ   %15.00  06  ހᇴᇍࡩ࣠ر

  ᐳ႖  18  %45.00ܻدة ၴܻࡷݘޢࠦ

 % 100  40  اവറ഻ࡺ࣠ع

  

१ॐاࡩ࣠࣌ޢ ഁ೨࢖ଐଌا  

  40.00%  16  ࡷᑑᐽܻ اႡଐଌྲوع

  25.00%  10  ࡷ߄मअ اႡଐଌྲوع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 SPSS: Statistical Package for Social Sciences. 

  



ݶ݇ ا෴ܸఱచଔଐୃࠣ وا୐กକଐܸࠂޟࠣ ࡦକଐࣝݶࠣ ࢲࣝق اࠤ࢓اس୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟᇵᆚ ౭ౄࡦ  450 ݶ݇ ࡦݕޟީࠣ ࡴࡹ ا଍ଉࣀܸر              ޟࠣ ଍ଉ࢓اߕަࠣ إدارة ا଍ଉࣀܸر

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  35.00%  4  اଗଓدارة

 % 100  40  اവറ഻ࡺ࣠ع

౰౎உैة ፥ጿ إدارة  ا
ݹ݊   اଐଌࣃܻر

  25.00%  10  ࢵެ࣠ات 05ߘࡣ ࡷࡼ أ

05  ፟ፑ45.00%  18  ࢵެ࣠ات 10إ  

10 ౰౗30.00%  12  ࢵެ࣠ات ߙܾࡁ  

 % 100  40  اവറ഻ࡺ࣠ع

ܻࠁݟ ހଘଓܻࢵޯݘܻރࠦ ހ౰౎ރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر                       18SPSSإၮ߄اد اࡩީ

ܸୃกܸކ - ࠣᚺراࢲኃቮࣝذج اᚻೕೃ                         :  
ଌاࡩޯܻހ݊ و ا ౰ేޯݓଐଌا ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱراࢵࠦاࠁޯ࣠ت اኆቱ࣠ذج ا೘ೆ ፥ጿ ༨ܻ༤࣠ن ࡷᇴᆝ ሯሡሁ ࣀޯߥࡣଐଌا ౰ేޯݓଐ:  

ࢽެߢࡠ - 1 ଍ଉا ౭ౄ ፥ጿ : ا଍ଉެݐ  ౰ే ࠧ߃ا اଐଌޯݓ ޲ࡣ  ๻๬ึ౭ౄࢽޟ ჱاࡦ ࠣަ މࠦ،  ୶୧اߕ ࣃܻرݹ݊ اଐଌީࠒ࣠ ଐଌا ፥ጿ
౰ేޯݓଐଌ߄ة أހݘܻد ࡩߥޢܻس ࠧ߃ا اၮ اݑޯࡺܻد Ꭸ᎙ ࠁޢݟ.  

೘೉޲ࡣ ࠧ߃ا اଐଌޯݓ፥ጿ ౰ే ݑޢެࠦ ࡷࡼ اႡଐଌྲوၮܻت ا୆ࠦ෷ܻఴఝଗଓ و ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ :  ا଍ଉެݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇ - 2
 Ꭸ᎙ أداء إدارة ، ࠁޢݟ ે઻ၮ ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ ات آࡩޢܻت౰ేྲات ކܾމ႖࣓ߘޢܻس ࡷ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓا

 ᐱܻ ᐟࡷ ഃ೨ਓৼ ႖ྲات  ࣓ଐଌࡷࡼ ا  ਔ৲ ൎ൉ل اࡩݘ߄ ၯ ࡷࡼ ࣃܻرݹ݊  ଐଌا : ࠣަ ޟࠣ ، ا଍ଉ࢓اߕ ቼቮ ا༚་ࡴީ ஋ॅ߁و ا
ၱܸل  ଙଐࡦޟߋ،اᇱᇊެاࡦ ።ጼ  ం௴ၾެࡦ ଘଐداء ا ߖܸت ا ࢤࠏޟ߭ ا༥ဂ࢓ا ޟࠣ،أداء ا႞଍ଉྯوع،ރ ࡦܸ ଍ଉا

።ፎ ଍ܸଉހࢢަܸط اକଐࡴީޟࠣ،ا༚་ا.  

  ኃቮراࢲࠣ  ݎ୶ض ၓ࿌ܸ୐ก ا: ކܸࡦޯܸ
) ഃ೨وค୍ܻخ اࡩߦܻ(ࡩߥ߄ ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر: ا߽ެަܸر ୊งܸت و࢟߁ق ا଍ଉߣ࢓دات -1

Alpha Cronbach ୍ܻتช ހࢧޢݓޯࠢ  أداة اࡩߥޢܻس و ࡩߥޢܻس ࡷ߄ى ્઻ၯاኆቱܻق اఱఠଘଓا
ࢵޯݘࡺܻل  ݘܻده ހܻ ޢ݊ أހ ዙ၅ါ ౰ే ᇯᇍ ࡷޯݓ ޢࠦ، و ࡩ ᆿᇍاࡩ ࠦ୆ ෷ܻᐱᐟاࡩspss18 ) ࢔مஊ ރၖᆆܻ اै मऌ

  :፥ፕ ሯሡሁ ၖ ࡷ፥ጿ ࠦ༨༤࣠ اஎै߄ول اࡩ፥ፑܻޯو บคᇴᆝ اࡩ࿏ܻޯެ) اଗଓࠁࢧᑃᐽ ࠦ୆෷ܻݘळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ
ݕࠣ و ) 02(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ࢲࠣ اࡦެܸݽ ౭ౄات اኃቮرا ኃቮا଍ଉ ૊સၬެݐ మܸق ا ఝോᑆᐺ ަܸت ࡴࡠ اࡦޯ ࡷࠣ ࡴݕܸ ߕޟ

ቼቴࢽެߢ଍ଉا  
خ(ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت   మఝ࡬ࢽࡠ اࡦߣߢ࢓ات  اᄋ႐ ا଍ଉެݐ౭ౄ و اࡦަݕ߁ ୊ܸกഀو೥ ܸأࡦߣ(  

ݐ౭ౄ ا଍ଉࢽެߢࡠ  ଍ެଉا)౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧(  6 -31  0.856  

ݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇  ଍ެଉݶ(ا   0.902  56- 32  )݇إدارة ا଍ଉࣀܸر

رة  ෩ܸේᚿോᑆᐺ ૊ᇠᇊݽݕܸد(اࡦଘଐات و ا౭ౄݐ ଍ެଉ0.932  56- 6  )ا  

ܻࠁݟ ހଘଓܻࢵޯݘܻރࠦ ހ౰౎ރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر  SPSS 18إၮ߄اد اࡩީ

ރൎ൉ࠁࣉ ࡷࡼ اஎै߄ول أن ࡷݘܻࡷൎ൉ت اࡩ޲ީܻت ସବଣޢ݊ ࡷޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ ୹୪ކߦݘࠦ ࡷߥܻرރࠦ 
 ᚻي ݹߥ߄ر ހኅቱߥީ࣠ل اଐଌا ፟ጕدଛଓ߄ اஊैܻ67ހ% ે઻ၮ و ߘܻدرة ቿቱ࣠ީداة ࡷߥଛଓކࡓ࣠ن ا ཀྵདྷرࢢ߄  ࠁ
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 :൞ᒑᐽޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ و  ൞ᒑᐽ: 0.856ޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ ഃ೨وค୍ܻخ    اଐଌޯݓ౰ేات،و ߘ߄ บคᇴᆝ ߘޢࡺࠦ أࡩߦܻ
ࡺࠦ 0.902 ࡩܻߥޢ ෬ෝᛂܻرة ࡁᇯᇍ ހ ൎᑉᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ᐱܻ ހ ᐢߘ߄رت ߘޢࡺ  ሯሡ ሁ ، :0.932   ୍ܻت ช ࠦީఱ ఝ ፥ፕ

ހ༟༎ܻࠅ࣠ع ଐଌݘܻࡷࡣ  ࡩܻޢࠦ و ࡷߥଛଓ ቿቱ࣠ީ݌୹اض إ༇໮اء اኆቱراࢵࠦ و ၮߥޢܻس  اࡦࢤ߁قଐଌز أن ا౰౎ߙࠩ࣠ ݹ
ࡷܻ وࢠ݊ ࡩߥޢ ߥყࢪ  ީܻت، ݹ ࡷࡣ اࡩ޲ ଐଌ ഭ୨ݘܻ ୆ก౰౔ၴ߄ر اࡩ ࣀܻب  ݹࢇ ࠁ ݑࡼ ࣍࢖ ࣀݪ  ༨࿻ࢵࠢ  و ܻ

  .ݽࢤ߁ق اഴࠬലമوݹݘ࢖ف 
  0.965==ࢢ߄ق اഷവറ࠯ 

  .اൎ൉ଐଌࠁࣉ أن ࢢ߄ق اഷവറ࠯ ߘޢࡺޯࠢ ୹୪ކߦݘࠦ ਔ৲ ܻያዪل ઻ၮે أن اଐଌߥޢܻس ࠅޢ߄ ኆᒗᐽراࢵࠦ
2 -  ၓ࿌ܸެީ࡬ޟࡠ اࡦ༥စو ܸᐰႭࠎޟఱఝࣀܸرݶ݇ و଍ଉور إدارة ا ༥ܸ஽ و࢟ߋ: 

ߕࡱ  ஋߁ول ر ࢽܸ) 03(اॅ இॅ ࢲܸ࣍ت ا ࣝެ଍ଉا ໝແࠏࣝކ ަ଍ଉࢤࣝرات ا ݶࠣ ࡦެ ߖܸت ا଍ଉݕޟܸر ෾ࠣୃ و ا༥ဂକଐ࢓ا
ور إدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇  କଐݎެࡷܸد ༥ܸ஽ .  

ور اኃቮراࢲࠣ ༥ܸ஽  
ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
።ጏܸࢽஇॅ   ا

ا༥ဂକଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

ݶࠣاࡦ   ხࢽަࠣ ا଍ଉޜࣝ
 ྯ႓࣐ࡴ
ቼቮକଐኃቮا  

)sig(  

ه  ༩ܸစا
  اኃቮراࢲࠣ

஋ॅ߁وቼቮ ا༚་ࡴީޟࠣ   ୹୪ކߦ݊  0.000  86.64  0.231  4.325  ا

ࡦޟࠣ ଍ܸଉ࢓اߕަࠣ ا଍ଉކߦ݊  0.000  92.30  0.356  4.615  ا୹୪  

  ࡷޯ࣠ࢵ࣊  0.000  85.12  0.402  4.256  أداء ا႞଍ଉྯوع

  ୹୪ކߦ݊  0.000  84.70  0.336  4.235  ރࢤࠏޟ߭ اଘଐداء

 ።ጼ ం௴ၾެاࡦ
  اࡦᇱᇊެࡦޟߋ

  ୹୪ކߦ݊  0.000  90.42  0.236  4.521

  ୹୪ކߦ݊  0.000  71.24  0.295  3.562  اଙଐၱܸل ا༚་ࡴީޟࠣ

።ፎ ଍ܸଉހࢢަܸط اକଐކߦ݊  0.000  91.24  0.125  4.596  ا୹୪  

ܻࠁݟ اݑޯࡺܻد मऌ ે઻ၮރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر  spss18إၮ߄اد اࡩީ

ور اኆቱراࢵࠦ ) 03(ࡷࡼ ൎ൉ၯل إၴܻހܻت ا፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ଐଌ اஎै߄ول رߘࡴ  ༨ܻீ ᇯᆝ ߄ أن༬စ
ࠅ࣠د  ઻ે و ၮ ࠦࢵ ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ߙࢇ أ ፑ፟ ކ࣠ا ၖ࿏ܻޯ إ ౰ేఴ  اࡩެ ఠ: ༚་ا ቼቮ ஋ॅ߁و ަࠣ ا ࡴީޟࠣ،ا଍ଉ࢓اߕ

ޟࠣ و  ၱܸل ا༚་ࡴީ ଙଐࡦޟߋ ، اᇱᇊ ።ጼ اࡦެ  ం௴ၾެࡦ ଘଐداء، ا ࢤࠏޟ߭ ا ޟࠣ،أداء ا႞଍ଉྯوع،ރ ࡦܸ ଍ଉاا౰ే ၯأ 
።ፎ ଍ܸ ଉࢢަܸط ا ፥ጿ   اକଐހ ܻࠧت  ༬ܻဈଘଓا บค ᇴᆝ ࠁޢݟ ، ᐱܻᏳࢵޯࠖ࣠ا ᎙Ꭸ ا  ཯དྷ ࣃܻرݹ݊ اࡩ ଐଌإدارة ا ፥ጿ

ه ࡷ࣠اߙࢇ ఴచ߄ة  ༬ܻဈا ፥ጿ ܻࠩࡷݘ࣏ࡺ.  
  

  



ݶ݇ ا෴ܸఱచଔଐୃࠣ وا୐กକଐܸࠂޟࠣ ࡦକଐࣝݶࠣ ࢲࣝق اࠤ࢓اس୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟᇵᆚ ౭ౄࡦ  452 ݶ݇ ࡦݕޟީࠣ ࡴࡹ ا଍ଉࣀܸر              ޟࠣ ଍ଉ࢓اߕަࠣ إدارة ا଍ଉࣀܸر

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ور إدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇ وఱఝࠎ - 3 ༥ܸ஽ ૄસၫ ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ फऒو࢟ߋ ا ၓ࿌ܸެީ࡬ޟࡠ اࡦ༥စو ܸᐰႭޟ: 
ور إدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇) :  04(ၱ߁ول رߕࡱ  ༥ܸ஽ ࡬ߋ ༤ެ஽ ૄસၫ ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ ور ༥ܸ஽ .  

ا୶୧ फऒاߕަࠣ 

 ૄસၫ ౭ౄࢽޟჱاࡦ
ور اኃቮراࢲࠣ ༥ܸ஽  

ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
።ጏܸࢽஇॅ   ا

ا༥ဂକଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

ݶࠣ   మచަࠣ ا଍ଉޜࣝ
ၫ߁د 

 اࡦߣߢ࢓ات
 ྯ႓࣐ࡴ

ቼቮକଐኃቮا)sig(  
ه  ༩ܸစا
  اኃቮراࢲࠣ

஋ॅ߁وቼቮ ا༚་ࡴީޟࠣ   ୹୪ކߦ݊  0.000  05  86.44  0.219  4.322  ا

  ୹୪ކߦ݊  0.000  06  90.92  0.214  4.546  ا଍ଉ࢓اߕަࠣ ا଍ଉܸࡦޟࠣ

  ୹୪ކߦ݊  0.000  05  92.70  0.322  4.635  أداء ا႞଍ଉྯوع

  ୹୪ކߦ݊  0.000  04  80.10  0.127  4.005  ރࢤࠏޟ߭ اଘଐداء

 ።ጼ ం௴ၾ اࡦެ
ᇱᇊࡦޟߋ   اࡦެ

  ୹୪ކߦ݊  0.000  05  85.24  0.430  4.262

  ୹୪ކߦ݊  0.000  05  86.62  0.352  4.331  اଙଐၱܸل ا༚་ࡴީޟࠣ

اକଐހࢢަܸط 
።ፎܸ଍ଉا  

  ୹୪ކߦ݊  0.000  05  86.32  0.125  4.316

ܻࠁݟ اݑޯࡺܻد मऌ ે઻ၮރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر    spss18إၮ߄اد اࡩީ

ࢵࠦ ୓෺)04 (୹୪ मकଛଓࢥ߰ ࡷࡼ اஎै߄ول  ެࠦ اኆቱرا ࢵޯႅܻހܻت ݑޢ ީࠦ أن ࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا اߘ
 ፥ጿ ܻࠧت ༬ܻဈଘଓا บคᇴᆝ ࠦࣀޯࠖ࣠ހଐଌراࢵࠦ اኆቱݘޢެࠦ اᑃᐽ ݊ࣃܻرݹଐଌور إدارة ا ༨ܻீ ࡯ߎ ༧ޯீ  ે઻ၮ ౰ేࣀޢჴاࡩ
ه ࡷ࣠اߙࢇ ఴచ߄ة ਔ৲ ܻያዪل ઻ၮે وࠅ࣠د اमक ܻ࣌ࠧ࢖ ୹୪ मकଛଓاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ઻ၮ ౰ేે ࠧ߃ا  ༬ܻဈا ፥ጿ ܻࠩࡷݘ࣏ࡺ

ر ፥ጿ اଐଌࣃܻرݹ݊ اଐଌࣀޯࠖ࣠ހࠦ  ഷ࣠വറا. 
ࡷࡼ ൎ൉ၮߘࠦ ቧሼܾޯᑃᐽ : ݽໝແ ࡴެݐ౭ౄات اኃቮراࢲࠣ  اକଐر୊คܸط ߕޟܸس ോെၫߕࠣ - راݽݕܸ 

ࣀޯߥࡣ  ଐଌا ౰ే ހ໠ໄ اଐଌޯݓ ୍ܻط  งرଘଓا'' ౭ౄࢽޟ ჱاࡦ ࠣަ ޯܻހ݊ ''୶୧اߕ ౰ే اࡩ ࣀܸرݶ݇''واଐଌޯݓ ଍ଉߥ࣠م ''  إدارة ا ރ
፥ፑܻޯࠀޯީܻر اࡩଘଓܻހ:  

H0: ໠ໄހ ޢࠦ  ୍ܻط ࠀ࣐ งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ၴ߄ ࢽޟଘଓ ౭ౄ ކ࣠ ჱاࡦ ࠣަ ࣀܸرݶ݇و ୶୧اߕ ଍ଉެ߄  إدارة ا ݑ
  .0,05ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

H1 : ໠ໄހ ޢࠦ  ୍ܻط ࠀ࣐ งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ၴ߄ ࢽޟ౭ౄ ކ࣠ ჱاࡦ ࠣަ ࣀܸرݶ݇إدارو ୶୧اߕ ଍ଉެ߄  ة ا ݑ
 .0,05ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

  



  453  رၭܸࡦޟࠣ ݽോെل                                                                              

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

஋ॅ߁ول          ࡴݕܸࡴࡠ اକଐر୊คܸط اࡦ૊ᇠᇊ): 05(ا

ࡴݕܸࡴକଐോെر୊คܸط 
૊ᇠᇊاࡦ  

  اࡦެީܸߖࢽޟࠣ  

।ौࢽࣝݶჱاࡦ ౫ౄৡ৒঴0.721  ا  

Sig ቼቮକଐኃቮ0,000  ا  

N 40  

ܻࠁݟ ހଘଓܻࢵޯݘܻރࠦ ހ౰౎ރၖᆆܻ  :ا଍ଉࢤ߁ر   .SPSS 18إၮ߄اد اࡩީ

எ߄ول ࡷࡼ اै ൎ൉ࠁࣉ  ހ໠ໄ ا) 05(ރ  ࠦީ ୍ܻط ࡷ࣠ࠅ งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ࣀޯߥࡣ و ଐଌا ౰ే ଐଌޯݓ
'' ౭ౄࢽޟჱاߕަࠣ اࡦ୶୧'' ݊ޯܻހ ࣀܸرݶ݇''واଐଌޯݓ౰ే اࡩ ଍ଉࡺܻ ''  إدارة ا ᐱᐟყჅ ୍ܻط งرଘଓ࡯݅ ࡷݘܻࡷࡣ ا  0.712إذ ހ

 ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ୹୪ ౰ేاߘ ࢵࠦ ೘ೃޯݓ ެࠦ اኆቱرا ࡺܻم ݑޢ ઻ે أن اࠧޯ ၮ لਔ৲ ࡺܻم ''وࠧ߃ا  ޯࠧଘଓࢵܻࠧࡴ ا ࠁޢݟ 
೘ܻ أن  ೃ  ، ݊ࣃܻرݹ ଐଌإدارة ا ቿቱ࣠ᐳ႓  ፥ጿ  ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ࡷࡼ   ೘ೃSig=0.000࢖اߘ ࢢݓ࢖  أ

0.05=α ࠦޢ ࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷ मएߙ࢛ اࡩߦ࢖ ޢࠢ  ࠅ࣠د  H0،وၮ࡯ ࢠޢࠦ اࡩ࣠ ީࡣ اࡩߦ࢖ ࠅ࣠د H1وރߥ أي و
 .ൎ൉ၮ0.05ߘࠦ ࠀ࣐ޢࠦ ހ୹୪ ໠ໄاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే و إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

  :  ༥စ࡬ޟࡠ وا߽ެަܸر أ୶୧ फऒاߕަࠣ اࡦჱࢽޟસၫ ౭ౄૄ إدارة ا଍ଉࣀܸرݶ݇ ።ጼ اࡦݕޟީࠣ ا଍ଉࢽެࠓࣝݽࠣ : ၬܸࡴࢽܸ

  ࠦ اࡩ޲୓ข୆ࠦคܻࢥࡺࡼ ࠧ߃ه اࡩߦߥ࢖ة اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اყႻ༟༎ࣀޢ

H0:  و إدارة ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ހ୹୪ ໠ໄاߘ  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذات د मक ߘࠦ أ ൎ൉ၮ ၴ߄ ଘଓ ކ࣠
  .0,05اଐଌࣃܻرݹ݊ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

H1:  و إدارة ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ހ୹୪ ໠ໄاߘ  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذات د मक ߘࠦ أ ൎ൉ၮ ၴ߄ ଘଓ ކ࣠
ݹࠦ                                                 .0,05اଐଌࣃܻرݹ݊ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

  ރߢ߁फं ࡴݕ൛ൖܸت ೕೃࣝذج ا༥ဂକଐ߁ار اࡦძࢽޟࣇ): ஋)06߁ولاॅ

  م ࡴࢽެߢࡠ   

  

ݽ݇   م ރܸ

Constant ።ጻࣝاࡦࢽ ౫ౄৡ৒঴ا  

F ࠣࢽࣝݽഴലമا  
F  ࠣ߁وࡦޟ஋ॅ ا

ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى 
)40 ,%5(  

R2 ࡴݕܸࡴࡠ
౭ౄاࡦެߣࢽ  B  A  

  0.614  3.994  21.687  0.869  0.384  اࡦެީܸߖࢽޟࠣ

  .SPSS 18إၮ߄اد اࡩީܻࠁݟ ހଘଓܻࢵޯݘܻރࠦ ހ౰౎ރၖᆆܻ  :ا଍ଉࢤ߁ر

ࡺࠦ   - ݓݝ  Fإن ߘޢ ࣀޢ࣊ ހ࡯ ხ߄ار اࡩ༨စଘଓ࣠ذج ا৤ ৒ষ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറ21.687ا  ౰౎أࡁ ፥ፕو
ޢࠦ اࡩީܻࡩݓࠦ ߘޢࡺF ܻᐱᐢࡷࡼ ߘޢࡺࠦ ݹࠦ 3.99 :اஎै߄وࡩ ، %95وਔ৹رၴࠦ މߥࠦ ೘ೃ5%ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

ଐ߃ࡁ࣠ر،  ଌݹࠦ ا ࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ެ߄ ࡷ ߥ߄ر ݑ ଐଌ߄ار ا༨ စଘଓ࣠ذج  ا೘ ೆ ࠦݹ ୍࣠ت ࡷݘެ࣠ ช ཯ཏ ࠧ߃ا ݹݘ و
೘ೃݘH1  ཀྵཏࡩ࣠ࠅ࣠د وߘީ࣠ل ߙ࢖ࢠޢࠦ ا H0وހܻࡩ፥ፑܻޯ اࡩߥၮܻ߄ة وا፥ፕ ࠦ༨༤ رߙ࢛ ߙ࢖ࢠޢࠦ اࡩݘ߄م 

ݹ݊   .ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ أमक ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ހ୹୪ ໠ໄاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే و إدارة اଐଌࣃܻر



ݶ݇ ا෴ܸఱచଔଐୃࠣ وا୐กକଐܸࠂޟࠣ ࡦକଐࣝݶࠣ ࢲࣝق اࠤ࢓اس୶୧اߕަࠣ اࡦჱࢽޟᇵᆚ ౭ౄࡦ  454 ݶ݇ ࡦݕޟީࠣ ࡴࡹ ا଍ଉࣀܸر              ޟࠣ ଍ଉ࢓اߕަࠣ إدارة ا଍ଉࣀܸر

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

، أي ఱఝީࠦ ࡷܻ ݹߦ႞ྲه ୹୪اߘީࠦ 0.614ࡷݘܻࡷࡣ اࡩޯߦࣀR2  ౰ేوރൎ൉ࠁࣉ أن ߘޢࡺࠦ   -
࡯݅  ୍ง ݊ݹ ࣐࢖أ ઻ၮે أداء إدارة اଐଌࣃܻر ཯དྷ ކ أࡷܻ اࡩჱࣀީࠦ  %61.40 اࡩჴࣀޢ౰ే ࡷࡼ اࡩޯݓ౰ేات اࡩ

౰ేࡷޯݓ ࠦዙ዗ܻࣀଐଌ ࣠ذجاࡩީܻߘޢࠦ ߙޯݘ࣠د৤৒ষا ፥ጿ ቿቷၯدا ౰ేၩ ى༇໩ات أ.  
-   ፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍاࡩࣃ ે઻ၮ ࣯࣐உै߄ار ا༨စଘଓا ቿቱو ކࡓ࣠ن دا:Y=0.869 X + 
ݹ݊ و: ፥ፕ اଐଌޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ ) Y :(، ࠁޢݟ   0.384 ࠧ࣠ اଐଌޯݓ୹୪ ౰ేاߘީࠦ ) X(إدارة اଐଌࣃܻر

౰ేࣀޢჴاࡩ. 
ور  ANOVAا߽ެަܸر ༥စ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي  - ࢲܸدࢲܸ ༥ܸ஽ ر ࡴࡹ ༥ࣝ஽ ።ፎܸዖወإ ᇬᇊࡦ

  .଍ଉࢽެࣝى اࡦݕ൛ൖ࣬ اኃቮراࢲࠣ ߾ࢽݧ ا

H0 : ࣯൞ ൙ࣀޯ࣠ى اࡩݘ൞ᒑᐽ ܻݘ ୍ง ࠦެࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻت إၴܻހܻت اࡩݘޢ ໠ໄݹࠦ ހ ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ߙ࢖وق ࡷݘެ࣠
  .0,05ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

H1 : ݑެ߄ ࣯൞൙ࣀޯ࣠ى اࡩݘ൞ᒑᐽ ୍ܻݘง ࠦެࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻت إၴܻހܻت اࡩݘޢ ໠ໄݹࠦ ހ ކ࣠ၴ߄ ߙ࢖وق ࡷݘެ࣠
  .0,05ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 
஋ॅ߁ول    ༥စ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي ߾ࢽݧ ا଍ଉࢽެࣝى اࡦݕ൛ൖ࣬) : 07(ا

മرا ഴࣝല  F   ቼቮକଐኃቮاSig  

஋ॅ߁وቼቮ ا༚་ࡴީޟࠣ   0.023 0.235  ا

ࡦޟࠣ ଍ܸଉ࢓اߕަࠣ ا଍ଉ0.015  0.302  ا  

  0.002  0.653  أداء ا႞଍ଉྯوع

  0.004  0.965  ރࢤࠏޟ߭ اଘଐداء

  0.003  0.635  اࡦ።ጼ ం௴ၾެ اࡦᇱᇊެࡦޟߋ

  0.001  1.406  اଙଐၱܸل ا༚་ࡴީޟࠣ

።ፎ ଍ܸଉހࢢަܸط اକଐ0.005  0.533  ا  

எ߄ول  ၒল اै ݑࡼ) 07(ݹ࣠ ࢵ࣐ܻت  ࣠ޯଐଌރࠦ ا ީܻر  ࡷߥܻر ݹࢇ اࠀޯ ) F )ANOVA࣍࢖
ޢࠦ ࡩܻ ࡩჱܻࣀީࠦ ႁ൞ᒑᐽܻور اࡩޯ ޟࠣ،أداء : وࡷެࠢ ୓෺ࢥ߰ ၮ߄م وࠅ࣠د دቿቱଘଓ ހ ࡦܸ ଍ଉ࢓اߕަࠣ ا଍ଉࡴީޟࠣ،ا༚་ا ቼቮ߁و஋ॅ ا

ޟࠣ و  ၱܸل ا༚་ࡴީ ଙଐࡦޟߋ ، اᇱᇊ ።ጼ اࡦެ  ం௴ၾެࡦ ଘଐداء، ا ࢤࠏޟ߭ ا ౰ేاا႞଍ଉྯوع،ރ ၯࢢަܸط  أ اକଐހ
።ፎ ଍ܸ ଉا፥ፑܻޯ ور ᇴᆝࡩ ഷܻ വറ߃ه اಛ ಗ ቿቱ ଘଓኆቱا যওߘ ޢݟ  ) 0.002(،) 0.015(، ) 0.023: (، ࠁ

ࡷࡼ ) 0.005(و (0.001)،)0.003(،)0.004( ߘࡣ  ፥ፕ ا ޯ࣠ا፥ፑ ، و ઻ે اࡩ ၮ0,05  ܻያ ዪ
ࡩ፥ፑܻޯܻ ރߥީࡣ   . H0 وमएߙ࢛  ਔ৲H1ل ઻ၮે وࠅ࣠د ߙ࢖وق ࡷݘެ࣠ݹࠦ، ހ
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  اକଐࢲჱީެܸၱܸت واࡦެࣝ࢟ޟܸت - ࢲܸݽݕܸ 
  :ࡷࡼ ൎ൉ၯل اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ اࢵჴެޯܻج اࡩ፥ፑܻޯ : اକଐࢲჱީެܸၱܸت  - 1

 -   ે઻ၮ ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓذو د मकوࠅ࣠د اჱاߕަࠣ اࡦ୶୧ फऒଘଐ ౭ౄر ࢽޟ ༨࣠ீ ે઻ၮࠣࡴީޟ༚་ا ቼቮ߁و஋ॅ  ا
ݹࠦ  ،و ൞ᒑᐽ)%86.64( ࠦީఱఝ ፥ፕࣃܻرݹ݊ اኅቱي ያዟ࡯ܻࠩ اଘଓࢵൎ൉࣐ޯع ࠁޢݟ ߘ߄رت اࡩჱࣀީࠦ اଐଌޟ࣠

ቧሼ࣓ ࡷࡼ ಛಗൎ൉ၯܻ اଐଌࣀޯࠖ࣠ހ઻ၮ ໠ໄે أዙ዗ޢࠦ أداة ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ୹୪ ፥ጿ ౰ేاߘީࠦ إي  ࡷݘ౰౎ޯة و ᐱᚑࡺࠦ ݹ
ࢧࠒޢ߰ أ ፥ጿ ކ ࣃܻرݹ݊  ଐଌا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࡺ߄ ޢݟ ކݘޯ ز ࠁ ༬ܻ စൎᑉᐽ ࠦޢ ၴܻل ا༝༎ࡷެ ଜଓا ፥ጿ ߙܻت  ي ا༨စ࢖ا

ࠢ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اൎᑉᐽزم  எޯै   . اࠀൎ൉ޯل زࡷ཯ཏ ߘ߄ ჱႾࣃܻ و اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࡷݘܻ

 -  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ࠅ࣠د ا ࢽޟ౭ౄو ჱاࡦ ࠣަ ୶୧ फऒൎᑆاߕ ᐺ  ر ༨࣠ ீ ે઻ ၮࠣޟ ࡦܸ ଍ଉا ࠣަ  ا଍ଉ࢓اߕ
ݹࠦ  ࣀީࠦ اଐଌޟ࣠ ჱߘ߄رت اࡩ ያዟ࡯ܻࠩ اଘଓࢵൎ൉࣐ޯع ࠁޢݟ  ኅቱي  ࣃܻرݹ݊ ا ൞ᒑᐽ)%92.30( ୹୪ ࠧ࣠ أ ،و 

൞ᒑᐽ ቿቷࢵޢ ࣀޢ౰ే ࡁ࣠ ჴاࡩ ࠦީ ݘݪ ୹୪اߘ १ॏ إذ ކ࡯ ഭ୨ و ࡷެ࣐ Ⴐྲوߙܻت ࣍ީޢ ࡯ߎ ࡷ ശޯവറ ࠦޢ ࡩܻ ଐଌا ࠦީ ࢖اߘ
وزات  ༬ܻဈ أي ે઻ၮ ྲوع و اࡩ࣠ߘ࣠فႡଐଌܻء ا୐ชأ ܻಛಗ ࣊ ശ࣐വറا.  

 -  ે઻ ၮ ౰ే ߙࢇ ࡁީ ࢵࠦ ކ࣠ا ၖ࿏ܻ୓ اኆቱرا ค أ࣌ࠩ࢖ت౭ౄࢽޟ ჱاࡦ ࠣަ ୶୧ फऒاߕ ઻ે  ا ၮྯوع႞ ଍ଉأداء ا 
 ࠦީఱ ఝ ߄ أن༬ စ ࣃܻرݹ݊ ) 85.12%(،ࠁޢݟ ଐଌأن ا ቧሼ࣓ ያܻ ݹ ዪ، ߄ةఴ చ ߙࢇ ހࠦ ࡷ࣠ا ܻၴܺᄣ บก أၴܻ

౰ేީࡓᚻاࡩ मकଛଓا ે઻ၮ ቧሼ࣓ࣀޯࠖ࣠ހࠦ ކଐଌྲوع  اႡଐଌأداء ا ે઻ၮ ౰ేࣀޢჴ࢖اߘީࠦ اࡩଐଌ.  

ࢵࠦ أن  -  ၖ࿏ܻ୓ اኆቱرا ค ࠩ࢖ت ࢽޟ౭ౄأ࣌ ჱاࡦ ࠣަ ୶୧ फऒاߕ ઻ે   ا ၮداءଘଐ ࢤࠏޟ߭ ا ޢݟ  ރ ، ࠁ
ᚿހ  ໠ໄࣀޯࠖ࣠ހ ଐଌا ࠦީఱ ఝ บค ᇴᆝ) :84.70% ( ࠦޢႅࠦ ࣍ީޢݘޢჴ჈ ࣠ࠧ ߄ة وఴచ ߙࢇ ه ࡷ࣠ا ༬ܻဈا ፥ጿ

 எࠦ ଛଓداء و ࡷݘܻै ࢧࠒޢ߰ ا ޢࠦ ކ ކዙኸ ፥ጘܾ࡯ ଛଓداء  ઻ે ا ၮ ࠦީ ݘ߄ اଐଌ࢖اߘ ࣀܻހࢇ ، إذ ހ ࠒ࣠ر اࡩ ൞ᒑᐽ
 ౰ేࣀޢჴاࡩ ࠦީ ࣐࣊ و ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷެߦ߃ ، إذ ކ࡯ݘݪ ୹୪اߘ ༧ீ ހ໠ໄ ࡷܻ ࠧ࣠  ཯དྷ ߘ߄ ჱ჋ࣃܻ  اଘଓࠀଘଓൎ൉ޯت اࡩ
ळஊैॅل اଐଌߥ౰౔ح ࡩޯࢧࠒޢ߰  எᆋ߄ول ا႖࣓ଐଌྲات اࡩ཯དྷ ކߥ߄م ൞ᒑᐽ߄मअ اႡଐଌྲوع ᇴᆝߙࠦ ا༨စଘଓ࢖اߙܻت و ا

  .اଛଓداء

ࢵࠦ أن  -  ၖ࿏ܻ୓ اኆቱرا ค ࠩ࢖ت ࢽޟ౭ౄأ࣌ ჱاࡦ ࠣަ ࢽ଍ଉ ཬཉ࢓اߕ ხاࡦ फऒଘଐ ر  ا ༨࣠ ீ ે઻ ၮ ።ጼ  ం௴ၾެࡦ ا
ᇱᇊࡦޟߋ ީܻره وࢵޢቿቷ ) 90.42%: (ߘ߄رت ހᚿ  اࡦެ ޢࠢ  ހܻݑޯ ၮ ౰ే࡯ मकଛଓ اࡩᚻࡓީ ቧሼ࣓ ا و ࠧ࣠ ࡷܻ ݹ

ࢧ࡯ޢܻ  ୹୪ا ࡷߦ ౰౎ أ Ⴁྲوع ، إذ ކݘޯ ଐଌࡩޢߎ اᇴᇍ ࢧܻرݹߎ و ކ ࡯ߎ ࡷ ݹࠦ ൞ᒑᐽࠑޯ ީࠦ اኆቱور ଐଌ ቿቱ࢖اߘ ߙݘܻ
፥ፑ اኅቱي ఱఓࡺ߰  ଐܻଌاࡩޯ࣠ازن ا ે઻ၮ ߦܻظஊै ᑃᐽީߥܻء Ⴁ൞ᒑᐽྲوع ያዧࡼ اࡩޯߥ߄मअات اଐଌߥᑃᐽ ቿቱ࣠ީ࢖༨ဂޢࠦ و ا

ࡩܻޢࠦ ࢵ࣠اء ቻቱ ހ෬ෝᛂଘଓܻ࢖ارݹࠦ و اࡩީߥܻء ، و ሯሡሁ ރݘ ࡩ౮౔ܻاࡷܻت ࡷ ࢖ف أن ࡷݘ࣏ࡴ اଐଌࣃܻرݹ݊ ง୹୪୍࣐ࠦ ހ
ݹቿቷ اଐଌ߄ى) أࠅ࣠ر ዙኸܻل، دݹ࣠ن ࡷ࣠رد௪௎( ߘࢧ౰ేة اଛଓၴࡣ   .) دݹ࣠ن ୐ก࠯(أو أၴܻل ࣍࣠

ر  ا୶୧ फऒاߕަࠣ اࡦჱࢽޟ౭ౄأ࣌ࠩ࢖ت ၖ࿏ܻ୓ค اኆቱراࢵࠦ أن  -   ༨࣠ீ ે઻ၮࠣࡴީޟ༚་ၱܸل اଙଐࣃܻرݹ݊   ا൞ᒑᐽ
ᚿ91.00%: (ߘ߄رت ހ (ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ކ ݓࠦ اࡩ ࡩܻ ر و ࠧ࣠ ࡷܻ ݹ࣏ࠩ࢖ اዙ዗ଛଓޢࠦ اࡩީ ഷ࣠ വറ߃ا اಛಗ ݊ࣃܻرݹଐଌا ᐱܻ

 ୍࣊ง୹୪ ࠢࣃܻرݹ݊ ،إذ اރଐଌࠁࣀࡼ إدارة ا ે઻ၮ అ௷ ஊै ၯܻࢢࠦ و أن ၮܻࡷࡣ ا༝༎ࡷࡼ ᐱᚑࡴ ၴ߄ا ፥ጿ ا
ࠦၮྲوႡଐଌހܿၴܻل زࡷެޢࠦ ࡷ݊ إدارات ࢢܻࠁީࠦ ا.  
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 -   ે઻ ၮ ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ࠅ࣠د ا ࢽޟ౭ౄو ჱاࡦ ࠣަ ر  ୶୧ फऒଘଐاߕ ༨࣠ ீ ે઻ ၮ ࢢަܸط اକଐހ
።ፎ ଍ܸଉع ࠁޢݟ ߘ߄رت اࡩ اൎ൉࣐ޯࢵଘଓ࡯ܻࠩ اያዟ يኅቱࣃܻرݹ݊ ا൞ᒑᐽ ࠦݹ ،و ჱ)91.24%( ፥ፕࣀީࠦ اଐଌޟ࣠

ఱఝީࠦ ࡷݘ౰౎ޯة و ᐱᚑࡺࠦ ݹቧሼ࣓ ࡷࡼ ಛಗൎ൉ၯܻ اଐଌࣀޯࠖ࣠ހ઻ၮ ໠ໄે أዙ዗ޢࠦ أداة ୹୪اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ୹୪ ፥ጿ ౰ేاߘީࠦ 
ࡩܻޢࠦ ൞ᒑᐽࣃܻرݹ݊ ࠁޢݟ ކݘޯࡺ߄ ၮ࡯ᐱܻᐕ اଐଌࣃܻرݹ݊ ፥ጿ ކࢧࠒޢ߰ أي  ଐଌاࡷܻت ا౮౔ࡩଘଓا ፥ጿ ࢖اߙܻت༨စإي ا

ࠢ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اൎᑉᐽزم  எޯै   . اࠀൎ൉ޯل ࡷ፥ፑܻ ߘ߄ ჱႾࣃܻ و اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࡷݘܻ

 - ჎ܻدي أၰ ଛଓا ௪௎ܻީ ޢࡣ اࡩޯ ީܻر ༨ဈ࡯ ၖ࿏ܻ୓ اࠀޯ ค ޯݝ ხANOVA ߙ࢖وق ၴ߄  ރࠢ ކ࣠ ، ا
ޢࠦ ࡩܻ ႁܻور اࡩޯ ൞ᒑᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ൞࣯ ހ ൙ࣀޯ࣠ى اࡩݘ ଐଌࣀޯ࣠ى ا ଐଌ ܻݘ ୍ง ࠦݹ ީࠦ : ࡷݘެ࣠ ቿቱ ا༝༎ࡷެޢࠦ،اଐଌ࢖اߘ எै߄و ا

౰ేا  ၯޢࠦ و أ ၴܻل ا༝༎ࡷެ ଜଓࡩޢߎ ، اᇴᇍ ፥ጿ اࡩޯ  అ௷ႁޯࡩ ଛଓداء، ا ࢧࠒޢ߰ ا ޢࠦ،أداء اႡଐଌྲوع،ކ ࡩܻ ଐଌا
ଐଌ १ॏ࣐ެࡷ ୹୪و ࠧ࣠ أ،፥ፑ ଐܻଌރࢥީܻط اଘଓدارة و اଗଓܻޢࠦ ހ൞൙ၮ ࠦࣃܻرݹ݊ ࡷࡼ ࡷݘ࢖ߙଐଌ࣐࡯ީࠢ إدارة ا୓෺ ܻ

ਔ৿ݑࡴ إدارة  ޢࠦ  ൞൙ၮ ޢࠦ و رة ࡷݘ࢖ߙ ᐱܻ ᚑ ࣐࡯ݪ୓ข ܻج،إذ୓ คܻء أو إఴ ఝޢࠦ و ࣍࢖ق إ ࡩܻ ଐଌت اൎ൉اࡩޯݘܻࡷ
 ે઻ ၮ ࣯൞ ൙ࣀޯ࣠ى اࡩݘ ൞ᒑᐽ ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ၴ߄  ރࠢ ކ࣠ ၴ߄ރܻ ا ಛ߃ا و ಗ ، ྲوعႡ ଐଌا

  .ࡷޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ 
  : اࡦެࣝ࢟ޟܸت  - 2

1 -  ࠦީ ޢࠦ ୹୪اߘ ዙ዗ࠩ࢖ أ ࡷࡼ ކ࣏  ਔ৲ ᐱܻ اࡩݘ߄ ᐕ࡯ၮ ࡺ߄ ࢵࠦ إذ ކݘޯ ൎ൉ل اኆቱرا ၯ ࡷࡼ  ౰ేࣀޢ ჴاࡩ
ᐱܻᚑ ࡩळॅࢢ࣠ل إፑ፟ اଘଓࡷ޲࡯ޢࠦ ፥ጿ اଛଓداء و  ᐱܻᚑأداء وܻ࣌ݶߦܻࠩ و ፥ጿ ܻࠦࠅޢ୓คଗଓو ا ୆ࠦ෷ܻఴఝଗଓࣃܻرݹ݊ اଐଌا
ޢࢇ أداة  ፥ጿ ކ࣐ީ ࢢݘ࣠ހࠦ  ༬߄  ဈ ཯དྷ ࢧݓ౰ేة اࡩ ࣃܻرݹ݊ اࡩ ଐଌ࣐࣠ره ا ༬ݪ أن ކ ࿻ يኅቱ ୹୪ଛଓ ا ࠧ࣠ ا

 ᐱܻ ᏹܻީو ࡷޯ࣐࡯ ܻࠩ ޢ߄ ୹୪اၰ࡯ ࣏࢖ا ࡩޯݘߥ ࣀޢ౰ే ރ ჴاࡩ ࠦީ ࣃܻرݹ݊ ୹୪اߘ ଐଌࡷ߄راء ا  ે઻ ၮ ݪ༬ ࿻ ߃اಛ ಗ و،
೘೉ ཯དྷࡓᐱᐟࡴ ࡷࡼ اࢵޯݓൎ൉ل ࠧ߃ه اଛଓداة و اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ  ኆቱورات ਔ৿رხႾޢࠦ اࡩ உैࢥ࣠ع إፑ፟ ا ا

  .  اଐଌ࢔اݹܻ اࡩ཯དྷ ކߥ߄፥ጿ ᐱܻᚑ إدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ 

2  -  ள஭ၯ ፥ጿ ࡴᐳ႞أރߦ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓا ፟ፑݹࠦ اࡩࣃީܻب إ मं࢔اஎै ፥ጿ ࣌ࡣ ఴఠࠖޢ݊ اኆቱوቿቱ ا
 ቿቱᇴᆝݹࢇ و ࢢࠦ ݑࡼ ࣍࢖ உܻै ༬࿻ݪ ၮ࡯ᐱᐕࡴ اࡩ፥ጿ అ௷ႁޯ أࠧࡴ أدوات إدارة   ansejࡷࣃܻرݹݘࠩࡴ ا

Ⴁྲوع  ଐଌߙࢇ ا मऒ ཯དྷا ౰౎ ࡷࡼ أࠧࡴ أدوات اଐଌ࢖اߘީࠦ اࡩ ཯དྷ ކݘޯ ީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే اࡩ ܻࠩ ୹୪اߘ ዙ዗ࣃܻرݹ݊ و أଐଌا
Ⴁྲوၮࠢ و  ࣀޢ౰ే ࡷ ჴࡩ ܻࠩ ܻࠅ ༨ޯ࿻ ཯དྷ ႖ྲات اࡩ ࣓ଐଌߙࠦ ا ᇴᆝ ࠢޢ ކࠢ و ކݘ࣐ ࡯ߎ دورة ࠁޢܻ ༧ޯீ ൎ൉ل  ၯ

ଓߥޢࢇ ا༨ဈ ፥ጿ اࡩީߥܻء و اࡩީ߄ء ܻࠩዙ዗أ ᐱܻᐟو ࡷ ୓ࠢ෺ܻၩ ߥޢࢇ༨ဈ ፟ፑرހܻح اࡩ࣠ࢢ࣠ل إଗ.  

ކݘ౰౎ޯ أداة ୹୪اߘީࠦ اଐଌࣃܻرݹ݊ ރ࣏ܻم ࡷᇴᇍޯࡷࡣ ೘಼ࢪ ᇴᆝߙࠦ ࠅ࣠اวค اႡଐଌྲوع ، ࢵ࣠اء  - 3
 ܻ൞ ᇅᆝ داةᇷᆝ  ،౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ݹࠦ ೘ೃ࢖اߘ ઻ે دار ၮ ྲوعႡ ଐଌا मअࡷ߄ ᇴᆝن   ܻ൞ᇅᆝ و ᐱܻ ᐟޢࠦ ࡷ ޢࠦ و ا༝༎ࡷެ ࡩܻ ଐଌا
ز و اଛଓداء ፥ጿ اଜଓၴܻل ا༝༎ࡷެޢࠦ اळ࣐ଐଌॅހࠦ ያዧࡼ ا౮ేଐଌا୆ࠦค اഷവറ߄دة ،  ༬ܻစଘଓا ፥ጿ ࠦߙࢥ࡯ޢଛଓا ቻቱ نᇴᆝ

ܻ୓กو ౰౎ࡷެޢࠦ ࡷࡼ اࡁ༝༎ၴܻل اଜଓا ౰౎ޯࣃܻرݹ݊ اࡩߥܻدࡷࠦ، إذ ކݘଐଌا ፥ጿ ቻቱ ݊ߦఴఠ ࠦݘያዜ ࣀܻبჴاࡁ ፥ፑ
ಛ߃ا  ಗ ، ᐱܻ ᐕߙ मक࣓ކ అ௷ඳඣൺ و   ཯དྷ ౰ేات اࡩ ࣏࢖ا ൞ᒑᐽޯݓ मं ރ எै࢔ا ፥ጿ ا ࣃܻرݹ݊  ଐଌا ࠢၴ ཯དྷ ކ࣠ا ႁ߄ݹܻت اࡩ اࡩޯ
ء إ୹୪ ፟ፑاߘީࠦ اࡩჴࣀޢ౰ే ࡁ࣠ࢵޢቿቷ ࡩޯߥ࡯ޢࡣ ا༨စଘଓ࢖اߙܻت ፥ጿ اଛଓداء  ॺ࣠ॱ५ࣃܻرݹ݊ اଐଌࡷ߄راء ا ે઻ၮ ݪ༬࿻

 ீ ࡩܻޢࠦހ໠ໄ ࡷܻ ࠧ࣠  ࣊ و ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷެࠖ࢔ و ކࢧࠒޢ߰ ا༨စଘଓ࢖اߙܻت ያዧࡼ اଜଓၴܻل اଐଌ޲ ༧࣐.  
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4 -  ፟ፑ ه إ ༬ܻ ဈଘଓࣃܻހࠦ و ا ޟܻت اࡩ ޢߎ اࡩߦ ཭ཌ ކ࣠࣌ ޢࡣ ݑ ፑ፟ ކߥ࡯ ധ୨ఱ إ ఠ ቿቱ ೘ܻ أن اኆቱو ೃ
 ౰ేࣀޢჴاߘީࠦ اࡩ୹୪ ࣃܻرݹ݊ وଐଌإدارة ا ࣷࣳၮ ፥ጿ ௪௎࣠اߙߥࠢ ކࡓमअ ݪ أن༬࿻ ౰ేࣃܻرݹ݊ اࡩࢧݓଐଌࠖޢ݊ اఴఠ

ࣃ ઻ે ߙ ၮ ܻت୆෷ܻࠁࢧଗଓا ቧሼ࣓ ࡷܻن ،ࠁޢݟ ކ ଛଓا मऌ  ፟ፑ ࣃܻرݹ݊ ࡩळॅࢢ࣠ل إ ࡷࡼ ࡷ ౰ేة  ఱީࠦ ࡁީ ఝ ࡣ
 ે઻ ၮ ݪ༬࿻ ߃اಛ ಗ ، ݊ࣃܻرݹ ଐଌޢܻت إدارة ا ࠦୖ وކߥެ ෺߄ஊै ଗଓدارة ا ࡩܻޢݪ ا ࢵ ߥܻرࠧࡴ أ ࣃީܻب ଘଓߙޯ اࡩ
اࡩީެ࣠ك و وଘଓᇴᆝت  دݑࡴ اࡩࣃީܻب ، ߙ࢖ض ކࡓ઻ዙኸ ௪௎્࣠ و أᇴᆝد፥ጿ ࣯೘಼ اଗଓدارة اଐଌࣃܻرݹ݊ 

ح اႡଐଌྲوع و ༨ဈߥޢࢇ ا༨ဂ༟༎ޢࠦ  ༬ܻစ ࠦݹܻدة ߙ࢖ࢢ ༝༎.  

ࢧܻص ا - 5 ፥ጿ اࡷޯ ᐱࡴ  ᚑ ࣃܻرݹ݊ دورا ଐଌݘݪ ا ࢥܻߙࠦ و ކ࡯ ଐଌࡺࠦ ا ݹܻدة اࡩߥޢ ቿቱ و ز ࡩީ࣐ܻ
 ว෺ ، و ކߥ࢖ ᐱܻ Ᏻ ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌݘܻرف ا ଐଌا ᇯᆝ  ౰ేކ࣠ߙ  ቿቱ ઻ે اኆቱو ၮ ݪ༬ ࿻ ߃اಛ ಗ وة౰౗ ݹܻدة اࡩ ፥ፑܻ୓ ز ก

ࡩܻޢࠦ  ଐଌࡣ ࡷࣀ࣓وࡩޢޯࠢ اዙ၁ေ ે઻ၮ ࡺ݊ ࡷެޯߴ ߘܻدر ༬ޯீ  ፟ፑॅࢢ࣠ل إळࡩ ્઻ޢ߄ان اࡩݘࡺଐଌࡷݘࠦ ࡷࡼ ا எܻै   .ا

 ೕࠣೆ ஆܸॅ    :ا

ࢵ࣠ ࣃܻرݹ݊  ଐଌإدارة ا ፥ጿ  ቿቱ ࣀޢ౰ే أداة ߙݘܻ ჴاࡩ ࠦީ ౰౎ اଐଌ࢖اߘ ᐱܻ أو ކݘޯ ᐟޢࠦ ࡷ اء ا୓คଗଓܻࠅ
 ቻቱ ز و أၴܻ ༬ܻစଘଓࡣ اၰا୹୪ داء وଛଓॅࡷܻت ݑࡼ اळݘଐଌߙࠦ ا ᇴᆝ Ꭸᎌކߥ߄ ፥ጿ ܻࠧ߄ၮܻఱఠ إذ ، ୆ࠦ෷ܻఴఝଗଓا
ࢵޢࠦ  ၴܻل ߘޢܻ ፥ጿ أ ࢧࠒޢࠒܻࠩ  ݘࠢ و ކ ༇໩ܾޯ، و ࡷ࣠اߘ ࢵܻب اࡩ ଛଓداء و أ ߙܻت ا ޢࠦ و ا༨စ࢖ا     ا༝༎ࡷެ

ز و ၮ߄م اଗଓݹߦܻء ހଜଓܻၴܻل اଐଌߥ߄ࡷࠦ ، ا୹୪ଛଓ اኅቱي  ༬ܻစଘଓا ፥ጿ ༇໩ܾޯاࡩ ᐱܻᐜ ༬ެ࿻ ܻو ࠧ࣠ ࡷ ܻᐳႩݹݘ࢖
৲፥ጿ ਔ اࡩࢥݓ࣠ط ઻ၮે ࡷ౮ేا୆ࠦค اႡଐଌྲوع و ݹࡓࣀݪ اᄎ႓ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  बअ ܻያዪ ،༇໩ܾޯاࡷܻت اࡩ୹݌ ፟ፑإ
 ౰౎ޯ߃ا ކݘಛಗ ਔ৲ز ࡷࣃܻرݹ݊ ၴ߄ ༬ܻစا ፥ጿ ࠦࣀޯߥީ࡯ޢଐଌࠧࡼ ࠁ࣏ܻ࣠࣌ࠩ  اमअ ܻያዪ، داءଛଓا ፥ጿ ࠦޟყݘࠦ اࡩࣀያዜ
ހܻح  ޢࢇ اଗଓر ߥܻء و ༨ဈߥ ෬ෝᛂ࢖ارݹࠦ و اࡩީ ଘଓا ે઻ ၮ ߥ߄رة Ⴁྲوع اࡩ ൞ᒑᐽ ߰ެ೘ ೉ ቿቱ ީࠦ ߙݘܻ أداة ୹୪اߘ

৤࣠ اଐଌ࢖ࠅ࣠ة و  ৒ষޯ࣠ࢵ݊ و اᑃᐽ ࠦاࡩߦ࢖ࢢ ፥ፑܻ୓ก ة وਔ৲ࡷࣃܻرݹ݊ ၴ߄ ે઻ၮ ࢧ࣠لஊै ݹܻدة ߙ࢖፥ጿ ܻᐳႫ ا  ز
  .و زݹܻدة ፥ጿ اଐଌ߄اࠀޢࡣ 

  ፥ጿ ߙ࢖ص  ݹܻدة  Ⴁྲوع ، و ز ଐଌႅܻح ا ࢠܻࡷެࠦ ࡩެ ࣃܻرݹ݊ أداة  ଐଌا ౰ేޢఱ ఠ ࠦީ ୹୪ ౰౎اߘ ކݘޯ
 ౰౎ ࣃ߄৲ਔة ، إذ ކݘޯ ࣀࠦ اࡩ ࣀ࣠ة و اଐଌެܻߙ ࡩܻߥ ᄎ႞ ހ ჴႾ ،ܻلዙ ኸެܻخ أ ያዧࡼ ࡷ ෬ෝᛂ࢖ارݹࠦ  ଘଓߥܻء و ا اࡩީ

ଌح ا ༬ܻစ ࡷߦޯܻح ቻቱ ކ࣠ߙ࢖ه ཯དྷ࢔اݹܻ اࡩଐଌ ة ރ࣏࢖اਔ৲߄எै   .ଐࣃܻرݹ݊ ا
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