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ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࣀܻت  ࣀ໠ໄ أداء اଐଌ࣓ࢵ ౰౗ ذᇴᆝء ࡩޯࠒ ࡷᐱᐟߴ أࡁ  ࣠ࠧ ࢵޢࠖࡺܻ  ࢵޢࡓࢪ 
௎ܻީ ࡷࡼ اࡩޯ ஊ߄  உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ، واै ႅܻت واै ޯެଐଌا ፥ጿ ࡩܻߎ أو اࡩݘޢ࣠ب  ޯ ఱݪ اࡩ ఝ ࢛ߦޢ ༧ဈ௪    

أو اଘଓࠀൎ൉ޯߙܻت ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت، وႀޯఱఠ߄م ፥ጿ ذၮ࣠ዙಣಝ ᑑᐽࠦ ܻࠧݶቿቷ ࡷࡼ اଛଓدوات واࡩޯߥެޢܻت 
୆ࠦ෷ܻࠁࢧଗଓࠖޢࠦ واᐱᐟଐଌا . ፥ጿ  ࿃Ⴉ ଐܻଌߥ࢖ن ا ޢܻت اࡩ ެყ჈ܻ೘ೌ ፥ጿ ఴܾ ࡷߦࠩ࣠م ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ  ఝ ߥ߄ وࡩ

 ፥ጿ ࣐ܻق  ࢵ݊ اࡩެ ߥܻ وا ࣀߦᐱܻᐢ ކ࣐ީޢ ၴ߄ت ߙ࡯ ଛଓداء، وو دة ا எ࣠ ޢܻس ै ዙኤ ଘଓߥ በሼྲ ࡷ࣠ކ࣠رو ႖
اࡩᚻࡓ޲౰ే ࡷࡼ اଐଌެ࣏ࡺܻت ყჅެݝ أن ࠧެܻك ߙ࣠اਔ৯ ࡁ౰ేީة  اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ ߘၮܻ࣐ܻت اዙኸଛଓܻل ࠁޢݟ

༨ீߥߥࠦ ࡩޯެߦޢ߃ ࡷࣃܻرݹ݊ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ  ၖ࿏ܻޯެࡓࡼ اݑޯީܻرܻࠧ ࡁ೘಼. 

   .وఱఠޯݘ࢖ض ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ ࡷߦࠩ࣠م وࡷީܻدئ ࢵޯࠦ ࢵޢࠖࡺܻ، ߙ࣠اਔ৯ܻࠧ وࡷᐱᐟࠖޢࠦ ୐งߦޢ߃ܻࠧ
دة، ༨ဈࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت، اࡩߦܻߘ߄، اࡩ௪௎ܻީޯ :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ எ࣠ै   .ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ، ا

Abstract : 

Six Sigma is a smarter way to improve corporate performance 
through reducing waste or defect from products and services, and drive 
out variability from processes using powerful package of methodological 
and statistical tools and techniques. The Six Sigma concept was originated 
in the 1980’s at Motorola as a measurement of quality performance and 
its philosophy has found widespread application in many business sectors. 
A lot of organizations have reported significant benefits as a result of Six 
Sigma’s successful projects implementation. 

This paper reviews the concept of Six Sigma, and its principles, 
benefits and methodology of implementation. 
Keywords: Six Sigma, Quality, Process Improvement, Defect, Variation. 
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  :ೕೆࠦޟ߁

ႅޯެଐଌޢܻت وا ࣀ໠ໄ اଛଓداء وކमअ࣐࣠ ࠅ࣠دة اࡩݘࡺ࡯ ༨ဈ ߥ߄ࡷࠦ أࢢީ߰ إنଐଌ߄ࡷܻت اஉैܻت وا
࡯ߎ ߘၮܻ࣐ܻކࠢ  ੆ޯ੅ਰ ܻلዙኸଛଓا Ꭸ፻ܻၮ ፥ጿ ྲႩ ஊܻै ᇴᆝྲت اࡩޯࢧჱޢ݊، (أࡁ౰౗ ࡷࡼ Ⴉྲوري ፥ጿ وߘޯެܻ ا ႖

ޟܻت  ଘଓت واಛಗޢ ᇴᆝ࣠ ࢧႁࠦ، واࡩ ࣀܻت اࡩ ޢࠦ، ࡷ࣓ࢵ ࡩܻ ଐଌࣀܻت ا ݹ݊، اଐଌ࣓ࢵ ߥࡣ واࡩޯ࣠ز ᇴᆝྲت اࡩެ ႖
ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ރ࣏࢖ا ᑃᐽޯݓ౰ే اଐଌࣀޯࡺ࢖ ፥ጿ اࠁޯޢܻၴܻت اࡩݘࡺൎ൉ء واଛଓࢵ࣠اق؛ ࠁޢݟ ࣌ࠩ࢖ت ) اࡩݘܻࡷࠦ وا

ቿቷ ዙ዇  मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ  ࠦީ ࡩܻޢ໠ໄ، وا༟༎݌ ஊ ൎ൉ء اै ࡷࠦ اࡩݘࡺ உै߄ ޢࠦ  ࡩܻ ஊै ޢܻت ا ࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ ࣀޯࡺ࢖ة ࡩޯࠒ ࡷ
໠ໄީކߥ୹୪ ൎ൉ء  ৲ਔة أو ࡩݘࡺ ၴܻت ၴ߄ ޢࠦ اࠁޯޢܻ ৲ਔة ࡩޯ࡯ީ ޢܻت ၴ߄ ࢠݝ . ዙኸ࡯ ߘ߄ ߙ࢖ ࢵޢࡓࢪ (و

 .ރߦዙኤ ܻᐳ႞߄ၯࡣ ၰ߄ผ෺ وࡷޯႅ߄د ࡩޯࠒߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اଐଌ߃ࡁ࣠رة آރߦܻ) ࢵޢࠖࡺܻ
  ؟ ዖኺܸ اኂቮي ౫ౄೕಹ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ ݽࣝ࢟ߣܸࠦ ߖ࡬ࢽߣࠣ ࡦެࠏࢽໝແ اଘଐداء

୆ࠦงଜଓا ྲႫܻެل دراࢵࠦ اࡩݘൎ൉ၯ ၴܻހࠦ ݑࡼ ࠧ߃ا اࡩࣀ࣓ال ࡷࡼଗଓا ፟ፑ߄ف ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ إᐱᏹ اኅቱ:  
1 .ᚺاࡦ ።ፒ ܸ؟ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ:  ࡴ ) What is Six Sigma ? ( 

ያዜܻء  ܻࠩ أ ᆿᆝ ࢵޢࠖࡺܻ؛ ࢵޢࡓࢪ  ࿃႓، أو  ޢ࣠د اࡩࣀ߄ا ஊै ݹࠦ، ا ߙܻت ࡷݘޢܻر ࣀޯࠦ ا༨စ࢖ا اࡩ
ዙዋ ،ܻلዙ ኸଛଓا Ꭸ፻ܻၮ  ፥ጿ  ౮ే ࠦୖ ᑃᐽޯࡺ ෺߄ၰ ީܻدرات ፥ጿ ࡷ ޲ࡣ  ๻๬ึ ߄ၰ ࣀࡺࣩ وا ଐଌ ࡯ߎ ༧ޯீ ࡷࡼ  ݘݝ 

ࡓࡼ وࢠ݊  ᚻޢܻت، ࡩ ࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ ༨ဈداء وଛଓ मअ࣐࣠ ا ፑ፟ ކ ധ୨ఱ إ ఓ ܻࡷ  ୖࠦ ෺߄ஊै ݹࠦ ا ଐ߄اၯࡣ اଗଓدار ଌا
ࡓࡼ  ೘಼ ،ࠀޯࢧܻصଘଓأࠧࡣ ا ໠ໄހ ީܻدرة ࠧ࣠ ༨ீࡣ اࠀൎ൉ޯف  ଐଌ߃ه اಛ ಗ ߄ وࢸܻࡷࡣၰ࣠ݹߎ ࡷ ކݘ࢖

୆ࠦงଜଓاࡩެߥܻط ا ፥ጿ ࠢႁކ࣠ࢠޢ:  

1.1.  ።ጅܸࢤ ޟܸس إ߾ ࢲޟࠓࡷܸ ࡴߢ ޲ܻࡷࡼ ) σ(ࢵޢࠖࡺܻ  :ࢲޟࡐࢧ  ஊ࢖ف اࡩ ࠧ࣠ اै
 ྲႡ18(ݑ (ଗଓ߄ݹࠦ ا༬ဂଛଓا ፥ጿ ે઻ၮ ቿቱଘଓኆᒗᐽ ୷୪ ഃ೨ ࠁࢧܻءଗଓا ࣷࣳၮ ፥ጿ ߄مႀޯఱ ఓݹߥޢࠦ، و୹݌

ࡺࠦ  ࠁ࣠ل اࡩߥޢ  ࠦެ ࣃܻࠧ߄ات ࡷݘޢ ଐଌ ࠦީࣀ ჱݝ ހܻࡩჴࣃ ჴࢢߎ اࡩ ޢܻري ࡩ࣠ ༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘ ا
Ꭸ፻ܻၮ اዙኸଛଓܻل ዙኤߦࠩ࣠م إࠁࢧ፥ገܻ ) 1(.اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  ፥ጿ ࢵޢࠖࡺܻ  ࢵႀޯ߄م ࢵޢࡓࢪ  Ꭸ᎜ ا وࡷࡼ 

ൎ൉ء ީܻت اࡩݘࡺ ࡷ݊ ࡷޯ࣐࡯ ރࠦ  ޢܻت ހଐଌܻߥܻر ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯  ௪௎ܻީ ၴࠦ اࡩޯ ޢܻس در ࣳࣷ أن )2(.ࡩߥ ࡷ݊ اࡩݘ
ޢࠦ، أو ا ݘࡣ اࡩݘࡺ࡯ ༬࿻ ء࿃႖ ࡓࡼ أن ݹࡓ࣠ن أي೘಼ ௪௎ܻީޯݑެࠢ ࠧ߃ا اࡩ ౰౎ي ݹݘኅቱف اൎ൉ޯࠀଘଓ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Adeyemi, Yewande (2005). An Analysis of Six Sigma at Small Vs. Large 
Manufacturing Companies. Unpublished master thesis. (USA: University of 
Pittsburgh, School of Engineering). P: 6 
2  - Ginn, Dana and Varner, Evelyn (2004). The Design for Six Sigma Mem-
ory Jogger: Tools and Methods for Robust Processes and Products. (USA: 
Goal/Qpc Edition). P: 1. 
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ఱޯࠖޢݪ  ఠ ଘଓ ހࠦ، أو  ॅळ࣐ଐଌ࣠دة اஎ ݘܻݹ౰ే اै ࡷ݊ ࡷ ࣐ܻހࢇ  ୓ข ଘଓ ࡷࠦ  ࡷࠦ اଐଌߥ߄ ެޯߴ، أو اஉै߄ ଐଌا
௪ோܻހ༝༎ޯ࣐࡯ީܻت اଐଌ.)1(  

ࢲޟࠓࡷܸ ࠤ߁ف . 2.1 ၰࡣ  ):Target(ࢲޟࡐࢧ  ࢵޢࠖࡺܻ ࠧ࣠ ࠧ߄ف  ࢵޢࡓࢪ 
Ꭸ፻ܻၮ ا  ፥ጿ ሯሡل  ሓᚻࡷࡼ اࡩ ଘଓߘ౰౔اب  ࣃᇯᆝܻ وا ଐଌࠀ࣐ܻء اଛଓ߄د اၮ ޢࡣ  ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥ࡯   ዙኸଛଓܻل 

ࣀޯ࣠ى  භܻوز ࡷ ඣ൭ ࡓࡼ أن ೘಼ ଘଓ ޢݟ  ༨ဂ ޢܻت؛ ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯ ߘ߄  ޢ࣠ن  3.4أو اࡩߦܻ ፥ጿ اଐଌ࡯  ܾ࣐ ࠀ
وࡷࡼ Ꭸ᎜ ކࡓ࣠ن ఱఝީࠦ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت أو اஉै߄ࡷܻت أو اଐଌެޯႅܻت اࡩࢧஊैܻࠦ )2(ߙ࢖ࢢࠦ أو ఴఝܻط،

ᚻ3 (%. 99.9997: ކߥ߄ر ހ(   
ࢵळॅب ፥ፕ أ ):Way or Method(ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ ࣊࢓ݶߢࠣ أو أࢲरूب . 3.1

 ે઻ၮ ഁ೨मऒ ሯሡሁ ،ࠧޯࡺܻمଘଓا ፥ጿ ࠦݹ ذଗଓ ፥ደدارة اዙኸଛଓܻل؛ ࠁޢݟ ކݘ࣐࣯ اࡩݘࡺޢࡣ أو ا༝༎ހ࣠ن اଛଓوࡩ࣠
ࢥࡣ ळॅل أߙ ၰ Ꭸᎌߥ߄ ރܻت ࡩޯ ߥܻݶࢇ واࡩީޢܻ ஊै ࣀ໠ໄ . ا ࠩ࣠د اࡩޯࠒ ᐱᐢఱ߄ف ࠅ ఠࢵޢࠖࡺܻ و ࣀޢࡓࢪ  ࡩ

ଘଓت أࢵܻࢵޢࠦ ༬ܻீ   )༨ဈ.) 4ࣀ໠ໄ رࢠܻ اࡩݘࡺൎ൉ء، وކߥ࡯ޢ࢝ زࡷࡼ اࡩݘࡺࡣ، وކߥ࡯ޢࡣ اࡩߦܻߘ߄: މൎ൉މࠦ 

4.1 .පඓ൷ا౭౑ܸل ޟࠣ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ إࢲዖኵൎᑆᐺ)Business Strategy :( ࣠ذج೘ೆ ፥ፕ
ߥ࢖ن  ፥ጿ اࡩ ᇴᆝྲت  Ⴁ ᑃᐽ ߥܻء ࡷࡼ أၴࡣ ያዧܻن اࡩީ ᇴᇍر  ୓กଘଓاع واਔ৹ ଗଓدارة اଗଓ  ਔ৲ၴ߄ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ا

፥ፕ ࢵޢࠦ  Ⴋྲ أࢵܻ މࠦ ݑެܻ ൎ൉މ ે઻ ၮ ࣠ذج৤ ৒ষࠧ߃ا ا ߥ࣠م  ௪௎ྲႡ، وݹ ၰ߄ واࡩݘ ޢܻس : اࡩ࣠ا اࡩߥ
دة எ࣠ै  )5(.اଗଓࠁࢧ፥ገܻ، واଗଓدارة اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، وމߥܻߙࠦ ا

፥ፕ ރ࣏ܻم ࢸܻࡷࡣ وࢸ߄৲ਔ اଐଌ࢖وރࠦ ᐱᏬ߄ف  ):System(م ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ ހܸ࣌. 5.1
 ၒল ࠩࡴ اࡩ࣠ا ઻ે اࡩߦ ၮ ߥ࣠م ዙܻل، وݹ ኸଛଓإدارة ا ፥ጿ ႅܻح  ࢥܻݑߦࠦ اࡩެ ݑࡴ وࡷ ޢࢇ ود ༨ဈ ፟ፑߥ إ
ޢ߄،  எै ޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻ ا ߥܻݶࢇ، واࡩႁޯ࡯ ஊै ރܻت وا ଐޯߥࡼ ᑃᐽީޢܻ ଌ߄ام اႀޯࢵଘଓء، واൎ൉ ၴܻت اࡩݘࡺ ஊܻै

  )6(.وਓ৹ل اଘଓࠧޯࡺܻم اኆቱاݑࡴ ଗଓدارة وކमअ࣐࣠ واᇴᇍ୓กر ዙኸ࡯ޢܻت إدارة اዙኸଛଓܻل
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Adeyemi, Yewande (2005). Op.cit. P: 7. 
2 - Levine, M. David, (2006). Statistics for Six Sigma Green Belt with Mini-
tab and JMP. (Boston: Pearson Prentice Hall). P: 2. 
3 - Brassard, Michael et al., (2002). The Six Sigma Memory Jogger: A Pocket 
Guide of Tools for Six Sigma Improvement Teams. (USA: Goal & Qpc Edi-
tion). P: 1. 
4 - Pande, Pete and Holpp, Larry (2002). What is Six Sigma?. (New York: 
McGraw-Hill). PP: 2-3. 
5 - Park, H., Sung and Antony, Jiju (2008). Robust Design for Quality Engi-
neering and Six Sigma. (Singapore: World Scientific Publishing). P: 346. 

౰౔୆ก ،ਔৼܻ وآ༇໩ون  -   6 ࣠زݹ݊: ا༟༎ݹܻض. (ዙࠦዋमऒ ࡷࡓޯࠦީ मअ༇໮. 6ࡴᐮ߱ᐜ ࢲޟࠓࡷܸ). 2009(ހ   .4: ص). ࡷࡓޯީࠦ Ⴁჱᑃᐽ मअ༇໮ྲ واࡩޯ
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2 .ᚸࡦ ༤࣬࿸ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ: "اࡦެ࣍ࣝر اࡦެܸر) "Historical Development of Six 
Sigma(  

 ፟ፑ ୹୪ة إ ଛଓول  ࢵޢࠖࡺܻ  ࢵޢࡓࢪ  ࢵႀޯ߄ام  ፥ጿ ا मअ"କଐࠅ݊ اࡩߦࢥࡣ  ቝሹྯ ࡴࣝރࣝرو ႓" 
)Motorola ( ࿃Ⴉ ଐܻଌߥ࢖ن ا ޢܻت اࡩ ެყ჈ܻ೘ೌ ࢧߎ ࡷࠦ (፥ጿ ࡷެޯ ൎ൉ၮ ܻࢵޢࠖࡺ ࢵޢࡓࢪ   ౰౎ ކݘޯ

ଘଓࡷ࣠ކ࣠رو በሼྲ Ⴁࡩ ቿቷႅࡷࣀ(ሼྲ Ⴁاࡩ ࿃႓ެ߄ᐱᚑ ݹࢇ دة ؛ ࠁޢݟ ߘ࢖ر ߙ࢖ ॺ࣠ॱ५ ࠦࢪ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹყႾܻߥଐଌأن ا በ
ࡩჱܻࣀީࠦ ൞ᒑᐽܻݶࠦ أو اଛଓࡩߎ ߙ࢖ࢢࠦ أو ఴఝܻط( ) 1(ଘଓ ކߥ߄م اࡩޯߦܻࢢޢࡣ اࡩᇴᇍߙޢࠦ،) ߘޢܻس اࡩݘޢ࣠ب ހ

ࢵܻس ၴ߄৲ᑃᐽ ਔߥޢܻس  ኅቱا ࡷࡼ اଛଓࠁࣀࡼ اࡩީࠒݟ ݑࡼ أ ࡓࡼ اݑޯީܻرܻࠧ ࡷࢥቿᒩᑧ؛  ೘಼ ཀྵདྷހࡣ ࠁ
ఴܻط ఝ ޢ࣠ن ࡩჱܻࣀީࠦ ൞ᒑᐽ࡯ ݘ߄ܻࠧ اݑޯࡺܻد ࠧ߃ا اଐଌݘޢܻر ࡩमअ࣐࣠ޯ اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ ا )2(.وࡩޢࡓࡼ ހ எै߄৲ਔة و᎙Ꭸ ހ

ࡷࡼ   ౰౗ހܾࡁ ৲ਔة  எै߄ ࣀߦࠦ ا ࠧ߃ه اࡩߦ࡯  ፥ጿ ީ࣠ل  ࡓࡼ اࡩߥ ೘಼ ଘଓ ޢܻس، ࠁޢݟ   ᑃᐽ3.4ޯࠒࣀ໠ໄ واࡩߥ
፥ጿ اଐଌ࡯ޢ࣠ن ఴఝܻط أو ߙ࢖ࢢࠦ ᆿᇍఴఠ ሯሡሁݝ ࡷᐱᐟࠖޢࠦ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ . ࠀ࣐ܾ أو ކ࡯ߎ أو ߙܻߘ߄ 

ࡩܻޢݪ  எै߄৲ਔة ၮ ፥ጿࣳࣷ اଗଓدارة ࡷ݊ اଐଌީܻدئ واଛଓࢵ ݹܻت واଛଓߙᇴᇍر ا ߙޢࡺܻ ހݘ߄ ހସବଣܻ݊ ހ໠ໄ اࡩެ࣏࢖
ࠅ บค ࡷ࣠ ᇴᆝ ཯དྷ ࢧ୆ࠦ෷ܻ اࡩ ፑ፟ اଗଓࠁ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻߥ࣠د، ހ ެ߃ ݑ ࢵޢࠦ ࡷ دة اಛಗެ߄ எ࣠ मं اै ፥ጿ دوا ࣠دة 

 ፥ጿ  ቿቷ ݹܻدة ࡷ߃ࠧ ႅࠦ ز บค اࡩჴެޢ ᇴᆝࡷࡣ، و ᇴᆝ ࣏ܻم إداري ࢵࢪ ރ ࣃᇯᇍ أ ჴޢܻدة ࡩ ީܻدئ اࡩߥ ࡷ
 ે઻ ၮ ᑑᐽ मक ذ በሼྲ إ Ⴁ ଘଓ، وࠁࢧ࡯ݝ اࡩ በሼྲ ࡷ࣠ކ࣠رو ႖  ፥ጿ ႅܻت  ݘ߄ة ࡷެޯ دة ࡩ எ࣠ ࡷࣀޯ࣠ݹܻت اै

ࡦᚸܸࡐᎥ፸ࣝ ݽኃቮܸرबंܻၴၓ࿏ة  دة  ࡴ ॺ࣠ॱ५)Malcolm Baldrige National Quality Award (
وࡷࡼ Ꭸ᎜ أراد اସବଣޢ݊ أن ݹݘ࢖ف ࡁޢߎ ࠁߥߥݝ ࡷ࣠ކ࣠روଘଓ ࠧ߃ه اࡩၖ࿏ܻޯެ، وၮ࡯ޢࠢ . ၮ1988ܻم 

 በሼྲ Ⴁࢪ اࡩყႻߘܻم ر"ໝແࡦܸߣ ႓ ྲႡჱჅྲ ࡷ࣠ކ࣠روၮ ଘଓ࡯ެܻ Robert Galvin ( ፥ጿ( "روफउت ၱ
ᇴᆝྲت ࡷ޲ࡣ أਔ৲ଘଓ ࢵޢࠖެܻل . )3(ރ࣏ܻم ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ႖ ߄ةၮ ᑑᐽކ࣐ީޢߥܻࠩ ހݘ߄ ذ ፥ጿ ᐱܻᐢ୍ݘงو

)Allied Signal( ౰౔ࡓᚻال إࡩ౰౑ၴݹ࠯ ، و)General Electric ( ݹࡣ و፥ጕܻࠧ و
)Honeywell( ي أمमकو ،)3M( ࡷࡼ ᑑᐽوأࢢީࠒݝ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ހݘ߄ ذ ،ܻࠧ౰ేၩو ،

௪௎ྲႡ߄ واࡩݘၰاࡩߥ࢖ن اࡩ࣠ا ፥ጿ ࢖ةᐳ႖ داءଛଓا ໠ໄࣀ༨ဈدة و எ࣠ै   . أࡁ౰౗ ࡷၖᅛܻެ إدارة ا
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - http://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/history/history-six-sigma/ - 
17/11/2015 – 10h:08 
2 - Pyzdek, Tom. 
http://www.qualitydigest.com/magazine/1997/dec/article/motorolas-six-sigma-
program.html/ -17/11/2015 10:17. 

دة  Six Sigma). 2009(اࡩߥ࢔از، إያዜܻݑޢࡣ إमऌاযওࠧ وآ༇໩ون  -  3 ஋ࣝॅ وأࢲܸࡦޟݧ ၭ߁୓ࠣ෷ أ༄໦ى ።ጼ إدارة ا
ቼቴܻن. (اࡦࣀܸࡴዙኸ :݊ݹ ࣠ز  .15: ص). دار اଐଌࣀ౰ేة Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
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  )Six Sigma Principals(ࡴަܸدئ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ . 3

ใ ީܻدئଐଌࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ે઻ၮ ܻކߥ࣠م ߙ࡯ࣀߦࠦ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺ፥ጘଜଓا ፥ጿ ޲ࡣ๻๬: 

1.3.।ौߢޟஇॅ በሼྲ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ : ا༚་ݽ௧ைܸ أو اࡦݕࡷോെء સၫૄ اࡦ౭౑࠾౫ౄ ا ႖ ፥ጿ
 ໠ໄࣀ ༨ဈ ߙ࢖ق  ፥ጿ ఴܻرࡁ࣠ا  ఓ ء أنଘଓ ࣓ಛಗ ࡓࡼ ೘಼ ޢݟ ൎ൉ء؛ ࠁ ࡷࡼ اࡩݘࡺ ޢࠦ  ዙ዗أ ౰౗ ࠧ࣠ أࡁ ࡷܻ 
اࡩݘࡺ࡯ޢܻت، ࠁཀྵདྷ وࡩ࣠ Ꭸ፻ ކࡓࡼ ࡷࣃܻرࡁᐱᐢࡴ ߙݘ࡯ޢࠦ؛ ߙܺن ࠧެܻك اކࢧܻل داᎨᎉ ࡷݘࠩࡴ ࡩࢥࡺܻن أن 

ሯሡሁ أن ࡷܻ ކߥ߄ࡷࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ࡷެޯႅܻت وࡩ࣠ บคᇴᆝ . رة ༨༦ޢႁࠦاࠁޯޢᐱᏹܻၴܻࡴ ݹযঠ ކ࡯ᐱܻᐢყީ ހࢧ࣠
 ཯ཌݹ࡯  Ꭸ፻ ܻߙ࡯ࣀߦࠦ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ࡷ ፥ጿ ࠦࡓࡼ أن ݹࡓ࣠ن ذو ߘޢࡺ೘಼ ଘଓ ݑޢݪ؛ ᇯᆝ ࡩܻޢࠦ ࡷࡼ ၯ

 )1(.ࡷޯ࣐࡯ީܻت اࡩݘࡺൎ൉ء واࠁޯޢᐱᏹܻၴܻࡴ

ߢܸݳࢄ.2.3 இॅ ࡴܸت وا ूरݕ଍ଉا ૄસ ၫ ࠣޟ ხަ଍ଉدارة اଔଐ ࢵޢࠖࡺܻ : ا ࢵޢࡓࢪ  ࣀߦࠦ  ࡺ߄ ߙ࡯ ކݘޯ
ࠩ࣠م  ઻ે ࡷߦ ၮ ة౰ే ၴࠦ ࡁީ ଗଓدارة "ਔ৹ر ߥܻݶࢇا ஊै ࡷࡼ " ހܻ ࣀޯ࣠ى  ࢥࡣ ࡷ ઻ે وأߙ ၮأ ፟ፑ ࢢ࣠ل إ ॅळࡩ

ޢࠦ  ࢠޢ߰ ࡁޢߦ Ꭸ᎜ ކ࣠ ܻࠩ ࠁߥܻ،  ܻࠅ ༨ޯဈ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌރܻت وا ৲ਔ اࡩީޢܻ ൎ൉ل ༨ဈ߄ ၯ ࡷࡼ ࡺࡣ  اࡩݘ
 )2 (.اࢵႀޯ߄ام ࠧ߃ه اࡩީޢܻރܻت واଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓࢵޯߦܻدة ࡷᐱܻᐟ ހ઻ၮܾે ࡷࣀޯ࣠ى ያዪࡓࡼ

ࡦܸݕࡷ࡬ޟܸت.3.3 ކݘ౰౎ޯ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ፥ጿ ߙ࡯ࣀߦࠦ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ أداة : اକଐر୊คܸط اࡦงࣝୃࢄ ݽ
ࢵܻࢵޢࠦ ᑃᐽެႅܻح، ހݓ࢛ اࡩެ࣏࢖ ݑࡼ ࣍ީޢݘࠦ ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ࢵ࣠اء ارง୍࣐ݝ ୓กࢧࡺযও اଐଌެޯႅܻت أو أ

ࠧࡴ  ၰ߄ أ ݹࠦ ورࢠܻ اࡩݘࡺޢࡣ، أو ࠁཀྵདྷ إدارة اࡩݘࡺࡣ؛ وᓘن أ ݹܻدة اࡩᚻࡓߦܻ ፥ጿ ز اஉै߄ࡷܻت، أو 
࡯ߎ اࡩߥၮܻ࣐ܻت ހܾن  ༧ޯீ  ፥ጿ ௪௎मअ߄ଐଌة ࡩࣀޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ࠧ࣠ إߘެܻع اࡩߥܻدة وا౮ేࡺଐଌࢧܻݶ࢝ اஉै ا

ষرة إدارة اࡩݘࡺ࡯ޢܻت وا ᐱܻᚑ إކߥܻن Ꭸᎌކߥ߄ ፥ጿ ࠦة اࡩޯެܻߙࣀޢ౮ేߴ اࡩࢧࠒޢ߰ ࡩީެܻء ࡷᐱᐟଐଌا ࣠ࠧ ᐱܻᐟࡓࡼ ࡷ৤৕
 )3(.ߘޢࡺࠦ ᑃᐽ࢔ހ࣠ن

ଔଐدارة.4.3 ࢲჱަܸߕޟࠣ ا କଐا : ཀྵཏ ࢵჴީܻق"ࡷݘ ଘଓߘ࣠ع " ا ީࡣ و ༇໮اءات ߘ ذ إ ༧ܻ ဈا ࣠ࠧ
 ཯དྷݹࠦ اࡩ எै߃ر اၰଛଓ߄اث؛ ࠁޢݟ ކݘࡺࡣ ࡷᐱᐟࠖޢࠦ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ઻ၮે اࡩީࠒݟ ፥ጿ اଛଓࢵީܻب ا

ਔ৹  ،ܻࠩ ީࡣ وߘ࣠ݑ ᐱܻ ߘ ᐟ߄ ࡷஊ ࣃቿᇝᇍ واै ଐଌ߄وث اၰ  ፟ፑ ݘ߄ ކ࣓دي إ ᐱܻ ހ ᏹإدار ቿቱ و ༨ܻீ ࡷࡼ   ଘଓ
ᐱܻᏼ߄وၰ.)4(  ݊࢖ار، ووࢠ෬ෝᛂܻހ ᐱܻ ᐢاࠅݘ୹୪و ࠦၰ࣠ࠧ߄اف اࡩ࣐ࡺଛଓا ਔ৲߄༨ဈ لൎ൉ၯ وݹࡓ࣠ن ࡷࡼ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Tayntor, B., Christine. (2007). Six Sigma Software Development. (New 
York: Auerbach Publications Co, 2nd Ed). P: 16. 
2 - Pande, Pete and Holpp, Larry (2002). Op.cit. P: 14. 

ࣃܻࡷࡣ ൞ᒑᐽࣀჴࣃᇴᇍၮ)2010" .(ॡॐر، زჱႾݪ ࢸൎ൉ل  -  3 ଛଓداء اࡩ ࣀ໠ໄ ا ༨ဈ ፥ጿ  ࿃႓ ޢ࣠د اࡩࣀ߄ا ஊै ቼቴ " دور ا ༩஽
ݶࠣ   .33: ص). ، دఱఓࡺ6౰౎، اࡩݘ߄د3ၴܻࡷݘࠦ اࡩႰީྲة، اኆቷ഻വറ: اࡩݘ࢖اق. (دراࢲܸت إدار

4  - Karakhan, Ali Amer Hasan and Alsaffar, Angham Ali (2012). “Quality Evaluation of 
Al-Rasheed Ready Concrete Mixture Plant By Using Six Sigma Approach”. Journal of 
Engineering. (Baghdad: University of Baghdad, No9, September). P: 1015. 
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ޟࠦ  ყީاࡩ ፟ፑ ࡩܻެ࣏࢖ إ ހ ࠧ߃ا  ࣃቿᇝᇍ، و ଐଌ߄وث اၰ  ፥ጾ࣠ކ ޢࠦ  ઻ે ࡁޢߦ ၮ ౮ే ، واࡩ౰౔ࡁ ༨ࠦ༤ ݹܻت وا أوࡩ࣠
ܾ உ࣐ै  )1(.اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اࡩޢ࣠م واࡩჴ჆ ཯དྷޢ߰ ܻࠧࡷࣃܻ ࢠფޢൎ൉ ၴ߄ا ࡷࡼ ا

أࢵळॅب ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ઻ၮે أዙ዗ޢࠦ اࡩޯݘܻون ހ೨मअ  ໠ໄഁ: ا༥஽ോᑆᐺ߁ود اࡦެݕܸون.5.3
ݹࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ଘଓਔ৹ ࡷࡼ اଐଌެܻߙࣀࠦ ᐱᐟყჅࡴ؛ ࠁޢݟ إރࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࡯ߎ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ༧ޯீ
ޢࠦ  ࡩܻ ݹࠦ ࡷݘ࢖ߙࠦ اࠁޯޢܻၴܻت اଛଓߘࣀܻم ا༇໩ଛଓى ࡷࡼ ࡷ࣠ارد ࡷ اࡩޯݘܻون ఱఠޯ࣐ޢ݊ اଛଓߘࣀܻم اଗଓدار

ޢࠦ اࡩ ݑࡴ ዙኸ࡯ ઻ે د ၮ ߄ၮܻఱ ఠ ཯དྷ ߦࠦ اࡩ ࡯ ശޯവറࣀޯ࡯࢔ࡷܻت ا ଐଌࡷࡼ ا  ܻࠧ ౰ేၩޢࠦ و ࣀޯࡺ࢖ وߙެ ଐଌا ໠ໄࣀ ޯࠒ
  )൞ᒑᐽ.)2࣓ࢵࣀࠦ

ஆॅܻ࣍ ࡴ݇ ރߢަࡠ اࡦࢽ༥ࣝဂ പ୥ اࡦሬሞሐᚸل.6.3 በሼྲ ކ࣠ၴ߄ ଘଓ: ا ႖ ࡓࡼ೘಼ ߴ أنᐱᐢჱ჋  ࢵޢࡓࢪ
 ༬࿻ݪ وࡷࡼ Ꭸ᎜ وا౮ే৤৕ষ، اࡩሯሡሓᚻل إፑ፟ أࡁᑃᐽ ౰౗ࣀഭ୨ ၴ߄৲ਔة وࡷၖᅛܻެ ކ࣐ީޢࢇ أߙᇴᇍر دون ࢵޢࠖࡺܻ

 ᑃᐽ ે઻ၮޯݓ࡯ݪ اଛଓزࡷܻت إدارة واࢵႀޯ߄ام اࡩၖ࿏ܻޯެ ذاކࠢ ࡩߥީ࣠ل اࡩ࣠ߘݝ ፥ጿ ࡷࣀޯݘ߄ة ކࡓ࣠ن أن
࣍࢖ أو ީޢܻتاࡩࣀ࡯ ހݘ࢛ ശܻവറا ཯དྷࡓࡼ اࡩ೘಼ ࠑ࢛ ݑࡼ أن๻๬ใ ᑑᐽذ.  

7.3.ቼቴࡴᇱᇊاࡦ ቝሹࣀܸر଍ଉاࡩݘࡺࡣ : ࡴަ߁أ ا ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔اࡩ ፥ጿ ܻࡣ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺၯࡴ ࡷ߄ᐳྜཾ
وቿቱ ކߥ࡯ޢࡣ ၰ߄ة اࡩႰྲاع ༨ܻீ ፥ፎ وކߥ୓ࠢ෺࣠ و ସܻ ବଣݹࢇ  ا اଗଓداري واࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍࢖

፟ፑإ ܻಛಗݘࡺ࡯ޢࠦ ࡷࡼ أوᑃᐽ ࡷࡣᇴᇍاࡩߦࠩࡴ اࡩ ܻࠧ༇໩آ.  
 )Six Sigma Team(ߖ࢓ݶࢄ ዖኵࡠ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ . 4

ቷປ຀ఴఠቿ  Ꭸ᎙ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ܻކ࣐ީޢࢇ ࡷߦࠩ࣠م ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺ ે઻ၮ ࢖ᐳྜྋ ཯དྷߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ اࡩ
ଘଓ؛  በሼྲ ࡷ࣠ކ࣠رو ႖  ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ౰౎اء اࡩ உै ၰ߄ ا ࢵႀޯ߄ᐱܻᚑ أ ཯དྷ ا ୆ࠢ واࡩ งراᇴᇍߙࡼ اࡩ ࡷࡼ   ܻᐳ႓ اߘޯީܻ

ࡺܻدا ࠁޢݟ  ࡷࡼ اଐଌޯࠑࢧࢧ໠ໄ اݑޯ  ࠦၮ഻࣠ࡺവറ ࠦݹ ࡺ࣯ ઻ၮે أدوار إدار ެܻء اࡩޯެ࣏ޢ ఴޯࡺࡣ ࠧ߃ا اࡩީ ఓ
  :وࠧ߃ه اଛଓدوار ઻ၮ፥ፕે ࡷࣀޯ࣠ݹᐱᏹܻࡴ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ، 

ଛଓدوار ፥ጿ ࢵޢࡓࢪ  ):Black Belt(ا࢑இॅام اଘଐࢲࣝد . 1.4 ౰౎ ࡷࡼ أࠧࡴ ا ݹݘޯ
ࢵޢࡓࢪ  ࣃܻرݹ݊  ࡷࡼ ࡷ  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ޢܻدة ރࠢ ߘ ᇴᇍܺࡷᄣࡷࡣ، و ᇴᆝ ߦ࢖غ ୓ก ࠢީࢢܻࠁ ࡺࡣ  ࢵޢࠖࡺܻ، وݹݘ

ߘݝ، ߦࢪ اࡩ࣠ ፥ጿ ރ ݹࢇ، )3(ࢵޢࠖࡺܻ  ޢࠦ ᑃᐽߦ࢖ ࣃܻܻ࣍ت اࡩޢ࣠ࡷ ჱݑࡼ اࡩ  ൎ൉ ࣀ࣓وᇴᆝ ًଘଓࡷ ౰౎ ࡷ ሯሡ ݹݘޯ ሁ
઻ે ࠅࠩ࣠د ކ࣐ ၮ ྲاف႖ ଗଓࡷࠢ ࠁ࣠ل ا ᐱܻᚑ ورਔ৿ ޲ࡣ دور و ೘಼ ࣠ࠩ ኅቱا ߙ ࢵޢࠖࡺܻ،  ࢵޢࡓࢪ  ޢࢇ  ީ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - ৼܻونހ༇໩وآ ౰౔୆ก ،ਔ) .2009 .(ഀه೥ࠂ݇ ࢲަࢄ ذ୶୧ .42- 41: ص ص.  
2  - ೘಼ࠦൎ൉ࣀ ൞࣯ اࡩ ൙ၰ ࢥܻل ።ጼ ). 2007. (ރ ࢤࠏ࣬  ଘଐداء اࡦ ࢽໝແ ا ࠏ ࢲޟࠓࡷܸ ࡦެ ࢲޟࡐࢧ  ࢲၽެ߁ام  ࠣୃ ا กᇱᇊإࡴ

ཬཉ ݽଘଐܸردن ።ጏ اࡦ࣍ ቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేၩ ౰ేޯ ࡷჱࣃ࣠رة .ا଍ଉ࢓೾೥ اࡦݕ࢓ ). ၴܻࡷݘࠦ ዙኸܻن اࡩݘ࢖ኆᒗᐽ ୆ࠦกراࢵܻت اࡩݘ࡯ޢܻ: ዙኸܻن. (رࢵ
  .37: ص

3 - Eckes, George (2003). Six Sigma Team Dynamics: The Elusive Key to 
Project Success. (New Jersey: John Wiley & Sons, Inc). P: 30. 
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  .اࡩߥਔ৯ܻ اࡩޯެߦޢ߃ي Ⴁ൞ᒑᐽྲوع

ݹࡓ࣠ن اஊै࢔ام اଛଓࢵ࣠د  ):Master Black Belt(ا࢑இॅام اଘଐࢲࣝد اფႸ༜་ࢧ . 2.4
ࢵޢࠖࡺܻ  ࢵޢࡓࢪ  ޢܻت  ፥ጿ أدوات وކߥެ  ౰ే உީै ހࠦ ا ࣀܻت ೘ೃ޲ܻ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵ  ਔ৲ ፥ጿ اࡩݘ߄ ყႻ༟༎ࢪ  ا

ހࠦ ౰౎உैة واࡩޯࠖ࢖ ݊ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ ࡷࣃܻرݹ )1(ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ اࡷൎ൉ޯك ا
ࣀܻހࢇ ႖ྲاف . ፥ጿ اࡩ ଗଓࣀ࣠داء وا ࡷࠦ اࡩ ༅໪ଛଓߦࠦ دݑࡴ ا ყႻ༟༎ࢪ ހ࣠࣌ޢ ࢵ࣠د ا ଛଓ࢔ام اஊ ߥ࣠م اै وݹ

  )ၮ.)2࡯ᐱᐕࡴ وࡷޯܻހݘᐱᐢࡴ وਔ৿ر᠃ᐱᐜࡴ

3.4 . ྯႫ߽ଘଐ࢑ام اஇॅا)Green Belt:(  رات ᐱܻ ᚑ ે઻ ၮ ࡷ߄رب  ༧࢝ೞ ࣠ࠧ
 ፥ጿ ࣠ࡓެࠢ ݑࢥᚻࢵ࣠د، ࡩଛଓ࢔ام اஊै޲ࡣ ࡷࣀޯ࣠ى ا೘ೃ ୍ًܻ෺وކߥެޢܻت ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ، وݹࡓ࣠ن ކߥ࢖

ࢵޢ ࢵޢࡓࢪ  ݹࢇ  ߦ࢖غ ߙ࢖ ୓ก ࡺࡣ ፥ገ، أو ݹݘ ༅໮ ᇯᇍఴ చ ܻࢵޢࠖࡺ ࢵޢࡓࢪ  ߦ࢖ق  ਔ৯ ࡩ ࠖࡺܻ أو ߘܻ
  .፥ገ༅໮، ࡷ݊ وࠅ࣠د أዙኸܻل إدارݹࠦ أ༇໩ى ၯܻرج ࡷႡྲوع ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ

ࠧ࣠ ߙ࢖د ࡷࡼ  ):Sponsor and Champion( را።ፋ ا႞଍ଉྯوع واࡦަ࣍ࡠ. 4.4
཯དྷ ކߥ݊ ዙኸ ᐱܻᐟያዧ࡯ޢܻت  ޢܻ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، ࡷ޲ࡣ ࡷ߄मअي اଛଓߘࣀܻم واࡩߥၮܻ࣐ܻت اࡩ ݹࢇ اଗଓدارة اࡩݘ࡯ ߙ࢖

ࣀ໠ໄ أو ࢧࡺযও اࡩޯࠒ ၮܻدة اࡩޯ ࢵޢࡓࢪ . إ ࣃܻرݹ݊  ၖ࿏ܻ୓ ࡷ ค ޢࢇ ያዧܻن ༨ဈߥ ݑࡼ   ًଘଓࣀ࣓و ౰౎ ࡷ وݹݘޯ
ࠧ߃ه  ߘܻدة  ޢࠢ  ઻ે ކ࣠ࠅ ၮ ࢖ᐳ႞ ݹࢇ، واࡩ ߙ࢖اد اࡩߦ࢖ ޢܻر أ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اࠀޯ ፑ፟ ࡷ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻࢵޢࠖࡺܻ، ހ

ܻت اଐଌݘެޢࠦ எࠩै   .اࡩߦ࢖ق، ورߙ݊ اࡩޯߥܻرमअ اኆቱورݹࠦ إፑ፟ ا

፥ጿ ރ࣏ܻم إدارة ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ  ):Process Owner(ࡴᑎᐺܸ اࡦݕࡷ࡬ޟࠣ . 5.4
ᐽ ౰౎ ࡷܻ ᐱܻ ݹݘޯ ᐕ࡯ၮ ࢖ى༬ဈ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ࿃႖ء ༧࢝࿻ اࡩݘࡺ࡯  ᇯᆝ ݑࡼ ྲ႖ ܻީଐଌࣀ࣓ول ا ଐଌا ࣠ࠧ ޢࠦ  ᑑ اࡩݘࡺ࡯

ၰ߄ات  ࣀܻم أو و ࡷ݊ أߘ ޢܻ  ߥܻ࣍݊ و࣌ޢߦ ୓ข ޢܻت ݘ࢛ اࡩݘࡺ࡯ ެܻك ހ ሯሡ أن ࠧ ሁ ،໠ໄࣀ ࡺࠦ اࡩޯࠒ ᐱᚑ
ಛ߃ه  ಗ ࠦ߄ود اࡩ࣠࣌ޢߦޢஊैوز ا භܻ ඣൺ ཯དྷ أ༇໩ى، ኅቱا ೘಼ࡓࡼ أن ކᄎႮ ࡷࣀ࣓وࡩޢܻކࠢ ᑑᐽቦሼ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩ

  )3(.اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Brue, Greg and Howes, Rod (2006). Six Sigma: 36 – Hour course. (New 
York: McGraw-Hill). P: 22. 
2  - Casselbrant, Rebecka and Wiklund, Erik (2011). Six Sigma Project Man-
agement: Managing Fast Track Projects at IKEA. Unpublished master thesis. 
(Sweden: Lund University, Faculty of Engineering). P: 32. 
3 - Adams, W. Cary et al., (2003). Six Sigma Deployment. (Amsterdam: El-
sevier). P: 69. 
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 Methodology of Six Sigma( ࡴᐮᐜࠓޟࠣ ރ࣍ަޟࢄ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ. 5
Implementation(  

ޢܻت  ࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ ༨ဈو ᇯᆝܻࣃ ଐଌࡣ اஊै ࠦࠖޢᐱᐟܻل ࡷዙኸଛଓا Ꭸ፻ܻݘ ߘ߄ࡷݝ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ࡩ
DMAIC(  ܻಛ( "دೕಹܸݶࠬ"ކݘ࢖ف ᐱᐟ೘ೃࠖޢࠦ  ಗ ࠦࡓ࣠ރᅚଌࣀࠦ ا ସଧଣࡣ اၰ࢖ا൞ᒑᐽ اࠀޯࢧܻرا ౰౎ ཯དྷ ކݘޯ واࡩ

ݹߎ، اࡩߥޢܻس، اࡩႁޯ࡯ޢࡣ، اࡩޯࠒࣀ໠ໄ وا༟༎ߘܻހࠦ( ࡼ أࡁ౰౎ ، وކݘ߄ ࠧ߃ه اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ واၰ߄ة ࡷ)اࡩޯݘ࢖
ၮܻت  ࡯ߎ ߘ࣐ܻ ༧ޯீ  ᇯᆝܻࣃ ၰࡣ ࡷ  ፥ጿ ࢵႀޯ߄اࡷܻ  ୆ࠦ ا คᇴᇍࡷଗଓ ،ܻࢵޢࠖࡺ ࣀޢࡓࢪ  ߥ࣠ة ࡩ ߥܻط اࡩ ރ
ݹࡣ  ༨࣠ဈ ፥ጿ  ܻࠩ ࠁ ༬ܻစ ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻݹࠦ، ހ ޢࠦ أو اଗଓدار உै߄ࡷ ࢧެܻݑޢࠦ أو ا ࢵ࣠اء اࡩ ዙܻل  ኸଛଓا
دة إፑ፟ މߥܻߙࠦ اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે ا৤৒ষ࣠ واࡩߥޢࡺࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ  எ࣠ैߦࠦ واᆿᇍޯاࡩ ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ މߥܻߙࠦ اࡩଐଌا

  )ᑃᐽ.)1ݘࡺൎ൉ء

  :୹୪اၰࡣ ࠧ߃ه اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ ߙޢࡺܻ ݹ፥ጘܾ و๻๬ใ޲ࡣ

ݶߋ . 1.5 ቼቴ اࡦެݕ࢓ ၭ୶୧)Define :( ࡣၰ ࡷࡼ ୹୪ا  ቿቷ ၰ୹୪ ޲ࡣ أول ๻๬ใ" ࠬݶ دࡴܸ
ݹߎ أو اࡩႁޯ߄৲ਔ، وࡁݓ౰ేܻࠧ ࡷࡼ اଐଌ߄اၯࡣ  أو اၖᅛܻެଐଌ اࡩ཯དྷ  "ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ ቿቷၰ୹୪ ፥ጿ اࡩޯݘ࢖

ذ اࡩߥ࢖ارات، ߙܺن اಛಗ߄ف ࡷࡼ ࠧ߃ه اଐଌ࢖ቿቷၰ ࠧ࣠ اࡩߦࠩࡴ  ༧ܻဈا ፥ጿ ߥܻݶࢇ واࡩީޢܻރܻتஊै ކݘޯࡺ߄ ઻ၮે ا
ኆቱߘޢࢇ ، ࠁޢݟ ᇯᇍఴఓ  ا ᐱܻᐟყࣀ ༨ဈ যঠࢵޢ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ܻࠩ، وቦሼا ༨ဈ߄৲ਔ اࡩݘࡺ࡯ ༬࿻ ཯དྷݪ ၰ࡯ ൞ᒑᐽࣃቿᇝᇍ اࡩ

 ࠦႁذ اࡩߥ࢖ارات اࡩࢧࠒޢ ༧ܻဈࡓࡼ ࡷࡼ ا೘೉ ཯དྷاࡩ ᇯᆝܻࣃଐଌࡣ اၰ ࡺܻ ࡷࡼᐱᚑ ءا༅໮ ௪௎ྲႰެاࡩݘ ௪௎ࠧ߃
 )2(.ߙޢࡺܻ ހݘ߄

୆ࠦงଜଓا ྲႫܻެاࡩݘ ፥ጿ اࡩޯݘ࢖ݹߎ ቿቷၰ୹୪ ࡼያዧ ࠦࣀޢყႻ༟༎࣠ات ا உ࣐ै   :و๻๬ใ޲ࡣ ا

 ࡷ޲ࡣ ᐱܻᐢஎै ، و࣍࣠ل ࡷ߄ة   :༨ဈ߄৲ਔ اଐଌࣃቿᇝᇍ اࡩ཯དྷ ࢵޢযঠ ࡷݘܻ ᐱܻᚑدة أو اރݘ߄ا எ࣠ैރߥ࢝ ا
ܻࠧ౰ేၩ࢖ކߦݘࠦ وଐଌߦࠦ اᆿᇍޯاࡩݘࡺ࡯ޢࠦ، واࡩ . 

 ᐱܻᐢஎै ࡩܻީࠒݟ ፥ጿ اଐଌࣃቿᇝᇍ وࡷݘܻ  .୐กܻء اࡩߦ࢖ݹࢇ اኅቱي ࢵޢߥ࣠م ހ

  ྲوعႡوࢠ݊ ࡷޢ޲ܻق ࡷ)Team Project Charter ( ࠦߙᇴᆝ ࢥࡺࡼ୓෺ يኅቱوا
໠ໄྲوع اࡩޯࠒࣀႡ೘ೃ ࠦޯݘ࡯ߥଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌا. 

 اࡩ ે઻ၮ ྲ႖ܻީࡷ ౰ేކܾމ ܻಛಗ ཯དྷاࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩ ਔ৲߄༨ဈ ܻಛಗ ࠦاݶ࣊ ކߦࢧޢ࡯ޢ༇໩ ݊ݘࡺޢࡣ ࡷ݊ وࢠ
ᐱܻᐟყࣀ༨ဈ ހݓ࢖ض. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - Plaster, A., Gary and Alderman, D., Jerry (2006). Beyond Six Sigma: Prof-
itable Growth Through Customer value Creation. (New jersey: John Wiley 
& Son, Inc.,). P: 16. 
2 - Tayntor, B., Christine (2007). Op.cit. P: 35. 
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  ݊ࡷ ໠ໄܻرࠅޢၯ أو ໠ໄ࡯ޢၯރ࣠ا داᇴᆝ ࡷࡼ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ࢵ࣠اء ௪௎ࣀޯߦޢ߄ଐଌء اൎ൉اࡩݘࡺ ਔ৲߄༨ဈ
  .༨ဈ߄৲ਔ ر݌ᐱᏹܻީࡴ وࡷޯ࣐࡯ᐱᏹܻީࡴ

ޟܸس . 2.5 ቼቴ اࡦߢ ၭ୶୧)Measure :( ރܻت ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ે઻ ၮ ቿቷ ၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا  ഁ೨मऒ
ଐଌا ፟ፑྲوع ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ إႡޢࢇ ࡷყކࢥ ે઻ၮ ߄ၮܻఱఠ ཯དྷرߘܻم اࡩଛଓޢࠦ، واዙ዗أ ౰౗ࡁଛଓت اൎᇩᇍࣃ

ᐱܻᏳܻީެޯܻج أࢵჴاࢵ ᑑᐽࡣ ހݘ߄ ذᐳྜཾ ࣯ዙኼر ፥ጒܻࠁࣀ ᇯᇍࢸ ፥ጿ ܻࠩࡷ݊ ކ࣠ࢠޢࠒ.  

 ، ᐱܻᐟყࣀ ༨ဈ ࢖ادଐ ଌޢܻت ا ઻ે اࡩݘࡺ࡯ ၮ ةमक࣓ଐ ଌࡷࡣ ا ࢢߎ اࡩݘ࣠ا ቿቷ و ၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا ࢥࡺࡼ  ୓ขو
ଛଓداء  ࡷ݊ ا  ୓ࠢ คوࡷߥܻر ፥ፑ ஊܻ ଛଓداء اै ࣀޯ࣠ى ا ޢܻس ࡷ ᑑᐽኅቱ، وߘ ࢵܻت اൎᑉᐽزࡷࠦ  وކࢧࡺযও اࡩߥޢܻ

ت اଐଌެܻߙࣀࠦ، ࡷ݊ ༨ဈ߄৲ਔ ރߥܻط اࡩߥ࣠ة واࡩࢥݘߎ ፥ጿ اळ࣐ଐଌॅب أو ࡷ݊ ࡷܻ وࢢ࡯ݝ إࡩޢࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀܻ
ل मऒࡁ౮ే اࡩޯࠒࣀวคܻၴ ፥ጿ ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ༬ܻீ  ਔ৲߄༨ဈداء، وଛଓ1(.ا(  

ݹࢇ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺܻ ፥ጿ ࠧ߃ه اଐଌ࢖ቼቴၭ୶୧)Analyze :( ቿቷၰ اࡦၾެ࡬ޟࡠ . 3.5 ݹߥ࣠م ߙ࢖
ஊैߥޢߥޢࠦ ൑ᑉᐽࠀ࣐ܻء واࡩݘޢ࣠ب واଘଓࠀൎ൉ޯߙܻت  ހݘࡺ࡯ޢࠦ ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩީޢܻރܻت اവറ഻ࡺݘࠦ ଐଌݘ࢖ߙࠦ اଛଓࢵީܻب ا

: ، وߘޢܻس أ઻ၮ ܻࠧमकે ރ࣠اၖ࿟ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت واࡩಛಗ ୷୪मअ ཯དྷܻ ހX(ᚻ: (واࡩಛಗ ୷୪मअ ཯དྷܻ ހ፥ጿ ᚻ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت
)Y( ྲႰࠁ ે઻ၮ ቿቷၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا ഁ೨मऒ ሯሡሁ ، ᐱܻᐟყჅ ࣠ࠅ࣠دةଐଌ୍ܻܻ࣍ت اงرଘଓߘࠦ أو اൎ൉ࡷ݊ دراࢵࠦ اࡩݘ ،

ݹࠦ  ᐱܻ᏶ ፥ጿ ߄فಛಗوا ،ܻࠧ౰ేၩء، وൎ൉دة، وߘࢥܻݹܻ اࡩݘࡺ எ࣠ैا ᇯᆝܻݘޢ࣠ب وࡷࣃᑃᐽ ቿቷࡺ ഷޯവറࢵީܻب اଛଓا
 ፟ፑ ࢢ࣠ل إ ࠧ࣠ اࡩ࣠ ࣐ܻف  ଐଌޢܻرات ا ࢧޢၩܻࠦ ࠀ ఱࡺ߰ ހ ఓ ޢݟ ༨ဂ ࠦޢ ࠩࡴ اࡩݘࡺ࡯ ࡷࡼ ߙ ࣀޯ࣠ى  ࡷ

  )2(.اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࡺࡓެࠦ واଐଌߥܻرރࠦ ᐱܻᐟყჅ ࡩႁޯ߄৲ਔ اࡩީ߄اݶࡣ اࡩ࣠اၮ߄ة، واࡩޯࠒࢥ౰ే ࡩޯ࣐ީޢߥܻࠩ

4.5 . ໝແاࡦެࠏࢽ ቼቴၭ୶୧)Improve :( ݹߎ أࠧࡴ ݹ፥ጿ যঠ ࠧ߃ه اଐଌ࢖ቿቷၰ ࢢޢၩܻࠦ وކݘ࢖
ݹࠦ  எै߃ر ႀޯᑃ࡯࢝ ࡷࡼ اଛଓࢵީܻب ا ᐽ ات౰ే ᐱᐢఱ߄ف ࠧ߃ه اଐଌޯݓ ఠ ཯དྷ ळॅل اଐଌࡺࡓެࠦ اࡩ ஊै ࣃቿᇝᇍ ا ൞ᒑᐽ

ळஊैॅل ࡷᐱܻᐟ ࡷ݊ ༬ဈ࢖᠃ቧሼܾޯᑃᐽ ᐱܻᐜ ࡷࡼ  اࡩ཯དྷ ކݘޢࢇ أداء اࡩݘࡺࡣ ᇯᇍఴచ ࠅޢ߄، Ꭸ᎜ اࠀޯޢܻر أߙࢥࡣ ا
 ቧሼܾޯᑃᐽ ᐱܻ ᐢوࡷޯܻހݘ ે઻޲ଐଌॅل اळ ஊै ، و፥ጿ ا౰ేၯଛଓ ݹযঠ ކ࣐ީޢࢇ ا ᐱܻᐢࠁޢൎ൉ކ࣐ީޢߥܻࠩ وࡷ߄ى ࢢ ୆ࠦคᇴᇍإࡷ

ሯሡሁ ݹ፥ጿ যঠ ࠧ߃ه اଐଌ࢖ቿቷၰ أݹࢥܻ اࡩႀޯ࡯࢝ ࡷࡼ ዙዋޢ݊ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت  )3(.ࡷࡼ ༨ဈߥޢߥܻࠩ ၖ࿏ܻޯެᑃᐽ اळ࣐ଐଌॅހࠦ
ଘଓ ཯དྷ ކࢥޢߎ ߘޢࡺࠦ ᑃᐽݘࡺࡣ، أو أݹࠦ ا༨စ࢖اߙܻت أ༇໩ى ᎙Ꭸ اࡩݘ޲࣠ر ၮ࡯ൎ൉ၯ ᐱܻᐕل  أو اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩ

  .ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   -  ௪௎ኆቱح اൎ൉ܻن ࢢᐱᐕࢲޟࠓࡷܸ ࢲެࠣ ࡴ). 2012(أހ࣠ ރܻࠧޢࠦ، ࠅ ᐮ߱ᐜࡴ ౭ౄ߁ام ࡴݕܸݶၽެ߁ى اࢲsix sigma 

 ૊સၬاኃቮ ެ߁ߕޟࢄ ا ࠂࣝدة اࡦ ޟࢄ  ࠏߢ ୴݉ة(ࡦެ  ።ጼ ࢽ࣍ޟხޟࠣ  ݕܸت اࡦߣ࡬ ࡴ ஋ܸॅ ቼቮ ا ܸၭ ࠣࢲ ౰ే )درا ၩ ౰ేޯࣀ ቿቱܻ ࡷܻࠅ ࢵ ، ر
ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ: ݌୷ة. (ࡷჱࣃ࣠رة எܻै   .35: ص). ا

2 - Adams, W., Cary (2003). Op.cit. PP: 32-33. 
3 - Brussee, Warren (2006). All About Six Sigma: The Easy Way to Get 
Started. (New York: McGraw-Hill). P: 23. 
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ݽࠣ . 5.5 ቼቴ ا༜་ߕܸ ၭ୶୧)Control :( ޢࢇ ၰࡣ ކ࣐ީ ࡷࡼ ୹୪ا  ቿቷ ၰ୹୪ ༇໩ ౰౎ آ وކݘޯ
ح ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ وزوال ا༨စଘଓ࢖اߙܻت وၮ߄م ކಒ౷ارܻࠧ ୹୪ة  ༬ܻစ ࡷࡼ ቧሼܾޯᑃᐽ ܻࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺ

ެყࣀ ༨ဈ ޢࢇ ࡷࡼ أن ކ࣐ީ  ቧሼ ༇໩ى، واࡩޯܾ ޢࢇ أ ༨ဈ ፥ጿߥ ᐳ႓ࡺݝ  ߘ߄ أ ࢵޢࠖࡺܻ  ࢵޢࡓࢪ  ܻت 
ၖ࿏ܻޯ  )1(اଛଓࠧ߄اف اଐଌ࢖ࠅ࣠ة ፑ፟ ކ୆ช࣠ࢇ اࡩެ ଛଓداء، ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إ ݹܻدة ا ޢܻت وز ࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ ༨ဈ ࡷࡼ

உै࣐࣊ اൎᑉᐽزࡷࠦ ൎᑉᐽࢵޯႅܻހࠦ  ྟྲܻࠧ وކݘࡺޢࡺܻࠩ ᇴᆝ ે઻ၮߙࠦ اଛଓߘࣀܻم ࡷ݊ وࢠ݊ ا ྈاءات و༇໮ଗଓوا
ൎ൉ީ߄ث ࡷࣀޯߥ༨ဈ ߘ߄ ཯དྷاࡩ ᇯᆝܻࣃଐଌ2(.واࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ا( 

  )Six Sigma Benefits(ߖࣝا਑৬ ࢲޟࡐࢧ ࢲޟࠓࡷܸ . 6
፥ጘܾ޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ๻๬ใ ਔ৯ࡷࡼ اࡩߦ࣠ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ߥޢࢇඳඣ൴ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ܻࡺ߰ ކ࣐ީޢࢇ ࢵޢࡓࢪ ࢵޢࠖࡺఱఓ:)3(  

  ܻ࣌ݶߎ ࡷࡣ و ᇴᆝ ౰౎ ၮ ݹࢇ ީ߄أ روح اࡩߦ࢖ ࢵޢ߯ ࡷ मऒو ፥ፎܻସ ବଣࡺࡣ ا ࣀ໠ໄ اࡩݘ ༨ဈ
 .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ
  ݑࡼ ࣃᇯᆝܻ واଛଓࠀ࣐ܻء واࡩީࠒݟ  ଐଌا ࠦஎैܻࡷݘ ࣊೘ ೆ ࡷࡼ ߙࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ౰ే މߥܻ ކݓޢ

 .اଛଓࠀ࣐ܻء واࡩ࣠ߘܻݹࠦ ࡷळၰܻᐱᐟॅل ಛಗܻ إ೘ೆ ፟ፑ࣊ اஊै߄ ࡷࡼ ၰ߄وث ࠧ߃ه 
 ࣓ࠦࢵࣀଐଌࡣ اዙኸ ݹࢇ ݹࠦ ࡩߦ࢖  .رߙ݊ ا༟༎وح اଐଌݘެ࣠
  ܻࠩ ࡯ߎ أރ࣠اݑ ޯ੆੅ਰ ޢܻت ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯ ࡺࠦ  ᐱᚑ ౰ే ၩ ౰౎ ཯དྷ ކݘޯ ၰࡣ اࡩ ޢ݊ اଐଌ࢖ا ዙዋ ቿቱ إزا

ݹߥࠦ ࡷᐱᐟࠖޢࠦ ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ႞ჴྲݹ݊ ፥ጿ وߘݝ ఱఠ࡯যও اଐଌެޯႅܻت أو اஉै߄ࡷܻت ᑃᐽݘࡺޢࡣ  .ހ࣐࢖
  ࠦୃ෺د༟༎ࡩޢߎ اࡩެ࣠ݑޢࠦ اᇴᇍߦޢ࢛ ކ༧ဈ)ࠅ࣠دةൎᑉᐽا ቿᇝᇍأو ࡷࣃ(ᇴᇍޯࡩޢߎ ، ࡷ޲ࡣ اࡩ

 ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻء، ހൎ൉ ᇴᇍఴوى اࡩݘࡺ చ ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌࡩޢߎ اᇴᇍ ࣀ࡯যও، واࡩޯ ჴاࡩ ፥ጿ  ༇໩ܾޯ ߥࠦ ހܻࡩ اଐଌޯݘ࡯
 .اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ ހܻࡩީࠒݟ ݑࡼ اळஊैॅل ଐଌࣃᇯᆝܻ اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

   ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ᇯᆝܻࣃଐଌࡣ ا༨ဂ ፥ፎ࣠ݹܻدة اࡩ ༨ဈߥޢࢇ رࢠܻ اଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ز
 .઻ၮે اଛଓدوات اஊै߄෺ୖࠦ واଛଓࢵܻࡩޢݪ اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - De Feo, Joseph A. and Barnard, William W. (2004). Juran Institute’s Six 
Sigma Breakthrough Methods. (New York: McGraw-Hill). P: 251. 
2 - Aljalealy, Alaa Hasseb A. et al., (2012). “Using Six Sigma Methodology In 
Solving The Critical Control Points Problems in (HACCP) System: Case Study 
in Mosul Dairy Factor”. Journal of Kirkuk University. (Iraq: Kirkuk Universi-
ty, No.1). P: 212. 
3 - Antony, Jiju (2004). “Six Sigma in the UK service organisations: results from 
a pilot survey”. Managerial Auditing Journal. (UK: Emerald group publishing 
Ltd, Vol.19, No.8). P: 1007. 
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 ࣀޯ࣠ى ا ࣀ໠ໄ ࡷ ༨ဈ ࡷࡼ ॶ߄  ॱ५ ࠦެޯ࣏ࡺଐଌ࣐࢖ق ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩ உ߄ࡷܻت  ఱܻق اै ఠ
 .اࡩޯߥ࡯ީܻت ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت

  ߥܻݶࢇஊैا ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓل اൎ൉ၯ ݹࠦ ࡷࡼ ކߦݘޢࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات اଗଓدار
 .و اଐଌݘळॅࡷܻت ଘଓਔ৹ ࡷࡼ اஊै߄س واଘଓߙ౰౔اࢠܻت

ࠣ࢟ോെၬ:  

 Ꭸ፻ܻၮ  ፥ጿ  ౮ే ৤৕ষݑࡼ ا ࠒݟ  ଛଓداء واࡩީ ࣀ໠ໄ ا ༨ဈ ፟ፑ ޢ࣠م إ ᇴᆝྲت اࡩ Ⴁ ࡯ߎ اࡩ ༧ޯீ  ധ୨ఱ ఠ
ያዧ ዙܻل، و ኸଛଓࡣ اၯࡷ߄ا ᇴᆝྲت  Ⴁ ౰౎اء اࡩ உै ީܻࠁ޲໠ໄ وا ࡷࡼ اࡩ  ౰ే ߘ߄م اࡩᚻࡓ޲  ധ୨ࣀ ଐଌࠧ߃ا ا ࡼ 

ࣀߦࠦ  ࢵޢࠖࡺܻ ހܻݑޯީܻرܻࠧ ߙ࡯ ༬߄ ࢵޢࡓࢪ  စ ࡣၯ߄اଐ ଌࠧ߃ه ا  ໠ໄހ ࡷࡼ  ଛଓداء، و मअ࣐࣠ ا ೘ܻذج ࡩޯ ೆو
ݹࠦ  ݹܻت اଗଓدار ࡯ߎ اࡩެ࣏࢖ ༧ޯீ ࡷࡼ  ݘݝ  ዙዋ ᐱܻ ᏶࣠ࡓᚻوࡩ ،፥ጹܻ࣏ ܻࠩ اࡩެ ᆿᇍل ࠧޢൎ൉ ၯ ࡷࡼ ౮ేة  ࡷޯࡺ

ޢ ଛଓدوات اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ واࡩޯߥެ ࡩܻޢݪ اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ وا ࢵ ଛଓوا ୖࠦ ෺߄ஊै ހܾداء ا ୆ࠦ ࡩळॅࢢ࣠ل  งܻॅࡷळݘଐଌܻت ا
 ፥ጿ ݘ߄ଘଓت اଛଓࠀ࣐ܻء  ߦޢ࢛ ࡷ ༧ဈ لൎ൉ၯ ل؛ ࡷࡼሯሡ ሓᚻࡷࡼ اࡩ ࣀޯ࣠ى ݹߥ౰౔ب  ፑ፟ ࡷ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ إ

وߘ߄ أხ჎ݝ ކ࣐ީޢߥܻࠩ ፥ጿ اࡩ࣠اߘ݊ . ࠀ࣐ܾ ፥ጿ اଐଌ࡯ޢ࣠ن ߙ࢖ࢢࠦ أو ఴఝܻط 3.4اࡩݘࡺ࡯ޢܻت إፑ፟ ࡷܻ دون 
ၰܻ ࡷݘ౰౎ޯا ೘೉޲ࡣ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ ၖ࿏ܻ୓ค ࡁ౰ేީة ೘಼ࡓࡼ ކࢧჱޢߦܻࠩ ፥ጿ أرހݘࠦ  ༬ܻစ تᇴᆝྲ Ⴁࡷࡼ ࣍࢖ف اࡩ

ଘଓ ༬ܻீ፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࠦࡴ، : ت أࢵܻࢵޢᐱᏹܻࡷܻ ݹߦ࣠ق ކ࣠ߘݘ ፟ፑل اࡩ࣠ࢢ࣠ل إൎ൉ၯ ࡷࡼ ௪ோܻހ༝༎ߥޢࢇ رࢠܻ ا༨ဈ
ࣀޯ࣠ى،  ጕ፟ ࡷ ፑ፟ أد ࣐ܻء إ ݘ߄ଘଓت اଛଓࠀ ߦޢ࢛ ࡷ ༧ဈ لൎ൉ ၯ ࡷࡼ ޢܻت  ࣀ໠ໄ أداء اࡩݘࡺ࡯ ༨ဈو
ޢࠦ  ࣀ໠ໄ ا୓คଗଓܻࠅ ༨ဈ لൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࣀࠦ  ޢࠦ اଐଌ࣓ࢵ ༨ဂݹܻدة ر ࡺࡣ، وز ࡷࡼ دورة اࡩݘ ࡯ޢ࢝ ز وކߥ

ࡩ ৤࣠ وا ৒ষا ፥ጿ ࣀࠦ  ߙ࢖ص اଐଌ࣓ࢵ ݹܻدة  ᇴᇍࡩޢߎ، وز ߦޢ࢛ اࡩޯ ༧ဈو ၖ࿏ܻޯ ୆ࢇ اࡩެ ช࣠ل ކൎ൉ ၯ ࡷࡼ ޯݘࣳࣷ 
౰౎உैات وކݘࡺޢࡺܻࠩ ᇴᆝ ે઻ၮߙࠦ أߘࣀܻم اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ   .وރߥࡣ ا

 ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇
1 . ّ ᑀᐺܸ   ݐࠣ اࡦݕ࢓෾ࠣୃݽ

मअ. 6ࡴᐮᐜ߱ ࢲޟࠓࡷܸ ). 2009(ހ౰౔୆ก ،ਔৼܻ وآ༇໩ون  - 1 ༇໮ ࠦީޯࡷࡓ ࠦዙዋमऒ) .ݹܻض ༟༎ࡷࡓޯީࠦ : ا
  ).Ⴁჱᑃᐽ मअ༇໮ྲ واࡩޯ࣠زݹ݊

ࢸൎ൉ل  - 2 ჱݪ  Ⴞر، زᇴᇍ ၮ)2010" .(༨ဈ ፥ጿ  ࿃႓ ޢ࣠د اࡩࣀ߄ا ஊै ࣃܻࡷࡣ دور ا ଛଓداء اࡩ ࣀ໠ໄ ا
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4 - ቱح اൎ൉ن ࢢ ᐱܻᐕأހ࣠ ރܻࠧޢࠦ، ࠅ ௪௎ኆ)2012 .( ࠣެࢲޟࠓࡷܸ ࢲ ߱ᐮᐜࡴ ౭ౄ߁ام ࡴݕܸݶၽެࡴ߁ى اࢲ
six sigma  ૊સၬاኃቮࡦެࠏߢޟࢄ ࠂࣝدة اࡦެ߁ߕޟࢄ ا) ።ጼ ࠣޟხࡴݕܸت اࡦߣ࡬ࢽ࣍ޟ ஋ܸॅ دراࢲࠣ ቼቮܸၭ ا

ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ: ݌୷ة. (، رࢵቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేၩ ౰ేޯ ࡷჱࣃ࣠رة)୴݉ة எܻै   ).ا
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