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Résumé 

     Cette présente étude vise à cristalliser un cadre intellectuel autour de 
la qualité des services Bancaires, comme étant   une nécessité inévitable dans 
le Marketing Bancaire.Celle-ci se réfère aux changements attestés au niveau de 
la fonction Bancaire Internationale actuelle. Ainsi, cette situation a imposé une 
vision plus approfondie à l’égard de la Banque. Considérée comme une entité 
organique reliée à la société ou elle évolue, et entre en combinaison avec les 
services qu’elles proposent .Et ceci à travers l’étude qualitative continuelle de 
ces services en question, en  passant par la formalisation de nouveaux modèles 
de services, compatibles aux besoins de la société.  

Ces modèles sont finalisés par l’achèvement d’une position plus déve-
loppée à l’intérieur du marché, ainsi qu’une garantie protégeant la rigidité Ban-
caire. 
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

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182015 18( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 

1







2

- 

 

- 
 

  -    GATS








3،
64%200057%1990

9%19902000. 
      -

19291997



1FrédériceTeulon, les marchés des capitaux, Bourses, marché monétaire, marché des 

changes, produit dérivé,édition de seuil, 1997, P65. 
2

55200876
3Catherine colard- fabregoule , l’essentiel de l’organisation mondiale du commerce (o m c 

), édition Gualino, Paris, 2003, p 85 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 







 -  








1 

 -







2: 

 
 

 
 

  

- 





2003256 1
2Henri Bourguimut, finance internationale, édition presse universitaire de France,1997. P 
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182015 18( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 





 

 - 






 

-  



2005

%18 
-











 
-







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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

1 
 

.
 .
 

. 


.

 












.2  

03
:3  

- :



- 




200296.1
200752 2

3


201181
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182015 18( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 




- 



:1  

-


-



-







2
-

 
-

 
-


-
19964500


1–

200722
 .Barker  Micheal, Marketing, 5th Edition FundedbytheBritshGovernment,London, P 553ا2



 94   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

11001









1


2

-

-
-


2







-


-



 


1Philippe Hugon, économiepolitiqueinternationale et mondialisation,édition Economi-
ca,1997 ,P43 

2Sylvie de coussergues, gestion de la banque,éditionDunod, Paris, 2010.  P 21 
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3






4




1
5





2


- .
- .
-.
-

.
-.
-. 
-. 

 




1Sylvie de cousserguesgestion de la banque, op.cit.  P211  

  452، ص 2012وسيم محمد الحداد، الخدمات المصرفية الالكترونية، دار المسيرة، 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 











-
-
-
-
-
-





1











2


2013323 1
2682013

422 
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182015 18( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 



















1












2



12006

67.68
22010

373839
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

1



2




.
3














 












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1


2














3












54 1

2–2006
91

3
80201225



 100   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 


1














2



















1201024

2005331 2 
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182015 18( Juin 2015 ) 10EME Année -N°: 
 




 
 
 
 


 
 



                                                 
























 102   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 









 

 

 

 
12005 
22013 
32010
42010
52003
6

2002
72007
82006
92012 

10–2006

  ا
1

802012
2


2011

3
552008

4682013 

 
1

–2007

 
1.Bourguimut Henri, finance internationale, édition presse universitaire de France,1997. 
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