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:  ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على دور الإدارة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الصحية وذلك بالتطبيق على مقدمي 

الإدارة :الخدمة بمستشفى الاخوات باج بالشلف وخصوصا الإدارينٌ وقد تناولت الدراسة متغنًين رئيسينٌ الدتغنً الدستقل 
و الدتغنً التابع جودة  (الرقابة والبيانات الالكترونية و الشبكات و الدعدات و الدورد البشري الدؤىل,التنظيم,التخطيط )الالكترونية 

وقد قام الباحثان باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي حيث تم بأسلوب الدقابلة مع فئة من عينة الدراسة .الخدمات الصحية 
 استبانة صالحة للدراسة و من اجل تحليل النتائج و تفسنًىا تم إخضاع النتائج  70 استبانو تم استرجاع 80بالإضافة الى توزيع 

 وقد توصلت الدراسة الى لرموع من النتائج العها وجود تأثنً معنوي ذو دلالة احصائية  بنٌ (spss version 26 )الى برنامج 
 .ابعاد الادارة الالكترونية على جودة الخدمات الصحية بمستشفى الاخوات باج بالشلف 

 الخدمات الصحية الاستشفائية ؛ الخدمة العمومية  ؛ الدوارد البشرية؛ البيانات؛ الادارة الالكترونية : يةلكلمات المفتاحا
 JEL : M110،M150صنيفت

Abstract: 
This study aimed to identify the role of electronic management in improving the quality of 

health services by applying it to service providers at the Bag Sisters Hospital in Chlef, 

especially administrators. The study dealt with two main variables, the independent variable: 

electronic management (planning, organization, control, electronic data, networks, equipment, 

and the qualified human resource) and the dependent variable is improving the quality of 

health services. 

The researchers used the descriptive analytical method, in which the interview was conducted 

with a group of the study sample, in addition to distributing 80 questionnaires. 70 valid 

questionnaires were retrieved for the study, and in order to analyze and interpret the results, 

the results were subjected to the program (SPSS version 26). The study reached a total of the 

most important results are the presence of a significant, statistically significant effect between 

the dimensions of electronic management on the quality of health services at the sisters Baaj 

hospital in Chlef. 

Keywords: Electronic management; electronic data; human resources; public service; 

Hospital health services 

Jel Classification Codes: :M110,M150 
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I. مقدمة: 
ان الدرافق العمومية في العصر الرقمي بحاجة الى مواكبة اىم التطورات الالكترونية في ظل التطورات السريعة خصوصا على 

الخدمات الصحية بالجزائر و ىذا يعود الى توجهات الدولة الحديثة لشا فرض على القطاع التحول من الادارة التقليدية البسيطة 
وبناءا على ، باستعمال الاوراق الى ما يسمى بالإدارة الالكترونية بتحدي الصفر ورقة وىو ما تسعى اليو الدولة في القطاع 

حساسية القطاع الصحي فوجب الاىتمام اكثر بطرق تقديم الخدمات الصحية والعمل على تحسنٌ جودتها باستعمال الادارة 
 .الالكترونية و تسهيلاتها 

 

ما ىو الدور الذي تلعبو الادارة  " :و بناءا على ىذا ما ذكر تبرز مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الاتي :الاشكالية 
  "?الاستشفائية الاخوات باج بالشلف الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الصحية بالدؤسسة العمومية 

 بعد القراءة الدسحية الاولية للموضوع و بغرض تقديم اجابات اولية للإشكالية نقترح الفرضيات التالية :الفرضيات 
( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ":  التي تنص على أنو،الفرضية الرئيسية للدراسة

  ومنها تندرج لرموعة من "الشلف-مستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بلإدارة الإلكترونية على ل
 فرضيات الفرعية 

جودة الخدمات الصحية لإدارة الإلكترونية على ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية "
 "الشلف-مستشفى الاخوات باج ب

 :و منها تندرج لرموعة من الفرضيات الفرعية التالية
جودة الخدمات  على للبيانات( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : الفرضية الفرعية الاولى -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج الصحية بم
جودة  على للتخطيط الالكتروني( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية ": الفرضية الفرعية الثانية -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج الخدمات الصحية بم
جودة  على للتنظيم الالكتروني( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : "الفرضية الفرعية الثالثة -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باجالخدمات الصحية بم
جودة  على للرقابة الالكترونية( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  ":ةرابعالفرضية الفرعية ال -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باجالخدمات الصحية بم
لشبكات والدعدات الالكترونية ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : "امسةالفرضية الفرعية الخ -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بمعلى 
لعنصر البشري الدؤىل على ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : "السادسةالفرضية الفرعية  -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بم
 :تكمن العية الدراسة في : أهمية الدراسة

تأتي ىذه الدراسة لتبنٌ العية استخدام الادارة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الصحية و التي تتماشى و التوجو 
حيوية الدوضوع و الندرة التي نعتبرىا نسبية في ,الحكومي لاستبدال الدفهوم التقليدي للإدارة واىتمامها الجيد بصحة الدواطننٌ 

البحوث و الدراسات التطبيقية في لرال الادارة الالكترونية خاصة باللغة العربية و بالتالي نعتبرىا لزاولة لسد بعض النقائص 
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خصوصا التي تعالج الادارة الالكترونية في القطاع الصحي لحساسية القطاع حيث توصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج التي 
 .تساعد في تعزيز الاىتمام بالإدارة الالكترونية و لرال تحسنٌ جودة خدماتها 

 : يمكن تلخيص اىداف الدراسة في الاتي :اهداف الدراسة 
  التعرف على مفهوم و العية الادارة الالكترونية و ابعادىا. 
  قياس اثر الادارة الالكترونية على جودة الخدمات الصحية من خلال دراسة عينة من عمال قطاع الصحة في

 .مستشفى العمومي الاخوات باج بالشلف
 لقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لتبنٌ لستلف الدفاىيم والدتغنًات الاساسية اللازمة للدراسة و :منهج الدراسة 

منهج الاستقصاء لدعرفة دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الصحية في الدستشفيات العمومية بالجزائر بدراسة 
و الاجابة على اشكالية ,عينة منها و باستعمال الاستبيان و ذلك لتدعيم الدراسة و اعطاء نتائج ذات مصداقية اكثر 

 .الدراسة 
ولكن وجود اختلاف من ناحية الذدف و ,لضاول تقديم اىم الاعمال التي سبقتنا في ىذا الدوضوع :الدراسات السابقة 

 :النتيجة الدتوصل اليها من كل دراسة و من بنٌ الدراسات نذكر ما يلي 
 The Impact of eHealthon theبعنوان ( Ashly D. Black and others2011)دراسة .1

Quality and Safety of Health Care: A Systematic Overview نشر  و ىو مقال
 مثل السجلات الصحية الرقمنة الصحية تأثنً تحليل ىدفت الدراسة إل PLoS Medicineبمجلة 

حيث استخدمت الدراسة مسح الدراسات التي عالجت نفس  الصحيةالخدماتالإلكترونيةودعم اتخاذ القرارعلى 
بعض التحسينات تحقيق : تدثلت في النتائج و توصلوا لمجموعة من  وتحليلها2010-1997الدوضوع في الفترة بنٌ 

يرفع من تكلفة استخدام التكنولوجيا ,الا ان ىذا التأثنً يضل ضعيفا ,في جودة البيانات وسهولة الوصول إليها
أكدت الدراسة وجود فجوة بنٌ الفوائد الدفترضة للتكنولوجيا والصحة وبنٌ الفوائد التي تم التحقق منها الخدمات و 

 ,others)تجريبيًا، لشا يتطلب إجراء مزيد من الأبحاث حول مدى فعالية ىذه الأنظمة على الددى الطويل
2011) 

 Evaluation the"الدراسة بعنوان  (Olatokunbo Richard, Ashaye(2014دراسة .2

Implémentation of E-Gouvernement in Développant Countries: the 

Case of Nigeria"   تركز على تنفيذ الإدارة و ىي مذكرة تخرج لدراسات ما بعد التدرج في ادارة اعمال
 و ةالزيادة في الكفاءإلى  الدراسة فتهد. نيجنًيافي البلدان النامية، مع تطبيقات على القطاع العام في الإلكترونية 

 الخدمات العامة بشكل أفضل باستخدام تقنيات الدعلومات والاتصالاتاعتمدت الدراسة على الشفافية في تقديم
تحليل متعدد الدناىج لجمع البيانات من خلال دراسات حالة تضمنت استبيانات، مقابلات، وتحليل وثائق من 

 أظهرت النتائج أن معظم العوامل الدؤثرة على تنفيذ الإدارة الإلكترونية في نيجنًيا.عدة جهات حكومية في نيجنًيا
 Olatokunbo)بحاجة الى مزيد من الاىتمام من طرف الحكومة و كذا تأىيل الدورد البشري للتعامل معها

richard, 2014) 

 .e-health and quality in health car"» بعنوان Ossebaard)Hans C(2016دراسة .3
implementation time مقال منشور في لرلة international Journal for Quality 
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inتأثنً تقنيات الصحة الإلكترونيةعلى جودة الرعاية الصحية، وتستعرض العوامل تهدف ىذه الدراسة الى قياس 
تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الفرص التي تقدمها التكنولوجيا . الدؤثرة على لصاح تنفيذ ىذه التقنيات

لتعزيز الجودة من خلال تحسنٌ الكفاءة وسهولة الوصول إلى الرعاية، لكنها تركز أيضًا على التحديات التي تواجو 
تنفيذ ىذه التقنيات بشكل فعّال، مثل مقاومة التغينً وضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض الدؤسسات 

أشارت الدراسة إلى أن العقبات في تنفيذ تقنيات الصحة الإلكترونية تشمل ضعف التكيف مع  :.الصحية
توفر تحسينات في .التقنيات، قلة التوعية بألعية استخدامها، ولزدودية الدوارد، لشا يؤثر على جودة التطبيق واستدامتو
كما تعمل ىذه . كفاءة الإدارة، دعم اتخاذ القرار، وزيادة قدرة الدرضى على متابعة حالاتهم الصحية بشكل ذاتي

توصي الدراسة بضرورة التركيز على تدريب .التقنيات على تدكنٌ الدرضى من الدشاركة الفعّالة في إدارة صحتهم
كما تؤكد على ألعية تقييمات . الدستخدمنٌ، وتطوير سياسات ملائمة لضمان تنفيذ فعّال ومستدام لذذه التقنيات

 (Ossebaard, 2016)مستمرة للتكنولوجيا الصحية لضمان تحسنٌ الجودة ورفع مستوى السلامة

الاتجاه نحو تعميم استخدام الادارة الالكترونية لتحسين بعنوان  ( 2020-2019 خليل مولاي )دراسة  .4
اطروحة دكتوراه جودة الخدمة العمومية دراسة حالة صندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء

 و جودة الخدمات في التأمينات الاجتماعية حيث استهدفت عينة من ةجمعت ىذه الدراسة بنٌ الادارة الإلكتروني
زبائن الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء و كانت  نتائج الدراسة بوجود تأثنً الغابي للإدارة 

-2019مولاي، ).الالكترونية و بطاقة الشفاء خصوصا على جودة الخدمات في مؤسسة الضمان الاجتماعي 
2020) 

الإدارةبالأهداففي دور _ مذكرة لنيل شهادة ما بعد التدرج بعنوان  ( 2022-2021حجو يوسف)دراسة  .5
عالجت ىذه الدراسة متغنًين لعا الادارة بالأىداف و جودة الخدمات الصحية  الصحيةلخدمات جودة اينحست

حيث اكدت على وجود علاقة ذات تأثنً الغابي بينهما و اجريت الدراسة على لرموعة من الدستشفيات العمومية 
 استبيان و الذي كانت نتائجو انو يوجد علاقة ذات تأثنً موجب بنٌ الدتغنًين 94بولاية الشلف تم فيها دراسة 

يوسف، )(التحسنٌ الدستمر و انعكاس ذلك على الادارة بالأىداف , الرقابة ,تحسنٌ الاداء )من عدة جوانب 
2021-2022) 

دور تطبيقات الادارة الالكترونية في تحسين جودة بعنوان  (2023-2022حميد قارة عشنًة)دراسة  .6
 تطرقت ىذه الدراسة الى قياس اثر   اطروحة دكتوراه الخدمات المصرفية دراسة حالة من البنوك الجزائرية

الادارة الالكترونية على جودة الخدمات الدصرفية و ذلك من وجهة نظر مقدم الخدمة و الدستفيد منها حيث 
اشتملت العينة على دراسة حالة لرموعة من البنوك في ولاية الشلف و استنتجت الدراسة بوجود علاقة بنٌ 

 (2023-2022عشنًة، )الدتغنًين من وجهة نظر الطرفنٌ

 Transforming Public  بعنوان (Jonathan Jacob PaulLatupeirissa2024)دراسة  .7

Service Delivery مقال نشر في جريدة stainability تهدف الدراسة إلى استعراض  الاندونيسية
تسعى الدراسة إلى فهم . على الحكومات المحليةلدبادرات التحول الرقمي في تقديم الخدمات العامة وتقييم تأثنًىا 

كيفية تحسنٌ التكنولوجيا الرقمية لتقديم الخدمات العامة من خلال تحسنٌ الكفاءة، وزيادة مشاركة الدواطننٌ، 
وتوضح الدراسة أن التحول الرقمي يؤدي إلى تطوير عمليات الخدمة العامة ويزيد من . وتعزيز الدساءلة الحكومية
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ركز الدراسة ت.مستوى الشفافية، إلا أن ىناك تحديات تتعلق بإدماج الفئات التي تفتقر إلى الوصول للتقنيات الرقمية
 إلى ضرورة إشراك ة على ألعية توافر البنية التحتية التكنولوجية والقدرة التنظيمية لدفع التحول الرقمي، مشنًضا أي

كما تتناول الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسنٌ . الدواطننٌ في عملية التحول لضمان تلبية احتياجاتهم
 .(latupirissa, 2024) االكفاءة وإتاحة الفرصة للحكومة لتقديم خدمات أكثر تخصيصً 

II.  الادارة الالكترونية: 
  اصبح التحول لضو العالم الرقمي و التقانة امرا لابد منو لذذا فسنحاول في ىذا الددخل التطرق الى مفهوم عام للإدارة الالكترونية

II–1 تعريف الادارة الالكترونية: 
 و توجو جديد في عالم الادارة اذ يفرض مبادئ جديدة غنً تلك الدتعارف عليها بعد ةان الادارة الالكترونية ىي استراتيجي

ان اصبحت الادارة التقليدية غنً قادرة على الاستجابة الى الثورة الصناعية الخامسة التي لطوضها فيمكننا القول ان الادارة 
الالكترونية ىي عملية استخدام كل الوسائل و البيانات و التقنيات الدعلومات في البنى التحتية بشكل تكاملي فعال بممارسة 

 .لستلف الوظائف الادارية من اجل تقديم افضل الخدمات باقل جهد و في اقصر فترة زمنية لشكنة
II–2 متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية 

 : لتطبيق الإدارة الالكترونية وجب تطبيق لرموعة من الدتطلبات العها
  توفنً العتاد )ىي التجهيزات و الدعدات الرقمية الدلاءمة للاستخدام الفردي و الدؤسساتي معا :الدتطلبات التقنية

 (تدكنٌ من التعامل بالتقنية و استخدامها ,تطوير شبكات الاتصال ,التكنولوجي 
  و ما يتبع ذلك من ةىو الانتقال من الوظائف الادارية التقليدية الى الإلكتروني:الدتطلبات الادارية و الامنية 

تحول جذري في كيفية التعامل و طريقة القيادة و الذي يستدعي وضع خطط و برامج بعيدة الددى للانتقال 
السلس و الامن و كذا توفنً الكاملة و الشاملة لنظم الدعلومات مثلا كاستعمال التشفنً الإلكتروني و التوقيع 

 الإلكتروني
 و ىي الكوادر البشرية الدؤىلة في جميع مستويات الادارة سوآءا بالخلفية العلمية الدسبقة او :الدتطلبات البشرية

 .الدساعدة و الدرافقة بالدورات التدريبية الدستمرة لضمان تكوين الدورد البشري الكفؤ الفعال لذذا التحول 
  الدتطلبات الاقتصادية وىي الوضع الدالي الدريح الذي يضمن الاقتناء للمعدات :متطلبات اقتصادية واجتماعية

والبرلريات الدساعدة في تبني النهج الاداري الجديد و كذا خلق تعبئة اجتماعية مساعدة و مستوعبة لضرورة ىذا 
 التحول الالكتروني و ذلك بالاستعانة بوسائل الاعلام و التواصل الاجتماعي 

  و ىي الدرافقة السياسية و القانونية لحماية التحول الالكتروني من التجاوزات و ما الى :متطلبات سياسية قانونية 
 . ذلك
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III.   - الطريقة والأدوات: 

IV.1 .  مجتمع الدراسة وعينتها
ونظرا لاستحالة الوصول إلى ، الجزائر- ستشفى الاخوات باج بالشلفبم العاملنٌ الادارينٌيتمثل المجتمع الاحصائي في 

 70، واسترجاع غنً عشوائية قصدية استبيانا على طريقة العينة 80توزيع جميع أفراد المجتمع، تم اعتماد أسلوب العينة حيث، تم 
 .استبيانا صالحا للتحليل الإحصائي

IV.2 . أداة الدراسة
المحور الأول يتعلق بالدعلومات الشخصية، أما المحور الثاني : ثلاث لزاور ىيالاستبيان  يشمل :تصميم أداة الدراسة الحالية

البيانات، التخطيط الالكتروني، التنظيم :  عبارات لكل بعد، حيث تتمثل في5 أبعاد، بمعدل 6 عبارة، تشمل على 30فيشمل 
 متغنً متعلقفي حنٌ أن المحور الثالث . الالكتروني، الرقابة الالكترونية، الشبكات والدعدات الالكترونية، العنصر البشري الدؤىل

.  عبارة9، الذي يشمل جودة الخدمات الصحية
، لتكون دلالة لرالات الدتوسط (5)إلى موافق تداما  (1)تم استخدام سلم ليكرث الخماسي الدتدرجة من غنً موافق تداما 

[ 5-4.2[مرتفع،  [4.2-3.4[متوسط،   [3.4-2.6[ضعيف،  [2.6-1.8[ضعيف جدا،  [1.8-1[ :الحسابي كما يلي
. مرتفع جدا

 .تتمثل في اختبار الصدق البنائي، والثبات والتوزيع الطبيعي: أداة الدراسةات اختبار
 (.02)و (01)الذي تظهر نتائجو في الجدول رقم : اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة 

 صدق فقرات محور الإدارة الإلكترونية: (01)الجدول رقم 
معامل الارتباط الرقم 

بنًسون 
مستوى الدلالة 

sig 
معامل الارتباط الرقم 

بنًسون 
 sigمستوى الدلالة 

1 ,494**0 ,0000 16 ,727**0 ,0000 
2 ,655**0 ,0000 17 ,833**0 ,0000 
3 ,773**0 ,0000 18 ,805**0 ,0000 
4 ,741**0 ,0000 19 ,767**0 ,0000 
5 ,750**0 ,0000 20 ,494**0 ,0000 
6 ,665**0 ,0000 21 ,612**0 ,0000 
7 ,821**0 ,0000 22 ,734**0 ,0000 
8 ,758**0 ,0000 23 ,742**0 ,0000 
9 ,755**0 ,0000 24 ,698**0 ,0000 

10 ,800**0 ,0000 25 ,714**0 ,0000 
11  ,470**0 ,0000 26 ,703**0 ,0000 
12 ,718**0 ,0000 27 ,838**0 ,0000 
13 ,753**0 ,0000 28 ,661**0 ,0000 
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14 ,841**0 ,0000 29 ,646**0 ,0000 
15 ,721**0 ,0000 30 ,706**0 ,0000 

 0.000دالة احصائيا عند مستوى معنوية **: 
 .spssمن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على برنامج : المصدر

 
لكل عبارة أقل من sigومستوى الدلالة ، كلها موجبةلكل عبارة بالبُعد الذي تنتمي إليو إن معاملات الارتباط بنًسون

 . الإدارة الالكترونية صادقة لزور، لشا يدل عل أن عبارات0,05مستوى الدعنوية 
 

 جودة الخدمات الصحية محور فقراتصدق : (02)الجدول رقم 
معامل الارتباط الرقم 

بنًسون 
مستوى الدلالة 

Sig 
معامل الارتباط الرقم 

بنًسون 
 sigمستوى الدلالة 

31 ,624**0 ,0000 36 ,655**0 ,0000 
32 ,589**0 ,0000 37 ,566**0 ,0000 
33 ,525**0 ,0000 38 ,465**0 ,0000 
34 ,680**0 ,0000 39 ,512**0 ,0000 
 0.000دالة احصائيا عند مستوى معنوية **:  0000, 0**529, 35
. spssمن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على برنامج : المصدر

مستوى الدلالة ،بالاضافة إلى أن  كلها موجبة لكل عبارة بمحور جودة الخدمات الصحيةإن معاملات الارتباط بنًسون
sig صادقةجودة الخدمات الصحية، لشا يدل عل أن عبارات 0,05لكل عبارة أقل من مستوى الدعنوية  .

، يتحقق ثبات 0.70، قيمتو أكبر من Cronbach's Alphaإذا كان معامل الثبات كرونباخ ألفا : اختبار الثبات
 .نتائج ىذا الاختبار الاستبيان، والجدول التالي يوضح 

 Cronbach's Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا : (03)الجدول رقم 
معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  اتالمتغير

 7140, 5 البيانات
 8130, 5 التخطيط الالكتروني
 7380, 5 التنظيم الالكتروني
 7800, 5 الرقابة الالكترونية

 7410, 5 الشبكات والدعدات الالكترونية
 7560, 5 العنصر البشري الدؤىل

 8600, 30 الإدارة الإلكترونية
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 7370, 9 جودة الخدمات الصحية
 8810, 39الثبات الكلي لمحاور الدراسة 

. spssاعتمادا على برنامج  من إعداد الباحثنٌ: المصدر
 تتراوح قيمو بنٌ ، كما أن معامل الفاكرومباخ لكل من لزاور الدراسة وأبعادىا، 0.881بلغ معامل الفاكرومباخ الكلي  

. ، وعليو فثبات استبيان الدراسة لزقق0.70، وىي قيم كلها أكبر من 0.860 و 0.714
(. 04)في الجدول رقم  من خلال نتائجي الالتواء والتفلح، كما ىو مبنٌ تظهر نتائج ىذا اختبار : اختبار التوزيع الطبيعي

اختبار التوزيع الطبيعي : (04)الجدول رقم 
 معامل التفلطح معامل الالتواء الدتغنًات

 0,364- 0,096 الإدارة الالكترونية
 0,169 0,495- جودة الخدمات الصحية

. spss اعتمادا على لسرجات ينتباحثمن إعداد ال: الدصدر

، ، وعليو فمتغنًات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي7 أقل من ، وجميع قيم التفلطح2إن جميع قيم معامل الالتواء أقل من 
 .اختبارات الالضدار الخطي البسيط، بدلا من الاختبارات اللامعلمية:  يسمح بإجراء الاختبارات الدعلمية مثللشا

IV.3 .تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية : أساليب المعالجة الاحصائية''Statistical Package 
for Social Sciences '' والذي يرمز لو اختصارا((spss الددى، :، واعتماد ىذه الأساليب الاحصائية21 بنسختو

، الدتوسط الحسابي، والالضراف الدعياري، اختبار التوزيع (Cronbach's Alpha )التكرارات والنسب الدئوية، معامل الثبات 
. الطبيعي، معامل الارتباط بنًسون، والالضدار الخطي البسيط

IV.4 . واختبار الفرضياتعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
 (.05)تظهر في الجدول رقم : خصائص عينة الدراسة

 خصائص عينة الدراسة:(05)الجدول رقم
 %النسبةالتكرار البيان 

 
الجنس 

 42,9 30 ذكر
 57,1 40 أنثى

 
السن 

 5,7 4 سنة 25 أقلمن
 42,9 30 سنة 30 سنةإلى 25 من

 51,4 36 سنة 30 أكثرمن
الدستوى  
التعليمي 

 7,1 5 ثانوي
 70,0 49 جامعي

 22,9 16 دراساتعليا
  .spssمن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على برنامج : المصدر
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أكبر من ىم من الاناث، في حنٌ أن أغلبيتهم سنهم ف%42.9، أما%57.1نسبتهم ناث إن غالبيةالدبحوثنٌ ىم من الإ
 سنة، أما الذين سنهم أقل 30 سنة إلى 25تدثلالدبحوثنٌ الذين سنهم من %42.9تليها نسبة ،%51.4 سنة، بما نسبتو 30
أما ، %70 جامعيون من حاملي شهادة ليسانس وماستر نسبتهم  ية الدبحوثنٌ ىم كما أن غالب، %5.7 سنة، فنسبتهم 25من 

، في حنٌ إن الذين لديهم مستوى ثانوي، فنسبتهم ىي الأقل، %22.9فنسبتهم (ماجستنً ودكتوراه)الحاملون لشهادات عليا 
 .%7.7حيث بلغت 

 (.06)تظهر نتائج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لدتغنًات الدراسة في الجدول رقم : عرض وتحليل متغيرات الدراسة
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة: (06)الجدول رقم 

الدتوسط  الدتغنًاتالرقم 
الحسابي 

الالضراف 
الدعياري 

مستوى 
ب  الدوافقة

ترتي
ال

 1 مرتفع 4690, 3,71 البيانات 1
 3 مرتفع 5720, 3,63 التخطيط الالكتروني 2
 2 مرتفع 5760, 3,65 التنظيم الالكتروني 3
 4 مرتفع 6170, 3,43 الرقابة الالكترونية 4
 5 متوسط 6040, 3,38 الشبكات والدعدات الالكترونية 5
 6 متوسط 6600, 3,18 العنصر البشري الدؤىل 6

 --- مرتفع 3650, 3,50 الإدارة الالكترونية
 --- مرتفع 4420, 3,57 جودة الخدمات الصحية

. spssمن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على برنامج : المصدر
 وىو يدل مستوى لشارسة مرتفع لأنو 0,365 بالضراف معياري 3.50 الإدارة الالكترونية مارسةبلغ الدتوسط الحسابي لم

:  للإدارة الالكترونية كما يليالأبعاد الست، كما يتم ترتيب]4.2-3.4]ينتمي للمجال 
، 3.71 قيمتو ، وىو بذلك أعلى أبعاد الإدارة الإلكترونية ألعية، بمتوسط حسابي مرتفعالبياناتلبُعد : المرتبة الأولى -

 .0.469وبالضراف معياري 
 .0.576، وبالضراف معياري 3.65 بمتوسط حسابي مرتفع قيمتو  التنظيم الالكترونيلبُعد : المرتبة الثانية -
 .0.572، وبالضراف معياري 3.63 بمتوسط حسابي مرتفع قيمتو  التخطيط الإلكترونيلبُعد : المرتبة الثالثة -
 .0.617، وبالضراف معياري 3.43 بمتوسط حسابي مرتفع قيمتو  الرقابة الإلكترونيةلبُعد : ةرابعالمرتبة ال -
 .0.604، وبالضراف معياري 3.38قيمتو  توسط بمتوسط حسابي مالشبكات والدعدات الإلكترونيةلبُعد : ةخامسالمرتبة ال -
قيمتو  توسط، وىو بذلك أقل أبعاد الإدارة الإلكترونية ألعية، بمتوسط حسابي مالعنصر البشري الدؤىللبُعد : ةسادسالمرتبة ال -

 .0.660، وبالضراف معياري 3.18

لشل يدل على مستوى الدوافقة 0.442بالضراف معياري 3.57 لدتغنً جودة الخدمات الصحيةكما بلغ الدتوسط الحسابي 
]. 4.2-3.4]مرتفع لأنو ينتمي للمجال 
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اختبار فرضيات الدراسة  
يتم اختبار أثر الإدارة الالكترونية بأبعادىا الست، على جودة  بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، بعد التحقق من أن

 (.07)الخدمات الصحية، وذلك من خلال اختبار الالضدار الخطي البسيط، الذي تظهر نتائجو في الجدول رقم 
 اختبار فرضيات الدراسة: (07)الجدول رقم 

معامل الدتغنًات الدستقلة الفرضية 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Tقيمة 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

القرار 
 الاحصائي

 مقبولة 0000, 5,106 2770, 5260,الإدارة الالكترونية الرئيسية 
 مقبولة 0020, 3,261 1350, 3680, البياناتالفرعية الأولى 
 مقبولة 0390, 2,102 0610, 2470, التخطيط الالكتروني الفرعية الثانية
 مقبولة 0210, 2,357 0760, 2750, التنظيم الالكتروني الفرعية الثالثة

 مرفوضة 0670, 1,864 0490, 2210, الرقابة الالكترونية  الرابعةالفرعية
 مقبولة 0010, 3,478 1510, 3890, الشبكات والدعدات الالكترونية  الخامسةالفرعية
 مقبولة 0000, 4,419 2230, 4720, العنصر البشري الدؤىل  السادسةالفرعية
.  spssمن إعداد الباحثنٌ اعتمادا على برنامج : المصدر

:  ما يلي (07)يتضح من الجدول رقم 
 T، إن ما يؤكد ذلك ىو قيمة  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: اختبار الفرضية الرئيسية -

 0.000 البالغة sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1,99 الجدولية Tالتي ىي أكبر من ، 5.106المحسوبة البالغة  
 R ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية 

 الداخلة في النموذج ست للإدارة الإلكترونيةإلى أن الدتغنًات ال0.277البالغة R2، كما تدل قيمة معامل التحديد 0.526
 %72.3، وأما النسبة الدتبقية (جودة الخدمات الصحية)  من التغنًات التي تطرأ على الدتغنً التابع%27.7تفسر ما نسبتو 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند : " التي تنص على أنوتعود إلى متغنًات أخرى، وعليو يتم قبول الفرضية الرئيسية للدراسة،
 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بملإدارة الإلكترونية على ل( 0,05α)مستوى الدعنوية 

، إن ما يؤكد ذلك ىو قيمة  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: اختبار الفرضية الفرعية الأولى -
T  التي ىي أكبر من ، 3.261 المحسوبة البالغةT الدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدوليةsig البالغة 

 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05 وىي أقل من مستوى الدعنوية 0.002
R 0.368 كما تدل قيمة معامل التحديد ،R2 فسره بعُد جودة الخدمات الصحيةإلى أن التغنً في 0.135البالغة 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند : " التي تنص على أنو، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى،%13.5 بما نسبتو البيانات
 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بم على للبيانات( 0,05α)مستوى الدعنوية 

، إن ما يؤكد ذلك ىو قيمة  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: اختبار الفرضية الفرعية الثانية -
T  التي ىي أكبر من ، 2.102 المحسوبة البالغةT الدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدوليةsig البالغة 

 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05 وىي أقل من مستوى الدعنوية 0.039
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R 0.247 كما تدل قيمة معامل التحديد ،R2 فسره بعُد جودة الخدمات الصحيةإلى أن التغنً في 0.061البالغة 
يوجد أثر ذو دلالة : " التي تنص على أنو، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية،%6.1، بما نسبتو التخطيط الالكتروني

-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بم على للتخطيط الالكتروني( 0,05α)احصائية عند مستوى الدعنوية 
 ."الشلف

، إن ما يؤكد ذلك ىو قيمة  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
T  التي ىي أكبر من ، 2.357 المحسوبة البالغةT الدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدوليةsig البالغة 

 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05 وىي أقل من مستوى الدعنوية 0.021
R 0.275 كما تدل قيمة معامل التحديد ،R2 التنظيم عد بُ  فسره جودة الخدمات الصحيةإلى أن التغنً في 0.076البالغة

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند : " التي تنص على أنو، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة،%7.6، بما نسبتو الالكتروني
 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بم على للتنظيم الالكتروني( 0,05α)مستوى الدعنوية 

، إن ما يؤكد ذلك ىو  لذذه الفرضيةصلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيطعدم تم ثبوت : ةرابعاختبار الفرضية الفرعية ال -
 البالغة sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدولية T من أقلالتي ىي ، 1.864 المحسوبة البالغة  Tقيمة 

يوجد أثر ذو : " التي تنص على أنوة،رابع الفرضية الفرعية الرفض، وعليو يتم 0.05 من مستوى الدعنوية كبر وىي أ0.067
-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بم على للرقابة الالكترونية( 0,05α)دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 

 ."الشلف
، إن ما يؤكد ذلك ىو  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: ةخامساختبار الفرضية الفرعية ال -

 البالغة sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدولية Tالتي ىي أكبر من ، 3.478 المحسوبة البالغة  Tقيمة 
 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05 وىي أقل من مستوى الدعنوية 0.001

R 0.389 كما تدل قيمة معامل التحديد ،R2 عد بُ  فسره جودة الخدمات الصحيةإلى أن التغنً في 0.151البالغة
يوجد أثر : " التي تنص على أنوة،رابع، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية ال%15.1، بما نسبتو الشبكات والدعدات الالكترونية

جودة الخدمات الصحية لشبكات والدعدات الالكترونية على ل( 0,05α)ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 
 ."الشلف-ستشفى الاخوات باجبم

، إن ما يؤكد ذلك ىو  لذذه الفرضيةتم ثبوت صلاحية لظوذج الالضدار الخطي البسيط: ةسادساختبار الفرضية الفرعية ال -
 البالغة sigالدلالة الاحصائية وكذلك مستوى ، 1.99 الجدولية Tالتي ىي أكبر من ، 4.419 المحسوبة البالغة  Tقيمة 

 ، حيث بلغ معامل الارتباطالدتغنًينتوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ، كما 0.05 وىي أقل من مستوى الدعنوية 0.000
R 0.472 كما تدل قيمة معامل التحديد ،R2 عد بُ  فسره جودة الخدمات الصحية إلى أن التغنً في 0.223البالغة

يوجد أثر ذو : " التي تنص على أنو،رابعة، وعليو يتم قبول الفرضية الفرعية ال%22.3، بما نسبتو العنصر البشري الدالدؤىل
ستشفى الاخوات جودة الخدمات الصحية بملعنصر البشري الدؤىل على ل( 0,05α)دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 

 ."الشلف-باج
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IV. الخلاصة: 

من خلال تطرقنا الى العية الادارة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الصحية العمومية و كذا متطلبات تطبيقها لضمان 
توصلنا الى الادارة  .لصاحها و فعالياتها و دراسة حالة الدؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوات باج بالشلف كنموذج 

الالكترونية كان لذا دور قوي و فعال في تسهيل الخدمات الصحية من خلال تحقيق ابعاد الجودة في الخدمات على اكمل 
وجو خصوصا من حيث السرعة و الاستجابة و الامان و من كل ما سبق و كذا نتائج  الدراسة يمكننا الاجابة عن 

الاشكالية الدطروحةمن خلال التأكيد على العية دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات في مستشفى الاخوات 
. باج بالشلف  و اثبات صحية الفرضية الرئيسية في ىذه الدراسة

 : في ما يلي دراسة الحالةو تتمثل نتائج الدراسة التي تم استخلاصها من 
لإدارة ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوقبول الفرضية الرئيسية للدراسة، -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بمالإلكترونية على 
 للبيانات( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوقبول الفرضية الفرعية الاولى، -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بمعلى 
للتخطيط ( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوقبول الفرضية الفرعية الثانية، -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باج جودة الخدمات الصحية بم على الالكتروني
للتنظيم ( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوقبول الفرضية الفرعية الثالثة، -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بم على الالكتروني
للرقابة ( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوة،رابع الفرضية الفرعية الرفض -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بم على الالكترونية
لشبكات ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنوة،رابعقبول الفرضية الفرعية ال -

 ."الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بموالدعدات الالكترونية على 
لعنصر ل( 0,05α)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية : " التي تنص على أنو،رابعةقبول الفرضية الفرعية ال -

. "الشلف-ستشفى الاخوات باججودة الخدمات الصحية بمالبشري الدؤىل على 

 :و نقترح لرموعة من التوصيات 

 .لضمان لصاح الادارة الالكترونية في الدؤسسات الاستشفائية فمن الضروري توفنً كل متطلباتها  -
تطوير و تحفيز الدوارد البشرية الدقدمة للخدمة سواء ادارينٌ اطباء و عمال القطاع للتكوين و التدريب على استعمال الادارة  -

 .الالكترونية
استغلال الادارة الالكترونية في التخلص من طوابنً الانتظار كوضع مواعيد الكترونية تتماشى و الوضع الداخلي للمؤسسة و  -

 .ربح الوقت بالتقنيات التطبيب عن بعد التي بدورىا تدثل بعد الوصولية و الاستمرارية في تحقيق جودة الخدمات 
 .الاىتمام اكثر بالجانب الامني في الحفاظ على الدعلومات و البيانات من الاختراقات و القرصنة الالكترونية  -
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VII. ملاحق ال: 

 

 حول الادارة الالكترونية و تأثيرها على جودة الخدمات الصحيةاستبيان 
- مستشفى الاخوات باج بالشلفدراسة حالة -

 
 :أخي الفاضل، أختي الفاضلة، تحية طيبة وبعد 

نشكر لكم قبولكم على أن تكونوا طرفا مشاركا وفعالا في دراستنا والتي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في 
علوم التسينً، تخصص إدارة أعمال بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف،وذلك بالتفضل بمأالاستبيان الذي بنٌ أيديكم حول 

دراسة حالة مستشفى الاخوات باج –الادارة الالكترونية و تأثيرها على جودة الخدمات الصحية " : موضوعو الدوسوم بـــــ
 ."-بالشلف

تهدف دراستنا إلى استقصاء مدى تأثنًالادارة الالكترونية على تطوير جودة الخدمات الصحية  لدى عمال قطاع الصحة 
نتمنى أن تدلوا بآرائكم الشخصية بكل صراحة وموضوعية، لأنها الطريقة الفعالة والوحيدة التي يمكننا أن نستفيد بها .في الدؤسسة 

 .ونرحب باقتراحاتكم وتوجيهاتكم لناكما نقدر لكم لرهوداتكم، إجاباتكمسرية التامةفي معالجة، نضمن لكم المنكم
 

ىي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة :الادارة الالكترونية
 .باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف

 .أمام العبارة التي تعبر عن حالتكم ورأيكم (×)علامة (ي) ضع :ملاحظة
 
 
 

 :البيانات الشخصية
 ذكر  أنثى:الجنس 
 سنة 30سنة        اكثر من03 و25 سنة        بنٌ 25 أقل من :السن 
  ثانوي                   جامعي           دراسات عليا   : المستوى 
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I.  الادارة الالكترونية: 

ـــــــــــــــــــــارات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــ
لا أوافق 
وافق  ممحايد  لا أوافق  بشدة  

وافق م
بشدة  

 البيانات
      الدؤسسةبطريقة الكترونية إدارة البيانات في تتم  .1
 تسهل الوصول  الالكترونية  بالدؤسسة أنظمة إدارة البيانات .2

 .علومات بسرعةالمإلى 
     

تسهل الكترونية  بطريقة ةؤسسالمالبيانات في يتم تنظيم  .3
 .استرجاعها عند الحاجة

     

الاستثمار في أنظمة إدارة البيانات الإلكترونية قد حسن من  .4
 .أداء الدؤسسة العام

     

 أنظمة الأمان الدستخدمة في حماية البيانات الإلكترونية .5
 .. قوية وتتماشى مع الدعاينً العالديةبالدؤسسة

     

 التخطيط الالكتروني 
عة يجمعوتحليلالبيانات سرالتخطيط الالكتروني جعل عملية .6

 .ةيقودق
     

تكامل مع أنظمة الدعلومات يساىم التخطيط الالكتروني على .7
 .لتوفنً نظرة شاملة

     

تسريع عملية اتخاذ تساىم الانظمة الذكية بالدؤسسة على  .8
القرار  

     

يُسهل التخطيط الإلكتروني تبادل الدعلومات بنٌ الأقسام  .9
الدختلفة داخل الدؤسسات الصحية مثل الدختبرات، 

الصيدليات، ووحدات الرعاية، لشا يساىم في تحسنٌ التنسيق 
     

الدرونة وسهولة التعديل يوفر التخطيط الالكتروني بالدؤسسة  .10
. على الخطط بناءً على التغنًات الجديدة

     

 التنظيم الالكتروني 
 بطريقة آمنة وسهلة بالدؤسسةالاحتفاظ ببيانات الدرضىيتم  .11

 .الوصول
     

 الصحية على الأنظمة الإلكترونية في إدارة ةؤسسالمتعتمد  .12
العمليات 

     

      . ساىم في تحسنٌ كفاءة العملةؤسسالمالتنظيم الإلكتروني في  .13
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 بالمؤسسة تساهم في تخزين واسترجاع بيانات المرضى الأهظمة الإلكتروهية .14

 بطريقة آ منة 
     

استخدام الأنظمة الإلكترونية قلل من الأخطاء الطبية في  .15
 .ةؤسسالم

     

 الرقابة الالكترونية 
تعتمد الدؤسسة على الرقابة الالكترونية في تسينً وتنظيم  .16

 أعمالذا الادارية
     

سالعت في تحسنٌ الامتثال بالدؤسسة الرقابة الإلكترونية  .17
. للمعاينً الصحية والتنظيمية

     

الرقابة الإلكترونية تساعد في تتبع أداء العاملنٌ وتحسنٌ  .18
. كفاءتهم

     

تتوافق مع الدؤسسة ستخدمها تالأنظمة الرقابية الإلكترونية التي  .19
 .  بشكل كاملااحتياجاتو

     

الرقابة الإلكترونية ستلعب دوراً أكبر في تحسنٌ إدارة  .20
 .الدؤسسات الصحية في الدستقبل

     

 الشبكات و المعدات الالكترونية 
الشبكات والدعدات الإلكترونية تسهم في تتوفر الدؤسسة على  .21

 .تحسنٌ كفاءة العمليات اليومية
     

 تدعم تدفق الدؤسسةالبنية التحتية الإلكترونية الحالية في  .22
 .الدعلومات بسهولة وسرعة

     

لأدوات والبرامج الدستخدمة على الشبكات الإلكترونية سهلة ا .23
 .الاستخدام وتلبياحتياجات الدستخدمنٌ

     

الشبكات والدعدات الإلكترونية في مؤسستنا تتكامل بشكل  .24
 .جيد مع الأنظمة الصحية الأخرى

     

 قادرة على تعتمد الدؤسسة على قواعد البيانات الالكترونية .25
 .مواكبة الزيادة في عدد الدستخدمنٌ والبيانات

     

 العنصر البشري المؤهل 
مؤسستنا تهتم بتطوير مهارات وقدرات العاملنٌ الدؤىلنٌ  .26

بشكل مستمر 
     

تقدم مؤسستنا حوافز مناسبة للعاملنٌ الدؤىلنٌ لتشجيعهم  .27
. على تحسنٌ أدائهم

     



 

 دوبال فاطمة الزهراء، طرشاني سهام
 

174 

 
II. جودة الخدمات الصحية: 

 

ىناك فجوات في الدهارات والخبرات لدى العاملنٌ تحتاج  .28
إلى سدىا لتحسنٌ جودة الخدمات مؤسستنا

     

العاملون في مؤسستنا يتلقون التدريب الدناسب للتعامل مع  .29
 أحدث التقنيات الصحية

     

العاملون في مؤسستنا مؤىلون لتنفيذ مهامهم اليومية بكفاءة  .30
 عالية

     

لا أوافق ـــــــــــــــــــــارات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــ
وافق موافق  ممحايد  لا أوافق  بشدة  

بشدة  
       سريعة لاحتياجات الدرضىنا استجابة الخدمات الإلكترونية في مؤسست -31
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