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 : ملخص
الرقمي لتوجو لضو دعم التحول الصناعي العمومي بالجزائر ومستجدات الثورة الرقمية ، أصبح االقطاع في ظل التحديات التي تواجو 

 .برفيز النمو الصناعي الدستدام مؤسساتو وبرستُ أداءلعاملًا أساسياً في ىذا القطاع 
تبيان ، ومشاكل وبرديات الدؤسسات الصناعية العمومية وتسليط الضوء على ماىية التحول الرقمي ، براز إوىدفت الدراسة إفُ 

 .مدى استعدادىا للتكيف مع التحولات الرقمية ، ومسالعة ىذه الأختَة في برستُ أداء القطاع الصناعي العمومي في الجزائر
ويساعد الدؤسسات على التوسع والانتشار، لابتكار وتم التوصل إفُ أن التحول الرقمي يوفر فرص واعدة للاستثمار، والإبداع وا

 .في تطوير الإنتاج والدنتجات وأساليب السوق، يعتبر أحد مفاتيح البقاء والاستقرارتوظيفو وأن 
  القطاع الصناعي العمومي، التحول الرقمي، برستُ الأداء، الدؤسسة الصناعية العمومية: الكلمات المفتاحية

 JEL :   O31, M11صنيفت
Abstract: 

In view of the challenges facing Algeria's public industrial sector and the developments of the 

digital revolution, the trend towards supporting digital transformation in this sector has 

become essential to improving the performance of its institutions and stimulating sustainable 

industrial growth.The study aimed to highlight what digital transformation is, the problems 

and challenges of public industrial enterprises, demonstrate their readiness to adapt to digital 

transformations and the latter's contribution to improving the performance of Algeria's public 

industrial sector. It was found that digital transformation provides promising opportunities for 

investment, creativity and innovation and helps enterprises expand and spread their business. 

Therefore, employing it in the development of production, products and market methods is 

one of the keys to survival and continuity. 
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I  . مقدمة: 
بذتاح الدول التكنولوجيا الرقمية ، فيعتبر التحول الرقمي في عصرنا الحافِ واحدا من أىم الابذاىات في الصناعة وقطاع الخدمات   

لدان أخرى وتشارك فيها وبفعالية ب، وتطلق سلسلة من السلع والخدمات ومنظومات العمل الذكية في جميع القطاعات، الدتقدمة
 .الطفرات التكنولوجيةتلك اليابان والصتُ وكوريا الجنوبية والبرازيل والذند، بعد أن أسست لبنية برتية استوعبت ك

الدؤسسات الصناعية  وفي الجزائر ، وإن كانت بعض ملامح الثورة الرقمية بدأت فعلًا بالظهور في بعض القطاعات ، إلا أن معظم 
.  فَ تدرك بعد ما برملو التحولات الرقمية من فرص جديدة للتنمية الصناعية الدستدامة التابعة للقطاع الاقتصادي العمومي

 

 :إشكالية البحث
ظل  وفي إليها، للوصول العافَ حول والدؤسسات الدنظمات كل تسعى التي والطموحات التحديات أىم من التحول الرقميأصبح 

التحديات التي تواجو القطاع الصناعي العمومي بالجزائر ومستجدات الثورة الرقمية ، أصبح التوجو لضو دعم التحول الرقمي في ىذا 
. القطاع عاملًا أساسياً لتحستُ أداء مؤسساتو وبرفيز النمو الصناعي الدستدام 

. كيف يساىم التحول الرقمي في برستُ أداء القطاع الصناعي العمومي في الجزائر؟: ومن ىنا نطرح إشكالية البحث كالتافِ
 

: فرضية البحث
برول الرقمي في القطاع الصناعي العمومي يعد مدخلا للتعامل مع تطبيق الأن :  الفرضية التالية ننطلق منلدعالجة إشكالية البحث 

 .عزز من فرص برستُ أداء مؤسساتو، ومواجهة التحديات والدشاكل التي تلازمو منذ عقودوسي، مستجدات الثورة الرقمية
 

 :ثىمية وأىداف البحأ
وأصبح . تنبع ألعية البحث في ارتباطو بدا لغري في العافَ من برول صناعي رقمي ، يفرض واقعاً جديداً مليئاً بالفرص والتحديات 

التوجو لضو دعم ىذا التحول عاملًا أساسياً لتحديث القطاع الصناعي في الجزائر والذي يعاني من مشاكل وبرديات بالرغم من 
: ، وسنسعى من خلال ىذا البحث إفُت بها مؤسساتو الكبتَة التي تدعموالدبالغ التي عرفها ىذا القطاع ، الإصلاحات

، الفوائد الناجمة عنو ماىية التحول الرقمي التحول الرقمي وبراز إ. 1
. للتكيف مع التحولات الرقمية ىا تبيان مدى استعداد، ومشاكل وبرديات الدؤسسات الصناعية العمومية تسليط الضوء على . 2
 .قطاع الصناعي العمومي في الجزائر برول الرقمي في برستُ أداء الالتأكيد على ألعية ودور ال. 3
 .ىذا المجال في استغلال الفرص من التجارب الدولية الرائدة تبيان سبل دعم رقمنو القطاع الصناعي العمومي، وإمكانات. 4

 

 : منهجية البحث
تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي في التعريف بالدفاىيم النظرية التي تطلب استخدامها في دراسة الدوضوع، مع لزاولة برليل سبل 

 .قطاع الصناعي العمومي في الجزائربرستُ أداء ال من أجل  العمومية الدؤسسات الصناعية فيدعم التحول الرقمي 
 

 :خطة البحث
 .للمؤسسات وللقطاع الصناعي وفوائده ماىية التحول الرقمي- 
 .واقع القطاع الصناعي العمومي في الجزائر وبردياتو- 
 .قطاع الصناعي العمومي في الجزائربرستُ أداء الدور التحولات الرقمية في - 
 .سبل دعم التحول الرقمي في القطاع الصناعي العمومي- 



 

 لتحول الرقمي ودوره في تحسين أداء القطاع الصناعي العمومي في الجزائرا
 

355 

II.  للمؤسسات وللقطاع الصناعي وفوائده ماىية التحول الرقمي 
عاملًا أساسياً لتحديث الصناعة والتعامل الفعال مع مستجدات وبرديات  سمة العصر الحافِ، فهو يعد لقد أصبح التحول الرقمى 

   . متطلبات الاندماج في الاقتصاد الرقميكما يعتبر من. التكنولوجيا الجديدة، وبرفيز النمو الصناعي الدستدام
 . العمومي؟للمؤسسات وللقطاع الصناعي ؟، وما الفوائد الناجمة عنو التحول الرقميفما مفهوم 

 

II–1 مفهوم الاقتصاد الرقمي: 
يشهد العافَ اليوم برولات متسارعة تقودىا تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، أدت من جهة إفُ بناء لرتمع الدعلومات ومن جهة 

. Digital Economy أخرى لتشييد بتٌ الاقتصاد الجديد الذي يعرف بالاقتصاد الإلكتًوني أو الاقتصاد الرقمي 
ذلك الاقتصاد القائم على استخدام التكنولوجيا الرقمية والدتمثلة في شبكات الاتصالات الرقمية " يعرف الاقتصاد الرقمي بأنو 

، وكذلك على (الأنتًانت)للمعلومات  والشبكة الداخلية  (الإنتًنت)والدشتملة على كل من الشبكات الدولية للمعلومات 
 .  (Turbon et Al, 2006 , p 23الحاسبات الآلية والبرامج وكل ما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات

 وبتُ جهة، من والاتصال الدعلومات تكنولوجيا بتُ الدستمر والتنسيق والتكامل التفاعل ذلك الرقمي بالاقتصاد كما يقصد
 الدؤشرات لجميع والفورية الشفافية لػقق بدا أخرى، جهة من والدوفِ والقطاعي القومي الاقتصاد

(. 8، ص2018الحميد،  عبد)ما  فتًة خلال الدولة في والدالية والتجارية الاقتصادية القرارات لجميع الدساندة الاقتصادية
 

النطاق  واسع الاستخدام على قائم متطور اقتصادي لظط الرقمي الاقتصاد من التعريفتُ السابقتُ لؽكن استخلاص أن 
. الاقتصادي النشاط أوجو لستلف الدعلومات وشبكة الإنتًنت في ونظم الاتصالات لتكنولوجيا

والتدريب،  والتطوير، التعليم البحث:  (23، ص2011علة، )الرقمي، وألعها  بالاقتصاد الخاصة مؤشرات من العديد وتوجد
. القاعدة الدعلوماتية لتقونً أداة بوصفو للحاسوب الأساسية الدعلوماتية، البنية البنية

يسهم الاقتصاد الرقمي بنسب متفاوتة في الناتج المحلي الإجمافِ للدول بناءً على جاىزية البتٌ الأساسية للتحول الرقمي ومدى 
 %. 15.5 تريليون دولار بنسبة 12تقدّر بنحو  ووجود الاستًاتيجيات الدنظمة والدمكنة لذذا النوع من الاقتصاد وتطبيقها،

 

 3فقط ، وقد تصل الدسالعة إفُ أكثر من  % 12بنسبة  بناتج المحلي الإجمافِ الـالاقتصاد الرقمي فيوفي العافَ العربي يساىم 
   .(2022الشيذاني ،  )تريليونات دولار خلال السنوات العشر القادمة في حال اعتماد استًاتيجيات دقيقة للاقتصاد الرقمي

 

 وستسهم الاستخدامات الدتزايدة للتقنيات الدبتكرة الجديدة كالجيل الخامس والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي، في إلصاز مزيد
. ىذا الأمر سيوفر مزيداً من فرص التنمية الاجتماعية والاقتصادية ودعم ازدىار الاقتصادات الرقمية. من مراحل التحول الرقمي

 

II–2 الرقمي التحول مفهوم: 
 الضرورية الدمكنات أحد Digitalization أو اختصارا الرقمنة Digital transformation الرقمي  يعد التحول
 : ولؼتلف تعريفو باختلاف الأكادلؽيتُ والدمارستُ، ومن بتُ التعاريف ما يلي.الرقمي الاقتصاد في مسالعتها لتعزيز للمؤسسات

الدنتجات ابتكار  في الرقمية التقنيات على يعتمد عمل لظوذج إفُ الشركات انتقال عملية أنو " على التحول الرقمي يعرف 
رقمية وإجراء برستُ على الوضع  إستًاتيجية بناء عبر منتجاتها قيمة من تزيد التي العائدات من جديدة قنوات وتوفتَ والخدمات

(.  382 ، صفحة 2021، سعدي). الراىن
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بيئة برستُ إفُ والسعي العمل، في الأفراد وتصرفات وتفكتَ إدراك كيفية في تغيتَات إحداث بأنو الرقمي التحول يعرف  كما 
( . 15، ص2020حسن والغتَي، )والاتصالات  الدعلومات تكنولوجيا استخدام على التًكيز خلال من العمل

والذيئات من التعريفتُ السابقتُ نستنتج بأن مفهوم التحول الرقمي يعتٍ إدخال واستخدام التكنولوجيا الرقمية داخل الدؤسسات 
. بغرض برستُ وضعيتها الراىنة سواء الحكومية أو القطاع الخاص 

وىذا التحول لا يعتٍ فقط تطبيق التكنولوجيا داخل الدؤسسة بل ىو برنامج شموفِ كامل لؽس الدؤسسة وطريقة وأسلوب عملها 
 .داخليا وأيضا كيفية تقدنً الخدمات للجمهور الدستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسهل وأسرع

ولقد أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة الدؤسسات والذيئات التي تسعى إفُ التطوير وبرستُ خدماتها وتسهيل 
وصولذا للمستفيدين ، ويعود ذلك وبشكل أساسي إفُ التطور الدتسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا الدعلومات في كافة 

لذلك ىناك ضغط واضح من . مناحي الحياة سواءا كانت متعلقة بدعاملاتنا مع القطاع الحكومي أو الخاص أو كانت بزصنا كأفراد
 . على كافة القنوات الرقميةوإتاحتهاكافة شرائح المجتمع على الدؤسسات والذيئات والشركات لتحستُ خدماتها 

 

II– 3 ول الرقمي للمؤسسات وللقطاع الصناعيحفوائد الت :
 .أيضاللقطاع الصناعي برول الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط للعملاء والجمهور ولكن للمؤسسات ولل

 

II– 3-1في المؤسساتول الرقميحالتالناجمة عن فوائد  ال : 
يوفر التكلفة والجهد بشكل كبتَ ولػسن الكفاءة التشغيلية وينظمها ، - 
 ،وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات الدقدمة للجمهور ة ودافًيعمل على برستُ - 
لؼلق فرص لتقدنً خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقدنً الخدمات والتي ستساىم بدورىا في خلق حالة - 

. من الرضى والقبول من الجمهور بذاه خدمات الدؤسسة آو الشركة 
تساعد تطبيقاتو في توفتَ كم ىائل من البيانات والدعلومات التي ستساعد متخذي القرار في ىذه الدؤسسات على مراقبة الأداء - 

. وبرستُ جودة خدماتها بالإضافة إفُ برليل ىذه البيانات والدعلومات التي ستسهل ابزاذ القرار وبرديد الأىداف والاستًاتيجيات
يسهم في تسهيل الربط بتُ الدؤسسات وبعضها البعض أو بتُ الدؤسسات والقطاع الخاص والذي سيكون لو مردود إلغابي - 

. الخدمات، وعلى جودتها وضمان وجود مصدر موثوق ومتًابط من الدعلومات وواضح على الجمهور كونهم الدستفيد الرئيسي من
شرلػة اكبر من العملاء والجمهور ليس فقط في  ليساعد الدؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول- 

  .(www.malomatia.com )بيقات وقنوات لستلفةعبر تطنطاق لزلي ولكن لؽكنها التوسع في نطاق إقليمي ودوفِ 
 

II– 3-1 للقطاع الصناعيول الرقميحفوائد الت : 
 خلق خريطة صناعية ومناطق صناعية  متطورة بدا يتماشى مع التكنولوجيا الصناعية التقدمة- 
. استخدام التقنيات الحديثة في كل التخصصات والمجالات والاقتصادات والصناعات- 
المجتمع الشبكي الرقمي في القطاعات الصناعية سيؤدي إفُ اختصار الوقت وخفض التكلفة وبرقيق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في - 

. العملية الإنتاجية
. ظهور الصانع الذكية الدرتبطة بأجهزة استشعار موصلة بالإنتًنت والتي تكشف بدورىا عن الأعطال قبل وقوعها  -
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,  لشا يعظم من الإيرادات ولؼفض من تكاليف النتاج الإنتاجإلصاز مراحل عملية النتاج بالشكل الذي لػد من إىدار مدخلات - 
قطاع برقيق الربط الفعلي بتُ الصناعة والدؤسسات التعليمية ومراكز البحث العلمي لتقدنً حلول وابتكارات ومبادرات لتطوير ال- 
 (.5، ص2018البار،  ). يصناعال

 

III . واقع القطاع الصناعي العمومي في الجزائر وتحدياتو
وقد ابزذت  العمومي منذ الاستقلال أداة الدولة لبناء الاقتصاد الوطتٍ ووسيلتها لاستثمار الدال العام، صناعيشكل القطاع ال

ابذاىو لجعلو يتماشى ومقتضيات اقتصاد السوق، إلا أن أغلبية إصلاحات متتالية الجزائر عدة سياسات داعمة لدوره، وتبنت 
 .وخاصة ما ارتبط منها بدستجدات الثورة الرقميةمؤسساتو بقيت تشكل عبئاً ثقيلًا على الدولة، جراء التحديات التي تواجهها 

 

III- 1العمومي في الجزائرصناعي  واقع القطاع ال :
القطاع الذي يتشكل من لرموع مؤسسات تعود ملكيتها القانونية للدولة، أين توجيو الاستثمارات " يعرف القطاع العمومي بأنو 

 (.Benachenhou, 1982, p9)ة يقرر على مستوى سلطة الدولة وحيث الدوجهتُ معينون بقرار سياسي من سلطة الدول
القطاع )الغتَ بذاري، وقطاع الأعمال العام  (الإدارة الحكومية  قطاع)الحكومي  القطاع من القطاع الاقتصادي العمومي ويتكون
 .قطاع الأعمال العام، ويعد القطاع الصناعي العمومي من أىم  مكونات (التجاري

الحعدد في الأشكال الحنظيمية للقطاع الصناعي ، عسفد  1966إلى 1962 مناهحقالية  بمسحلة الجصائس قد مستو

جعحمد  إلى ثحدًد إستراثيجية اقحصادًة بعيدة المدي، 1966أدي اسحقساز الحكم السياس ي بعد سنة الحجازي، و

. النمط الحنمىي المسثكص على المخططات وكان للقطاع الصناعي العمىمي هصيبه من هرا الحىجه

م لحىحيد همط الخسيير 1971ثم ثبني أسلىب الخسيير الاشتراكي للمؤسسات سنة  (م1979- 1967 )وخلال المسحلة 

. للمؤسسات العمىمية، وثجسيد ثدخل الدولة المسكصي في جسيير القطاع العمىمي

إصلاحات تم الشروع في إصلاحات إعادة الذيكلة العضوية والدالية للمؤسسات الصناعية العمومية في الثمانينات،  إخفاق بعدو
 باستقلالية الدؤسسات، ثم إنشاء الشركات متعلق 88-01 للقانون وفقااستحداث صناديق الدسالعة الدتخصّصة معمقة بدءا ب

 للقطاع  "الذيكلة الصناعية  في إطار إعادة.1995القابضة تطبيقا للقانون الدنظم للقطاع العمومي الاقتصادي الدؤرخ في سبتمبر 
أدى تطبيق برامج التعديل الذيكلي إفُ تفكيك النسيج الإنتاجي و. الوطتٍ الاقتصاد مسار لتصحيح مهماً  عنصراً  العمومي بوصفها

أن وضعها الدافِ والاقتصادي غتَ متدىور  الدؤسسات وخوصصة البعض منها ، وحتى أن بعضها تم حلها رغم وحل عدد كبتَ من
 60تنتمي لقطاع الصناعة وبلغ عددىا  (1998-94)بشكل كبتَ ، وكانت معظم ىذه الدؤسسات التي تم حلها خلال الفتًة 

(. 170، ص2017بن نعمون،  )(EPL) مؤسسة عمومية اقتصادية لزلية 443، و  (EPE)مؤسسة عمومية اقتصادية 
 مقابل في ،1990٪ عام  11 الداخلي الخام الناتج في المحروقات خارج الصناعي القطاع عن النابذة الدضافة القيمة حصة وكانت
. 1997 و1994 ، وعرف القطاع الصناعي انكماشا بتُ عامي 2000سنة  ٪6 والطفضت إفُ  ، 1995سنة 8,5٪

، الذي ينظم تسيتَ 2001 أوت 21 الدؤرخ في الدؤرخ في 01-04ومع بداية الألفية الجديدة بّست الدصادقة على القانون 
وأسس الدتعلق بخوصصة الدؤسسة العمومية الاقتصادية،  22-95وخوصصة الدؤسسات العمومية الاقتصادية الذي ألغى الأمر 
.  2001 سبتمبر 24 الدؤرخ في 01-283لإنشاء شركات تسيتَ مسالعات الدولة تطبيقا للمرسوم رقم  

 (SPA) مؤسسة عمومية اقتصادية، غالبيتها شركات ذات أسهم 967 كان القطاع العمومي يتكون من 2007في نهاية سنة و
: وبأحجام لستلفة، بسس لستلف النشاطات الاقتصادية، وتتوزع كالتافِ
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توزيع المؤسسات العمومية الاقتصادية حسب القطاعات الاقتصادية  : (01)الجدول رقم 
 

 

المجموع الخدمات المناجم والمحاجر الصناعة البناء والأشغال العمومية الفلاحة القطاع 
 967 331 21 355 140 120عدد المؤسسات 

 % 100 % 34 % 2 % 37 % 14 % 12النسبة 
. (سابقا)من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات : المصدر

 

.  % 37بنسبة  و العمومي القطاعمؤسساتيتضح من الجدول بأن القطاع الصناعي العمومي يستحوذ على النسبة الأكبر من 
أن ثحىلى كل وشازة قطاعية معنية بخسيير - بناء على قساز من مجلس مساهمات الدولة-  ثقسز 2008وابحداء من سنة 

ثم ثقسيم ف. شسكات جسيير المساهمات زئاسة الجمعية العامة لهره الشسكات ومحابعة ثطىيس الشسكات الحابعة لمحفظحه

 مؤسسات عمىمية اقحصادًة غير 6 شسكة جسيير مساهمات و18 :إلى مخحلف الىشازات  بمحفظة القطاع العمىمي

 شسكات 3 مؤسسات عمىمية غير منضمة في قطاع النقل و4 شسكات جسيير مساهمات و3منضمة في قطاع الصناعة و

 (.2015وقع الإذاعة الجصائسية، م) الفلاحة جسيير مساهمات ومؤسسة عمىمية واحدة غير منضمة بالنسبة لقطاع
 

. 2016 مؤسسة عمومية قبل آخر عملية لإعادة ىيكلة القطاع العام في 532وجود وقد أحصت وزارة الصناعة والدناجم 
 

 28 الدؤرخة في 142/01وتم إعادة الذيكلة للقطاع الاقتصادي العمومي بدقتضى اللائحة الوحيدة لمجلس مسالعات الدولة، رقم 
. ، ليتمّ إنشاء لّرمعات عمومية صناعية خلفا لشركات تسيتَ مسالعات الدولة2014أوت 

 لرمع صناعي برمل طابع شركات ذات 13  بست إعادة ىيكلة جديدة لشركات مسالعات الدولة في شكل 2016في ماي ف
. (موقع وزارة الصناعة والدناجم) () (SPA groupe)أسهم 

. م نيابة عن الحكومةلعاري التجاع ااطللقز  المجالات الاقتصادية یزا في تعھل دورتمثیلتي ا ECOFIE أما مؤسسة الخدمات
 الصناعي القطاعإفُ حد أصبح  .وإنقاذ دعم إجراءات باعتماد الحكومات وقامت معقدة أزمات العمومية الدؤسسات واجهت وقد

 العمومية، السلطات تقدير فحسب .الداضية الثلاثة العقود خلال والتطهتَ الدعم سياسات تبعات إفُ بالنظر عبئا يشكل العمومي
 ومسح دعم عمليات شكل على 2021 جوان نهاية إفُ 1991 بتُ ما الفتًة في جزائري دينار مليار 2790 حوافِ إنفاق تم

 (.الدولة على عبء إفُ يتحول العمومي الاقتصادي القطاع" قالم) سنة كل دينار مليار 95 يقارب بدعدل أي للديون، وتطهتَ
 التجارب أكّدت العمومية، البنوك تتحمّلو الذي الديون جدولة إعادة أو الأموال ضخّ  سياسة أن خبراء يؤكّد جانبهم، ومن

 .جدوى دون العمومية الخزينة من إضافية ميزانية استهلاك الغالب في عنو ينجرّ  ما فعاليتها، عدم السابقة
 

 

                                           

 
()  لرمع الصناعات الغذائية :  شركات جديدة ذات أسهم، وىي7: علىىذه المجمعات تشتملAGRODIV لرمع الصناعة الكيماوية ،ACS ،

، لرمع DIVINDUS، لرمع الصناعات المحلية ELEC EL DJAZAIRلرمع صناعة التجهيزات الكهربائية والكهرومنزلية والإلكتًونيك 
 . GETEX، لرمع صناعات النسيج والجلود IMETAL، لرمع صناعات الحديد والصلب AGMالديكانيك 

، لرمع مناجم الجزائر GICA، لرمع جيكا للاسمنت SNVIشركة الدركبات الصناعية :  لرمعات صناعية موجودة سابقا، وىي6وتضاف لذا 
MANAL لرمع التبغ والكبريت ، SNTA لرمع صناعة الأدوية ، SAIDAL لرمع الأسمدة ، ASMIDAL. 

 http://www.mdipi.gov.dz/?Le-Secteur-Public-Marchand: موقع وزارة الصناعة والدناجم: أنظر
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 عن مؤشرات سلبية لأداء الدؤسسات العمومية الاقتصادية خلال السنوات الداضية، 2022كشف تقرير لرلس المحاسبة لسنة  فقد
 ألف مليار 85 مليار من القروض و619حيث تم استهلاك . والتي أكّد أن معظمها غارقة في الديون وعاجزة حتى عن السداد

 2019 ديسمبر لسنة 31وسجّل التقرير بأن التحليل الدافِ والتقييم الاستشرافي إفُ غاية . من مبلغ الاستثمارات دون جدوى
 لرمّعا وفروعو التابعة لوزارة الصناعة والدناجم وقتها، بدا في ذلك أفضل لرمّعات القطاع العمومي التجاري من 12حول نشاط 

وقيمتها  % 8، سجّلت الطفاضا في رقم أعمالذا الإجمافِ بلغ ”مدار”و” كوسيدار”و” صيدال”و” جيكا“حيث الأداء وىي 
. (جريدة الشروق) % 34 بالدائة وفي إجمافِ فائض استغلالذا الخام عادل 7الدضافة عادل 

وحسب تصريح لوزير الصناعة مؤخرا، فقد استفادت الدؤسسات الصناعية العمومية من إجراءات ترمي إفُ إعادة بعث نشاط تلك 
 مؤسسة ستزاول 19 ، وبرلرة 2022 مؤسسة سنة 18 مؤسسة، حيث تم إعادة بعث 51الدتوقفة منها والدقدر عددىا بـ 

 مؤسسة، 33 ووصل عدد الدؤسسات العمومية التي تدعم بها القطاع الصناعي إفُ .، والباقي تدرلغيا 2023نشاطها خلال سنة 
  (.موقع الإذاعة الجزائرية )( منصب شغل مباشر4827)والتي أعيد بعثها  ( ألاف منصب شغل9ما لؽثل أكثر من )بتُ مصادرة 

وأوضح الوزير أن الإجراءات الدتخذة للنهوض بالقطاع الصناعي تتمحور حول إصلاح القطاع العمومي التجاري وحوكمة 
الدؤسسات الاقتصادية العمومية، إنعاش الاستثمار، برستُ مناخ الاستثمار ومناخ الأعمال، تطوير وتثمتُ العقار الاقتصادي 
وبرستُ استغلالو، ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، تطوير الفروع والشعب الصناعية الواعدة، تطوير البنية التحتية الوطنية 

. للجودة وكذا برستُ جودة الخدمات العمومية وتبسيط الإجراءات الإدارية والرقمنة
 

III- 2المؤسسات الصناعية العموميةوالتحديات التي تواجو مشاكل  ال: 
 ، بل عرف تراجعا كبتَاً ،القفزة الدنتظرة منو  وفَ يعرف،عرف القطاع الصناعي العمومي في الجزائر تدىورا بعد أن دخل الخصخصة

 . و يفتقر لشروط الدنافسة،بهياكل قدلؽة ذات إنتاج ضعيف ،فقد دخل اقتصاد السوق بعملية قيصرية
 إفُ جملة من  ذلكإرجاعيستجيب للأىداف التي رسمت لو، ولؽكن  فَ يستطع أنلتصحيح وضعيتو رغم الإجراءات التي ابزذت و

كان لذا تأثتَ بالغ في تشكيل السياسات الاقتصادية ،   وتداعيات العولدة21 ـالتحديات الدرتبطة بالتحولات الاقتصادية للقرن ال
: وتندرج ىذه التحديات ضمن العناصر التالية.  السياسات الاقتصادية على مستوى الدؤسسات ككلإعدادللدول ، ومن ثم 

 

في الثلاثي الأول لـ  % 75والتي فَ تتجاوز في القطاعتُ العام والخاص :  للمؤسسات الصناعيةالإنتاجيةضعف القدرات - 1
 مؤسسة عامة  250 باستثناء شعبة الصناعات الغذائية حسبما كشفو برقيق قام بو الديوان الوطتٍ للإحصائيات شمل 2017

من الدؤسسات الخاصة التي شملها  % 56من الدؤسسات العمومية وأكثر من  % 88 مؤسسة خاصة، وأظهرت النتائج أن 264و
، وفيما يتعلق بدستوى التزود بالدواد الأولية فإنو أقل من الطلب الدعبر بالنسبة  %75التحقيق استخدمت قدرات إنتاجية تقل عن 

من الدؤسسات العامة التي تم استجوابها من طرف الديوان لاسيما في شعب صناعات الحديد والصلب والديكانيك  % 15لـ 
والإلكتًونيك والكهرباء والنسيج بينما جاء متناسبا مع الطلب بالنسبة لدؤسسات الخاصة وتسبب ذلك في نفاذ الدخزونات بالنسبة 

 29من مؤسسات القطاع الخاص لشا نتج عنو توقف عن النشاط لددة تصل إفُ  % 18من مؤسسات القطاع العام و % 56لـ 
  ،(2017هاني،  ) .من الدؤسسات الخاصة % 84 أيام لـ 10من الدؤسسات الدملوكة للدولة ولددة تصل إفُ  % 89يوم لـ 

 

من القدرة  % 44من القدرة الإنتاجية للقطاع العمومي و  % 54شهدت أكثر من ، وبسبب قدم وكثرة استعمال التجهيزات
 . يوم بالنسبة لغالبية الدؤسسات الدعنية بهذا التحقيق13توقف العمل لفتًة استمرت حتى  لالإنتاجية للقطاع الخاص تعطلات أدت
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 ، جعل الدؤسّسات العمومية معزولة، وتفتقد إفُ روح الدبادرة والإبداع والتنافس  قبل الإصلاحاتغياب التنافس والسوق الحرةّ- 2
مساحة القدرة على تقدنً منتج يكفل السيطرة على حاليا ويستدعي اكتساب قدرة تنافسية  الذي لؽيز الشركات الرائدة العالدية،

. التسويق والتًويج النشيطوأيضا أكبر من السوق، عبر بزفيض التكلفة لأدنى حد لشكن ، مع الحفاظ على مستوى جودة مرتفع، 
.  تأىيلها وتأىيل المحيط الذي لا يزال متأثرا بعبء التسيتَ وجمود الذياكلطلبوبرضتَ الدؤسسة العمومية لدواجهة الدنافسة الدولية يت

 

يعتٍ برول العافَ إفُ قرية صغتَة لزدودة الأبعاد متنافسة الأطراف، ويؤدي إفُ نهوض إطار أعمال منظم عابر : العـالديـة - 3
الدشروع على كافة الدستويات ، فأصبح يتحتم على الدؤسسات  (عالدية)الاقتصاد، وبالتافِ عولدة  (عالدية)للقوميات، ومن ثم عولدة 

. السعي لاقتناص الفرص وتكستَ العوائق، وأصبحت الدشكلة في كيفية التحول إفُ عولدة الدشروع
أصبحت مقياس التقدم والتميز والازدىار ، وسلاح للمفاضلة عند عقد الصفقات، وىدف لتجاوز الحدود : الجودة الشاملـة- 4

 .الجغرافية ، ولابد أن تصمم السياسات والنظم التي تؤدي إفُ الحصول على شهادة الأيزو،  للدخول إفُ الأسواق العالدية
يؤدي لالطفاض قدرة الصناعة سيضعف الالتزام بدعايتَ ونظم الجودة والدواصفات القياسية والبيئية للسلع والدنتجات الصناعية، و

.  على النفاذ لأسواق الدول الدتقدمة، والصمود أمام منافسة الدنتج الأجنبيالحزائرية
حسب ألظاطها ومستواىا، فالتغتَ والتطور التكنولوجي وتوظيفهما في تطوير : التحديات التكنولوجيـة والتحولات الرقمية- 5

الإنتاج والدنتجات وأساليب السوق، يعتبر أحد مفاتيح البقاء والاستقرار ، أي برقيق الكفاءة الإنتاجية ، فتقنية الدعلومات الحديثة 
. والرقمنة بزلق لإدارة الدؤسسة خيارات إستًاتيجية فَ يكن الحصول عليها أمراً سهلًا من خلال أساليب تكنولوجية بسيطة

 

 ملاءمة وإستًاتيجيةحيث ىناك حاجة إفُ رؤية مستقبلية واضحة ، وآلية للسياسة الاقتصادية ، : ابزاذ القرارات في عافَ متغتَ- 6
. للتعامل من خلالذا مع كل التحولات والتحديات ، وتصنع من خلالذا القرارات

انعدام الثقافة الدؤسساتية لدى العاملتُ يصعب من تغيتَ سلوكهم في الدؤسسة ،  فالعامل الجزائري مثلا يرى بأن الأجر شيئ - 7
كما أن النقابة تقف  . مكتسب وليس مقابل عدد ساعات عمل يومية ، والدنح يعتبرىا مكملات للأجر وليست مقابل للمردودية 

ضد الانضباط رغم كونو مبدءا إداريا ، والإدارة الوسطى ليست لذا أىداف واضحة لدراقبة وبرليل النتائج ، واعتبار عملية تسريح 
.  ىي أمور تتطلب وضع نظام لتغيتَ سلوك وثقافة العاملتُ...العمال كهدف وليست نتيجة ضعف انتاجيتهم 

فقد تسببت الرقمنة والتجديد التكنولوجي في تغيتَ طبيعة عمل مدراء : برديات مرتبطة بالتحولات الرقمية وأنظمة الدعلومات- 8
أن دور مدراء أنظمة الدعلومات انتقل من تنفيذ عمليات  " غارتنر"أنظمة الدعلومات، وأظهر برقيق سنوي عالدي لدكتب الدراسات 

. التسليم إفُ إجراء الأعمال ومن التحكم في التكاليف وعلميات الذندسة،  إفُ قيادة العائدات واستغلال البيانات
من ىؤلاء الددراء يتوقعون بأن دورىم سيتغتَ أو سيتم إدخال تعديلات عليو بسبب موجة  % 95وأظهرت نتائج التحقيق أن 

الرقمنة، ومهام الددراء ستتعدى دور التسليم التقليدي لتشمل لرالات أخرى للمؤسسة، على غرار تسيتَ التجديد والابتكار 
وأكد معظم الددراء وفق التحقيق أن التوجهات التكنولوجية وخاصة الأمن الالكتًوني والذكاء الاصطناعي، . وتطوير الدواىب

  .(2017زىار، ) سيغتَان وبطريقة ملحوظة وفي مستقبل قريب، الطريقة التي بواسطتها يقومون بتأدية مهامهم
الخاصة ما زالت بعيدة عن الدعايتَ الدولية  الدؤسسات، وحتى التي بقيت تنشط الصناعية أن الكثتَ من الدؤسسات العمومية - 9
. (...الجودة دمة ، الأسعار ،الرقمية ، مستوى افٍالتكنولوجيا استخدام )
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 Digital Gapوجود ما يعرف بالفجوة الرقمية نتيجة  ضعف القدرة التكنولوجية وعدم استكمال نظم التطوير الداخلي -10
لصناعة حاليا تعتمد أساسا على قدرتها على الابتكار فا. ميزة تنافسية  بدا يكسبها على الابتكار والإبداعلشا لػد من قدراتها على 

والإبداع على لضو متواصل، إلا أن أغلب الصناعات اعتمدت في الابتكار على حقوق الدعرفة الدقدمة من الشركات العالدية 
 الجزائريةوأيضا فَ تهتم أغلبها بدراكز البحث والتطوير ومراكز التصميمات، ما أدى إفُ عجز الصناعة . ومشروعات تسليم الدفتاح

. عن مواكبة التطور التكنولوجي السريع وفقدىا أحد الدقومات الأساسية لبناء القدرة التنافسية الديناميكية
 ضعف مناخ الاستثمار، حيث تدل الدؤشرات الاقتصادية على ضآلة مسالعة القطاع الخاص في الحياة الاقتصادية من جهة -11

.  ، بالرغم من ألعية التحفيزات الدوجهة للمستثمرين للاستثمارالدناخ الجزائريمسالعتو في الإنتاج والاستثمار، نظرا لضعف جاذبية 
 (.2012الأسرج، )

 

لتوجو لضو دعم التحول الصناعي العمومي بالجزائر ومستجدات الثورة الرقمية ، أصبح اوأمام ىذه التحديات، التي تواجو القطاع 
  .برفيز النمو الصناعي الدستدام مؤسساتو وبرستُ أداءلعاملًا أساسياً الرقمي في ىذا القطاع 

 

IV.  قطاع الصناعي العمومي في الجزائرتحسين أداء الدور التحولات الرقمية في 
، التي تعتبر بدثابة القاعدة التي ننطلق منها مستقبلا، الإداريةأشواط في رقمنة بعض الوزارات والقطاعات بسكنت الجزائر من قطع  

. ما برملو التحولات الرقمية من فرص جديدة للتنمية الصناعية الدستدامةمؤسسات القطاع الصناعي العمومي فَ تدرك بعد إلا أن 
 .قطاع الصناعي العمومي في الجزائر ؟برستُ أداء الفما الدور الذي لؽكن أن تساىم بو التحولات الرقمية في 

 

IV-1  لدعم رقمنة القطاع الصناعي ومؤسساتوالجهود التي تبذلها الجزائر: 
قد ابزذت بعض القطاعات تدابتَ وإجراءات بزص دعم وبرظى الرقمنة حاليا باىتمام كبتَ من السلطات العليا في البلاد، 

( : 1106، ص 2022حاج قاسي، )التحولات الرقمية فيها لتحستُ جودة حياة الدواطنتُ ، ومن مظاىر ذلك 
تطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال واستخدامها، حيث وفي الوقت الراىن يتم  إيصال الإنتًنت إفُ أقصى حدود البلاد، - 

.  كيلومت160000ًكما تم تأسيس خطوط اتصال  بالألياف البصرية يتجاوز طول 
. تعميم استخدام بعض البطاقات الرقمية ، على غرار بطاقة الذوية، رخصة قيادة وجواز السفر البيومتًي، البطاقة الذىبية النقدية- 
. (...الحالة الددنية، صحيفة السوابق العدلية، بطاقة الشفاء)رقمنة بعض الخدمات العامة على مستوى الذيئات العمومية - 

لكن تبقى لزدودة في ظل تسارع حركية وتتضمن لسططات الحكومة في السنوات الأختَة العديد من الإجراءات لفائدة الرقمنة ، 
 .الدوفِ الدستوى على الرقمية التحول الرقمي عالديا، حيث لا يزال ترتيب الجزائر متأخرا في مؤشرات الإدارة

 

 2020 و 2010الجدول رقم  مؤشرات الإدارة الرقمية للجزائر بين 
 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010السنة 
 0.5173 0.4227 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181المؤشر  نتيجة

 120 130 150 136 132 131الترتيب 

 السلكية والدواصلات البريد بقطاع الدتعلقة الدولية الدؤشرات تقرير ، 2021 والاستشراف الدراسات الإحصاء  مديرية:المصدر

 .الجزائر واللاسلكية، السلكية والدواصلات وزارة البريد واللاسلكية،
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 الرقمية الإدارة تنمية مؤشر  حيث صنف التقرير الجزائر ضمن لرموعة، 2020يتبتُ من الجدول بان ىناك تطور الغابي سنة 

 .لاستخدامات التكنولوجيا الحديثة  التحتية مؤشرات البنية تطور فعليا يعكس ما وىذا الدرتفعة
، فإن نسبة استغلال الدؤسسات والاتصال والرقمنةوفي القطاع الصناعي ، وبالرغم من التطور الحاصل في تكنولوجيات الإعلام 

مؤسسات صغتَة  ىو من النسيج الدؤسساتي الوطتٍ  % 94، خاصة أن  %10لذذه التكنولوجيا لا تتعدى  الجزائربالاقتصادية 
. (جريدة الفجر). %30متوسطة، ىذه الأختَة التي تفتقر لشبكة رقمية حقيقية، لو استغلتها ستًفع من إنتاجيتها بأكثر من 

في استغلال ىذه التقنيات والوسائل  الصناعية الجزائرية  الدؤسساته تعانيويرجع البعض سبب ذلك التأخر إفُ القصور الذي
بسلك شبكة  الجزائر الحديثة للتكنولوجيا والتي أدرجتها خارج حساباتها وألعلتها، وإن كانت جل الدؤسسات الاقتصادية الدصغرة في

لا تعدو كونها شبكة إلكتًونية جد بسيطة وولا يتم استغلالذا للرفع من إنتاجها وبرستُ مردودىا، " مفعّلة"إلكتًونية ولكنّها غتَ 
 . الدعاملات الإلكتًونية ضعفمكونة من حواسيب وربط بخدمة الأنتًنت، ما لا لؼدم الدؤسسة ولا يساعد على لظوّىا، في ظل

، وذلك 2019  سنةخلالالصناعي لقطاع بالنسبة لالرقمنة حول أولوية تصريح لوزير الصناعة والدناجم وفي ىذا الإطار يأتي 
العالدية، مشتَا إفُ أن النتائج المحققة في قطاع الصناعة لحد الآن تبقى غتَ كافية وبعيدة   لدواكبة التحولات التي تشهدىا الصناعة

 .(جريدة الدساء) عن التطلعات بالنظر للرىانات الدستقبلية للاقتصاد، والتحولات التي تشهدىا الصناعة العالدية
 

 :وحيث قامت وزارة الصناعة والدناجم بالعديد من الإجراءات ، من ألعها
في رقمنة الدراسلات والسكرتارية خلال السداسي والإسراع  دراسة، 3500مست في مرحلة أوفُ قرابة إطلاق عملية للرقمنة - 1

 . الصناعة بالولايات، ليتم في مرحلة ثانية رقمنة جميع الدصافٌ على مستوى مديريات2019الأول من عام 
على جميع لاحقا يتم تعميمو ، على أن  على الدستوى الدركزي"انتًانت" وData Center(*)" داتا سنتً" إلصاز نظام -2

 . الولايات بهدف التنسيق ما بتُ الإدارة الدركزية والإدارات المحلية
   .دعم سياسة التكوين، فيما لؼص مصافٌ الرقمنة ولجميع الدستخدمتُ للرفع من مستوى الأداء وخدمة الدستثمرين- 3
 في إطار الإستًاتيجية الوطنية للتحول الرقمي التي ذلك، ويندرج 2022إطلاق البوابة الحكومية للخدمات العمومية سنة - 4

 .والدخاطر الدتزايدة للهجمات الإلكتًونية تسمح بتعزيز السيادة الرقمية على ضوء التحديات التكنولوجية

 دائرة وزارية، للمواطنتُ الخواص والدهنيتُ، معلومات 29 خدمة عمومية رقمية لـ 300وتوفر ىذه البوابة التي تضمن أكثر من 
. مفصلة حول جميع الإجراءات والخدمات العمومية والدعلومات الحكومية والإلكتًونية وغتَ الإلكتًونية

 والتي تعزز وتدعم القطاع الاقتصادي ، فهي تسمح بتوجيو ومرافقة 2022للمستثمر في شهر أكتوبر  الرقمية إطلاق الدنصة- 5
 .ومتابعة الاستثمارات بدءا من تسجيلها وطيلة فتًة استغلالذا

كما تهدف ىذه الدنصة إفُ التكفل بدسار إنشاء الدؤسسات وإطلاق الاستثمارات وتبسيطها وتسهيلها وكذا إفُ تعزيز الاتصال بتُ 
 (.2022جريدة الشروق، ) الدستثمرين والإدارة الاقتصادية وضمان شفافية الدساعي الواجب ابزاذىا

 
                                           

 
 الداتا سنتً ، ويعرف أيضاً بدركز البيانات، ىو عبارة عن مكان يتم تسّكتُ خوادم الإنتًنت أو الستَفرات ، تتكون الداتا سنتً من لرموعة من (*)

تصلة بالإنتًنت بسرعة عالية والتي إما يتم استخدامها كستَفرات كاملة او تقسيم كل منها افِ
ُ
أو حسابات  VPS ستَفرات في بي اس الخوادم الد

 .موزعّ“ Reseller Hosting ريسلر استضافة استضافة مشتًكة او

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/136999-2022
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/136999-2022
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/136999-2022
https://ar.hostingdean.com/best-vps-server/
https://ar.hostingdean.com/best-vps-server/
https://ar.hostingdean.com/best-vps-server/
https://ar.hostingdean.com/best-vps-server/
https://ar.hostingdean.com/best-reseller-hosting/
https://ar.hostingdean.com/best-reseller-hosting/
https://ar.hostingdean.com/best-reseller-hosting/
https://ar.hostingdean.com/best-reseller-hosting/
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IV-2  قطاع الصناعي العمومي تحسين أداء المساىمة التحول الرقمي في: 
أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة الدؤسسات والذيئات التي تسعى لتطوير خدماتها وبرستُ أداءىا وتسهيل   

 تستخدم التي ، وىي تلك الدؤسسات وصولذا للمستفيدين، وبدوجب التحولات الرقمية تتحول الدؤسسات إفُ مؤسسات رقمية

 وإجراء الأعمال، شركاء مع والتعاون وخدمة العملاء، والخدمات، السلع وبيع شراء أنشطة في الرقمية والشبكات التقنيات

  ( .Jun xu, 2014, p5)الدؤسسة  داخل والدعاملات الاتصالات
 :قطاع الصناعي العمومي، واستدامة مؤسساتو من خلال برستُ أداء الولؽكن إبراز مسالعة التحول الرقمي في 

 عمليات كفاءة برقيق في يساعدالإستًاتيجية للمنظمات، حيث أنو  مهما في برقيق الأىداف  دوراأن التحول لرقمي يؤدي - 1

 يسمح لشا للمعلومات الأمثل للاستخدام نتيجة للعميل الدقدمة الخدمات برستُ خلال من،  تكاليفها وبزفيض الدنظمة وأنشطة

 .الاختيار عملية يسهل البدائل متعدد بطابع تتمتع خدمات بتوفتَ

 دعم نظم تطوير خلال ومن الحاسب على الدعتمد التخطيط خلال من الاستًاتيجي التخطيط عملية برستُ في يساعد- 2

  .(9، ص2022رشوان، ) التنافسية اللعبة قواعد تغيتَ خلال من الدنافسة أرتية تغيتَ إفُ يؤدي لشا الدنظمة سياسات وبرليل
بزفيض التكاليف، حيث يعمل التحول الرقمي على برستُ تكنولوجيا الأعمال والعمليات التجارية والاعتماد على - 3

 . توفتَ التكلفة لكل معاملة وزيادة الدبيعات ، كما يعمل على برستُ الكفاءة التشغيلية وينظمهاهالتكنولوجيا الرقمية ، لشا يستتبع

يؤثر إلغابا على قدرات الشركات والدؤسسات في إلصاز لشا سجمع وبرليل البيانات من كافة تفاعلات العملاء والدصادر،  - 4
 .عملياتها وكفاءة الإنتاج وقدرة التواصل الدتكامل وابزاذ القرار الذي يدعم لظو الدؤسسة أو الشركة وبالتافِ لػقق الرخاء للمجتمعات

إستًاتيجية لزسنة للعملاء، حيث تعمل التقنيات الحديثة لاسيما التحول الرقمي، على إنشاء إمكانيات لؽكن أن تساعد - 5
 .الدؤسسات والشركات على اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم ومساعدتهم، مع تقليل الإنفاق التسويقي في الوقت ذاتو

زيادة الإنتاجية وتقليل تكاليف العمالة، على سبيل الدثال، لصد أن الوقت والدال الذي تنفقو أي مؤسسة تقليدية في تدريب - 6
 . استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة  ولؽكن التحكم فيو ب.الدوظفتُ الجدد وبرديث الدوارد لؽكن أن لؼرج عن السيطرة بسرعة

من . تعزيز بذربة العملاء وتقوية ثقتهم بالدؤسسةالعمل على الدزيد من التًكيز على العملاء، من فوائد التحول الرقمي أيضاً ، - 7
  . (https://www.elnooronline.net)خلال إعطاء الدزيد من الاىتمام والتًكيز، لدا يريده ويرغب بو العملاء 

يوفر فرصاً ضخمة للشركات على لستلف الجوانب من ألعها فرص الاستثمار في تطوير التقنيات والبتٌ الأساسية الداعمة - 8
 .لدشاريع التحول والدعززة لشبكات الاتصال والدطورة لذا

توظيف التكنولوجيا بشكل أمثل لشا لؼدم ستَ العمل داخل الدؤسسة في كافة أقسامها وفي تعاملها مع العملاء والجمهور، - 9
.  لتحستُ الخدمات وتسهيل الحصول عليها، وبالتافِ توفتَ الوقت والجهد في آن واحد

. يعمل على برستُ الجودة ، وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات الدقدمة للجمهور- 10
.  لؼلق فرص للابتكار والإبداع في الدنتجات والخدمات، ما يسهم في خلق حالة للرضى والقبول من الجمهور- 11
تسهيل الربط بتُ الدؤسسات الحكومية، أو بتُ الدؤسسات والقطاع الخاص، لشا سيكون لو مردود إلغابي وواضح على - 12

. الجمهور، وكذلك على جودتها وضمان وجود مصدر موثوق ومتًابط من البيانات والدعلومات
يساعد الدؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول لشرلػة أكبر من العملاء والجمهور ليس فقط - 13

 (.www.malomatia.com ).في نطاق لزلي ولكن حتى على نطاق إقليمي ودوفِ
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 . متباعدة في أغلبهاسهم في التقريب بتُ الصناعات الدختلفة والربط بتُ القطاعات التيي- 
 

 كما .بخطى متسارعة لضو التحول الرقمي، سيمكنها من برقيق لظو في أرباحهاؤسسات الصناعية العمومية ولا شك أن ابذاه افَ
 .والأجنبية  الجزائرية فرصا للرفع من حجم الشراكة بتُ الدؤسسات لذا وفرسي
V.سبل دعم التحول الرقمي في القطاع الصناعي العمومي  

توجد العديد من العوائق التي لؽكن أن تعرقل عملية التحول الرقمي في القطاع الصناعي العمومي ومؤسساتو، منها نقص الكفاءات 
والقدرات الدتمكنة ، قلة إمكانيات استخدام برامج التحول الرقمي، نقص الديزانيات الدرصودة لتلك البرامج ، الدخاوف من لساطر 

. برستُ أداء مؤسساتو، لسبل دعم التحول الرقمي في القطاع الصناعي العموميعن افٍ ، لشا يقتضي البحث ...أمن الدعلومات
 

V -1 تبني خطوات استباقية للتغلب على التحديات المرتبطة بالتحولات الرقمية :
: تسهم فيها على وجو الخصوص الحكومات والدؤسسات والشركات، ولؽكن أن تتضمن الدقتًحات التالية

 

V -1- 1 على مستوى الحكومات وصناع القرار:  
 بضرورة مشاركة كل الدؤسسات والوزارات، والإدراكمعنيتُ أكثر من غتَىم بتهيئة بيئة لزفزة على الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية، 

، والدؤسسات الأمنية ومنظمات المجتمع الددني، لابزاذ خطوات العلميكالصناعة والتجارة والاتصالات والمحليات والتعليم والبحث 
: (SME ADVISOR, 2015, p58) استباقية لدواجهة التغتَات الناجمة عن التكنولوجيا الرقمية، ومنها

.   على صناع القرار تثقيف أنفسهم حول التقنيات التي ستأتي في ركب الثورة الرقمية-
.   التعامل مع أجهزة وبرامج الواقع الدعزز بشكل مباشر، للتمكن من معرفة آلية تشغيل وعمل ىذه التقنيات-
. والخاص‬  العام‬  القطاعتُ‬  قدرات‬  من‬  الاستفادة‬  إمكانيات‬  وتعزز‬ .الاقتصادية‬  الجدوى‬  ذات‬  الصناعات‬ دعم -
  لدمثلي‬  أكبر‬  مساحة‬   وتوفتَ والدساءلة،‬  الشفافية‬  لضوابط‬  وإخضاعها‬  الصناعية،‬  السياسة‬  تنفيذ‬  عن‬  الدسؤولة‬  الدؤسسات‬  حوكمة‬ -

. السياسات‬  صياغة‬  في‬  الدنشآت‬  فئات‬  لستلف‬
 ‬.‬  التكنولوجي‬  التحديث‬  لدقتضيات‬  وفقاً ‬  وتعديلها‬  الصناعية‬  الفروع‬  أولوية‬  في‬  النظر‬  إعادة‬ -

. الصناعي‬  للقطاع‬  الاستثمارات‬  لجذب‬  صناعية‬  مناطق‬  وإقامة‬ القائمة،‬  التشريعات‬  تطوير- 
  .  بينها‬  ما‬  في‬  التكامل‬  على‬  وتشجيعها‬  حديثة‬  بإدارة‬  والدتوسطة‬  الصغتَة‬  الصناعات‬  اعتماد مشاريع لدمج-

 

V -1- 2 على مستوى المؤسسات والشركات: 
:  (http://www.malomatia.com ) مستوى الدؤسساتعلىمن عوامل لصاح أي برنامج برول رقمي وتنفيذه بنجاح 

وجود إستًاتيجية واضحة مع خارطة طريق بردد أولويات الدؤسسة أو الشركة وأىدافها من ىذا التحول، - 
البدء التدرلغي والدتوازن في برنامج التحول الرقمي بشكل تدرلغي،  - 
.  من القيادة العليا في الدؤسسة أو الشركة، ووضع الآليات اللازمة لذلكالإستًاتيجيةرعاية ومراقبة تنفيذ - 
. وضع الجانب البشري في صميم وقلب عملية التحول، وضمان مشاركتهم خلالذا- 

. وجود خطة لتطوير الكفاءات والقدرات البشرية داخل الدؤسسة وتنميتها - 
 

التحول في ثقافة الدؤسسة وبيئة العمل وتطويرىا ، مع التًكيز على إدارة التغيتَ والعمل عليو في الدراحل الاوفُ من برنامج - 
. التحول، وبسس إدارة التغيتَ بيئة العمل ، وأصحاب الدصلحة من تنفيذ البرنامج

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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. وضع خطة واضحة للتوعية ولتًسيخ الدفاىيم وأىداف برنامج التحول لكافة الدستويات داخل الدؤسسة- 
. برفيز بيئة العمل وتشجيع الدشاركة على كافة مستويات الدؤسسة سيسهم بشكل إلغابي بتنفيذ البرنامج - 
 الاجتماعي الدختلفة ووسائل التواصل الاتصالتوعية العملاء والجمهور ومن خلال خطة تسويقية ومن خلال كافة قنوات - 

. بالتغيتَات الالغابية وبالتحسينات التي بسس الجمهور، وقياس ردود أفعالذم
 

V -2  للقطاع الصناعي العموميالتحول الرقميدعم الاستفادة من التجارب الدولية في  :
لرقمنة  "إستًاتيجيتوفقد أعلن الابراد الأوروبي . شرعت عدد من الدول في ابزاذ خطوات ملموسة للتحول الرقمي في الصناعة  

خلال  من ، وكانت ألدانيا على رأس ىذه الدول،2016عام " استًاتيجية السوق الفردية الرقمية"كجزء من " الصناعة الأوروبية
(. Plattform Industrie 4.0" ) 4.0الصناعة  أرضية"

، "صنع في أمريكا"بينما أطلقت الولايات الدتحدة مبادرة . المجال ىذا في إرادية الدتحدة إستًاتيجيات والدملكة فرنسا ووضعت
. ترامبالرئيس الأمريكي بقوة خلال إدارة لظا بهدف دعم الصناعة التحويلية، وىو ابذاه 

المجلس الاقتصادي  )التحدي ىذا ألعية الركب واستشعرت عن الأخرى ىي تتخلف فلم الكبرى، الصاعدة الاقتصادات أما
  (.8، ص2007والاجتماعي والبيئي، 

 

في دول صناعية كبرى والمبالغ المرصودة لها   المعتمدةالرقمية يبين السياسات: (02)الجدول 
 

المرصودة بالأورو  المبالغالرئيسية  الأىدافالبرنامج  اسمالبلد 
 كوريا

الجنوبية 
Manufacturing industry 
innovation 3.0 strategy 

 التجهيز سلع قطاع تطوير -
الإنتاج  آلية رقمنة- 

 مليار  1.5

 مليار  1100الإنتاج  آلية برديث-  Made in China 2015الصين 
 التكنولوجي العرض تطوير-  Industrie 4.0ألمانيا 

الصناعي  النسيج استفادة ضمان- 
 مليون  200

 الولايات
المتحدة 

National Network for  Ÿ 
Manufacturing Innovation 

مليون  900البحث  لدراكز شبكة خلق- 

 المملكة
المتحدة 

High Value Manufacturing 
Catapult 

 البحث لدراكز شبكة خلق- 
الأجراء  كفاءات ملاءمة- 

 ثم  مليون، 200
سنويا   مليون70

 الصناعي النسيج ورقمنة برديث - Industrie du Futurفرنسا 
التكنولوجي  العرض تطوير -

 مليار  2.3

 :Cluster Tecnologici Nazionaliإيطاليا 
 Fabbrica Intelligente 

 التكنولوجي العرض تطوير -
الصناعي  النسيج استفادة ضمان- 

 2013في   مليون47

 

Source :Thibaut Bidet-Mayer,(2016).L’industrie‬du‬futur‬:une‬compétition‬mondiale,‬

Presses des Mines, Paris ,p78. 
 

استشعرت  ضخمة للتحول الرقمي في الصناعة، ما يعتٍ أنها قد استثمرت مبالغ الصناعية الكبرى من الجدول نلاحظ بأن البلدان
. ، وعملت على استغلال الفرص الناجمة عن التحولات الرقميةالرقميةالثورة  ألعية
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لؽكن للجزائر الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، في دعم التحول الرقمى بالدؤسسات الصناعية العمومية  للتكيف مع و
 . في القطاع الصناعيمستجدات الثورة الرقمية ومتطلبات التنمية

 

الجديدة للتنمية  (2020-2016)13ولؽكن الاستفادة من التجربة الصينية، في ىذا المجال، فقد عكست الخطة الخمسية الـ 
صنع في الصتُ  "إستًاتيجيةوتهدف . الاجتماعية والاقتصادية، توجو الصتُ لضو الابتكار والتنسيق والتنمية الخضراء والتشارك

.  (2017أوزلو، ) إفُ برويل التصنيع الدنخفض القيمة الدضافة للصتُ إفُ تصنيع القيمة الدضافة العالية" 2025
أن تستفيد  للجزائر مشتًكة، لؽكن قواسم وبالنظر إفُ بذارب ىذه الدول التي تسجل معدلات لظو صناعي معتبرة، فإن لذا عدة

(: 8، ص2007المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، )، ومن ألعهازائرية منها وتشكل حافزا لذا من أجل تطوير الصناعة افً
 إقامة يقتضي وىو ما أداءه، ولػسن جهوده يعزز أن للأختَ الخاص، ليتستٌ القطاع احتياجات مع التحفيزية التدابتَ ملاءمة- 

 .التنمية جهود في والالطراط الثقة الخاص، أساسها والقطاع الدولة بتُ قوية شراكة

  .ولزفززٍ  ملائم توفتَ مناخ خلال من إستًاتيجية تعتبر التي القطاعات وتشجيع الناشئة الصناعات حماية -
  .الابتكار لخدمة عبقريتّها تسختَ على قادرة كفاءات الوطنية، وما يتطلبو من توفر الصناعية القدرات بناء- 
 . الدولية الأسواق على متحكم فيو وانفتاحزٍ  المحلية حماية ذكية للسوق إرساء- 

 

التي عملت على " Siemens سيمانس" ولؽكن الاستفادة من خبرات شركات عالدية فاعلة في لرال الرقمنة، على غرار شركة 
كما تم التوقيع على عقد شراكة جمع لرمع سيمانس مع . طرح أحدث حلولذا في لرال الرقمنة في لستلف القطاعات في الجزائر

الدركز الجزائري للتطوير والتكنولوجيا الحديثة، الذي يهدف إفُ تبادل الخبرات والدعارف وإلغاد حلول عصرية في لرال التكنولوجيا 
 سنة جعلها تفرض 55ولا شك أن تواجد سيمانس في السوق الجزائرية منذ  .واستخدامها في لستلف الدشاريع التي تهم البلاد

نفسها بشكل كبتَ وتصبح شريكا أساسيا في أضخم الدشاريع المجسدة في الجزائر، وتبذل قصارى جهدىا للمسالعة في برقيق 
التنمية الاقتصادية، من خلال نقل التكنولوجيا إفُ الدؤسسات الجزائرية الرائدة في لرال الصناعة وتزويدىا بتجهيزات عصرية في 

قد استطاعت الشركة بدختلف لرالات بزصصها توفتَ مناصب شغل ف. لرال الطاقة الكهربائية والغاز وقطاع النقل والحلول الدقتًحة
 ملايتُ شخص استفادوا من أجهزة السكانتَ التي وفرتها 8 ألف شريك، 2 ألف جزائري وتكوين أكثر من 13لأزيد من 

 مليون أورو 240من الأموال التي أنفقتها الدؤسسات الدتمثلة في  % 75سيمانس والتي برتوي على أحدث التكنولوجيا، كما أن 
 وجهت لتوفتَ مناصب شغل، نقل التكنولوجيا والدعارف إفُ الجزائر وإلغاد حلول رقمية في عافَ الصناعة

(https://marsadz.com)   .
 ، فإن أي تأختَ يسجل في لرال البحث رقمنةونظراً للتطورات السريعة في لرال التكنولوجيا الرقمية، وتزايد التحديات الدرتبطة بال

 في الاقتصاد افرص اندماجومن تعزز ل ،من الفرص التي تتيحها ىذه الثورة الدؤسسات الصناعية العمومية عن سبل استفادة 
 . جعل الصناعات والخبرات الصناعية الجزائرية فاعلة ومؤثرةفي، والاستفادة من التجارب الدولية الرائدة العالدي

 
VI .الخاتمة: 

ما لرقمية ، التطورات التكنولوجية افي الجزائر  العمومي اتضح من ىذه الدراسة أن من أكبر التحديات التي تواجو القطاع الصناعي
:  للنتائج التاليـة التوصلوتم. البحث عن السبل الكفيلة بدسايرتها من أجل تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعيةيستوجب 

. الثورة الرقمية تغتَات كبتَة تتجاوز ما أحدثتو الثورات الصناعية السابقة، وبزلق فرصا جديدة للتنميةدث يتُوقع أن تح- 

https://marsadz.com/
https://marsadz.com/
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أن توجو الجزائر لضو دعم التحول الرقمى فى القطاع الصناعى أصبح عاملًا أساسياً لتحديث الصناعة وتعزيز القدرات التنافسية - 
. للمؤسسات الصناعية العمومية، ودعم خطط التنمية الدستدامة

 . أساليب تكنولوجية بسيطةعبرلق لإدارة الدؤسسة خيارات إستًاتيجية فَ يكن الحصول عليها أمراً سهلًا أن التحول الرقمي يخ- 
 .في تطوير الإنتاج والدنتجات وأساليب السوق، يعتبر أحد مفاتيح البقاء والاستقرار التحول الرقمي توظيفأن - 
تطوير الكفاءات ، وإستًاتيجية واضحة للتحول الرقميوجود استفادة القطاع الصناعي الجزائري من الثورة الرقمية يعتمد على أن - 

 في ىذا المجالالشراكة وتعزيز ثقافة وبيئة العمل ة والتحول في والقدرات البشري
أن الفرص الكبتَة الدصاحبة للثورة الرقمية ، والناشئة عنها، تلعب دوراً حيوياً في جذب الاستثمارات الأجنبية الدباشرة في - 

. التكنولوجيا الرقمية إفُ الدؤسسات الصناعية الجزائرية إن تم تبتٍ رؤية مشتًكة بينها
أنو لؽكن للمؤسسات الصناعية العمومية الاستفادة من بذارب الشركات العالدية في لرال الرقمة، ولدا لا البحث عن إقامة شراكة - 

التي تتطلع من خلال  الجزائرية متوازنة مع متعاملتُ لديهم خبرات وبركم تكنولوجي ضمن مشاريع إنتاجية بذسد في السوق
. النسيج الدؤسساتي إفُ برستُ مركزىا في عافَ الرقمنة إقليميا وعالديا

 

: وعلى ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج، ارتأينا تقدنً التوصيات التالية
 العاملة لتواكب التطورات التكنولوجية والصناعية الأيديضرورة تكثيف جهود القطاعتُ العام والخاص لتطوير وتنمية مهارات - 
  . ستحدثها الثورة الرقميةالتي
ضرورة إقامة تعاون مع الدول التي بستلك قدرات في لرال الصناعة الرقمية ، للاستفادة من بذاربها في تعزيز فرص الاستثمار - 

. وإنشاء شركات جديدة مرتبطة بتقنيات تلك الثورة في الجزائر
الاىتمام بأصحاب الحرف النادرة وحمايتهم واستخدام قدراتهم في منظومة مرتبطة بنظم الثورة الرقمية وتستخدم تقنياتها لإبراز - 

.  قيمة مضافة جديدة لؽكن تصديرىا
   ‭.الدولية‬‭ والدنظمات‬‭ الخاص‬‭ القطاع‬‭ بت‭ ‬ُالدعرفية بالتعاون‬‭ الصناعية‬‭ الحاضنات‬‭ تشجيع‬‭ على‬‭ العمل‬‭ -
 ‬‭.الصناعية الدرتبطة بالتكنولوجيا الرقمية‬‭ للمشاريع‬‭ الإنتاجي‬‭ التطور‬‭ لتحقيق‬‭ ميسرة‬‭ قروض‬‭ إعطاء‬ -

، والاستفادة من التجارب الدولية الرائدة فى جعل الصناعات ‬‭ ةيمقرلا ايجولونكتلا لارل يف ةكًتشم ةيعانص عيراشم ةماقإ ضرورة‬‬‭ - 
. والخبرات الصناعية الجزائرية فاعلة ومؤثرة فى الثورة الرقمية مستقبلا
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