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:  ملخص
جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لتطبيق إحدى الطرق وأدوات لزاسبة التسيير الذامة والدستخدمة في الدؤسسات الاستشفائية وىي طريقة 

الأقسام الدتجانسة،على واقع إحدى الدستشفيات الجزائرية بهدف توضيح كيفية حساب تكلفة الخدمة الصحية الدقدمة من طرف الدستشفى 
الجامعي لزمد البشير بعين بسام ولاية البويرة، حيث تم تطبيق طريقة الأقسام الدتجانسة على قسم العمليات،وخلصت الدراسة إلى نتائج 

معلومة التكلفة التي تقدمها طريقة الأقسام الدتجانسة عند قياسها لتكلفة الخدمات الصحية تساعد في مراقبة التسيير واتخاذ : متعددة أهمها
القرارات الدلائمة، وتجدر الإشارة أيضا إلى ضرورة تبني أنظمة تكاليف متطورة تساعد على تحديد تكلفة الخدمات الصحية من جهة والرقابة 

 .على الدوارد والإمكانات الدتاحة من جهة أخرى ، لابد من تكوين فريق عمل في لرال التكاليف
 .الخدمة الصحية،طريقة الأقسام الدتجانسة،قياس تكلفة الخدمة الصحية في الدستشفى: يةلكلمات المفتاحا

 jel:I10 ; M41; I180رموز تصنيف 
Abstract: 

This study came as an attempt to apply one of the methods and important management 

accounting tools used in hospital institutions, which is the method of homogeneous 

departments, on the reality of an Algerian hospital, with the aim of clarifying how to calculate 

the cost of health service provided by the University Hospital Mohamed El-Bashir in Ain-

Bassam, Bouira Province, where the method of homogeneous departments was applied On the 

operations department,, the study concluded with several results, the most important of which 

are: the cost information provided by the method of homogeneous departments when 

measuring the cost of health services helps in monitoring the management and making 

appropriate decisions, and it should also be noted the need to adopt advanced cost systems 

that help determine the cost Health services on the one hand, and control over the available 

resources and capabilities on the other hand, it is necessary to form a working group in the 

field of costs. 

Keywords: health service, homogeneous departments method, measuring the cost of health 

service in the hospital. 

jel classification: I10 ;M41; I180 
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I. مقدمة 

 للمواطنين والسهر الأساس في تقديم لستلف الخدمات العلاجية والطبية من الكيانات الخدمية التي تعتبر          تعتبر الدستشفيات
ىذا التطور أدى إلى زيادة تكاليفها لكن  و، الخدمات  ىذهحيث طورت من وظائفها وأساليبها في تقديمعلى صحتهم وسلامتهم،

 التي أثقلت كاىلها ،وأصبح معدل النفقات الصحية يفوق التوقعات   في عملية تحميل التكاليفصعوبةلشا جعلها تواجو وأعباءىا 
م لزاسبة التكاليف لتوفير ولتقديم كل ا نظ البحث عن لذذا استوجب الأمرويجبر ميزانية الدولة ضخ الدزيد من الدوارد الدالية،

 ومساعدتهم في اتخاذ القرارات الصحيحة والرقابة على ،معلومات أكثر لدتخذي القرارات الإدارية عن تكلفة الخدمات العلاجية
 قامت الدولة الجزائرية بالعديد من الإصلاحات لقطاع الصحي شملت ،وقدالتكاليف من أجل تحسين نوعية الخدمات العلاجية

التقنيات الحديثة وتطوير نظام الدعلومات المحاسبي والمحاسبة التحليلية كأداة  من أىم ىذه الإصلاحات انتهاج ،ولستلف الجوانب
 والرقابة عليها وتحديد ،للتسيير التي تزود الدؤسسة الاستشفائية بعدة معلومات عن تكاليف ونفقات الأقسام والدصالح الاستشفائية

 .تكلفة كل خدمة  صحية مقدمة

في المجتمع،ورغبة في تحديد تكاليف الخدمات الدقدمة من طرف الدستشفى لزل الدراسة ونظرا لأهمية الخدمات الصحية والعلاجية 
 :سنطرح الإشكالية التالية

 كيف يتم حساب تكلفة الخدمة الصحية باستخدام طريقة الأقسام المتجانسة في مستشفى محمد البشير بعين بسام؟

II . الخدمة الصحية 

يعد قطاع الخدمات الصحية من القطاعات الرئيسية والدؤثرة في إحداث التنمية الاقتصادية من خلال تقديم خدمات الرعاية 
 .الصحية ذات جودة عالية وبأقل تكلفة، وباعتبارىا منتجات غير متجانسة الأمر الذي يستلزم الدراسة الدقيقة لتكلفتها

II.1 تعريف الخذمة الصحية 

يعد تنظيما صحيا واقتصاديا، يتولى القيام بالعديد من ": للمستشفىوجيزقبل التطرق إلى تعريف الخدمة الصحية ارتأينا تقديم تعريف
الوظائف التي تتطلبها لرموعة من التخصصات والدهارات الطبية وغير الطبية،تساندىا لرموعة من الخدمات والدستلزمات وتشكل 

بمجموعها مزيجا من الوظائف الإدارية والطبية لخدمة الدرضى الدتًددين على الدستشفى طلبا للشفاء من الأمراض أو الوقاية 
 (2017جعفر، )"منها

 عبر  ويتم تقديمها ملموسةغيرفي وقتها، كما أنها يطلبها  عندما الدربض التي تقدم إلى الرعاية:وتعرف الخدمة الصحية على أنها
 (2013منصور، ). غيرىا والدستوصفات والدستشفيات في الرعاية الطبيةمؤسسات 

جميع الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسات الصحية وتكون ىذه الخدمات علاجية تخص الأفراد أو وقائية " بأنها اوتعرف أيض
موجهة للمجتمع أو حتى إنتاجية مثل إنتاج الأدوية والدستحضرات الطبية وغيرىا بهدف رفع الدستوى الصحي للأفراد وتلبية 

 (2012القادر، )"الرغبات الدرتبطة بهذه الخدمة
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II.2 خصائص الخذمة الصحية 
عائشة، ):تتميز الخدمات الصحية بجملة من الخصائص والتي لا تختلف عن بقية خصائص الخدمات بشكل عام ومنها

2011) 

 ىذا ما يتطلب مهارة في الاتصال بين مقدم الخدمة والدستفيد والحاجة إلى :الخدمات الصحية منتجات غير ملموسة
 .ىذه الدهارة سوف تدلي على الدؤسسة الصحية سياسة توصيل الخدمات بشكل مباشر لتحقيق الاتصال الفعال

 إذ لا يمكن تقديم الخدمة الصحية بدون وجود الدستفيد منها مثل لا يمكن للجراح أن يقوم : غير قابلة للانفصال
 .بالعملية إلا بوجود الدريض

 وسلوك مقدم الخدمة وعلى الزمان والدكان والدعلومات التي يقدمها ءلأنها تعتمد على مهارة، أدا(: التباين)عدم التماثل 
 .الدريض،ويلعب الدستفيد دورا مهما ىنا إذ أنو يختلف من حيث الدزاج والسلوك ومستوى التفاعل والاستجابة

 سواء تدت الاستفادة منها أولا: تلاشي الخدمة الصحية. 

 لكن مع ذلك يمكن للمريض تحقيق انتقال ملكية بعض السلع الدساعدة كالحبوب،الحقن : عدم انتقال الدلكية
 .والتضميد

III .طريقة الأقسام المتجانسة 

III. 1 تعريف طريق الأقسام المتجانسة 
إن طريقة التكاليف الكلية أو ما يسمى بطريقة الأقسام الدتجانسة ىي طريقة تسمح بتخصيص الأعباء الدباشرة على الدنتجات 

حسب ىذه الطريقة يتم تقسيم الدؤسسة إلى عدد  .وتوزيع الأعباء غير الدباشرة على مراكز التحليل قبل تحميلها على الدنتجات
معين من الوظائف، منها ما يكون مشتًكا بين بعض النشاطات، ومنها ما يكون يتعلقا بنشاط معين واحد، وكل مركز تحليل يمكن 

 (2011احمد، ).ةأن يكون متصلا بوظيفة معينة في الدؤسسة يسمح بتقسيم الدؤسسة لمجموعة من الأقسام الدتجانس

III.2  الاستشفائيةحتمية تطبيق طريقة الأقسام المتجانسة في المؤسسات 

بريري و بولحية، ):تسعى وزارة الصحة الجزائرية من خلال تطبيق طريقةالأقسام الدتجانسة لتحقيق جملة من الأىداف والتي تتمثل في
2019) 
  التحكم في النفقات الصحية من خلال تقديرىا على مستوى لستلف الأقسام الدتجانسة باعتبارىا أساس مثالي ومن ثم

 .التوصل إلى تحقيق استعمال عقلاني للموارد

 تقدير تكلفة اليوم الاستشفائي بشكل متماثل لدى لستلف الدؤسسات الصحية. 
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  استعمال الدنهجية كأساس لدراقبة كل مسؤول داخل قطاع الصحة ومن ثم تحديد الدسؤوليات بصفة مدققة ومقارنة فاعلية
 .الدصالح داخل نفس القطاع

  التوصل إلى درجة الشفافية فيما يتعلق بإعداد وتحضير الديزانيات التقديرية حيث تعتبر ىاتو الطريقة أداة موضوعية ودليل
 .في حالة حاجة القطاع لدوارد إضافية

  إمكانية بناء تطلعات واستًاتيجيات مستقبلية على أساس الدعطيات التي يمكن تحصيلها من خلال منهجية الأقسام
 .الدتجانسة

 توقع التطورات والدتطلبات الظرفية للمستشفى وتحديد الإستًاتيجيات الدستقبلية. 

  أداة ووسيلة تسمح بتقدير لستلف النفقات والإحاطة بمختلف التكاليف،عن طريق مراكز الدسؤولية وتحديد
 الأعباءالددرجة ضمنيا بصفة واضحة

IV .ر خلال الثلاثي الأول تطبيق طريقة الأقسام المتجانسة في مستشفى محمد البشيقياس تكلفة الخدمات الصحية ب
 2021من سنة 

 من طرق لزاسبة التكاليف ومن خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها على مستوى ةيعتمد قياس التكلفة على اختيار الدؤسسة لطريق
فضل طريقة من طرق التكاليف أ الطريقة الدعتمدة في توزيع النفقات ىي طريقة الأقسام الدتجانسة كأنمستشفى لزمد البشير تبين 

 : الخطوات التاليةبإتباعومن اجل قياس تكاليف لستلف الخدمات قمنا . الكلية

IV.1  2021تحديد نفقات المستشفى خلال الثلاثي الأول من 
 الدستشفى ويتم تجميعها في ثلاثة أشهر واختًنا لذذه الدراسة أنفقهاقبل حساب التكلفة الصحية يجب تحديد الدصاريف التي 

 2021الثلاثي الأول من سنة 

 2021خلال الثلاثي الأول  (عين بسام)نفقات مستشفى محمد البشير : 1الجدول 

 القيمة بـــــ دج النفقات
 80596482.16 الأجور

 5425436.82 التغذية والإطعام
 79424138.54 الصيدلية

 7738059.91 المستلزمات المكتبية
 553934.35 الصيانة والإصلاح
 1918135.53 النفقات المشتركة

  بالمستشفىمن إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:المصدر
وحدات العمل للأقسام الرئيسة بالإضافة إلى قسم العمليات وقسم الأشعة ولسبر وبعد تحديد نفقات الدستشفى يجب تحديد 

 .التحاليل الطبية
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IV.2  تحذيذ وحذات العمل للأقسام الرئيسية

 :على النحو التالييتم تحديد وحدات العمل للأقسام الرئيسة بالإضافة إلى قسم العمليات وقسم الأشعة ولسبر التحاليل الطبية 
IV.1.2 تحذيذ وحذات العمل للأقسام الرئيسية 

  الدؤسسة الاستشفائية لزل الدراسة تم تحديد وحدات العمل أقساممن خلال الزيارات الديدانية التي تدت على مستوى لستلف 
 .الرئيسية والدوضحة في الجدول التالي

 وحدات العمل للأقسام الرئيسية: 2الجدول 
الوحدة العدد وحدات العمل 

مريض  578الجراحة 
مريض  1056طب داخلي 

مريض  727الولادة 
علاج  8535الإستعجالات 
مريض  995طب الأطفال 
مريض  1745غسيل الكلى 
معاينة  86طب العيون 
علاج  1119الاسعافي 

معاينة  275مكتب الوقاية 
  في الدستشفىمن إعداد الباحثين اعتمادا على وثائق قسم التكاليف: الدصدر

 وىذا دليل على كثرة نشاط ىذا الاستعجالاتمن خلال الجدول لصد أن أكبر عدد لوحدات القسم في الأقسام الرئيسية كالقسم 
وبعد تحديد وحدات العمل سنقوم بتحديد وحدات العمل لقسم العمليات والأشعة 2021 من سنة ولالقسم خلال الثلاثي الأ

ولسبر التحاليل الطبية باعتبارىا أقسام مساعدة للأقسام الرئيسية أي أنها تقدم خدمات طبية لدرضى الأقسام الرئيسية  
IV.2.2 تحديد وحدات العمل لقسم العمليات وقسم الأشعة وقسم مخبر التحاليل الطبية 

 عملنا على تحديد وحدات العمل لكل من قسم العمليات، 2بعد تحديد وحدات العمل للأقسام الرئيسية والدوضحة في الجدول 
 .ول التاليةقسم الأشعة، قسم لسبر التحاليل الطبية والدوضحة في الجد

 النشاط الإجمالي لقسم العمليات، الأشعة، التحاليل الطبية: 3الجدول 

الوحدة العدد وحدات العمل 

عملية جراحية  7280غرفة العمليات 
أشعة  39226الأشعة 
تحليل  405765المخبر 

  اعتمادا على وثائق قسم  التكاليفباحثينمن إعداد ال: الدصدر
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 نظرا لأهمية نشاطو ليحتل قسم الأشعة قية الأقسامب بقارنة يعد قسم الدخبر والتحاليل الطبية أكثر نشاط م3 من خلال الجدول
 عملية 7280 مرة تم فيها القيام بأشعة للمرضى، ليقوم قسم العمليات بـ 39226الدرتبة الثانية من حيث حجم النشاط بـ

 :، أما بالنسبة لوحدات العمل الخاصة بكل قسم سنوضحها بالتًتيب في الجداول التالية2021جراحية خلال الثلاثي الأول 
( K) لقسم العمليات التفصيليةوحدات العمل: 4الجدول 

 Kعدد عدد العمليات المعامل نوع العملية 
LV 80 38 3040 

APPENDCECTOMIE 50 11 550 
Hernie 50 6 300 

Eventration 80 3 240 
Occlusion intestinal 150 2 300 

Fissure anale 30 1 30 
Abcès de la fesse 80 8 640 

Péritonite 150 5 750 
Biopsie 60 2 120 

gongraine 40 1 40 
kystepilonidale 20 1 20 

circoncision 30 24 720 
Cbv 50 3 150 

ulcereperfore 50 1 50 
Goitre 150 1 150 
Kyste 20 3 60 

Lipome 20 3 60 
 7280 116/ المجموع 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر

 (R )لقسم الأشعة العمل التفصيلية تحديد وحدات: 5الجدول 

 Rعدد عدد الأشعة المعامل نوع الأشعة 
Téléthorax 10 984 9840 

Rachis colonne 14 70 980 
Rachis dorsal 14 59 826 

Rachis lombaire 14 111 1554 
Bassin 12 157 1884 

Hanche 12 12 144 
A .S.P 12 520 6240 
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Mhresupérieur 6 800 4800 
Mhreinférieur 8 6854 6832 

OSP nez 6 25 150 
Epaule 6 193 1158 

G,costal 12 195 2340 
Crane F/P 14 177 2478 

 39226 11434 /المجموع 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر

( B)وحدات العمل لقسم التحاليل الطبية : 6الجدول 
 Bالعدد  عدد التحاليل المعامل نوع التحليل

Glycémie 30 3647 109410 
Urée sanguine 15 1353 20295 

Créatine 15 2494 37410 
Calcium 25 635 15875 

Magnésium 20 32 640 
Potasium 30 1268 38040 
Sodium 30 1236 37080 

Acide urique 30 144 4320 
Bilrubine total et directe 15 449 6735 

Phospatasealkaline 15 7 105 
Transaminases 15 77 1155 

Cholestérol 15 203 3045 
Triglycéride 25 74 1850 

LCR 15 42 630 
FNS avec leucocytaire 25 4221 105525 

FNS 25 13 325 
Groupe sanguine 30 816 24480 

 300870 16761 / المجموع
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر

V. التوزيع الأولي والثانوي للأعباء الغير مباشرة لأقسام المستشفى 
V.1التوزيع الأولي للأقسام المساعدة والرئيسية  

  يظهر لنا الجدول التالي 2021من خلال الدعلومات المحاسبية الدقدمة حول لستلف الأعباء التي أنفقت خلال الثلاثي الأول من سنة 
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 دج1: الوحدةالتوزيع الأولي للأعباء غير مباشرة بين الأقسام المساعدة والرئيسية: 7الجدول 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف :الدصدر
 

V.2التوزيع الأولي للأعباء غير مباشرة على الأقسام الرئيسية  
سنقوم بتوزيع الأعباء على لستلف الأقسام الدتجانسة الرئيسية منها والدساعدة وىذا حسب نسبة استفادة كل قسم من ىذه 

. الأعباء، والجدول التالي يوضح ذلك بالتفصيل
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 دج1:الوحدةالتوزيع الأولي للأعباء غير مباشرة على الأقسام الرئيسية : 8الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر

V.3 قياس تكلفة وحدة القياس للأقسام الثانوية 

 من خلال العلاقة التالية (غرفة العمليات،الأشعة،الدخبر)للأقسام الثانوية  (العمل)يتم تحديد تكلفة وحدة القياس 
 عدد وحدات العمل÷مجموع التوزيع الأولي والثانوي =وحدة القياس

 
 
 
 
 
 



 

 خلادي زوليخة، درحمون هلال، فروخي وافية
 

348 

 

 

 

 دج1:الوحدةتكلفة وحدة القياس للأقسام الثانوية                 : 09الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر

V.4 قياس تكلفة وحدة القياس للأقسام 
 :يتم قياس التكلفة النهائية بعد القيام بالتوزيع الثانوي للأعباء على الأقسام الرئيسية حيث أن

 
 عدد وحدات العمل÷مجموع التوزيع الأولي والثانوي=تكلفة وحدة العمل
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 تكلفة النهائية للخدمات الصحية: 10الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق قسم التكاليف:الدصدر
VI. حساب تكلفة إجراء عملية جراحية: 

لحساب تكلفة إجراء عملية الجراحية يتم الرجوع إلى جدول التوزيع الثانوي واستخراج تكلفة وحدة العمل والعودة أيضا 
 لنشاط قسم العمليات حيث لصد معامل كل العمليات التي تم إجراؤىا وتحسب التكلفة وفق العلاقة التالية

 تكلفة وحدة العملxالمعامل= تكلفة الخدمة الجراحية
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 حساب تكلفة إجراء العملية الجراحية:11الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على وثائق قسم التكاليف:المصدر

VII .  النتائج ومناقشتها
 :لشا سبق يمكن استخلاص النتائج التالية

  يعاني نظام لزاسبة التكاليف في الدؤسسات الخدمية من كثرة الأنشطة وتشعبها حيث أنها متعددة وغير مكررة
 .وىذا يعتبر من لشيزات الخدمة باعتبارىا غير ملموسة

  تركز أغلب البحوث التكاليف والمحاسبة الإدارية على الدشاكل الخاصة بالدؤسسات الصناعية دون الدؤسسات
 .الخدمة وخاصة الصحية ىو ما يستلزم ضرورة توجيو الاىتمام بالدؤسسات المجال الصحي

  طريقة الأقسام الدتجانسة إحدى طرق المحاسبة التحليلية التي تطبق في الدؤسسات الاستشفائية لرقابة التكاليف 
  توصلنا إلى نتيجة مفادىا أن الطريقة الدعتمد من طرف الدستشفى لزل الدراسة غير قادرة على تحديد تكلفة

 كل الخدمات الصحية حيث أن كل خدمية مقدمة لا تكون متشابهة أو متجانسة مع الخدمات الأخرى

 التكلفة المعامل نوع العملية الجراحية

LV 80 135.815,2 

Appendcectomie 50 84.884,5 

Hernie 50 84.884,5 

Eventration 80 135.815,2 

Occlusion intestina 150 254.653,5 

Fistule  anal 25 42442,25 

abces de la fesse 80 135.815,2 

Peritonite 150 254.653,5 

Biopsie 60 101.861.4 

Gongraine 40 67.907,6 

kyste pilonidale 20 33.953,8 

Circoncision 30 50930,7 

Cbv 50 84.884,5 

ulcere perfore 50 84.884,5 

Goitre 150 254.653,5 

Kyste 20 33.953,8 

Lopome 20 33.953,8 
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  طريقة الأقسام الدتجانسة تقدم بعد التوزيع الأولي والثانوي لأعباء الدستشفى تكلفة عمل واحدة وىذا غير
منطقي،حيث أن الخدمة تختلف من شخص إلى آخر بالإضافة إلى أن الأدوية والدستلزمات الطبية الدستهلكة 

 لعلاج الدريض لا تكون نفسها من حيث الكمية أو النوع
  تحديث نظام المحاسبة التحليلية في الدستشفيات الجزائرية بالاعتماد على الطرق الجديدة مثلا نظام التكاليف

 (ABC )على أساس الأنشطة
VIII .الخلاصة 

من خلال دراستنا لمحاسبة التكاليف عن طريقة تطبيق طريقة الأقسام الدتجانسة تبين لنا أن الذدف الرئيسي لذذه الطريقة 
ىو إيجاد تكلفة وحدة القياس فقط،وىنا يطرح مشكلة عدم التفريق بين تكلفة مريض مع مريض أخر في نفس الدصلحة ولكن 
مرضهما لستلف وتكلفتهما واحدة وىي كلفة اليوم الاستشفائي في حين أن الدريض الأول قد كلف الدستشفى أكثر من الثاني 

وعليو تبقى ىذه الطريقة غير دقيقة من حيث تحديد التكاليف وتقديرات الديزانية،وعلية أصبح من الضروري البحث عن أساليب 
 .جديدة أكثر لصاعة في تحديد تكاليف النشاطات الصحية مع التمييز بين أنواع الأمراض والفحوصات الصحية
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