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:  ملخص
لصناعة  كاملو فود       تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع العملية التدريبية ودورىا في تعزيز سلوك اتظواطنة التنظيمية باتظؤسسة اتصزائرية

 مفردة، باستخدام برنامج 123وتم الاعتماد على اتظنهج الوصفي من خلبل إعداد وتوزيع إستبانة على  ،_الزاوية ولاية البليدة_اتظواد الغذائية
(SPSS25) من أجل تحليل البيانات اتظتحصل عليها. 

بتُ العملية التدريبية وتعزيز سلوك اتظواطنة ( α≤0.05)إلى وجود علبقة طردية وموجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي         توصلت الدراسة
 . لدى اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود (الإيثار، الكياسة، السلوك اتضضاري، الروح الرياضية، الضمتَ اتضي )التنظيمية بمختلف أبعادىا 

 . ضمتَ حي؛روح رياضية ؛ كياسة؛ إيثار؛سلوك اتظواطنة التنظيمية؛ التدريب: يةلكلمات المفتاحا
 .JEL : O150،L290صنيفت

Abstract: 

        The main focus of this study on the reality of the training process and its role in 

strengthen the behavior of organizational citizenship in the Algerian institution Kamilo Food, 

the study conducts on the descriptive approach to preparing and distributing a questionnaire 

on 123 items, using the (SPSS25) program for data analysis obtained. 

     The finding in the current study show  that there is a direct and positive relationship with 

statistical significance at a level (0.05≥α) between the training process and the organizational 

citizenship behavior with various dimensions (altruism, politeness, civilized behavior, 

sportsmanship, and a living conscience) for the human resource in the Kamilo Food  

Keywords:  training process; organizational citizenship behavior; altruism; politeness; 

Sportsmanship; A living conscience. 

Jel Classification Codes: O150, L290. 

_____________ 

 فرجي ليلة  د.ط*



 

 براق عيسى. ، أد فرجي ليلة.ط
 

194 

I. مقدمة: 
ولت  فأ تكنولوجيا اتظعلومات،عصرالتدريب من أىم أساليب تنمية اتظوارد البشرية خاصة في ظل اقتصاد اتظعرفة ويعتبر 

ىا من خلبل زيادة معارف، وذلك لتقليدلقابلة الرأس اتظال اتظعرفي غتَ ا أن مواردىا البشرية ىي العتبار ا،بواتظؤسسات اىتماما واسعا 
.  تحديات اتظستقبلمواجهة  واتظتسارعةمواكبة التغتَات اتظوكلة تعا و لتسهيل أداء اتظهام ا،معلوماتو  وتجديدا وقدراتواتنمية مهاراتوو

تغيتَ في سلوك واتجاىات ال، من خلبل إحداث اتظؤسسةترسيخ روح اتظسؤولية والاعتزاز بالانتماء إلى  يعمل التدريب على      
وغرس روح التعاون والعمل اتصماعي والإيثار فيما بينهم، بهدف تعزيز سلوكيات اتظواطنة التنظيمية، لضمان  فردىاأوقناعات 

 .المحافظة على اتظوارد البشرية اتظدربة واتظؤىلة وكذا تسهيل عملية  إدماج الأفراد اتصدد
 من خلبل تػاولة الإجابة  سلوك اتظواطنة التنظيمية،عزيزتوعلبقتها بترتكز إشكالية الدراسة في تحديد دور تدريب اتظوارد البشرية 

 في مؤسسة كاملو ةفي تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموارد البشري لعملية التدريبيةما دور ا: شكالية اتظواليةعلى الإ
 .فود؟

ستوى م دلالة إحصائية عند ات ذ علاقةوجدىل ت: للئجابة على الإشكالية تػور الدراسة تنكننا طرح التساؤل التالي
 .؟بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود( α≤0.05)ة عنويم

 :وتبسيطا للسؤال تم وضع تغموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي
بتُ العملية التدريبية وتعزيز سلوك الكياسة لدى اتظورد ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ىل ت_

 .؟البشري في مؤسسة كاملو فود
 وتعزيز سلوك الإيثار لدى اتظورد يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ىل ت_

 .؟البشري في مؤسسة كاملو فود
 وتعزيز سلوك الضمتَ اتضي لدى يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ىل ت_

 .؟اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود
 وتعزيز سلوك الروح الرياضية لدى يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ىل ت_

 .؟اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود
 لدى اتظورد اتضضاريسلوك البتُ العملية التدريبية وتعزيز ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ىل ت_

 .؟البشري في مؤسسة كاملو فود
I-1طرح الفرضية الرئيسية التاليةبناءا على التساؤلات الفرعية تنكن:رضيات الدراسة ف  :

بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند ات ذ علاقةوجدت: الفرضية الرئيسية
. المواطنة التنظيمية لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود

 :تتفرع عن الفرضية الرئيسية إلى تغموعة من الفرضيات الفرعية التالية
بتُ العملية التدريبية وتعزيز سلوك الكياسة لدى اتظورد ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ت_

 .البشري في مؤسسة كاملو فود
 وتعزيز سلوك الإيثار لدى اتظورد البشري يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ت_

 .في مؤسسة كاملو فود
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 وتعزيز سلوك الضمتَ اتضي لدى اتظورد يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ت_
 .البشري في مؤسسة كاملو فود

 وتعزيز سلوك الروح الرياضية لدى اتظورد يةبتُ العملية التدريب( α≤0.05)ة ستوى معنويم دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ت_
 .البشري في مؤسسة كاملو فود

 لدى اتظورد اتضضاريسلوك البتُ العملية التدريبية وتعزيز ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علبقة ذاتوجد ت_
. البشري في مؤسسة كاملو فود

I -2الدراسة أىمية  :
وفق الأساليب الذي تم التدريب  إذ يعد ،(التدريب وسلوك اتظواطنة التنظيمية )أتقية اتظتغتَات اتظدروسة في تكمن أتقية الدراسة 

تؽا يزيد من ، ا بوة للقيام باتظهام اتظنوطاللبزمةالأدوات اتظوارد البشرية  منح تساىم في العمليات الإدارية التي  أىممن العلمية والعملية
.  قق سلوكيات اتظواطنة التنظيميةيحتكابية للمؤسسة وإ في تحقيق نتائج كفاءتها وفعاليتها الأمر الذي يساىم

I -3التالية في النقاط الدراسة أىداف تكمن :  الدراسة أىداف :
 .من العملية التدريبية التي تقوم بها موضع الدراسة تظؤسسةاستفادة اتظوارد البشرية ل مدى معرفة_
 .تحديد مدى تأثتَ العملية التدريبية وعناصرىا على تحقيق سلوك اتظواطنة التنظيمية_
. من شأنها تحستُ العمل وتطويره لتحقيق النتائج الإتكابية للمؤسسة موضوع الدراسةالتي توصيات ال وتقدنً بعض النتائج_
I_ 4 :الدراسات السابقة: 

أثر التدريب في تنمية اتظورد البشري بمؤسسة البناء اتظعدني    :" بعنوان (2019زواوي عمر حمزة ولحشم قسمية )دراسة _ 
"CR-METALىدفت . ، اتصزائر1، العدد 22، المجلد 3، مقال منشور ضمن تغلة معهد العلوم الاقتصادية، جامعة اتصزائر

ىذه الدراسة إلى معرفة أتقية التدريب كونو الأساس القاعدي لبناء وتطوير تؼططات النشاط البشري في اتظنظمة، حيث تم الاعتماد 
في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي باستخدام دراسة استقصائية على عينة من موظفي مؤسسة البناء اتظعدني        

"CR-METAL" مفردة، لإبراز اثر التدريب في تنمية اتظورد البشري وتم التوصل إلى أن  التدريب من أىم 250 اتظقدرة ب 
 .وأتؾع الوسائل لضمان تطوير واستمرار نشاط اتظورد البشري في اتظنظمة

، تغلة أسئلة عن إدارة الأعمال، "الوضع اتظعياري لسلوك اتظواطنة التنظيمية:"بعنوان (Bernard Gangloff 2016)دراسة _ 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تقدير الرؤساء للمرؤوستُ الذين يتحلون بسلوك اتظواطنة . ، فرنسا15، العدد 43المجلد

، (اتظدراء، اتظوظفتُ، والطلبب)حيث تم، توزيع إستبانة حول سلوكيات اتظواطنة التنظيمية على ثلبثة فئات تؼتلفة . التنظيمية
وتوصلت الدراسة إلى أن سلوكيات اتظواطنة التنظيمية تػل تقدير من الغتَ سواء كانوا مدراء أو زملبء، بالإضافة لكون الطلبب 

 .الذين تنثلون موظفي اتظستقبل على دراية كاملة بأتقية ىذا السلوك
II.مالية أغلفة تلتاج التدريب الناجح والفعال إلى التنظيم المحكم ووضع سياسة وخطة دقيقة وكذا تخصيص  :العملية التدريبية

 .وإنشاء قسم خاص بالتدريب على مستوى اتظؤسسة، تضل مشكلبت الأداء وتحستُ مستوى العاملتُ باتظؤسسة
II–1 فهناك من عرف تتفق في معظمها على نفس الرأي، تعريفات عديدة ومتنوعة للتدريب إلا أنها توجد:تعريف التدريب 

 خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحية اتظهنية أو الوظيفية، وذلك لاكتساب  اتجاىاتتكابي ذوإعملية تعديل "نو أالتدريب على 
خبراء المجموعة العربية للتدريب ) "جل رفع مستوى كفاءتو وإنتاجيتوأاتظعارف واتطبرات والاتجاىات الصاتضة للعمل وللئدارة من 
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نشاط فعال في شكل نهج منتظم يهدف إلى توعية وتحستُ سلوك  "، وفي نفس السياق يعرف بأنو(11، صفحة 2012والنشر، 
الأفراد العاملتُ داخل اتظنظمة ومهاراتهم بما يتماشى والتطورات التي تطرأ على بيئة نشاط اتظنظمة، تؽا يتيح تعذه الأختَة التحكم 

 .(236، صفحة 2019زواوي و تضشم، )"بشكل ملبئم في اتظتطلبات اتضالية واتظستقبلية لأعماتعا
معارف وكفاءات ، قدرات،  عملية تعليمة مستمرة تهدف إلى إكساب اتظتدربتُ مهاراتىوتؽا سبق تنكن القول أن التدريب 

. ككلتحستُ أداء الأفراد واتظؤسسة ات وتطورات متلبحقة من اجل في ظل بيئة تتميز بتغتَ، جديدة
II–2ردىا ا التدريب اتظستمر تظويها استوجب عللتغتَات الكبتَة اتضاصلة في بيئة اتظؤسسة داخليا وخارجيا،  اإن :ىمية التدريب أ

 لإكسابهم الأساليب اتصديدة في العمل وتطوير قدراتهم، ومعاتصة نقاط ضعفهم من خلبل تخصيص ميزانية معتبرة للعملية ةالبشري
 : وتبرز أتقية التدريب في النقاط التالية،ضمن برنامج مدروس بعنايةالتدريبية 

II–2-1إنتاجية اتظؤسسة كما ونوعا، تظا لو من أتقية بالغة في زيادة مهارات  من التدريب على رفعيعمل : يادة الإنتاجية ز
 لأداء اتظهام اتظطلوبة منو أثناء العمل اوقدرات العاملتُ، فالعامل الذي يتلقى التدريب اتصيد واتظناسب يصبح أكثر معرفة واستعداد

 .(19، صفحة 2012ناصر، )  اتضلول وتجنب اتظشاكل التي قد تواجهوابتكاربطريقة سلسة وسهلة، بالإضافة إلى القدرة على 
II–2-2في أداء الاستقرار والفعاليةضمان يقصد باستمرارية التنظيم :  التنظيم وإكسابو المزيد من المرونة استمراريةمان ض 

فتتمثل : ، أما اتظرونةاتظستوى الثانييسمى بكوادر ىا تظا  وتدريبىاإعداد، وذلك عن طريق  اتظدراء الرئيسيتُبعض رغم فقدان اتظهام 
تدريب الأفراد لشغل الوظائف اتصديدة خاصة في ظل بفي قدرة اتظؤسسة على التأقلم مع التغتَات في الوظائف والأعمال وذلك 

 .(15، صفحة 2013خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر،  ) التطور التكنولوجي اتظستمر
II–2-3من خلبل تنمية الشعور اتظتبادل باتظنافع بتُ اتظؤسسة والعاملتُ فيها تؽا ينتج عن : نمية الاتجاىات لدى المتدربين ت

ذلك تعزيز الشعور بالانتماء والروح اتصماعية في العمل وكذا التعاون مع الزملبء والرؤساء، تؽا يؤدي إلى تنمية الدافعية على العمل 
خبراء المجموعة العربية  )وتأييد سياسات وأىداف اتظؤسسة، وىذا ما تملق لدى العاملتُ الاىتمام بالتفوق والتميز في العمل

 .(74، صفحة 2014للتدريب والنشر، 

II–2-4حيث يساىم التدريب في العمل على تخفيض معدلات وقوع حوادث العمل وإصابات : تخفيض حوادث العمل
 .(138، صفحة 2019اتظقصود، )العمل

II-3أىداف التدريب  :
التحديد لذلك فإن ،  والغايات اتظسطرةلنتائجتلظى التدريب باىتمام كبتَ من قبل اتظؤسسات والأفراد على حد سواء، لتحقيق ا

:  يليىا كما  وتنكن تلخيص،حد مفاتيح تؾاح العملية التدريبيةىو أ للؤىداف لدقيقا
الإسهام في إعادة التوازن النوعي والعددي تعيكل العمالة، وذلك من خلبل التدريب التحويلي والتأىيل في حالة وجود فائض - 

عيشي، اتجاىات التدريب ) قطاع  أو تخصص معتُ لسد العجز في تخصصات وقطاعات أخرى في اتظؤسسةالمن العمال في 
 .(92، صفحة 2012وتقييم اداء الافراد، 

تنمية قدرات ومهارات العاملتُ اللبزمة لتسهيل أداء الوظائف التي يشغلونها حاليا أو الوظائف المحتمل توليها مستقبلب عن طريق - 
 النقل أو التًقية؛



 

الشكولاطة، ) لصناعة المواد الغذائية ( kamilo Food)بمؤسسة كاملو فود  دور العملية التدريب في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
 _الزاوية ولاية البليدة -البسكويت والحلويات

 

197 

توفتَ القدر اتظناسب من اتظعلومات التي تلتاجها العامل لتنمية جوانبو السلوكية داخل اتظؤسسة من حيث التعامل مع الزملبء - 
والرؤساء والعملبء وتقوية الاتصالات الشخصية الفعالة، بالإضافة إلى فهم طبيعة الوظيفة التي يشغلونها حاليا وعلبقتها بالوظائف 

 .(286، صفحة 2003زايد، ) الأخرى في اتظؤسسة
 بالإتظام بكل ما ىو جديد في اتظؤسسةيعمل التدريب على تحستُ اتظناخ العام للعمل في اتظؤسسة وذلك من خلبل تدكتُ أفراد - 

 . بتُ مستوى الأداء المحقق ومستوى الأداء اتظخطط لواتتغلبت عملهم وتزويدىم باتطبرات اللبزمة لتذليل الصعبات وسد الثغر
 .(28، صفحة 2017عيشي، التدريب و دوره في اتصودة الشاملة للمنظمات، )

  ينتج عنو رفع الكفاءة الإدارية والإنتاجية؛ تؽايعمل التدريب على تحستُ مستوى أداء العاملتُ باتظؤسسة، - 
 منهما في قالب واحد، وىذا ما طرفتملق التدريب علبقة اتكابية بتُ اتظؤسسة وأفرادىا حيث ينتج عن ذلك دمج مصالح كل - 

 .(10، صفحة 2010ياغي، )يؤدي إلى توليد الشعور بالانتماء لدى العاملتُ وتقليل نسبة دوران العمل 
تؽا سبق يتضح أن التدريب تلقق ترلة من الأىداف سواء على اتظستوى الكلي أو اتصزئي اتطاص باتظؤسسة أو على مستوى الأفراد 

 .بشرط أن يتم وفق أسس علمية وتنظيمية مدروسة مسبقا
III .تعتبر اتظواطنة التنظيمية من السلوكيات الطوعية التي يقوم بها اتظورد البشري في اتظؤسسة، والتي : سلوك المواطنة التنظيمية

 .تكون نابعة من إرادتو اتضرة، دون اتضصول على أي مقابل منها
III-1أنها عبارة عن بتنكن القول ، فسلوكيات اتظواطنة التنظيميةتوجد عدة تعاريف ل :عريف سلوك المواطنة التنظيمية ت

سلوكيات فردية ذات طابع تطوعي بعيدا عن تأثتَ النظام الرتشي، وتساىم بشكل مباشر أو غتَ مباشر في الفعالية الوظيفية 
 .(Roux & Dussault, 2007, p. 152)للمؤسسة 
 (الإيثار والكياسة )الأفراد بحدتقا يتعلق أ مفهوم متعدد الأبعاد لسلوك اتظواطنة التنظيمية 1991 سنةز وليام وأندرسونيمفي حتُ 

الضمتَ اتضي أو ما يعرف باتظهنية أو الاحتًافية، العمل اتصماعي أو ما يعرف بروح الفريق، السلوك )اتظنظمة الأخر فهو خاص بأما 
 بمجهوداتالقيام إلى دف اتظتعلقة بالأفراد تو إن سلوكيات اتظواطنة التنظيمية ،(Cippelletti, 2018, p. 29)  (اتضضاري

لتطوع بعمل ساعات إضافية لإنهاء العمل دون مثلب  ا يعانون من ضغوط العمل تؽنإضافية بشكل طوعي تظساعدة رفقاء العمل 
  فتأثتَىا أكثر اتكابية على تػيط العمل أو اتظوجهة تعاتظنظمةاتظتعلقة با، أما سلوكيات اتظواطنة التنظيمية الأجر  تكون مدفوعة أن

 .(Beeri, 2012, pp. 168-169)  الداخلية اوبيئتو
د بهدف اتظشاركة في افرلأتؽا سبق تنكن القول أن سلوكيات اتظواطنة التنظيمية عبارة عن تغموعة من التصرفات الاختيارية يقوم بها ا

.  اتظؤسسةأعمال تطوعية واتظساتقة في تقدنً يد العون للزملبء، والسعي لتًسيخ مبادئ الإيثار والتعاون بتُ أفراد 
III- 2 حيث تم اعتماد تصنيف  لأبعاد سلوكيات اتظواطنة التنظيمية تصنيفاتىناك عدة :سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد

: الذي حدد تسسة أبعاد أساسية وىي في ىذه الدراسة و 1988( Organ)أورجان 
III- 2-1  تتجلى من خلبل الاحتًام والمجاملة في التعامل مع الآخرين، وتػاولة منع اتظشاكل واتطلبفات  :(الكياسة)اللياقة

 .(Gangloff, 2016, pp. 44-45) الفردية اتظتعلقة بالعمل وإشراك الآخرين في صنع القرارات
III- 2-2 جل تدعيم زميل لو للقيام أيقصد بو حب تقدنً يد العون واتظساعدة للغتَ، وىو سلوك يقوم بو الفرد من  :الإيثار

 : مثلباتظؤسسةبمهام ذات صلة 
 مهامهم في الظروف غتَ العادية؛ لإتؾازمساعدة الزملبء في العمل _ 
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التنازل عن العطلة أو الإجازات الرتشية لصالح زميل ما؛ _ 
مساعدة الزملبء اتصدد لتكيف مع بيئة العمل؛ _ 
مساعد الزملبء على حل اتظشاكل والعقبات التي تواجههم في العمل؛ - 

الزبيدي، علك، )  اتظشرفتُ عن وظائفهم الرئيسيةانشغالينتج عن ىذه السلوكيات خلق بيئة عمل يسودىا التعاون والدعم، وعدم 
 .(377، صفحة 2015و حستُ، 

III- 2-3 تدثل في التحلي بروح معنوية عالية والعدالة في التعامل مع اتظنافستُ ومطابقة القواعد والتمتع وت: الروح الرياضية
 .(190، صفحة 2018العطار، السعيدي، و اتطفاجي، ) بالأخلبق، ومدى تحمل الشخص لأي متاعب دون تعب أو ملل

III- 2-4 تغموعة من السلوكيات الاختيارية التي يقوم بها الفرد وتتعدى اتضد الأدنى من متطلبات في يتمثل : الضمير الحي
لضرورة القصوى، لاتظواظبة على اتضضور إلى العمل وتجنب الغياب إلا ، والعمل عندما يتعلق الأمر بجوانب معينة من الوظيفة

 مصطلح الاحتًافية  قد اختاراوروكس روناد تؾدووىذا ما يتًجم الضمتَ اتظهتٍ لدى الفرد، ، بالإضافة إلى الأمانة والاىتمام بالعمل
 .(Henry, 2004, p. 44) 1988 لتعبتَ عن  الضمتَ اتضي والذي يعتبر أوسع وأكثر شمولية من تعريف اورجان

III- 2-5 لات العامة اتنثل درجة اىتمام اتظوظف واستعداده لتقدنً اتظساندة واتظساعدة في تؼتلف اتظج: السلوك الحضاري
، وكما يتميز باتطصائص والأفعال التي تعزز تحستُ صورة اتظؤسسة وتوطيد تشعتها، ويعبر السلوك اتضضاري لدى اتظوظف اتظؤسسة

عن انتمائو العميق للمؤسسة الذي ينتج عنو الرغبة في اتظشاركة بمختلف الوسائل وبدرجات متفاوتة في تحقيق حوكمة اتظؤسسة 
 (Paillé, 2009, p. 189). 

IV.  -الطريقة والأدوات: 
IV-1مجتمع وعينة الدراسة  :

، 2018وىي مؤسسة حديثة النشأة حيث تم افتتاحها في أكتوبر كاملو فود بمؤسسة العاملتُ الدائمتُ  يضم تغتمع الدراسة
 أفراد، مديرية 3 أفراد، مديرية اتظوارد البشرية 5اتظديرية العامة :  عامل موزعتُ على النحو التالي181يقدر عدد أفرادىا حيث 

 supply chain أفراد، مديرية 6، مديرية الصيانة التقنية ادفر 30 أفراد، مديرية اتصودة والصحة والأمن والبيئة 3المحاسبة واتظالية 
، وبالنظر إلى حجم تغتمع الدراسة الذي 2022 سنة يحسب إحصائيات شهر جانفىذا ، ا فرد 126 أفراد، مديرية الإنتاج8

 من إترالي %68 أي ما يعادل حوالي  فردا123 إستبانة على عينة عشوائية متكونة من عامل دائم تم توزيع181 يتكون من
. تغتمع الدراسة

IV-1-1 ن حسب معادلة ستيفن ثامبسويتم تحديد حجم العينة :(عينة عشوائية طبقية)تحديد حجم العينة 
(thompson, 2012, pp. 59-60). 

𝑛 =
  N∗p(1−p)

[(N−1)∗(d2/z²)]+p(1−p)
   =   181∗0.50(1−0.50)

[(181−1)∗(0.0025/3.8416)]+0.5(1−0.5)
123   =   

N 181=حجم المجتمع           p 0.50=  القيمة الاحتماليةd  0.05 نسبة اتططأ و تساوي 
z 1.96 تساوي =0.95 ومستوى الثقة 0.05 الدرجة اتظعيارية اتظقابلة تظستوى اتظعنوي .
nحجم العينة  

حجم العينة =  حجم العينة الطبقية ∗
حجمالمجتمع الطبقة

 حجم 

 . حجم عينة الدراسة: 1الجدول رقم
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المديرية  المديرية
 العامة

الموارد 
 البشرية

المحاسبة      
 والمالية

الجودة      
 والصحة

الصيانة 
 التقنية

Supply 

Chain 
 المجموع  الإنتاج

حجم 
 181 126 8 6 30 3 3 5 المجتمع

 123 86 6 4 20 2 2 3 حجم العينة

غتَ صاتضة للدارسة لعدم إجابة منها  05ت اتظستًجعة تم استبعاد الاستبيانا، وبعد فحص ومراجعة  إستبانة108تم استًجاع 
.  للدراسة والتحليلةصالحإستبانة  103اتظستجوبتُ على كل الأسئلة الواردة، وبالتالي يصبح حجم عينة الدراسة 

IV-2منهج الدراسة : 
 بغرض تحقيق ىدف الدراسة والإجابة على الإشكالية اتظطروحة واختبار صحة الفرضيات، تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي،

وتػاولة إسقاط ذلك على الواقع من خلبل دراسة ميدانية ومعاتصتها إحصائيا تغتَات الدراسة باستخدام مفاىيم نظرية خاصة بم
 .ومن تذة الوصول إلى النتائج اتظرغوبة

IV-3 تتمثل فيللئجابة على فرضيات الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبانة، والتي  :(الاستبانة) أداة الدراسة الميدانية 
 يسجل اتظستجوبون إجاباتهم عليها، وعادة ما تكون ىذه الإجابات ضمن بدائل تػددة بدقة مسبقا تغموعة من الأسئلة اتظعدّة

(Sekaran & Bougie, 2016, p. 142) تتكون من ثلبثة تػاور، المحور الأول إستبانةبهدف ترع البيانات تم تصميم و 
دراسة واقع العملية التدريبية في اتظؤسسة فقد تناول ، أما المحور الثاني (مواصفات العينة) تطصائص الشخصية لعينة الدراسةباخاص 

اللياقة أو لكياسة، الإيثار، الضمتَ  )بعاد سلوك اتظواطنة التنظيمية وىي تسسة أبعاد لأ المحور الثالث فيما خصصتػل الدراسة، 
 .(اتضي، الروح الرياضية، السلوك اتضضاري

 ,Sekaran& Bougie, 2016) اتطماسي Likertت  مقياس ليكار علىعتمادالابالنسبة لفقرات متغتَات الدراسة، تم 
p. 207) السلم التاليكل عبارة من العبارات وفق ات متفاوتة لدرجالإجابة على الأسئلة ب من أفراد العينة طلب، حيث: 

موافق ؛ (4)أربعة  درجة :موافق؛ (3)درجة ثلبثة  :محايد؛ (2)درجة اثنان  :غير موافق؛ (1)درجة واحد  :غير موافق بشدة
: اتظعتمد في الدراسة تظقياس ليكارت اتطمسةالدرجات يوضح اتصدول التالي . (5) درجة تسسة :بشدة

 .مستويات الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي: 2الجدول 
 5 4 3 2 1 لدرجةا
 ]5- 4.21[ ]4.20- 3.41[ ]3.40- 2.61[ ]2.60 - 1.81[ ]1.8 - 1[ لمجال ا1

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
 .(Sekaran & Bougie, 2016, p.207) من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على:المصدر

V  . ومناقشتهاالنتائج :
V-1بعد عرض أداة الدراسة على تغموعة من الأساتذة المحكمتُ لغرض تقييمها، وتصحيح الأخطاء، : صدق وثبات الأداة 

 مقبولة إحصائيا، (%60)تعد نسبة التي و (Alpha de Cronbach) بقياس ثبات وصدق أداة الدراسة من خلبل معاملقمنا
، (%94.3)حيث بلغت (%60) اتصدول اتظوالي أن نسبة معامل الثبات لفقرات الاستبانة أعلى بكثتَ من نسبة  خلبليلبحظ من

 .تؽا يدل على أن فقرات الاستبانة تعا معدلات ثبات عالية جدا
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 .(معامل ألفا كرونباخ )نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة : 3الجدول 
( Alpha de Cronbach- ألفا كرونباخ) عدد الفقرات حجم العينة

103 34 0.943 

 .25SPSS من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات :المصدر
V-2ينبغي التأكد من التوزيع الطبيعي تظتغتَات الدراسة لأن نتائج ىذا الاختبار :  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

دد أي نوع من  ومن أجل التأكد من أن متغتَات ،(اختبارات معلميو أو لا معلميو)اختبارات الفرضيات سيتم استخدامو لاحقًا  تحح
 Hair) حيث يرى  (kurtosis) ومعامل التفلطح Sekwness))الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي، تم استخدام معامل الالتواء 

 حتى تنكن القول -[1+ 1 ] المجالأن يكون تػصورا في أن كلب من معاملي الالتواء والتفلطح تكب (61، صفحة 2017وآخ، 
 : ويوضح اتصدول أدناه معاملبت الالتواء والتفلطح اتطاصة بمتغتَات وأبعاد دراستنا،أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

.  بيانات العينة تتبع التوزيع الطبيعي:الفرضية الصفرية
. بيانات العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي: الفرضية البديلة

 .التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةنتائج اختبار : 4الجدول 
 (Sig)معامل التفلطح (Sig)معامل الالتواء متغيرات الدراسة والأبعاد

 1.596 1.147- العملية التدريبية

 0.250 0,631- المواطنة التنظيمية

 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات: المصدر
من خلبل اتصدول نلبحظ أن متغتَات الدراسة اتطاصة باتظواطنة التنظيمية تتبع التوزيع الطبيعي بينما متغتَ العملية التدريبية لا يتبع 

.  التوزيع الطبيعي
ية حتى ولو كانت م فإنو تنكننا الاعتماد على الاختبارات اتظعل40 أو 30وجود عينات كبتَة اتضجم من  في حالةهن أElliottيرى 

 وبالتالي يتم استخدام الاختبارات الإحصائية ،(Ellott & Woodward, 2007)البيانات غتَ خاضعة لتوزيع الطبيعي
 .انةية  تظعاتصة بيانات الاستبماتظعل
V-3التحليل الوصفي لاتجاىات المستجوبين حول متغيرات الدراسة  .
V-3-1عبارات عشرة والذي يتضمن العملية التدريبيةتحليل اتجاىات اتظستجوبتُ حول متغتَ : تغير العملية التدريبية م، 

 :وفيما يلي نتائج ىذا التحليل
. تقييم إجابات المستجوبين حول العملية التدريبية: 5الجدول 

غير موافق  عبارات العملية التدريبية
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

 مرتفع 1,019 3.63 13 60 16 7 7 .تتوافق احتياجاتك مع الأنشطة التدريبية اتظقدمة لك_ 1
 مرتفع 0,939 3.74 14 65 11 9 4. وفر لك التدريب اتظعلومات اللبزمة لأداء العملي_2
ستطيع تطبيق الكثتَ من معطيات التدرب في تغال ت_3

 مرتفع 0,928 3.74 17 56 19 8 3 .عملي

 مرتفع 0,925 3.79 16 64 12 7 4. ح لك التدريب فرصة أداء العمل بأسلوب سليم يتي_4
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 مرتفع 1,117 3.43 14 44 26 10 9 .تقدم لك اتظؤسسة دورات تدريبية لتطوير مهاراتك_ 5
 مرتفع 1,070 3.60 17 50 21 8 7. التدريب على سلوكك اتجاه زملبئك ومرؤوسيك يؤثر _6
استفدت من اتظهارات واتظعارف التي تنلكها زملبؤك في _ 7

 مرتفع 0,955 3.99 03 54 11 4 4. العمل

عن البرامج التدريبية التي قدمتها لك ي ضانت را_8
 مرتفع 1,075 3.63 21 43 25 8 6. اتظؤسسة

 مرتفع 1,195 3.46 21 34 29 9 10 .التدريب متاح تصميع العاملتُ في اتظؤسسة_ 9
 مرتفع 1,228 3.5 21 41 20 10 11 .نظام التدريب في اتظؤسسة مساير للتطورات اتظستمرة_ 10

 مرتفع / 3.64 المتوسط الحسابي العام 
 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

يتضح من اتصدول السابق أن تريع أفراد العينة موافقون على إتكابية العملية التدريبية، ويلبحظ أن قيم اتظتوسطات اتضسابية 
 وقدرت قيمة ، وىي قيم مرتفعة ضمن تغال سلم ليكارت(3.99 و3.43)لإجابات أفراد العينة اتظتعلقة بمتغتَ التدريب تراوحت بتُ 

، 4، 7) وقد ساتقت العبارات رقم ،بدرجة تبتٍ مرتفعة( 3.64)اتظتوسط اتضسابي العام للعملية التدريبية في عينة الدراسة ما قيمتو 

، 0.955)بمقدر وبأقل اتؿراف معياري   (3.74، 3.74، 3.79، 3.99) على التولي في رفع ىذا اتظتوسط حيث كانت قيمها (2، 3

وبدرجة تباين مرتفعة، فمعظم أفراد العينة اتظستجوبتُ اتفقوا على استفادتهم من اتظهارات واتظعارف التي  ( 0.939، 0.928، 0.925
تنلكها زملبئهم في العمل وبالتالي الاستفادة من الكفاءات اتظوجودة في اتظؤسسة لتطوير اتظهارات الذاتية للعاملتُ وتنمية قدراتهم 

 على أن اتفقوا كما ، وسلوكياتهم وفق ما تمدم أىداف اتظؤسسة وتشجيع ثقافة العمل اتصماعيماتجاىاتووتحستُ ومواىبهم 
 تؽا انعكس إتكابا على تحستُ الأداء ورفع الإنتاجية من خلبل  تقليل ة سليمبطريقةالتدريب اتظقدم تعم أتاح تعم فرصة أداء العمل 

تطبيق الكثتَ من معطيات قدرتهم في  كما اتفق الأغلبية على ، الأخطاء منتقليلالاتصهد والتكلفة بالإضافة إلى إتقان العمل و
قدمها مؤسسة كاملو فود تظوردىا البشري  وتؾاحها في تحقيق ت العمليات التدريبية التي تؾاعةيؤكد تؽا ، عملهمالتدريب في تغال 

 ، تػتوى العملية التدريبية والاستفادة منها في اتضياة العمليةاستيعابالأىداف اتظسطرة من طرف اتظدربتُ وقدرة اتظتدربتُ على 
 (3.5، 3.46، 3.43) على التوالي حيث قدرت قيمتو  (10، 9، 5)لكل من العبارات  اتظتوسط اتضسابي ا فيونلبحظ اتـفاض

ففي وجهة نظر أفراد العينة أن الدورات التدريبية لا ترقى تظستوى ،  (1.228، 1.195، 1.117) بوباتؿراف معياري كبتَ قدر 
تطلعاتهم وىي غتَ متاحة تصميع العاملتُ بالإضافة إلى عدم مسايرتها للتطورات اتظستمرة، لذلك على مؤسسة كاملو فود تطوير 

 . دون استثناء الأفراد تصميعوإتاحتهابراتغها التدريبية وإشراك موردىا البشري في تصميمها لتتناسب مع احتياجاتهم 
V- 3-2 سنقوم بتحليل اتجاىات اتظستجوبتُ حول متغتَ سلوك اتظواطنة التنظيمية من :  متغير سلوك المواطنة التنظيمية

.  اتضي، الروح الرياضية والسلوك اتضضاري، الإيثار، الضمتَ(الكياسة)خلبل تحليل عبارات كل بحعد من أبعاده واتظتمثلة في الياقة 
V-3-2-1 (الكياسة) فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول الياقة :(الكياسة)اتجاىات المستجوبين حول الياقة . 
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. (الكياسة)لياقة تقييم إجابات المستجوبين حولا: 6الجدول 
غير موافق  (الكياسة)عبارات اللياقة 

 بشدة
غير 
 موافق

محا
 يد 

موافق  موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

قدم الدعم اتظعنوي لزملبئي في العمل أثناء ت_ 1
 مرتفع 0.647 4.20 31 65 4 3 0 .الأوقات الصعبة

 مرتفع 0.856 4.15 37 50 13 0 3 .راعي مشاعر زملبئي فيما تمص تصرفاتيت_ 2
 مرتفع جدا 0.757 4.32 46 48 6 2 1 . جنب خلق  اتظشاكل مع زملبئي في العمل تت_ 3
زود زملبئي في العمل باتظعلومات التي تساعدىم ت_4

 مرتفع 0.821 4.20 40 50 8 4 1 . على اتؾاز أعماتعم

 مرتفع جدا 0.710 4.35 48 45 8 2 0 .ترم حقوق الآخرينتح_ 5
 مرتفع جدا / 4.24 المتوسط الحسابي العام

 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
، وتراوحت قيم اتظتوسط اتضسابي بتُ (الكياسة) اتجاىات اتظستجوبتُ مرتفعة فيما تمص بحعد اللياقة يتضح من اتصدول أعلبه أن

ز العلبقات بتُ يعزيساىم في تاحتًام حقوق الآخرين قيمة ىذا البعد، حيث من رفع ال في (5)ساتقت العبارة رقم ، (4.35 و4.15)
اتؿراف  و(4.35) ب اتظتوسط اتضسابي تعذه العبارة وقدر، فريقاتصماعي وتوطيد العلبقات بتُ أفراد الأفراد اتظؤسسة ويشجع العمل 

 في رفع قيمة ىذا البعد، حيث كان جواب (3) كما ساتقت العبارة رقم ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة جدا (0.710) ب أقل واتظقدر معياري
مرتفع جدا وباتؿراف معياري  (4.32 )ةقيمذو اتظستجوبتُ حول سلوك أتجنب خلق اتظشاكل مع الزملبء في العمل بمتوسط حسابي 

 وتليها في اتظرتبة ،تؽا يدل على حسن العلبقات بتُ أفراد اتظؤسسة ووجود مناخ يسوده التفاىم والتعاون فيما بينهم (0.757)قدره 
أقدم الدعم اتظعنوي لزملبئي في العمل  وكذا عبارة أزود زملبئي في العمل باتظعلومات التي تساعدىم على اتؾاز أعماتعمالثالثة عبارة 

 يدلتؽا على التوالي بدرجة تبتٍ مرتفعة  (0.821، 0.647)وباتؿراف معياري  (4.20) ب بمتوسط حسابي قدر أثناء الأوقات الصعبة
أراعي  (2) في العبارة تفي تخفيض قيمة ىذا البعد فتمثلتسببت  أما العبارة التي ،على وجود علبقات جيدة بتُ أفراد اتظؤسسة

على اتظؤسسة  توجب لذلك، (0.856) ، واتؿراف معياري(4.15) بمشاعر زملبئي فيما تمص تصرفاتي بمتوسط حسابي مرتفع قدر 
 .   بينهم والتقديرضبط علبقات العمل بتُ أفرادىا وضرورة فرض الاحتًام

وىو مرتفع جدا تؽا يدل على تحلي أفراد اتظؤسسة بسلوك المجاملة في  (4.244)( الكياسة)بلغ اتظتوسط اتضسابي العام لبعد اللياقة 
اتظعاملة واحتًام الآخرين وتجنب اتطلبفات ومساعدة الزملبء تؽا يؤثر إتكابا على العملية التدريبية وتسهيلها على اتظدرب من خلبل 

. ومات والعمل على تطبيق تؼرجات التدريب في إطار تراعيل نقل اتظعقادرين علىتشكيل تغموعة متدربتُ 
V-3-2-2فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول الإيثار:تجاىات المستجوبين حول الإيثار ا  . 
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. لإيثارتقييم إجابات المستجوبين حولا: 7الجدول 
غير موافق  عبارات الإيثار

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 

الاتجاه 
 العام

لديهم أعباء  في العمل الذين كساعد بكل عفوية زملبئت_ 1
 مرتفع 0.912 3.97 26 60 8 6 3. إضافية أو ضغوط في العمل

صص وقت معتُ تظساعدة زملبئي الذين يعانون صعوبات تخ_ 2
 مرتفع 0.926 3.82 21 55 16 9 2. في عملهم وتشاع مشاكلهم

 مرتفع 0.862 4.11 35 52 9 6 1.  في العمل في الأوقات الصعبةكشجع دائما زملبئت_ 3
مستعد لتخصيص وقت تظساعدة العمال اتصدد على التكيف _ 4

 مرتفع 0.752 4.06 25 66 5 7 0.  مع ظروف العمل

 التنازل عن العطلة أو الإجازات الرتشية لصالح زميل كتنكن_ 5
 مرتفع 1.312 3.48 24 39 15 12 13 .ما

 مرتفع / 3.88 المتوسط الحسابي العام
 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
 كانت مرتفعة فيما تمص بعد الإيثار من خلبل إشراك تريع الأفراد، وقد اتظستجوبتُمن اتصدول السابق أن اتجاىات نلبحظ 

 حيث ،بدرجة تبتٍ مرتفعة (3.88) ب، وقدر اتظتوسط اتضسابي العام لبعد الإيثار (4.11، 3.48)تراوحت قيم ىذا البعد بتُ 
في رفع قيمة ىذا البعد، ويساىم ىذا السلوك في توطيد  أشجع دائما زملبئي في العمل في الأوقات الصعبة (3)ساتقت العبارة رقم 

اتؿراف  و(4.11)ب العلبقات بتُ الأفراد ونشر الأخوة والتعاون بينهم وتقليل ضغوط العمل وقدر اتظتوسط اتضسابي تعذه العبارة 
 الزملبءاستعداد وذلك من خلبل في رفع قيمة ىذا البعد  (4) ثم تلتها العبارة ،ودرجة تبتٍ مرتفعة (0.862) أقل بقيمةمعياري

 زرع روح التعاون وترسيخ ثقافة العمل  وىذا ما يساعد فيلتخصيص وقت تظساعدة العمال اتصدد لتكيف مع ظروف العمل
وباتؿراف معياري قدره  (4.06) ب اتصماعي لدى الأفراد اتصدد وتعزيزىا لدى الأفراد القدماء، وقدر اتظتوسط اتضسابي تعذه العبارة

أقل متوسط احتلت تنكنتٍ التنازل عن العطلة والإجازات الرتشية لصالح زميل ما  (5) أما العبارة ، تبتٍ مرتفعةةوبدرج، (0.752)
 لذلك على اتظؤسسة وضع نظام عادل ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة (1.312)وباتؿراف معياري كبتَ قدره  (3.48) ب  قيمتووتقدرحسابي 

 . في تحديد الأولوية في اختيار توقيت العطل مع مراعاة ظروف كل فرد
V-3-2-3فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول الضمتَ اتضي: المستجوبين حول الضمير الحياتجاىات . 

. لضمير الحيتقييم إجابات المستجوبين حولا: 8الجدول 
غير  عبارات الضمير الحي

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

ستحق تحتى كفانى في إتقان عملتت_ 1
  جدامرتفع 0.597 4.23 33 61 9 0 0. تقاضاهتالراتب الذي 
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الآلات،  )افظ على تؽتلكات اتظؤسسة تح_ 2
  جدامرتفع 0.60 4.40 46 53 3 1 0.  (اتظعدات

تجنب قدر الإمكان الإجازات ت_ 3
 مرتفع 0.834 4.03 27 61 7 7 1.  والاستًاحات الغتَ الضرورية في العمل

تزم بقواعد العمل واحتلبم نظام تل_  4
  جدامرتفع 0.578 4.31 38 59 6 0 0. اتظؤسسة

بتُ العمال الذين ينجزون ت من أن_ 5
  جدامرتفع 0.682 4.25 37 58 5 3 0. عملهم وفقا تظا تنليو الضمتَ

  جدامرتفع  4.24  المتوسط الحسابي العام
 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

 
بعد الضمتَ اتضي من خلبل إشراك تريع الأفراد لن اتجاىات اتظستجوبتُ كانت مرتفعة جدا  أ نتائج اتصدول السابقتوضح

 في رفع قيمة ىذا البعد، حيث يتمتع اتظستجوبتُ بحس (2)، وقد ساتقت العبارة (4.40، 4.03 )بوتراوحت قيمة اتظتوسط اتضسابي 
 وبأقل اتؿراف ،(4.40)ب ، وقدر اتظتوسط اتضسابي تعذه العبارة (الآلات، اتظعدات)عالي اتجاه اتضفاظ على تؽتلكات اتظؤسسة 

التزم بقواعد العمل واحتلبم نظام : على التوالي (1، 5، 4)العبارات كما ساتقت ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة جدا (0.60)معياري قدره 
أتفانى في إتقان عملي حتى استحق الراتب الذي اتظؤسسة، أنا من بتُ العمال الذين ينجزون عملهم وفقا تظا تنليو الضمتَ،
 وبأقل اتؿرف ،(4.23، 4.25، 4.31) ب  على التواليأتقاضاه، في رفع اتظتوسط اتضسابي العام للبعد بمتوسطات حسابية قدرت

وبدرجة تبتٍ عالية، تؽا يؤكد تدتع اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود بضمتَ مهتٍ  (0.597، 0.682، 0.578) بواتظقدرمعياري 
،   سبب تخفيض قيمة ىذا البعدأتجنب قدر الإمكان الإجازات والاستًاحات الغتَ الضرورية،وكانت عبارة واحتًافية في العمل

 لذلك لابد ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة (0.834) باتظقدر وبأكبر اتؿراف معياري في بعد الضمتَ اتضي ،(4.03)توسط حسابي وجاءت بم
 اتظختلفة الضغوطبنتائج الغيابات وما يتًتب عنها من أفرادىا وتحسيس على اتظؤسسة توفتَ فتًات راحة إضافية أثناء العمل وتوعية 

. على الزملبء
 

V-3-2-4فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول الروح الرياضية:تجاىات المستجوبين حول الروح الرياضية ا . 
. لروح الرياضيةتقييم إجابات المستجوبين حولا: 9الجدول 

غير  عبارات الروح الرياضية
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 مرتفع 0.827 3.52 9 48 35 10 1. تذمر من ظروف العملتقليل ما _ 1
تحمل قيود التنظيم الداخلي دون شكوى أو ت_ 2

 مرتفع 0.788 3.71 11 61 21 10 0. تذمر 

 مرتفع 0.986 3.66 19 48 19 16 1. غض النظر عن اتظضايقات البسيطة في العمل ت_3
 مرتفع 1.090 3.57 17 50 17 13 6. قوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون تذمرت_ 4
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 حول أي بدرالمتقبل ملبحظات واقتًاحات تت_ 5
 مرتفع 0.753 4.11 29 61 9 3 1 .ء العمل خطأ في أدا

 مرتفع / 3.714 المتوسط الحسابي العام
 SPSS.25 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

أن بحعد الروح الرياضية قد سجّل متوسطاً حسابيًا مرتفعًا إلى حدّ ما قدره  نتائج اتصدول السابقنلبحظ من خلبل 
، 3.71، 4.11) على التوالي ذا البحعدلو (3،2،5) اتضسابي لعبارات  للمتوسطة وقد تراوحت أعلى قيم،، بدرجة تبتٍ مرتفعة(3.71)

 على التوالي وبدرجة تبتٍ مرتفعة، فمعظم اتظستجوبتُ اتفقوا على تقبل (0.986، 0.788، 0.753) ب، باتؿراف معياري قدر (3.66
 ستنفذ بنجاح بالإضافة إلى تحستُ أسلوب  ملبحظات واقتًاحات اتظدرب حول أي خطأ في أداء العمل وبالتالي فالعملية التدريبية

 وىذاتحمل قيود التنظيم الداخلي دون شكوى أو تذمر، و تؽا ينتج عنو الاقتصاد في اتصهد والتكلفة، ،أداء العمل وتقليل الأخطاء
نلبحظ اتـفاض مستوى اتظتوسط ، من جهة يسمح بالانسجام مع ثقافة اتظؤسسة وتقوية العلبقات بتُ أفرادىا ونشر التسامح

على التوالي  (0.827، 1.090) وباتؿراف معياري قدره ، (3.52 ،3.57 )ب على التوالي حيث قدر (1، 4)لعبارات لاتضسابي 
تكب وبدرجة تبتٍ مرتفعة، حيث عبرت عن عدم قابلية العاملتُ للقيام بأعمال إضافية وكذا تذمرىم من ظروف العمل، لذلك 

.  للعاملتُ الذين يقومون بأعمال إضافيةاتضوافز اللبزمة وتقدنً وخلق مناخ داعم اتظؤسسة تحستُ ظروف العمل على
V- 3-2-5فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول السلوك :اتجاىات المستجوبين حول السلوك الحضاري 

 .اتضضاري
. لسلوك الحضاريتقييم إجابات المستجوبين حولا: 10الجدول 

غير موافق  عبارات السلوك الحضاري 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 مرتفع 0.632 3.95 14 73 14 1 1. أقلم مع التغتَات التي تحدث في اتظؤسسةتت_ 1
رص على حضور الاجتماعات التي تعقدىا اتظؤسسة حتى تح_2

 مرتفع 0.909 3.83 21 55 19 5 3.   ولو كان اتضضور غتَ إجباري

 مرتفع 0.731 4.07 25 65 9 3 1. عمل على إعطاء صورة اتكابية للآخرين عن اتظؤسسةت_ 3
تابع بانتظام الإعلبنات واتظراسلبت التي توجهها اتظؤسسة ت_ 4

 مرتفع 0.652 4.13 26 66 10 0 1.  للعاملتُ والرد عليها

 مرتفع / 3.99 المتوسط الحسابي العام
 SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : رالمصد

وقد تراوحت أعلى ، (3.99)من نتائج اتصدول السابق، أن بحعد السلوك اتضضاري قد سجّل متوسطاً حسابيًا مرتفعًا قدره يتضح لنا 
( 0.731، 0.652) ببأقل اتؿراف معياري قدرو( 4.07، 4.13)ذا البحعد بتُ  لوعلى التوالي (3، 4) تظتوسط اتضسابي لعباراتة لقيم

 فذلك  إتباع بانتظام الإعلبنات واتظراسلبت التي توجهها اتظؤسسة للعاملتُ والرد عليهاعلى التوالي، فمعظم اتظستجوبتُ اتفقوا على
إعطاء صورة على العمل والعاملتُ وتكعلهم بدراية تامة بآخر اتظستجدات التي تخص العمل،  ويسهل عملية التواصل بتُ الإدارة
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نلبحظ  من جهة أخرى  تدتع العاملتُ بمؤسسة كاملو فود بروح الانتماء والولاء للمؤسسةتؽا يدل علىاتكابية للآخرين عن اتظؤسسة 
  على التوالي، باتؿراف معياري قدره(3.83، 3.95)ب  على التوالي حيث قدر (2، 1) مستوى اتظتوسط اتضسابي في العبارة اتـفاض

 مقاومة التغيتَ من طرف العاملتُ تؽا يتوجب على اتظؤسسة إظهار وجودبتُ ي حيث ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة (0.909،  0.632)
 من خلبل إشراكهم في عملية التغيتَ وزرع ثقافة أن ما ىو التكيفإقناع أفرادىا على  توعية ولتغيتَ والعمل علىلاتصوانب الاتكابية 

 .ولقاءات اتظقامة في اتظؤسسةالاجتماعات تؼتلف تضضور تصذب الأفراد في صالح اتظؤسسة ىو في صاتضهم وتقدنً حوافز 
V- 3-2-6 سلوك  فيما يلي عرض لنتائج آراء اتظستجوبتُ حول :اتجاىات المستجوبين حول سلوك المواطنة التنظيمية

 .اتظواطنة التنظيمية
. متغير المواطنة التنظيميةتقييم إجابات المستجوبين حول: 11الجدول 

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  تغير المواطنة التنظيميةم
 2 مرتفع جدا 0.633 4.24 بعد الكياسة أو الياقة

 4 مرتفع 0.726 3.88 بعد الإيثار

 1  جدامرتفع 0.462 4.24 بعدالضمير الحي

 5 مرتفع 0.655 3.71 بعدالروح الرياضية

 3 مرتفع 0.564 3.99 بعد السلوك الحضاري

 / مرتفع / 4.01 المتوسط الحسابي العام
 .SPSS.25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

 فود مرتفع حيث بلغ ويتضح من خلبل نتائج اتصدول السابق أن مستوى سلوك اتظواطنة التنظيمية لدى اتظستجوبتُ بمؤسسة كامل
الذي ينتمي إلى الفئة الرابعة من مقياس ليكارت اتطماسي  (4.01)ي لعبارات متغتَ سلوك اتظواطنة التنظيمية لاتظتوسط اتضسابي الك

[3.41 -4.20 .]
وبدرجة تبتٍ  (0.462 )ةقيمب، وبأقل اتؿراف معياري (4.24)حيث جاء بعد الضمتَ اتضي في اتظرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

بناء على ذلك تنكن القول أن اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود يتمتعون بقدر عالي من الاحتًافية والأمانة في ، مرتفعة جدا
، (4.24) بينما جاء في اتظرتبة الثانية بعد اللياقة بمتوسط حسابي قدره ،العمل ودرجة عالية من اتظواظبة فهي مؤشرات اتكابية

 أن اتظورد البشري في مؤسسة كاملو فود يتميزون بحسن التعامل ويدل ذلكودرجة تبتٍ مرتفعة جدا،  (0.633)وباتؿراف معياري 
 أما بعد السلوك اتضضاري جاء ،مع الغتَ تؽا يقلل اتطلبفات الفردية اتظتعلقة بالعمل وتبتٍ سلوك اللياقة في التعامل داخل اتظؤسسة

شعور اتظستجوبتُ اعتزاز و ذلك ويوضحوبدرجة تبتٍ مرتفعة،  (0.564)، وبأقل اتؿراف معياري (3.99)ه بمتوسط حسابي قدر
 يليها ، بينمافوظرتؼتلف الوالعمل على تحستُ صورتها وتشعتها والاستعداد التام لتقدنً اتظساعدة واتظساندة في  بالانتماء للمؤسسة

قل مقارنة بالسلوكيات الأخرى، تؽا لكن أوبدرجة تبتٍ مرتفعة  (0.726)واتؿراف معياري ،(3.88)بعد الإيثار بمتوسط حسابي 
 تسببالبعد الذي أما  . يستوجب على اتظؤسسة تدعيم العلبقات بتُ الأفراد العاملتُ فيها وحل اتظشاكل والعقبات اتظتعلقة بالعمل

 قدره ، باتؿراف معياري(3.71)في تخفيض قيمة ىذا اتظتغتَ فتمثل في بعد الروح الرياضية حيث كانت قيمة متوسطها اتضسابي 
 على اتظؤسسة أن تعمل على رفع الروح اتظعنوية للعاملتُ ودعم وتشجيع من الضروري لذلك ،وبدرجة تبتٍ مرتفعة (0.655)

 .   الأخلبقيات في تػيط العمل
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V-4ودورىا فيالعملية التدريبية العلبقة بتُ قصد التمهيد لدراسة  : العلاقة بين العملية التدريبية وسلوك المواطنة التنظيمية 
. تعزيز سلوك اتظواطنة التنظيمية، ارتأينا دراسة قوة واتجاه علبقة ىذين اتظتغتَين

 . الارتباط بين متغير العملية التدريبية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: 12الجدول 

ةالعملية التدريبي النموذج  الضمير الحي الإيثار الكياسة أو الياقة 
السلوك 
 الروح الرياضية الحضاري

ةالعملية التدريبي  Corrélation de Pearson 1 ,571
**

 ,632
**

 ,292
**

 ,382
**

 ,499
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

Corrélation de Pearson ,571 الكياسة أو الياقة
**

 1 ,560
**

 ,485
**

 ,442
**

 ,427
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

Corrélation de Pearson ,632 الإيثار
**

 ,560
**

 1 ,541
**

 ,539
**

 ,612
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

Corrélation de Pearson ,292 الضمير الحي
**

 ,485
**

 ,541
**

 1 ,506
**

 ,310
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 ,001 

Corrélation de Pearson ,382 السلوك الحضاري
**

 ,442
**

 ,539
**

 ,506
**

 1 ,443
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

Corrélation de Pearson ,499 الروح الرياضية
**

 ,427
**

 ,612
**

 ,310
**

 ,443
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

. SPSS 25من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
تعتبر منعدمة، وتلك  (0.2±) فإن قيم معامل الارتباط التي تكون أقل من (816الصفحة , 2019,  وآخSaunders)وفقا لـ 

فهي قوية، وأكبر  (0.8±)فهي متوسطة، بينما القيم التي تقع تحت  (0.6±)تعتبر ضعيفة، أما التي أقل من  (0.35±)التي أقل من 
 .من ذلك يعتبر جد قوي

 0.05ستوى دلالة أقل من بم(0.571 ) يساويسونبتَ من خلبل اتصدول أعلبه يتضح أن معامل الارتباط :(اللياقة)الكياسة بعد 

 في مؤسسة تػل (الكياسة) بتُ العملية التدريبية وسلوك اللياقة %57 بنسبة الارتباطيةأي أن ىناك ارتباط متوسط في العلبقة 
 بمعتٌ أن العملية التدريبية تساىم بنسبة لا بأس بها في منع اتظشاكل واتطلبفات اتظتعلقة بالعمل بتُ أفراد اتظؤسسة، وتشجع ،الدراسة

. سلوك التعامل باحتًام من خلبل التأثتَ على سلوك واتجاىات اتظتدربتُ أثناء العملية التدريبية في اتظؤسسة
 ما يعادل نسبة  أي(0.632 )سون بتَىناك ارتباط طردي قوي ما بتُ العملية التدريبية والإيثار وىذا ما يؤكده معامل: بعد الإيثار

العون للزملبء اتصدد و، بمعتٌ أن العملية التدريبية تساىم في تحستُ العلبقات بتُ أفراد اتظؤسسة من خلبل تقدنً الدعم 63%
.   اتصديدةلتكيف مع بيئة العمل

  ذلكيتضح من اتصدول أعلبه أن معامل الارتباط بتُ العملية التدريبية وسلوك الضمتَ اتضي ضعيف ويؤكد: بعد الضمير الحي
ا يدل على عدم تأثتَ العملية التدريبية في سلوك اتظواظبة على اتضضور والاىتمام  مم،%29 بنسبة (0.292 )بسون اتظقدر بتَمعامل 

.   بالعمل والانضباط لدى أفراد اتظؤسسة تػل الدراسة
بتُ العملية التدريبية والسلوك اتضضاري  سون بتَ كذلك يتضح من اتصدول أعلبه أن معامل الارتباط:بعد السلوك الحضاري

 وىذا ما يدل على التأثتَ اتظتوسط للعملية التدريبية على سلوك %38أي ما يعادل نسبة  (0.382)ـ بمتوسط حيث قدر 
. اتظستجوبتُ اتجاه استعدادىم لتقدنً اتظساندة والدعم في تؼتلف المجلبت والعمل على تلميع وتحستُ صورة اتظؤسسة
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 ةمتوسطجاء بدرجة بتُ العملية التدريبية والروح الرياضية  سونبتَيتضح من اتصدول أن معامل الارتباط : بعد الروح الرياضية
 أن العملية التدريبية تساىم بنسبة معتبرة في التأثتَ على سلوك  ىذايدلو ،% 50أي ما يعادل بالتدوير  (0.499 )بحيث قدر 

. اتظستجوبتُ لتحمل الأعباء الإضافية، والتحلي بروح معنوية عالية والعدالة والأخلبق في التعامل
V-5قمنا باستخدام أسلوب تحليل الاتؿدار  الدراسة من عدمها،جل اختبار صحة فرضياتأمن :  الدراسةاختبار فرضيات 

.  سلوك اتظواطنة التنظيمية اتططي البسيط لإتكاد العلبقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل العملية التدريبية واتظتغتَ التابع
V-5-1ة ستوى المعنويم دلالة إحصائية عند علاقة ذاتوجد ت"والتي تنص على أنو:  التالية اختبار الفرضية الرئيسية
(0.05≥α )بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود." 

تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى ب العملية التدريبية علاقةنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار : 13الجدول 
. المورد البشري في مؤسسة كاملو فود

 سلوك المواطنة التنظيمية: تغيرالتابعم
المعامل 

ß 
المعامل 

 Betaالمعياري
مستوى  tالقيمة 

 الدلالة
معامل 

 R2التحديد
معدل 
 Rالارتباط

مستوى  Fقيمة
 الدلالة

VIF 

 0.00 16.616 / 2.691 الثابت

0.411 0.641 70.588 0.00 

/ 
معدل المتغير 

 1.00 0.00 8.402 0.641 0.364 المستقل

 (.α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى ذويكون الارتباط 
 .25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

يوضح اتصدول أعلبه العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك اتظواطنة التنظيمية، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علبقة 
قوية بتُ العملية التدريبية وسلوك اتظواطنة التنظيمية، حيث كلما كانت العملية التدريبية ناجحة كلما ارتفع سلوك اتظواطنة وموجبة 

 بتُ العملية التدريبية وسلوك اتظواطنة التنظيمية وبمعامل  وقوية وىي علبقة طردية(0.641) بلغ معامل الارتباط ، حيثالتنظيمية
من التغتَات في سلوك اتظواطنة التنظيمية ناتج عن تؼرجات العملية  (%41)أي أن ما قيمتو  (0.411) تحديد بلغت قيمتو

عتٌ زيادة واحدة بم( 0.364)بلغت قيمة درجة التأثتَ ، و الباقية فتفسره متغتَات أخرى خارج تفوذج الدراسة%(59)التدريبية، أما 
 المحسوبة والتي F وتؤكد معنوية ىذه العلبقة قيمة ،(0.364)من العملية التدريبية يؤدي إلى الزيادة في سلوك اتظواطنة التنظيمية بقيمة 

 ةقوية و موجبعلاقةوجد ت": القائلةوىذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسية  (α≤0.05)وىي دالة عند مستوى (70.588)ب تقدر 
بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى المورد  (α≤0.05)ة  دلالة إحصائية عند المستوى المعنوياتذ

 ".البشري في مؤسسة كاملو فود
V -5-2 ستوى م دلالة إحصائية عند علاقة ذاتوجد ت"نو أتنص على والتي :  الأولىالفرعية اختبار الفرضية
 ."بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الكياسة أو اللياقة لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو (α≤0.05(ة عنويم

. (الكياسة)تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين العملية التدريبية وسلوك اللياقة :14الجدول رقم 
 مستوى الدلالة ßالمعامل Fقيمة R2معامل التحديد Rمعدل الارتباط البيان 

 0.00 0.433 48.738 0.325 0.571 الكياسة أو الياقة

 .(α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ويكون الارتباط ذ
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 .25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ،(الكياسة)يوضح اتصدول أعلبه العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك اللياقة 

وىي  (0.571)، إذ بلغ معامل الارتباط (الكياسة)وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ العملية التدريبية وسلوك اللياقة 
، أي أن ما قيمتو (0.325) ، وبمعامل تحديد بلغت قيمتو(الكياسة)بتُ العملية التدريبية وسلوك الياقة ومتوسطة علبقة طردية 

الباقية فتفسره متغتَات أخرى  (%68)أما  ناتج عن تؼرجات العملية التدريبية، (الكياسة)من التغتَات في سلوك الياقة  (32%)
 زيادة واحدة من العملية التدريبية يؤدي إلى الزيادة في سلوك بمعتٌ( 0.433) قيمة درجة التأثتَ فيما بلغت، خارج تفوذج الدراسة

 وىي دالة عند مستوى (48.739) ب  المحسوبة والتي تقدرFة  وتؤكد معنوية ىذه العلبقة قيم،(0.433) بقيمة (الكياسة)الياقة 
(0.05≥α)ستوى م دلالة إحصائية عند ات ذةمتوسطة و موجبعلاقةوجد ت: القائلة الأولى الفرعية يؤكد صحة الفرضية  تؽا
 .بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك اللياقة أو الكياسة لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو (α≤0.05)ة عنويم

V-5-3ة  دلالة إحصائية عند المستوى المعنويعلاقة ذاتوجد ت": نوأتنص على والتي :  الثانيةالفرعيةختبار الفرضية  ا
(0.05≥α )بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الإيثار لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود." 

. تحليلالانحدار البسيط للعلاقة بين العملية التدريبية وسلوك الإيثار: 15الجدول رقم 
 مستوى الدلالة ßالمعامل Fقيمة R2معامل التحديد Rمعدل الارتباط البيان 
 0.00 0.551 67.287 0.400 0.632 الإيثار

 (.α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى ذويكون الارتباط 
.  25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

يوضح اتصدول أعلبه العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك الإيثار، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علبقة 
بتُ وقوية ، وىي علبقة طردية (0.632)ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ العملية التدريبية وسلوك الإيثار إذ بلغ معامل الارتباط 

ناتج عن تؼرجات العملية  من التغتَات في سلوك الإيثار (%40)، أي أن ما قيمتو (0.400)اتظتغتَين، وبمعامل تحديد بلغت قيمتو 
وىذا يعتٍ زيادة  (0.551)بلغت قيمة درجة التأثتَ فيما ،  متغتَات أخرى خارج تفوذج الدراسةالباقية فتفسره( %60)أما التدريبية، 

  المحسوبة والتي تقدر F قيمة  أنتؤكد معنوية ىذه العلبقة، (0.551)واحدة من العملية التدريبية يؤدي إلى الزيادة في الإيثار بقيمة 
ة قوية و موجبعلاقةوجد ت: القائلة الثانية الفرعيةيؤكد صحة الفرضية وىو ما ، (α≤0.05 (وىي دالة عند مستوى (67.287)ب 

بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الإيثار لدى المورد البشري في  (α≤0.05 (ةعنويمستوى م دلالة إحصائية عند ذات
 .مؤسسة كاملو فود

V-5-4 ستوى م دلالة إحصائية عند علاقة ذاتوجد ت": نوأتنص على والتي :  الثالثةالفرعيةاختبار الفرضية
 ".بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الضمير الحي لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود (α≤0.05(ة عنويم

. تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين العملية التدريبية وسلوك الضمير الحي:16الجدول رقم 
 مستوى الدلالة ßالمعامل Fقيمة R2معامل التحديد Rمعدل الارتباط البيان 

 0.03 0.162 9.385 0.085 0.292 الضمير الحي

 (.α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى ذويكون الارتباط 
 .25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
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العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك الضمتَ اتضي، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علبقة  السابق يوضح اتصدول
بتُ  وضعيفة وىي علبقة طردية (0.292)ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ العملية التدريبية والضمتَ اتضي إذ بلغ معامل الارتباط 

من التغتَات في سلوك  (% 8.5)أي أن ما قيمتو  (0.085)  وبمعامل تحديد بلغت قيمتو،العملية التدريبية وسلوك الضمتَ اتضي
في حتُ ، الباقية فتفسره متغتَات أخرى خارج تفوذج الدراسة%( 91.5) أما الضمتَ اتضي ناتج عن تؼرجات العملية التدريبية،

وىذا يعتٍ زيادة واحدة من العملية التدريبية يؤدي إلى الزيادة في سلوك الضمتَ اتضي بقيمة  (0.162)بلغت قيمة درجة التأثتَ 
وىذا يؤكد ، (α≤0.05 )وىي دالة عند مستوى (9.385)ب  المحسوبة والتي تقدرFقيمة أن  وتؤكد معنوية ىذه العلبقة ،(0.162)

بين ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند ات ذةضعيفة و موجبعلاقةوجد ت: القائلةصحة الفرضية الفرعية الثالثة 
 .العملية التدريبية وتعزيز سلوك الضمير الحي لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود

V-5-5ة          عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علاقة ذاتوجد ت": نوأعلى  تنصوالتي : ختبار الفرضية الفرعية الرابعة ا
( 0.05≥α )بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الروح الرياضية لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود." 
 

. تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين العملية التدريبية وسلوك الروح الرياضية:17الجدول رقم 
 مستوى الدلالة ßالمعامل Fقيمة R2معامل التحديد Rمعدل الارتباط البيان 

 0.00 0.025 33.443 0.249 0.499 الروح الرياضية

 (.α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى ذويكون الارتباط 
 .25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر

يوضح اتصدول أعلبه العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك الروح الرياضية، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود 
 وىي علبقة طردية (0.499)علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ العملية التدريبية وسلوك الروح الرياضية إذ بلغ معامل الارتباط 

من  (%25)، أي أن ما قيمتو (0.249)  بتُ العملية التدريبية وسلوك الروح الرياضية، وبمعامل تحديد بلغت قيمتوومتوسطة
، أما الباقي فتفسره متغتَات أخرى خارج تفوذج الدراسةالتغتَات في سلوك الروح الرياضية ناتج عن تؼرجات العملية التدريبية، 

وىذا يعتٍ زيادة واحدة من العملية التدريبية يؤدي إلى الزيادة في سلوك الروح الرياضية  (0.025)بلغت قيمة درجة التأثتَ بينما 
، (α≤0.05) وىي دالة عند مستوى( 33.443)ب  المحسوبة والتي تقدر Fقيمة أن  وتؤكد معنوية ىذه العلبقة ،(0.025)بقيمة 

ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند ات ذةمتوسطة وموجبعلاقة وجد ت": القائلة الرابعة الفرعيةوىذا يؤكد صحة الفرضية 
(0.05≥α  )بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الروح الرياضية لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود." 

V-5-6 ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند علاقة ذاتوجد ت": نوأتنص على والتي :  الخامسةالفرعية اختبار الفرضية
(0.05≥α)بين العملية التدريبية وتعزيز السلوك الحضاري لدى المورد البشري في مؤسسة كاملو فود ." 

 .تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين العملية التدريبية وسلوك سلوك الحضاري:18الجدول رقم
 مستوى الدلالة ßالمعامل Fقيمة R2معامل التحديد Rمعدل الارتباط البيان 

 0.00 0.258 17.232 0.146 0.382 السلوك الحضاري

 (.α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى ذويكون الارتباط 
. 25SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على تؼرجات : المصدر
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 العلبقة بتُ العملية التدريبية وسلوك اتضضاري، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علبقة ارتباط السابقيوضح اتصدول 
، ةمتوسطوىي علبقة طردية و( 0.382)ذات دلالة إحصائية بتُ العملية التدريبية والسلوك اتضضاري إذ بلغ معامل الارتباط 

من التغتَات في سلوك اتضضاري ناتج عن تؼرجات العملية التدريبية أما %( 14.6)، أي أن ما قيمتو (0.146)قدره وبمعامل تحديد 
وىذا يعتٍ زيادة واحدة من العملية  (0.258)بلغت قيمة درجة التأثتَ ، فيما الباقي فتفسره متغتَات أخرى خارج تفوذج الدراسة

           المحسوبة والتي تقدر Fقيمة أن  وتؤكد معنوية ىذه العلبقة ،(0.258)التدريبية يؤدي إلى الزيادة في سلوك اتضضاري بقيمة 
ة  موجبعلاقةوجد ت": القائلة اتطامسة الفرعيةوىذا يؤكد صحة الفرضية ،(α≤0.05 )وىي دالة عند مستوى (17.232)ب 
بين العملية التدريبية وتعزيز سلوك الحضاري لدى المورد ( α≤0.05)ة عنويمستوى م دلالة إحصائية عند ات ذةمتوسطو

 ".البشري في مؤسسة كاملو فود
VI .الخلاصة: 

ىداف الأ لتحقيق ةرد البشرياتوجيو وتعديل سلوك واتجاىات اتظو مكانة ىامة في اتظؤسسة من خلبل ملية التدريبية        للع
، تؽا ينعكس إتكابا في تعزيز سلوك اتظواطنة التنظيمية، من خلبل دعم السلوكيات الاتكابية واتضد من السلوكيات السلبية، اتظسطرة

 ويولد السعي ينمي الشعور بالانتماء،  فالعمل في بيئة يسودىا الإيثار والياقة، والاستعداد لتقدنً يد العون لزملبء والعمل اتصماعي
 حيث تتميز اتظؤسسات التي تتمتع بسلوك مواطنة سوق العمل،، في ظل اتظنافسة الشديدة في الدائم لتحستُ صورة وتشعة اتظؤسسة

 ومن خلبل الدراسة اتظيدانية التي أجريت في مؤسسة ،تقليل دوران العملوبالتالي  بالرضا ةتنظيمية مرتفع بشعور مواردىا البشري
 :تنكننا استخلبص النتائج التالية_ الزاوية ولاية البليدة_ كاملو فود 

 تعتمد على تغموعة من البرامج التدريبية اتظختلفة من بينها التدريب من أجل توجيو اتظوظفتُ اتصدد، مؤسسة كاملو فودأن _ 
 .التدريب أثناء العمل، التدريب بغرض تجديد اتظعارف واتظهارات، التدريب خارج الوطن وىو تؼصص فقط للمناصب العليا

استفادة اتظتدربتُ من اتظهارات واتظعارف التي تنتلكها الزملبء في العمل وذلك من خلبل العمل اتصماعي في إطار فرق متجانسة _ 
 . فيما بينهملتعاونيسودىا الاحتًام وا

، وقدرة ىذا الأختَ على استغلبل تؼرجات العملية ةردىا البشريا من طرف مؤسسة كاملو فود تظواتظنتهجة التدريبية ةتؾاح العملي_ 
 .التدريبية وتطبيقها في اتضياة العملية

 . وسلوك الإيثار للمورد البشري في مؤسسة كاملو فود(الكياسة)تأثتَ اتكابي على سلوك اللياقة بلعملية التدريبية تديزت ا_ 
الروح الرياضية لدي اتظورد البشري في ومستوى السلوك اتضضاري كل من  مساتقة العملية التدريبية متوسطة في رفع تكان_ 

 .مؤسسة كاملو فود
.  تظورد البشري في مؤسسة كاملو فود لتأثتَ العملية التدريبية كان ضعيف على سلوك الضمتَ اتضي_ 

 :المقترحات
 في اتظؤسسة تػل الدراسة، في تنمية اتظورد البشري           بناءا على نتائج الدراسة ومن أجل تطوير البرامج التدريبية واتظساتقة 

 : تنكننا تقدنً الاقتًاحات التالية
 .إشراك اتظتدربتُ في إعداد البرامج التدريبية حتى تتناسب مع احتياجاتهم_ 
 .الزملبء الآخرين سواء اتجاه اتظؤسسة أو  عاليةتقدنً كل الدعم والتحفيز للؤفراد الذين يتمتعون بسلوكيات اتكابية_ 
 .حتى تتوافق مع تطلعات اتظتدربتُ والعمل على تنمية قدراتهم ومهاراتهم باستمرار تحديث البرامج التدريبيةالعمل على _ 
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 . دون استثناء مواردىا البشريةتوفتَ التدريب تصميع_ 
 .الاىتمام بسلوك اتظواطنة التنظيمية وجعلو ضمن ثقافة مؤسسة كاملو فود_ 
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