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  :ملخص

 لخلير  محركًيرا  SECIنميروج يعيرد . المنظميرا  رفيرةمع إدارةفي  ،لنوناكيرا تاتاكيويير  المعرفيرة تكيروي  لعملييرة SECI نميروج أهمييرة إلى البحثييرة  الورقيرة تشير  ذير  
 مجمو يرة بيرن يجمير كميرا أنير    ،في المنظميرة لفهير  كيفييرة تكيروي  المعرفيرة تافرييرد مير  نو ير  ممتيرا  نظيرر  إطيراريعتير  إج  .لإدارتهيراتامنهجا متكاملا  ،التنظيمية المعرفة
 التنظيمييرة لييرا تاالعم فيررادجلير  فهيرو ييردمين بيرن كيرا مير  الأإلى  بالإضيرافة ،المعرفيرة دارةالأساسيرية لإ نشيرةةالأ مير  بيرن ت المعرفية التي تع عمليا ال م  تااسعة

 تكنولوجييريرا منظيرور مير  بسيرهولة تفسير   تايمكير  الدقيقيريرةالتنظيمييرة  للعملييرا   ميير  بفهير  للسيرما  يكفيرير  بميرا دقيير  النميروج كميرا أ    .علوميرا الم تاتكنولوجييرا
المعرفيرة  إدارةلعملييرة د ير  أتا تةيروير بيرا المرجعييرة مير  المتةلبيرا  الويررتارية   SECIوج  تابالتالي يعيرد نميرها. د متا  نظ  إدارة المعرفة لتةوير اللا مة المعلوما 

ميرير  لقييرادة اسيريرياتيجيتها المعرفييرة المبنييريرة  لير  ضيررتارة التمييرير  المسيرتمر ذيرير ا النميروج   Huawei ذيرواتا ييريرركة  ، حيير  تبنير المعاصيريررة منظميرا  الأ ميرالفي 
  لوصول للريادة التنافسية.أجا ا

 ؛SECIوج  نم ؛دارة المعرفةإ تكوي  المعرفة؛ معرفة، الكلمات المفتاحية:
  JEL :D830صنيف ت

Abstract:  
This paper points out the importance of the SECI model of the knowledge formation process 

of Nonaka and Takeuchi in the knowledge management of organizations. The SECI model is 

an engine for creating organizational knowledge and an integrated approach to managing it. It 

is an excellent and unique theoretical framework for understanding how knowledge is formed 

in an organization. It also brings together a wide range of cognitive processes which are 

among the core activities of knowledge management. In addition, it integrates people, 

organizational processes, and information technology. The model is also precise enough to 

allow a deep understanding of the precise organizational processes, and can be easily 

interpreted from the IT perspective needed to develop and support knowledge management 

systems. Thus, the SECI model is a necessary requirement, rather a reference, for the process 

of supporting or developing knowledge management in contemporary business organizations. 

Huawei has adopted this model to lead its knowledge strategy based on the need for 

continuous change to reach competitive leadership. 
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Jel Classification Codes: D830 
 ______________ 

 

 

 

 

 

 

  blida2.dz-pacha@univ-.hamdin ؛حمدي باشا نادية*

 

mailto:n.hamdi-pacha@univ-blida2.dz/


  حمدي باشا نادية
                        

291 
 

I. قدمةم  
ضرتارة االتحول إلى تاذ  م  أذ  م  أيار ، Ikujiro Nonaka تا Peter Drucker تاTom Stewart  يتف  كا م 
ميزة ، فه  المصدر الوحيد المؤكد للقيَِمةٌ بالنسبة لمنظما  الأ مال أ  المعرفة أ  "المعلوما  القابلة للتنفي "إلى نحو اقتصاد المعرفة، 

التنافسية الدائمة، تاأهميتها في تحقي  النجا   ل  المدى الةويا في تزايد مستمر. كما يعت   دة خ اء في مجال الصنا ة أ  المعرفة 
أصا اسياتيج  يساذ  بشكا مباير في نمو الأربا ، فالمعرفة الصحيحة تافي الوق  المناسب تعت  "تاقود الابتكار"، مما يجعلها 

العاملن تامبعثرة تاكامنة في  قول مشتتة  ارا أك  للوق  تاالةاقة تاالموارد. غ  أ  المعرفة في المنظمة غالبا ما تكو تستح  استثم
تابالتالي فه   رضة للوياع، تاالمنظمة في حاجة  يصعب تحديدذا تاتصنيفها ناذي     تخزينها تامشاركتها، تاالموظفن تاالخ اء،

دارة المعرفة م  العمليا  إتاتعت  . ستملالها الاستملال الأمثالاتاتنميتها تاتةويرذا تاصيانتها  ماسة لتجمي  ذ   المعارف تاترتيبها
 كفاءة  تحسن، بما يسمح باستخدامها  ادةإتاحتها لإتا  تانقلها للمنظمة جما ية معرفة إنشاءالادارية الحديثة التي تعما  ل  

 لسؤالا نةر   أيمك   تا لي ، تافي ذ ا السياق .القرار صن   ملية تاصقا تكارالاب  يادة م  تاالتعاتاني الفرد  المعرفي العما تافعالية
 على مستوى المنظمات بحيث يمكندارة المعرفة إ لتكوين المعرفة لنوناكا وتاكيوشي في  SECIكيف يساهم نموذج  التالي:

 ؟ميزة تنافسيةالاستفادة منها في خلق 
كإطار   -SECIنموج  –تاكيوي   ل  نموج  خل  المعرفة لنوناكا تا ط الووء تسلفي أنها  ذ   الورقة البحثيةتاتكم  أهمية 

في له ا النموج  ستخدام الواس  الال  الرغ  م  فع .كنهين متكاما لإدارتهالفه  كيفية إنشاء المعرفة في المنظمة تا  ياما مرجع 
تاكيفية تفا لهما داخا المنظمة تاتحولهما الى معرفة اكتساب المعرفة سواء الصريحة أتا الومنية  ليا آإلا أ  أدبيا  ادارة المعرفة 

  خاصة في الأدبيا  باللمة العربية. لمةلوبتاغ  تااضحة بالقدر ا مبهمةلا تزال  ،تساذ  في  ملية التعل  التنظيم  جما ية مشيكة
لا في المنظمة  مة لنجا  تةبيق  تاالمتةلبا  اللا عرفةالمإدارة تاأنشةة   مليا د   تاتةوير ذ ا النموج  في  استخدامكيفية   كما أ 

تال م  ثمانينا  القر  الماض  كإيارة لم يستخدم إلا في النصف الأد جات  بح دارة المعرفة"إفمصةلح "مجالا مفتوحا للبح ،  ليزا
 مزيد م  الاذتمام تاالعناية.إلى فتي يحتا  مجال بح  المرحلة النهائية في تةور نظ  المعلوما ، فهو ب ل  إلى 

 ذداف نوجزذا فيما يل :م  خلال معالجة الايكالية المةرتاحة تحقي  مجمو ة م  الأ لورقةع  ذ   اتاتس
 ؛المنظما  داخاتها إدار فهوم المعرفة تا مليا  تكوينها تاكيفية لم أفوا فه  تةوير -
 في المنظمة؛  ملياتهاتاير  تاكيوي  تقديم نظرية تكوي  المعرفة لنوناكا تا  -
 ا في المنظمة؛تاتحديد العواما الحاسمة لنجا  تةبيقه SECIنموج  ة المعرفة ضم  توضيح آليا  إدار  -
  المنظمة. لإدارة معرفة SECIنموج   تبنيشركة ذواتا  في التجربة الناجحة لإلى الإيارة  -

ورقة ة بإيكالية اللعرض المفاذي  تاالأفكار المرتبة المناسب المنهين الوصف استخدام  ارتأيناتالتحقي  الأذداف المشار إليها، 
في معالجة المنهجية المتبعة  تاا تمد  لتقديم إجابة تااضحة للسؤال البحث  له   الورقة. تامناقشتها بشكا منهج  تامتسلسا البحثية

 المعرفة، تكوي  المتخصصة في مجالا  ةختلفالم بحثيةال تقاريرالتا  المؤتمرا  تاأتاراقللمقالا   تااسعة كتبيةمراجعة م  ل الايكالية 
  .إدارة المعرفةالمعرفة تا 

 نقاط التالية:الإلى سيت  التةرق ذدافها لأ اتاتحقيق ورقةالذ   سؤال تاللإجابة    
 ؛المعرفة مدخا للمعرفة تالإدارة -
 في منظما  الأ مال؛ لتكوي  المعرفة تاإدارتها SECI وج نم -
 .لإدارة المعرفة تامتةلبا  تةبيق  في المنظمة SECI واما نجا  نموج   -
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II .المعرفة دارةلإللمعرفة و  مدخل 
  تحتوي  المراج  تاالكتب أكا ما يمك  نها  أالمعرفة انةلاقا م  مفهومها التقليد  تاال   ينص  ل  إلى غالبا ما ينظر 

تجاتا  جل ،   نفهمها تأ  المعرفة كما يجب ألا إنوا ها تاأيكالها تامجالا  تةبيقها. أتاالوثائ  تاالتقارير أ  المعرفة المكتوبة بكا 
فه  تالا م  أ  ينةل  أالمعرفة لابد  لإدارةفوا مدخا أكثر تعقيدا تااتسا ا تاأكثر غنى م  ذ ا المفهوم البسيط. تالعا أفه  
 . المعرفة لإدارةفالفه  الصحيح للمعرفة سيوم  فهما صحيحا  ،المعرفة

II-1 المعرفة في المنظمة 
تعرف المعرفة تا  .(12ص ، 2007)سعد،  تا الدراسةأم  خلال التجربة ائ  الحالة ال ذنية للفه  تاإدراك الحقالمعرفة ذ  

جا أنها مزيين فريد م  المعلوما  تاالأفكار تاالتجارب تاالحقائ  تاالأحكام تاالقي  تاالمعتقدا ، يعما بعوها م  بعض م  أ ل  
. كما تعرف (123، ص 2006)سعد،  ذداف المنشودةالأإلى نجا   مل  تاتنفي  مهما  متخصصة للوصول إتمكن الفرد م  

نها جاذزة أكثر قيمة تافعالية م  المعلوما  إج أ موافة إليها خ ة تافه  للسياق تاالتعب   ن ، تاذ  *مجمو ة م  المعلوما  نهاأ ل  
اته  المتاحة فراد يبادرتا  بالعما تااتخاج المواقف بناءً  ل  معلوم. فالأ(6، ص 2007)مة ا ،  لاتخاج القرار تاالقيام بأداء الأ مال

خ ته  المياكمة حول استخدام المعلوما . تانتائين العما تعود بالفائدة  ل   ملية تراك  المعرفة إلى حول الحالة الراذنة، بالإضافة 
معلوما  تااستخدامها إلى فراد  ل  معالجة البيانا  تاتحويلها م  خلال التم ية العكسية، تاالمعرفة المياكمة تحس  م  قدرة الأ

 تقبلا.مس
 :(21-19، ص ص 2007)سعد،  للمعرفة مجمو ة م  الملامح المميزة تاالخصائص التكوينية المشيكة، نوجزذا فيما يل 

المعرفة جاتية تاموضو ية: المعرفة جاتية لأنها تخز  في  قا الفرد، تافي نفس الوق  المعرفة موضو ية لأنها توجد في الكتب  -
ال اتية م  خلال اكتساب الفرد للمعرفة م  إلى ا بينهما. فالمعرفة تتحول م  الموضو ية تاالمراج  تاالوثائ  تالا يمك  الفص

نتا  المعرفة في إتا الجما ة نشاط أمعرفة مكتوبة تاصريحة  ندما يمارس الفرد إلى مصادرذا تاأيكالها الصريحة، ثم تعود المعرفة ال اتية 
 تا المجتم .أالمنظمة 

 الحقائ  المعرفية ليس  ثابتة با تخو  للتحدي  تاالتعديا تاالتةوير.المعرفة نسبية تاليس  مةلقة:  -
 المعرفة مسار تصا د  مستمر: فالمعرفة تتجدد تاتخل  معارف جديدة باستمرار. -
 المعرفة مورد انساني لا ينقص با ينمو باستعمال . -
 المعرفة نظام ديناميك  للتفك  تالإدراك الواق  الموضو  . -

II-1-1 جرتانديتاي  يعت عرفة: أنواع الم Grundstein (2003)  ددةالمحعارف الم"م  ناحية، تتوم ، أ  معارف المنظمة "
 تاذ   بارة    معارف ،تاخدماتها منتجاتها تاد   تابي  تنفي تا  دراسة  ل  قدرتها تميزالتي  تاالمؤريفة الرسمية الملموسة المعرفة أ  

 "تاالجما ية الفردية الخ ة الفنية" أخرى، ناحية م تا . تاثائ تا  تاخوار ميا  تانماج  تاخةط تاإجراءا  بيانا  قوا دمخزنة  ل  يكا 
  فراد،تكو  مخزنة في رؤتاس الأ لأنها تاضمنيًا يفهياً  نقلها يت  ما غالبًاتا ، ةورتاالت تاالتكيف العما  ل  المنظمة ةقدر  تميز التي
ية للمنظمة تاريخال عرفةتاالم ،المكتوب غ  تاالجما   الفرد  العما منة تا"أسرار المهنة" تا"الأسرار التجارية"، تا  ،المهارا ك

  .(تاالاقتصاد  الاجتما    واما التأث  ،كنولوجيا الت المنافسو ، العملاء،)بيئة المنظمة  معرفةتا  ،القرار صن  تاسياقا 

                                                           

بينما ، ن  لا يوجد يكا تااحد للمعرفةأكما   ، ادة تكوينهاإتايجب  ،ضمنية، فرادديناميكية، معتمدة  ل  الأ :نهاأما يميز المعرفة    المعلوما    * 
 تالا يوجد لها معنى محدد. ،صريحة، موثقة، سهلة الاستنساخ تاالعرض فراد،ساكنة، مستقلة    الأ :المعلوما  فه  بصفة  امة
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 تحديد يصعب ياغتها،بص قاموا ال ي  أتالئ  غياب في، لأن  الأساسية مواردذا أحد ،منظمةلل الجما ية المعرفةتاتشكا 
 تابالتالي. (Grundstein, 2003, p4) فيها إنشاؤذا تم التي تل  غ  أخرى تالأغراض أخرى مواقف في تااستملالها المعرفة ذ  

تاذ   المعارف مجتمعة تعت  . داخلها تواجدذ  تااستمرارية لموظفيها الفنية الدراية  ل  بشدة يعتمد نظمةالم معرفة تاتعزيز استملال
 .، تاتعت  جزءا م  أصولهاتاثقافتها نظمةالم لتجربة ةممثل

 Explicitأ  المعارف المحددة للمنظمة ذ   بارة    "معرفة صريحة  Polanyi Micheal بولاني ت تايع

knowledge  أتا كامنة ذ   بارة    "معرفة ضمنية للمنظمة الخ ة الفنية" للمنظمة، بينما  Tacit knowledge  حي ."
"أننا نعرف أكثر مما تاينةل  م  حقيقة مفادذا  دارة المعرفةإالأكثر استعمالا في حقا تصنيف للمعرفة تا  بر ألتصنيف يعد ذ ا ا

  .We can know more than we can tell ")(Polanyi, 1966, p4 يمكننا أ  نقول
المعرفة التي يمك  إلى ، Polanyi بولانيبموجب تصنيف  المعرفة الصريحة تش  المعرفة الصريحة مقابل المعرفة الضمنية:

موضو ية  ه  معرفة، ف، اللمة(رمزية أيكال، خرائط)صور،  أخرى تاسائارمو  أتا  رسوما ،، كلما   يكا فيها  ن التعب 
 اللما  باستخدام الصريحة المعرفة تمثيا يمك  . حي )Knowledge about…(ما تا موضوع أ ،تا ظاذرة ماأ ،حول ي ء ما

 المعرفةتابالتالي تعت   .الخ المحاسبة، لمة الكمبيوتر، الرياضيا ، مثا المركبة اللما  أتا/تا( ،...الفرنسية الإنجليزية،ربية، الع) الةبيعية
معرفة  ب ل  ه ف (ودة، الميزانية، التقارير، إلخكالكتب، أدلة الج) ةصريح معرفةً  ،الكمبيوتر تاسائطفي  أتا الورق  ل  الموضو ة
تا نظام ، تاذ  بصفة  امة تمثا أ ل  يكا رسم   تانقلها للآخري  ،تاالمشاركة بها ،تاتخزينها ،لتعب   نهايمك  ا ،جلية تابينة

تا ألة تكوينها حنها لا تنفصا    المعرفة الومنية تالا تستةي  الاستقلال  نها في مر أغ   ،(تاالبيانا  الوثائ ) المعرفة المكتوبة
 المعرفة استخدام  ل  الأفراد قدرةإلا أنها تبق  متعلقة ب ،تامشاركت  الرمو  نظام معرفة ردبمج هانقل يمك  الصريحة المعرفةف تةويرذا.
 ..(Thomas, BourbaKeM, Elément n° 7) ممارساته  في الصريحة

التي تا  اللمة أيكال م  يكا بأ   نها التعب  يصعبللمنظمة، التي  لمعرفة غ  المكتوبةا المعرفة الومنيةتمثا بينما 
تا نشرذا تاحفظها أتا المشاركة بها أخراجها إتاالتي يصعب  (تاالخ ة التجربةتا  اليبية) ها العقا تاتحتويها ال اكرة الانسانيةيحفظ

 بعُدًا تتوم تا  معن، سياقترتبط ب للماية محددة عرفةم المعرفة الومنيةف. تاتستخدم لتةوير المعرفة الصريحة ،بقوا د البيانا 
 .(Thomas, BourbaKeM, Elément n° 7) (Know how) لممارسا  أتا كيفية أداء العمامرتبةاً با بعُدًاتا  يخصيًا

 م  استخراجها فإن  يصعب شخص ،ذا البعدإلى إضافة  في إطار سياق معن مارسا الم في  القة الومنية المعرفة لأ تا 
دية، تافي المبادئ تاالقي  تاالأحاسيس تاالمشا ر فعال تاالتجارب الفر متأصلة في الأجل  أ  المعرفة الومنية  .نقلهاتا  الممارسا  ذ  

: البعد الأتال ذو البعد التقني تايشما نوع المهارا   (Nonaka & Konno, 2000)الداخلية. تاللمعرفة الومنية بعدا 
قدا  تاالأمثلة الخ ة تاالمهارا . تاالبعد الثاني ذو البعد المعرفي تايتكو  م  المعتإلى   ال ا ة التي تعود أالشخصية غ  الرسمية 

  تاالقي  تاالمخةةا  تاالنماج  العقلية، تاذ ا البعد م  المعرفة الومنية يشكا الةريقة التي بها نع  تاندرك العالم.
  الكث  م  المعارف تاالمهارا  الانسانية تبق  غ  مرئية تاغ  ملموسة تاغ  أتاتسلط المعرفة الومنية الووء  ل  حقيقة 

فراد تاالجما ا  ساسا لإيجاد حلول لكيفية نقا تامشاركة تاتسجيا ذ ا النوع م  المعرفة بن الأأة دارة المعرفإمسجلة، تاتسع  
إلى  تؤد  أ  المرجح إلا أن  م  غ  المستندا  في بسهولة نها  التعب  ك تاإ  كا  يم الصريحة المعرفةف داخا المنظما  تابينها.

 مصدر تعد تاالتي ،ا نه التعب  يصعب ادة ما  تاالتي ،الخ ة خلال م  المكتسبة المعرفة أ  الومنية، بالمعرفة مقارنة كب   ابتكار
 .(Nonaka &Takeuchi, 1995)في المنظمة  الابتكار  ملية
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أ  الأصول غ  الملموسة كالقي  تاالصورة ال ذنية للمنظمة إلى  Nonaka &Takeuchi تاتاكيوي  نوناكايار تاقد أ
تقوم بها تشكا قيمة موافة للعمليا  اليومية التي  بها لأنها لأصول التي ينبم  الا تناءتاالحدس تانفاج البص ة تشكا أذ  ا

تا لي  فإ  المعرفة الومنية مورد م  الصعب  ل  المنظما  المنافسة استنساخ  تاتقليد  ل ل  فإنير  مير  الأميريرور الحاسميريرة  المنظمة.
 .يريرمنية الكامنيريرة تاالمخزتانيريرة ليريردى  امليهيريرا تااستملالها تاالاستثمار فيهاتاالويريريررتارية لأ  منظميريرة الكشيريرف  يرير  المعرفيريرة الو

المعرفة الفردية  أ إلى  Grundstein (2003) جرتانديتاي  يش  :الفردية مقابل المعرفة الجماعية للمنظمة المعرفة
 المعرفة    التعب فف  حن يت   ".ضمنية فردية عرفةم" تا"صريحة فردية معرفة"للأيخاص تتوم  جانب صريح تاأخر ضمني أ  

في  أتا دفاتر،في  أتا منفصلة، أتاراق  ل  مسجلة يخصية، ملاحظا  يكا في تتجسد أتا  خةابا يكا في الصريحة الفردية
 الفردية المعرفة تتجل . خاصة الكيتانية ملفا  أتا ،منظمة غ  أتا منظمة مختلفة لمستندا  مسودا في  أتا جاكرة، مسا دا 
 .جل إلى  تاما الفرد ، الفكرتا  ،الممارسا  اليوميةتا  ،تاتقاليد العما رتاتن، تا تاالمعتقدا  ،تاالحيا تاالقدرا ، المواذب، في الومنية

 لهايبق   الفردية المعارف بعض، فإ  الفردية المعرفةإلى  صارم بشكا تستند ل  الرغ  م  أ  معارف المنظمة المتعلقة بخ تها الفنية 
 كا م   يشر ، تافي ذ ا الصدد .(Grundstein, 2003, p6) نظمةبالم الخاص العما تامنة  هارا مإلى  ييج  جما   بعد

 خلال م لأنها تكتسب تاتنشأ في جزء منها،  جما   بعُدلمعرفة الفردية لأ   Nonaka & Takeuchi تاكيوي  تا نوناكا
 "Organizational knowledge تنظيمية معرفة"إلى  بعد جل  تتحولل ،المنظمة داخا الأيخاص م  مجمو ة م  التفا ا

 ال   تاالتفا ا الأفراد مبادرة بدتا  بنفسها المعرفة إنشاء تستةي  لا المنظمةتتجسد في منتجا  تاخدما  تاأنظمة المنظمة. ف
في  المكتسبة الفردية المعرفة  كان  إجاحتى  جل ، تام  .(Nonaka &Takeuchi, 1995, pp3-13) المجمو ة داخا يحدث
  ل  خاص بةاب  تحتفظ فإنها ، تانشرذا الفردية المعرفة ذ    ل  الرسم  الةاب  إضفاء يت فإ  لم  ،جا  بعد جما   هامن جزء
معرفة جما ية تعكس إلى كيفية تحول المعرفة الفردية   1 الشكاتايوضح ، "الخ ة الفنية للمنظمة" م  جزءًا تشكا أنها م  الرغ 

 .الخ ة الفنية للمنظمة
 الفردية مقابل المعرفة الجماعية للمنظمة المعرفة: 1الشكل 

 
 (Grundstein, 2003, p6) المصدر:
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II-1-2  اتسوتشي نظرية حسب تتكو  الومنية المعرفة :التنظيميةتكوين المعرفةShigehisa  Tsuchiya 

 ،ةالتفس ي مخةةات  خلال م اغ التي يتلقاذا الدم للبيانات معنى إ ةاء يت   ندما "،التنظيمية المعرفة" إنشاءحول  (1993)
 .معرفةإلى تحول ت فإنها ،تااضح معنىإ ةائها تابعد  م  طرف الدماغ المعلوما  قراءة يت  تا ندما ،معلوماتإلى حول ب ل  تلت

 يخاصالأ م  تاتقاسمها مشاركتهالك  فقط إجا تم   جما ية، معرفةإلى  لاحقًاذ   المعرفة الفردية ذ  معرفة ضمنية يمك  تحويلها 
، التنظيمية للمعرفة الأصل  المصدرذ   المنظمة لأ واء الومنية الفردية المعرفة م  خلال الحوار. فحتى تاإ  كان  تاذ ا خري الآ

 .تنظيمية معرفة تصبح أ  قبا  ليها الشر ية تاإضفاء معه  تامشاركتها ها للآخري توضيح يجب با ،إلا أنها ليس  مقتصرة  ليها
  نها التعب ذيكلتها تا  أتالاً  يجب ،-يمك  التعب   نها أتا لا يمك  التعب   نها– المالب في ضمنية المعرفة تالكو 

 المعلوما ذ    تصبححي   .المنظمة داخا خري الآ معلوما  يمك  توصيلها للأيخاصإلى باستخدام اللمة حتى تتحول 
 أنماط أتا تناسب تواف  فإ  تابالتالي،. استقبِ للمُ   التفس   المخةط خلال م  تاإ ةائها معنى فهمها يت   ندما فقط ،"معرفة"

 تصبح ومنيةال الفردية لمعرفةأ  أ  ا .(Tsuchiya, 1993) الفردية المعرفة لتقاس  ضرتار  أمريعت   المنظمة لأ واء التفس 
أ  إلى ( 1993ا )تسوتشيتايش   .المنظمة أ واء جمي  نب مشيك المعنى تاتفس ذا تفس اً  مشاركتها يت   ندما جما ية معرفة

"الأنظمة التفس ية المشيكة" تتكو  خلال  مليا  استخدام المعارف الفردية في تنفي  تاأداء المهام المعقدة الخاصة بالمنظمة، 
 معرفة جما ية صريحة، يت  اسقاطها في الوثائ  تاالوسائط الأخرى لتصبح ب ل  ، م  جهة، ل  تكوي نظمة حي  تح  ذ   الأ

تسمح بتكوي  معرفة تام  جهة أخرى،  .معرفة موضو ية مستقلة    المعارف المتخصصة معلوما  التي تبنى  ليهامصدر لل
)قد ييتب  نها ممارسا  رتاتينية دفا ية تقف في تاج   ممارسا  رتاتينية مدمجة في نماج  سلوكية منتظمةإلى جما ية ضمنية، تيج  

 إنتاجها تايت  الجما   التعل     ناتجة لأنها ذاتحديد يصعب . ذ   المعرفةبتكار تاالتمي (التمي  أتا ممارسا  رتاتينية بناءة تعز  الا
  .تاالمتخصصة الجما ية المهام إنجا في تا  معًا العما في الخ ة جتا  الأيخاص م  مجمو ة قبا م 
II-2  في المنظمة دارة المعرفةإ 

 التةوير البشرية، الموارد جل  في بما الأخرى، المجالا  م  العديد تصادم طري     نشأ الحركة سري  مجال ذوإدارة المعرفة 
 Bukowitz and) الأداء تاتقيي  تاقياس تاالسمعة، التجارية العلامة إدارة المعلوما ، تكنولوجيا التمي ، إدارة التنظيم ،

1999Williams, .) ن  م  غ  الممك  إتام  ثم ف ،تاالأتاج  تامتعدد المستويا  اً معقد اً إدارة المعرفة مفهوم ذ ا يجعا م  مفهوم
غلب حوارا  تانقايا  الباحثن في ذ ا المجال حول تحليا طبيعة تاتاظائف أتصور تاجود تعريف جام  تاكاما لها، حي  تدتار 

 Lioydليويد  إدارة المعرفة ذو تعريف طبيعة تامومو تالعا أحس  ما يع     . (Perraiz, 2002, p2)دارة المعرفةإتاأذداف 
نشةة تاالعمليا  التي تسا د المنظما   ل  توليد المعرفة تاالحصول  ليها لأمجمو ة م  ا   أ ت  أ  إدارة المعرفة ذ  تاال

 دارة المعرفة في صنا ة القرارا  تاحا المشكلا إمنتجا  تااستخدام مخرجا  إلى تااستخدامها تانشرذا تاالعما  ل  تحويا المعرفة 
(Lioyd, 1998, p56).  ترا تاأ ت  مالهوMalhotra  تهت  باستثمار الموارد المعرفية تابناء جاكرة للمنظمة تركز  ل  أ  إدارة المعرفة

 O'Leary أتال   كما أ ت .   (Malhotra, 1999, pp18-21)تبادل المعرفة تاالمشاركة فيها م  خلال  ملية منهجية مستمرة
 رؤى ا تماد تاتمكن ،تو ي  ،لإنشاء محاتالة في الشركة تستخدمها التي تاالاسياتيجيا  الممارسا "إلى  تش إدارة المعرفة أ  

 "المعرفة إدارة بارة " أ إلى  Grundstein (2003) جرتانديتاي تاأيار  .(O’Leary, 2002) " محددة تاخ ا  اسياتيجية
 ,Grundstein, 2003تار  )تال ل  م  الور  ككا،  المعرفة رسملة لمشكلة الاستجابةإلى  الهادفة الإدارية الإجراءا  كافة  تشما

pp11-12): 
 للمؤسسة؛ الاسياتيجية التوجها  م  المعرفة إدارة مواءمة -
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 تاتحفيزذ ؛ تاتشجيعه  تاتدريبه ، تا يه ، تارف  المنظمة، في الفا لن جمي  حشد -
 للمعرفة؛ أك  إتقا إلى  تؤد التي  ددةالمح عمليا التا  نشةةالأ تاتوجي  ظي تن -
 المعرفة؛ تبادل تاتشجي  التعاتاني للعما واتيةالم الظرتاف تهيئة -
  .الإجراءا  ذ  تأث ا   تاتحديد نتائين تاقياس المتخ ة، الإجراءا  تاتنسي  متابعة لوما  مؤيرا  تةوير -

 تانقا بإنشاء تتعل تختلف    إدارة الملكية الفكرية، فإدارة المعرفة  المعرفة إدارة أ إلى تافي ذ ا الصدد، تجدر الإيارة 
 التأليف تاحقوق، الاخياع براءا بإنشاء   لاقة لها الفكرية الملكية إدارة أ  حن في للمنظمة، الجما ية المعرفة استخدام  ادةتاإ

 .(Siemens, 2009, p2) المملوكة للتكنولوجيا  التجار  تاالتسوي  تاالحماية، خيص،اتاالي  تاالنشر،
، في المنظمةالمتاحة ا  تاالأنشةة التي تسمح باستقةاب المعرفة دارة المعرفة ذ  العمليإ  أ تابالتالي يمك  استخلاص

جا أالمستويا  التنظيمية، م   مختلففراد تاالجما ا  في  ل  الأحسب الحاجة تاتو يعها  ،تاتنظيمها خاصة منها الومنية،
م  ثم  يادة القدرة التنافسية نجا  المستهدف، تا تحقي  كفاءة تافا لية الإتا العاملن أداء مستوى  تاتحسن رف في الاستفادة منها 

 للمنظمة. 
II-2-1  :إدارة م  لهدففا، منظما  الأ مال في المعرفة رسملة لمشكلة استجابةك  المعرفة إدارةتعت  أهداف إدارة المعرفة 

 Radgah, Ghanbari and) تاالخ اء المديري  أجذا  في مخفيًا من  الأك  الجزء يكو  ال   المعرفي المال رأس إدارة ذو المعرفة

Faghihi, 2015, p266). المنظمة، غ  المعرفة تامشاركة المعرفة، أقسام  ل  الرسم  الةاب  إضفاءإلى تسع   إدارة المعرفةف 
 المعرفة تحديدتهدف لفه   .تاموظفيها لمنظمةا ثرتاة  يادة لصالح تاالجما ية هارا  الفرديةالم تاتقوية، التنظيم  التعل  تاتشجي 
 م  المستخدمن في المنظمة  دد أك  قبا م  تااستخدامها مشاركتها ضما  م ، تاتحديثها تاتعزيزذا  ليها لحفاظتاا الجوذرية

(Grundstein, 2003, pp10-12).  
 Radgah, Ghanbari)التالية ) تاال امينتحقي  الأذداف   ل  المنظما    إدارة المعرفةيتةبيسا د  ل  العموم، تا 

and Faghihi, 2015, p266):  
 ؛العالم  المستوى  ل  المعرفة  ل  قائمة جكية منظمةإلى  التحول −
 ؛تاإثرائها تاتةويرذا  ليها تاالحفاظ للمؤسسة معرفية أصول إنتا  −
 تاالمنافسو ، الموظفو ،) البيئية للمتةلبا  تاالاستجابة السريعة للاستجابة للمؤسسة التجارية الأصول مرتانة تعزيز −

 ؛(للقانو  المشر ة تاالسلةا  تاالعملاء،
 ؛منظمةلل المعرفة لتوليد تاالحلول الموارد تحديد −
 ؛صريحة أنواعإلى  الومنية المعرفة أنواع تاتحويا الصريحة المعرفة إثراء −
 ؛المعرفي التنظي  إطار في تاالتكنولوجيا البح  مجال في التنافسية المزاياإلى  الوصول −
 لمنظمة؛ل درا قتا  ركائزإلى  تاتحويلها المعرفة لمشاركة الخلفية توف  −
 ؛المتاحة المعرفة تاتوثي  لتحديد المنظمة مستوى  ل  تااس  ديناميك  نظام إنشاء −
 ؛المعارف إدارة في للمشاركة المنظمة مستوى  ل  العاملة القوى تشجي  −
 ؛تاالمؤسس  الفرد  التعل  تشجي  خلال م  الموظفن قدرا  تحسن −
 ؛التكنولوجيا تاإنتا  الإبداع ارإط في التنظيمية المعرفة تاتسجيا التوثي  تةوير −
 ؛المعارف إدارة نظام ترسيخ موضوع في التعاتا  ثقافة تنمية −
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 ؛المعارف بإدارة الصلة جا  التةبيقية العلمية المراج  تاتو ي  توف  −
 ؛المعارف إدارة  مليا  تاتعريف تاالخ اء الممارسن لدى التعل  مهارا  لتعزيز تعليمية دتارا   قد −
 إدارة المعرفة. برمجيا  حزمة تااستخدام توف  −

التالية  نتائينسمح  لها بتحقي  ال الرائدة المصنعة الشركا المبادرا  الناجحة في إدارة المعرفة التي أطلقتها  كما أ 
(Siemens, 2009, p2): 

 ؛أكثر أتا المائة في 80إلى  70 بنسبة العملية كفاءةال تحسن -
 ؛بالمائة 90 بنسبةأسرع  ذندسية تمي ا : المنتين يرتةو  إنتاجية تحسنتا  الإنتاجية  يادة -
 ؛بأكملها الشركة    متاحة المعرفة ملية  جعا -
 ؛الشركة داخا الموجودة المعرفة استخدام إ ادة طري     المنتجا  ابتكار  يادة -
 ؛المعقد العما لمعالجة خ ة الأقا الموارد تمكن -
 .استخدامها تاإ ادة الشركة ممارسا  أفوا لتقاطا خلال م  المنتين تصمي  تكاما تحسن -

 الناجح الرئيس  العاما ذ  لعملائها الجيدة المعرفة إدارة أ  تدرك الخدما  يركا أ  إلى  Larsonكما أيار لارسو  
 تالاء تايبني ال،الأ م أداء تايعز  تاالخارجين، الداخلين المصلحة لأصحاب تااضحة فوائد المعرفة تاتبادل لتعاتا فل الحالية للشركا 
 .(Larson, 2015, p1) العملاء

II-2-2 داخا المعرفة تاإنشاء استخدام  يادةإلى  تهدف التي تاالعمليا  الأنشةة إدارة    الحدي  إ  :دارة المعرفةإ أبعاد 
 تفا لاتهاتا  رتاابةهاب ملة،اكتم أبعاد أربعة م  مكوّ  منظور خلال م " المعرفة إدارة" في التفك   ل  ينةو  ظما نالم
(Grundstein, 2003, p12): 

 تاالتي الاقتصاد، تاتحرير الأسواق  ولمة    الناتجة التنافسية البيئة ذو موضو  : والاستراتيجي الاقتصادي البعد -البعد الأول
 رأسإلى  القيمة م  المزيد إضفاءإلى  تاتؤد  المستدامة التنمية معاي  إدخالإلى  الحاجة تات   ة،يالشبك نظما الم قوة    تكشف
 .الفكر  المال

 تاالمالية، الاقتصادية تامعاي ذا تاتشميلها، إدارتها تاطريقة تاذيكلها، قيمها،)المنظمة  ذو موضو   :التنظيمي البعد -البعد الثاني
 .ذاتةوير تا  هاتنظيمالواجب تعزيزذا،  المعرفة رسملة تا مليا  تاأنشةة (الموافة القيمة جا  تا ملياتها ، الأساسية تامهاراتها

: نظمةالم داخا المعرفة رسملة في الفا لة تاالجها  تاالأفراد، الجما ا  سلوك موضو   :الثقافي الاجتماعي البعد -البعد الثالث
 تاقيمه  تاأخلاقياته  المهنية ثقافته  أجورذ ، تاأنماط تامهاراته ، تامسؤتالياته ، استقلاليته ، تامجالا  تاسلةاته ، احتياجاته ،

 ".جكية  لاقا " قامةإ  ل  تاقدرته 
 لتنفي  اللا م الد   توفر التي تاالأدتاا  تاالأساليب تاالتقنيا  المعارف كا  موضو   يكو  ال   :التكنولوجي البعد-البعد الرابع

 .المعرفة رسملة  مليا  تاتةوير الأنشةة
  :(Grundstein, 2003, p13) مجالا  ثلاثةإلى  المعرفة إدارةتمتد أنشةة تا مليا   جل ،إلى  لإضافةبا

 اسياتيجية م  ها مل برامين بمواءمة المتعلقة لمشكلا تهت  إدارة المعرفة با في ذ ا المجال، :العمل وبرامج الاستراتيجية مجال
 حي  م  نظمةالم نوين حالة تقيي ، تا العما خةوط، تاتاض  إطار تا المعرفة بإدارة الو   رف  النظر في كيفية نظمة، م  خلالالم

 يجب التي المؤيرا ، تا تاتعزيزذا تةويرذا يجب التي الأنشةة" تاالتأث ا  المتوقعة، تاتحديد المعرفة إدارة" برنامين نفي ت  ل  قدرتها
 ذا،...أدتاار  تاتحديد اللا مة التنظيمية الهياكا، تا تاضعها
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تحديد  م  حي  المعرفة لةرسمب المتعلقةتهت  إدارة المعرفة في ذ ا المجال بإيجاد حلول للانشمالا   :التشغيلية الإدارة مجال
ختيار أنسب ا، تةويرذا المةلوب التةبيقا تا  دتاا اللا مة، كيفية القيام بها، تحديد النهين تاالةرق تاالأ العمليا ، الأتالويا 
 ،...التعادل نقةة ديتحد ،المعرفة قيمة م  تحق ، الاللا م الاستثمار ريت  ، التقنيا 

 التحتية تاالبنية بالةرق المتعلقة المشكلا  نحو الأسئلة توجي في ذ ا المجال بتهت  إدارة المعرفة  :الحلول نشر مجال
  .المختارة الحلول تنفي  ، تاكيفيةالمعرفة إدارة تاأدتاا  تاتقنيا  التكنولوجية

يخصص لها حيز تامكا  تااضحن فلا بد أ   ،رسملة المعرفة ذ  ايكالية دائمة تامنتشرة بالنسبة للمنظمةتا ل  ا تبار أ  
 أيكال تنظيمية دة  تتخ    اللا مة لها، حي  يمك  لإدارة المعرفة أ عملياالتا  الأنشةةدارة لتمارس في  مختلف   مستوى الإ ل

 :تاذ ا حسب المقاربة التي تختارذا المنظمة
تعتمد ذ   المقاربة  ل  التعاما م  ايكالية رسملة المعرفة  ل  أ ل   ":Top-Downأسفل إلى مقاربة "من أعلى 

.  كياناتها  أحد أتا في المنظمة محددة تاظيفةإلى ذ   المسألة توكا ستوى في المنظمة "مستوى الاسياتيجية تاصن  القرار"، حي  م
باستحداث  SKANDIA AFS ة ، تا ل  سبيا المثال قام  يركعرفةالم إدارة تاظيفة أتا الفكر  المال رأس إدارة وظيفةك

تاظيفة مدير إدارة باستحداث  DOW CHEMICAL COMPANYيركة بينما قام تاظيفة مدير رأس المال الفكر  
  .(Edvinsson & Malone, 1995) المعرفة

 المستويا  تت  ذ   المقاربة في  ":Middle-Up-Down Managementأسفل إلى  الوسطى الإدارةمقاربة "من 
، التي سيقوم بها مدراء الإدارة الوسة  "التأط "خلال  ملية  م  ايكالية رسملة المعرفة م  التعاما يت حي   المتوسةة، الهرمية
 زيتاتحفالإدارة الوسة   ل  تشجي   حي  تعما .الميدا  في العملية الخ ةم   العامة للإدارة الاسياتيجية التوجها  بن للربط

 تاكبار ،الميدانية فا لةال الجها  م  كا  بها يحتفظ التي م  خلال تجمي  المعرفة الومنية رفاالمع تارسملة الابتكار  مليا 
 المعرفة مهندسو ذ  المتوسةو  المدراء سيكو  بالتالي، .الجديدة تاالمنتجا  كنولوجيا الت في تادمجها ،تاتوضيحها المديري ،
 .(Nonaka &Takeuchi, 1995) الحقيقيو 

 اً ذدفة المعرفة إيكالية رسمل حي  تصبح التشميل ، المستوى تت   ل : "Bottom-Upأعلى إلى مقاربة "من أسفل 
 تاتوصيف، اكتشاف، تحديدتعتمد ذ   المقاربة  ل  . الصنا   الإنتا  لمشاري  المبايرة التشميلية الأذدافإلى  يواف اً محدد
 .الدراسة قيد للمشرتاع الأساسية المعرفة

 II-2-3  صول أدارة المسؤتالة    لإدارة المعرفة في النشاطا  التي تقوم بتنفي ذا اإ: تتمثا  مليا  دارة المعرفةإعمليات
 :(48-39، ص ص 2007)سعد، بما يل  ذ   العمليا  النشاطا  المتعلقة س المال الفكر ، تاتشما أتا ر أالمعرفة 

توليد المعرفة يكو  باستخلاص المعرفة م  المصادر الرسمية )المعرفة الصريحة الموجودة في الوسائط  توليد وتكوين المعرفة: 
ما إغ  الرسمية )المعرفة الومنية الموجودة  ند الخ اء( تام  المصادر الخارجية تاالداخلية. تايت  تكوي  المعرفة الجديدة المادية تاالرقمية( تا 

تا م  خلال الاستفادة م  أم  خلال توظيف الياك  المعرفي الموجود في المنظمة م  خلال مشاركة فرق العما تاجما ا  العما، 
 خري  ) بائ  تامنافسن( لابتكار معرفة غ  مسبوقة. أتا م  أعما فيما بينه  مجما تفا لا  العاملن خار  ال

تعت  م  الاسياتيجيا  الهامة التي تركز  ليها المنظما  الحديثة لأنها تسمح لها بالحصول  ل  مزايا  مشاركة المعرفة: 
لخل  معرفة جديدة تاضما  نشرذا في كا  ،ةصلا في المنظمأتاذ ا م  خلال الدمين بن المعارف المختلفة الموجودة  ،تنافسية

المنظمة. تايت  تبادل تامشاركة المعرفة بعدة طرق ن كر منها: المقابلا  )غرفة لمقابلا  تاتجم  الموظفن(، الاجتما ا ، التدريب، 
 ن (، قوا د البيانا .ني نيانا ، الأتشكيا فرق  ما، تاسائا تكنولوجيا المعلوما  )البوابة الالكيتانية، ال يد الالكيتاني، الأ
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نظ   تاأيكال مختلفة )تاثائ  مكتوبة أبمعنى الاحتفاظ بالمعرفة الموجودة في ال اكرة التنظيمية للمنظمة في  تخزين المعرفة:
 س مال معرفي.أتاالعمال لتكوي  ر  تاالمرؤتاسنمعلوما ( بحي  يتفا ا الرؤساء 

فراد ال ي  يحملو  المعرفة معرفة صريحة م  خلال تحفيز الأإلى  يت  م  خلالها تحويا المعرفة الومنية توزيع المعرفة:
 ياذا.إة تستفيد منها المنظمة قبا ممادرته  يتا ملكية فكر أ نها تاتحويلها تاتاضعها في ي ء تاسيط  بالإفصا 

ة في مختلف لم تعد المعرفة ذ  القوة با تةبي  تااستخدام المعرفة ذو القوة. فتةبي  المعرف و استخدام المعرفة:أتطبيق 
فراد كما يعت  بداية لولادة تاتةوير معارف داء الحالي للأنشةة تاالأدارية تاالفنية للمنظمة يسمح بتحسن العمليا  تاالأالمجالا  الإ
 نسانية تاتنظيمية تاتقنية جديدة.إتامهارا  

ة تاتبادل الخ ا  تعت  م  أهمها   مشاركة المعرفأدارة المعرفة إلا إهمية جمي  العمليا  السابقة في أإلى يارة تاتجدر الإ
  تجعا موظفيها أنجا  المنظمة يعتمد  ل  ثقافة المؤسسة التي يجب  ليها فتاجل  للدتار الرئيس  ال   تلعب  في نجا  المؤسسة. 

 شا.  تميز بن النجا  تاالفأالمعرفة تايستخدمونها تلقائيا تايتملبوا  ل  التحديا  تاقوايا الثقة تاالتي يمكنها  يتشاركو 
III .نموذج SECI في منظمات الأعمال لتكوين المعرفة وإدارتها  

تاذ  ، تنافسية ميزة  ل  للحصول تاتحليلها تاتخزينها المعرفة لجم  في منظما  الأ مال المعرفة إدارة اج نم تُستخدم 
 SECI نموج سنستعرض فيما يل  تا ، المعارف إدارة أنظمة إنشاء في الرغبة لديها التي المنظما  م  يتجزأ لا جزءب ل  تعت  

 في قوة النماج  أكثر أحدك)Nonaka et Takeuchi, 1995 ; Nonaka, Toyama et Hirata, 2008( المعرفة لتكوي 
 .دارة المعرفةإدب أفي تةور  تأث ا تاأكثرذا ذ ا المجال

III-1  نبذة تاريخية 
 خ اء كبارم    ،Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchiتاكيوي   تاذ تاتاكا نوناكا إيكوج تاعت  يُ 
 تاتقنيا  منتجا  لإنتا  تااستخدامها جديدة معرفة خل   ل  بقدرتها اليابانية الشركا  نجا  ربط م  أتالتا  اليابانين الأ مال
 تقرير تقديمال   ذدف لNonaka (1991 ،1994 ) أبحاث برنامينفي  SECIلتةوير نموج   البداية نقةة تتمثاتا  .ناجحة

 ,Honda) نجاحها أساس تشكا التيتا  الثمانينيا  من  اليابانية الشركا  طورتها التي الجديدة اري المش إدارة أساليب   

Canon, Matsuhita, Sharp, Nissan, Mitshubishi, NEC, Fuji-Xerox)…، ل  حي  أصبح  قادرة  
إلى  نوناكا. ليتوصا Lièvre, BourbaKeM, Elément n° 10) ( بصفة دائمة جديدة منتجا  تةويرالابتكار باستمرار تا 

 توليد  ل  القدرة أ  يبدتااليابانية تاتفس  أسباب نجاحها، حي   ا الشرك سلوك لشر  للتحليا الأساسية الوحدة المعرفة ذ  أ 
نوناكا رذا كا م  التي طو  المنظما  في المعرفة خل  . تام  ثم نشأ  نظريةابتكار  مشرتاع أ  لنجا  أساس  أمر تانشرذا المعرفة

تاال   استعرضا م  خلال   1995 سنة « The knowledge creating company »تاقدماذا في كتابهما تاكيوي  تا 
 .   (Socialization, Externalization, Combination, Internalization)لتكوي  المعرفةSECI  نموج 

للمعرفة  Polanyi بولانيعرفة في المنظمة  ل  تصنيف في بناء نظرية خل  أتا تكوي  المتاكيوي  نوناكا تا ا تمد 
 معرفةلل اأساس"  ن  التعب   ل  قادري  نكو  أ  دتا  نعرف  ما" الومنية المعرفة يعت  ، تاال  ال   سب  الإيارة إلي  (1966)
تركز  لي  الدراسا  المربية    ال والنوع م  المعرفة ذ اذ ، تا رسم  تابشكا بسهولة نتقات لها أ  التي يمك الموضو ية  صريحةال

 ذ   فإ  جل  تام  ،رسمية لمة باستخدام الومنية المعرفة صياغة يصعب جل ، م  العكس  ل . وناكا تاتاكيوي حسب ن
 الشخص  المعتقد مثا ملموسة غ   واما تاتتوم  الفردية التجربة في مومنةجاتية  معرفة، لكونها الأخرى م  أهمية أكثر المعرفة
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 التنافسية للقدرة الأساس  المصدر ذ تاكيوي  وناكا تا بالنسبة لن الومنية المعرفة. ل المح سياقال في متج رة تالكونها ي الق تانظام
 .اليابانية للشركا 

III-2  نموذجSECIفي المنظمةلتكوين المعرفة  المرجعي : الإطار النظري 
 تانشرذاها لتقاسم المستويا  ثلاث  النموج لمعرفة تا أ  كلا م  البعد الومني تاالصريح لأيكال ا تاتاكيوي  نوناكايرى 

كما   .(Nonaka &Takeuchi, 1995) الابتكار تاإنتا  المعرفة لخل  ضرتاريا  كلاهما(  التنظيم /الجما  /الفرد )المستوى 
الشركا    نجا  مفتا ذ   مباير، غ  فقط بشكا نقلها تايت  التجربة، خلال م  فقط تعلمها يت  التي الومنية، المعرفةأ  

في  المعرفة نشاءلإ فواالأ دارةالإ أسلوب تا يعت ا  أ  .تااضحةصريحة  معرفةإلى  ةالومنيالمعرفة  تحويا كيفية  اليابانية التي تعلم 
ثا بن جسراً المتوسةو  المديرتا  يشكا حي  ،"Middle-Up-Down أسفاإلى  الوسط" أسلوب المنظمة ذو

ُ
 لإدارةل العليا الم

 .المواجهة خطمستوى   ل  الفوضوية ائ تاالحق العليا
 وليدتايوضح كيفية ت دتارة إدارة المعرفةإلى يش  ، المنظما  في المعرفة تكوي  لعملية ديناميك  نموج  ذو SECI وج نم

  معرفة ضمنية م لولبيةبن الأفراد ثم تحويلها تامشاركتها بن الجما ا  ثم استيعابها م  طرف أفراد المجمو ة لتتحول بةريقة المعرفة 
 لتعل  نتا   تاذ الفرد ، المستوى  ل  تبدأ عرفةفالم .معرفة صريحة جديدة ثم لتصبح معرفة ضمنية م  جديد تاذك اإلى 

. تايت  جديدة معرفة تكوي أ   (ما مشكلة)غ  معرتافة لدي   تاحقائ  نظريا  ختبارلا الحالية معرفت  يستخدم ال   الشخص،
 نقص الأفراد يدرك عندما، فالمجمو ة مستوى ال   يت   ل  البناء تاالحوار المناقشا  ة أتالى م  خلالتكوي  ذ   المعرفة في مرحل

 اختبار بعد جل  يت ، لالمعلوما   ل  الحصول  ملية خلال م  خارجية مصادر    يبحثو  فإنه  المشكلة، لحا ال اتية المعرفة
 بعد .أتا تحسينها التنظيمية المعرفة  ل  الحصولتام  ثم  رفوها أتا صحتها م  التحق  أتا التنفي  موض  تاضعها أتا المتولدة المعرفة
 بح ، تدريب،) ل  مخةط أتا( مشاركة) تلقائ  بشكا إما ،)مجمو ا  الأفراد( المجتم  قبا م  المعرفة نشر يت  الأتالى، المرحلة ذ  
 يت  أخ اً، .التوالي  ل  العمال  قول تافي المستود ا  في( الومنية) المعتقدا  أتا ،(الصريحة) المعرفة بيانا  تخزي  يت ل ،(نشر
تاالشكا التالي جديدة.  تعل  دتارا  تاتوليد التحسن،    مستمر بح  في ،أ مال المنظمة  ل  تاالبيانا  المعتقدا  تةبي 

 :يوضح جل 
  المعرفة لتكوين SECI: نموذج 2الشكل 

 
 (Nonaka & Toyama, 2008, p 19) المصدر:
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 معينة أنماط أربعةم  خلال  SECI نموج  حسبداخا المنظمة يظهر أن  يمك  تكوي  المعرفة  2ل الشكا م  خلا 
)Nonaka et Takeuchi, 1995 ; Nonaka, Toyama et Hirata, 2008(: 

ة يعت  نقة :Socialization))مرحلة التنشئة الاجتماعية  ةالضمني المعرفةإلى  ةالضمني المعرفة من -النمط الأول
ة تاالتي ييتب  نها معرفة اليومي الاجتما ية التفا لا  سياق فيتتولد معرفة مشيكة بن الأفراد البداية له ا النموج ، حي  

 المعرفيرة الويرمنية بيرن الأفيرراد  نيردما يزاتاليرو   ملهير   ير  طريير  التيردريب العلمير   لير  أداء الوظيفيرة تايت  مشاركة .ضمنية جديدة
 خلال م  ، تاذ اضمنية معرفة يكا في الآخري إلى  مبايرة للبعض الومنية المعرفة تنتقا، حي  ("لوج  تاجهًا" تا" بالممارسة")

لا يت  ير  المعرفة  العملية، ذ   خلال(. المتدربإلى كالمعرفة الومنية التي تنتقا م  المدرب ) تاالممارسة تاالتقليد الملاحظة
 يمك  لا ل ل ، فقط الأفراد بن بالورتارة للتجربة المباير النقابا يكو   مباير ابشك الجمي  متناتال في الجعله الومنية
 الجما   للمنظمة.  المستوى  ل  المعرفة ذ   استملال

 تكو ت : Externalization)مرحلة إخراج وإظهار المعرفة)صريحة ال المعرفةإلى  ةالضمني المعرفة من -الثانيالنمط 
 صريحة معرفةإلى تاتحويلها  الاجتما ية التفا لا  في ظهر  التيالومنية  للمعرفة يكا إ ةاء  خلال في ذ   المرحلة م المعرفة
إلى  تجربت  تاتحويا فن  ير  يحاتال. فالفرد مجمو ة داخا مشاركتها يت  التي النماج  أتا الصور أتا اللمةك  لايك دة أ تتخ قد 
تسا د في أنها إلا  ،كافية تاغ  متسقة  قد تكيرو  غير  أنهارغ   ،الكتابة أتا التعب     ما في ال ذ  باللمةم  خلال  تااضحة معرفة

 .تنشيط التأما تاالتفا ا بن الأفراد
 ي ح : Combination)مرحلة جمع ودمج المعارف) صريحةال المعرفةإلى  صريحةال المعرفة من -الثالثالنمط 

ميرير  خلال الاتصال بالجما ا  أتا نشر  تايت  جل  جديدةصريحة  معرفة لتكوي  الصريحة المعرفة م  مختلفة  ناصر بن الفرد يجم 
 .معلوما  يمك  للجمي  الوصول إليها المعرفة كعملية منتظمة يمك  تخزينها تافهرستها تاتاضعها  ل  ييركا قوا يرد

 المعرفة باستيعامرحلة التضمين الداخلي للمعرفة أي ) ضمنيةال المعرفةإلى  صريحةال المعرفة من -الرابعالنمط 
(Internalization:  الصريحة في العما أتا  المعرفة تةبي م  خلال  الومنية المعرفةفي ذ   المرحلة يت  دمين المعرفة الصريحة في

 المعرفة استيعاب يت ، حي  جديد لرتاتن أساسًا تصبحل المواقفتا  مارسا الم في تااستخدامها التنفي  موض  التفك  تاتاضعها
 ا. كمللفرد المتاحة رفاالمع مجموع تكما جديدةضمنية  معرفةا، لتشكا فشيئً  ييئًا الموظفنم  قبا المنظمة  في المنشورة الصريحة

 .الاجتما ية التنشئة م  جديدة مرحلة ببدء تسمح ضمنية معرفة بظهوريسمح  التنفي  موض الصريحة  المعرفة تاض  أ 
 بن العلاقةتا  ةذ   بارة    مراحا متسلسلة تأخ  يكا دتاام SECI لنموج  الأرب  المراحا  أ تاكيوي تا  نوناكايوضح 
 يت  الأفراد بها يحتفظ التي الومنية المعرفةف .لأ  كا مرحلة تحتو  في ب تارذا  ل  المرحلة التالية  ميقة لاقة  ذ   المراحا ذ 

 تاجها  خلال م  تاإثرائها الآخري  م  تهامشارك يمك  بحي  صريحة معرفةإلى  تحويلها يت  تابالتالي  ليها الخارج  الةاب  إضفاء
 ،ثراءً  تاأكثر جديدة جاتية كمعرفة  الناس م  المزيد قبا م  أخرى مرة استيعابها يت  ثم ،جديدة معرفة لتصبح الشخصية، نظرذ 

 العملية ذ   .(Nonaka, Toyama et Hirata, 2008, p18) المعرفة تكوي  م  أخرى جديدة لدتارة البداية نقةة تصبحل
 خل   مليا  تبسيطيسمح ب -لكن  رتاتن ابدا  - تنظيميًا رتاتينًا تشكال باستمرار تحديثها يت  لها نهاية لا  ملية ذ  اللولبية
 . (Nonaka, Toyama et Hirata, 2008, p.25) المعرفة

، المجمو ة مستوى  ل  ،الفرد  المستوى  ل : مختلفة مستويا   ل  توجدأ  المعرفة إلى  تاكيوي تا  نوناكا كما يش 
توليد تااكتساب إلى الأربعة يؤد   بالأنماط صريحةالتفا ا بن المعرفة الومنية تاالمعرفة الف .المنظما  ، تابنالمنظمة  ل  مستوى

توليد المعرفة نتيجة التفا ا الديناميك  بن  المعرفة بشكا يشما كا مستويا  المنظمة، تاضم  ذ ي  البعدي  يحدث لولب
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 م  خلال يبكة العلاقا  القائمة بينها المنظما  بن المستوىإلى  صعودا الفرد  المستوىا م  تاالومنية انةلاق صريحةالالمعرفتن 
(Nonaka, Toyama et Hirata, 2008, p.25).  بدأ م  المستوى الفرد  تتاذك ا فإ  توليد المعرفة التنظيمية  ملية لولبية

 .تاالشكا التالي يوضح جل ، عا  التفا اخلال توسي  مجتمم  الأ ل  إلى تاتتحرك 
 SECIنموذج توليد المعرفة حسب أبعاد : 3الشكل 

 
 Lièvre, BourbaKeM, Elément n° 10) ( المصدر:

 
III -3  نموذج تحديثSECI  نظام المعرفة إلى : من بيئة الأعمال 

 ,Nonaka) المعرفي البيئ  النظام وممفه م  نظمةالم يئةبتحدي  نموجج  م  خلال إدما  ب 2008قام نوناكا سنة  

Toyama et Hirata, 2008).  متواربة  لاقة تالا ثابتًا مكاناً  ليس أ مال المنظمة  بيئة أ  تا ملاؤ  نوناكا يرىحي ،
 نونيةتاالقا البيئية لتمي ا مج ة  ل  التعاتا  فيما بينها، فاالجديدة المنظما  في ظا النظام المعرفي ال   أصبح يميز بيئتها ف

 بن للتعاتا  نتيجة تاالخدما  المنتجا  في  تكو   تاال   شبكال يكااله نحوالمنظما  لتتحول  تقود تاالإدارية تاالتكنولوجية
 داخا المشيك الإبداع خلال م  تاالابتكار القيمة إنشاء يت  حي   زلة، في تعما أ  منظمة لأ  يمك  لاف. المختلفة المنظما 

 ،الجامعا  ،العملاء بن تفا لية  لاقا  أتا منافس م  تحالف أتا مورد م  مشيك مشرتاع)  تاالأفراد الهيئا تا  المنظما  جمي 
 التحالفا  م  يبكة تنسين أ  يجب المنافسة،  ل  قادرة المنظما  يبكة تظا لك تا  .(الحكومة حتى ،المحلية المجتمعا 

 في  تعتمد، للأ مال بيئ  نظام يكا فيتاالعملاء  المستثمري تا  تاالشركاء المصنعنتا  الموردي  سواء م   الباط  م  لا تاالمقاتا 
 .(Nonaka, Toyama et Hirata, 2008, p45) بأكمل  للنظام الجما ية المعرفة  ل  منظمةلل التجارية الكفاءة
 خلال م  جديدة معرفة فالمنظما  تخل  البيئ ، نظامها م المنظمة  تفا ا خلال م تنتين  المعرفةيعت  نوناكا أ     

 تايسا د. الأ مال بيئة في تاالمنافسن تاالجامعا  تاالموردي  العملاء التي يحو ذا كا م  الخاصة تل  م  الحالية معارفها توليف
 خلال م  بيئتها  ل  التأث  تابالتالي تاممارساتها، تاحواراتها رؤاذا تحديد إ ادة  ل  ،المنظما  ،تااستخدامها للمعرفة المستمر الياك 
 م  التفا لا  خلالفالمعرفة التي تظهر م   .(Nonaka, Toyama et Hirata, 2008, p46) الجديدة تاخدماتها امنتجاته
 أتا منتين في تادمجها داخلية معرفةإلى  تاتحويلها تاتفس ذا الناتجة المعرفة استيعاب يت ، حي  للمؤسسة الداخلية الموارد تعز  البيئة
 .منظمةلل مستقبلية خدمة
III -4 نموذج SECI  المعرفة في المنظمة لإدارةنهج متكامل 
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 Handzic (2001 )حسب ذاند ي   تتأثر التي المتكاملة المعارف إدارة ممارسا إلى  عرفةالم إدارة في النجا  يحتا 
  . 4التي يوضحها الشكا  همةالم عواماجمو ة م  البم

 المتكامل المعرفة إدارة عمل طارا: 4الشكل 

 
 (Handzic, 2001) المصدر:

 Handzicذاند ي   يقي ، تا المتبادلة تا لاقاتها المعرفة في المنظما  لإدارة الأساسية المكونا  4يوضح الشكا 
المشاركة،  ،التوليد، التدتاي ، التخزي ) المعرفة عمليا ل تمكن  اما بمثابة تعت  تاالتي التنظيمية العواما م  نو ن (2001)

 المعلوما  موارد) التكنولوجية التحتية تاالبنية( تاالثقافة القيادة سيما لا) التنظيمية البيئة: التنظيمية عرفةالم تةوير تاتعزيز( تاالاستخدام
تاالتي تسمح بدتارذا  التكنولوجية التحتية البنية اختيار تؤثر في الشاملة التنظيمية لبيئةاأ   Handzicيعت  ذاند ي  . (تاالاتصالا 

 المستمر المعرفة قياسإلى  الحاجة لاقيا  الراجعة التم ية حلقةإلى كما يش  ،  المعرفة التنظيمية تاتحسن المعرفةبتسهيا  مليا  
 .(Handzic, 2001) الوق  بمرتار للاسياتيجيا  المحتما تاالتعديا

ة  بار  فهو(، 4)الشكا  Handzicفي إطار  ما إدارة المعرفة المتكاما المقي  م  طرف ذاند ي   SECI يندر  نموج 
أتا تكوي  المعرفة التنظيمية تاالتي تعت  أذ   ملية في إدارة المعرفة  يسمح بخل  نموج فه ا ال .المعارف لإدارة للماية متكاما نهين   

(Natek & Zwilling, 2016, p1127)إدارة أنشةة المعرفية التي تعد م  بن عمليا ال م  تااسعة مجمو ة بنم  . فهو يج 
  :(Easa, 2012, pp35-38) ، تايت  جل   ل  النحو التاليتااستخدامها تامشاركتها تاتخزينها تاترميزذا فةالمعر  توليدك  المعرفة

 خلال م  جديدة الأفراد لمعارف ضمنية اكتساب خلال م  SECIفي نموج   المعرفة توليد يت  عملية توليد المعرفة: 
 تاجهاً  لأفراد فيما بينه ل المباير تفا اال ،المثال سبيا  ل ، (Socializationضمنيًا -)ضمنيًا ختلفةالم جتما يةالا ليا الآ

 يحدث أ  يمك كما .  المنظمة في الآخري  تجارب في التفك ، الشخصية الخ ا ، تبادل الوظيف  التناتابأتا  التدريب برامين لوج ،
 ضمنياً-صريًحا) المعرفة ستيعاببا الداخلية التي تسمين ليا الآ خلال م  صريحة جديدة ارفمع اكتساب خلال م  المعرفة توليد

Internalization)،  الآلا  استخدام تاكتالوجا  الوظيف  تاالوصف البيانا  قوا دإلى  الوصول ،المثال سبيا  ل. 
 في صريحة معرفة في تاتوضيحها الومنية المعرفة  ل  الحصولإلى  المعرفة تدتاي  يهدف :أو ترميزهاالمعرفة  عملية تدوين

 الاستعارا  ،المفاذي  ،تعريفا ، التاالكلما  تاالأيكال الصور استخدام خلال م  (صريًحا-ضمنيًا) توبةمك تاثائ  يكا
 .SECI في نموج ( Externalization)مرحلة إخرا  المعرفة إلى ذ   العملية  تش  التشبيها ...

 تاالخارجية الداخلية الصريحة لمعرفةا زي يت  تخ SECIلنموج   دمين المعارفجم  تا  م  خلال مرحلة عملية تخزين المعرفة:
 (.Combination صريحة – صريحة) البيانا  قوا د في

  ادةً  تحدث الومنية المعرفة مشاركةبعدة أتاج ، ف المعرفة مشاركةتا  نقا م  SECI يمكَ  نموج  عملية مشاركة المعرفة:
 أ  حن في ،(Socializationضمنيًا -)ضمنيًا الاجتما ية التنشئة آليا  إحدى تعد تاالتي لوج  تاجهاً  التواصا خلال م 
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تاالتي تعد ك ل  م   الإلكيتاني ال يد رسائا أتا الإنيان   ل  القائمة التفا لية الشبكا  خلال م  صريحة تت ال المعرفة مشاركة
 .(Combination صريحة – صريحة) المعرفة  جم  آليا 

  الجديدة الومنية المعرفة تااكتساب التعل  يأتيتومن الداخل  للمعرفة في مرحلة الاستيعاب أتا ال عملية استخذام المعرفة:
يستخدمها  (Internalization ضمنيًا-صريًحا) معرفة ضمنيةإلى تحويا المعرفة الصريحة ، حي  يت  الصريحة للمعرفة كتجسيد
 . مله  أداءتحسن  في الموظفن

 الاجتما ية التنشئة ملية  جوذرف :رفةالمع إدارة أنشةةتا  لتنظيميةاخل  المعرفة   مليا بن توائ  تاجود يتوح مما سب ، 
(Socialization) ملية إخرا  المعرفة  جوذرتا  ،المعرفة تبادل ذو (Externalization )جوذر، تا المعرفة تدتاي أتا  كتابة  ذو 

 ملية  جوذر أخ اً،، تا تامعالجتها تاتنظيمها تاالمعرفة تاالمعلوما  البيانا  تخزي  ذو( Combinationتادمين المعارف ) جم  ملية 
 ,Natek & Zwilling)المعرفة التنظيمية اكتساب أتا  التعل  ذو (Internalization)تاالتومن الداخل  للمعرفة  لاستيعابا

2016, p1127).  
 المعرفة يخلقو  م  ذ  فالأيخاص، المعلوما  تاتكنولوجيا ليا تاالعم الأيخاصبن كا م   SECIكما يدمين نموج  

 رسائاحلول تاأنظمة ك م  المعلوما  تكنولوجيا م  خلال ما تتيح  إليها للوصول متاحة تايجعلونها بينه  فيما تاينقلونها تايجمعونها
 .Microsoft Office (Easa, 2012, p37) مثا تاالأنظمة  تاالأنين الإنيان  ا تايبكتاقوا د البيانا   الإلكيتاني ال يد

 التنظيمية، المعرفة تااستخدام تانقا تاحفظ إنشاء،  مليا  تاتعزيز د  تسا د  ل   المعلوما  وجياتكنول  ل  القائمة الأنظمةف
 .داخليا تاخارجيا تاتبادلها تااتساقها تاتحليلها المعلوما  جم   ل  كب ،  حدإلى  ،نظما الم نجا  تايعتمد

 تكنولوجيا منظور م  بسهولة   تفس تايمك  الدقيقة للعمليا   مي  بفه  للسما  يكف  بما دقي  النموج كما أ  
 العلاقة يوضح 1 دتال. تاالج(Natek & Zwilling, 2016, p1127)ها د م أتا نظ  إدارة المعرفة لتةوير  مةاللا المعلوما 

 .التنظيمية المعرفة إنشاء تادتاامة تاتقنيا  تكنولوجيا المعلوما  المعارف إدارة آليا  بن
 SECIوذج نم ضمن ولوجيا المعلوماتوتكن رفةالمع إدارة آليات: 1دول الج

عمليات 
 المعرفة 

 الهدف منها تكنولوجيا المعلومات المساعدة رفةالمع إدارة آليات
S

o
ci

a
li

za
ti

o
n

 

منية
 ض
عرفة

م
-

منية
 ض
عرفة

م
  

 
 مرفال /الممارسة مجتمعا  /ال ذني لعصفا
 /الرسمية غ  المحادثة /الخ اء أدلة /بدا يةالإ

 /التوجي  /تما ا الاج /الفورية المراسلة
 سرد /الموظفن  تنقلا /الهاتفية المكالما 
 /الواحد الفري  برتا  العما /القصص
 الصفحا  /الفيديو    ا ؤتمر الم /التدريب
 الصفراء

 مجتمعا  /المنتديا  /الاجتما ية الشبكا 
 /الجما ية ال امين /الإلكيتاني ال يد /الممارسة
 /المؤتمرا  أنظمة /المجمو ة قرار د   أنظمة

 ...الدردية مجمو ا 

 تاالفرق الأفراد د   -
 أتا المنظما  في تاالمشاركن
 ؛المجتم 

 تاالمكا  الوق  حدتاد  بور -
 للتواصاالافراد  تاتشجي 
 قرارا  تاتعزيز المعرفة تاتبادل
 .المجمو ة

E
x
te

rn
a
li

za
ti

o
n

 

منية
 ض
عرفة

م
-

ريحة
 ص
عرفة

م
 

 مجتمعا  / دتاناالم /الممارسا  فواأ
 /الخ اء نظ  /الإلكيتاني ال يد /ةالممارس

 /إنيان  يبكة /الفورية المراسلة /نتديا الم
 تاالصحف النشرا  /المستفادة الدرتاس
 رسالة /التدريب /قصصال سرد /التنظيمية
 تايك  /الصوتي ال يد

  ل  أمثلة /الويك  /المدتانا  /الخب ة النظ 
 أنظمة /تاأجوبة أسئلة /تاالسيئة الجيدة الممارسا 

 /المعرفة مستود ا  /الأ مال نم جة /القرار د  
 ...المعرفية الخرائط رس  أدتاا 

 ؛تاكتابتها المعرفة    التعب  -
 قبا م  المعرفة استخدام -

 تاالمنظما  الأيخاص م  المزيد
 اتخاج ضما  تابالتالي تاالمجتم 
 .المشكلا  تاحا أفوا قرارا 
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C
o
m

b
in

a
ti

o
n

 

ريحة
 ص
عرفة

م
-

ريحة
 ص
عرفة

م
 

 مجتمعا المدتانا /  /الممارسا  أفوا
 /الخ اء نظ  /الإلكيتاني ال يد /الممارسة

 الدرتاس /إنيان  /الفورية المراسلة /نتديا الم
 /القصص سرد /المحاكاة برامين /المستفادة
 تايك  /التدريب

 

 مستود ا  /البيانا  قوا د /المحتوى إدارة ظمةأن
 جكاء /التحليلية OLAP حلول /البيانا 

 التحليا /البيانا     التنقيب /مالالأ 
 /العصبية لشبكا بالألة/ ا التعل  /الإحصائ 
 /الاصةنا   ال كاء أنظمة /الأجكياء الوكلاء
 أنظمة /الحالة أساس  ل  الاستدلال أنظمة
 /الصفراء الصفحا  /العما س  أنظمة /التوثي 
 /الإلكيتانية النشرا  لوحا  /المعرفة خرائط

 حلول /الويب بوابا  /يةالداخل الشبكا 
 ...الجينية الخوار ميا 

 تاالمعلوما  البيانا  د   -
 التخزي تا  المعرفة تامعالجة

 .تاالاستعادة
لاكتشاف  البيانا  تنقيب  -

 معارف جديدة.

In
te

rn
a
li

za
ti

o
n

 

ريحة
 ص
عرفة

م
- 

منية
 ض
عرفة

م
 

 مجتمعا المدتانا /  /الممارسا  أفوا
 /الخ اء نظ  /الإلكيتاني ال يد /الممارسة

 الدرتاس /إنيان  /الفورية المراسلة /نتديا الم
رسالة /التدريب /القصص سرد /المستفادة

 تايك ال يد الصوتي/ 

 استخدام /الويك  استخدام /الإلكيتاني التعل 
 استخدام /الانين  متصفحا  /خب ة أنظمة
 استخدام /المدتانا  استخدام /القرار د   أنظمة
 /الإحصائ  التحليا ستخداما /التحليلية الحلول

 استخدام /البيانا     التنقيب نتائين استخدام
 استخدام /المنتديا  استخدام /العصبية الشبكا 
 الاستدلال أنظمة استخدام /الممارسة مجتمعا 

 ...الحالة أساس  ل 

 مشاكا لحا الأفراد تعل  -
 .القرار تااتخاج العما

 ,Oliveira, Gastaud Maçada and Curado, 2011, p6 ; Natek & Zwilling, 2016)بتصرف م : المصدر:

p1129) 
IV.  نموذج عوامل نجاحSECI  في المنظمة تطبيقهمتطلبات لإدارة المعرفة و 

 في SECI نموج  دمينأ  تكو  نقةة البداية ل ،(1995لتكوي  المعرفة ) المرجع  انموججهم في تاكيوي تا  نوناكا قي ا
 تدريجياً بعد جل   المعرفة تحويا  ملية لتت  السوق، م  المنظمة أ واء قبا م  الومنية المعرفة اباكتس ملية  ذ ، المنظمة  ما
 دتاامة بناء في الوسيةة الإدارة لفئا  مه  دتار إسناد  تااقيحا أ  يت .SECI (Nonaka et Takeuchi, 1995) نموج    

 العاملنالمةلوبة م   مارسا المتا  العليا للإدارة التصورية الأفكار حلتوضي له  ميتاك الأمر لأ  المنظما ، في الإبدا ية المعرفة
 ,Lièvre) ( تاالمتمثلة في المنظمة في المعرفة دتاامة بعما تسمح التي الشرتاطكما حددا مجمو ة م    .لتجسيد ذ   الأفكار

BourbaKeM, Elément n° 10 :دوامة تطور لضمان التكرار، بداعيةالإ فوضىالأفراد، ال استقلالية، التنظيمية النية 
 .تنوع، الالمعرفة

IV-1 عمالدارة المعرفة في منظمة الأإ لتطبيق عوامل النجاح الحاسمة 
 ل  توف   المنظمةة  ل  قدر  SECIبما فيها نموج   دارة المعرفة في المنظمةإنماج   نجا  تةبي يعتمد بصفة  امة 
 داخاإدارة المعرفة  تنفي ل( بعواما النجا  الحاسمة 2019) Cazarini تا  Medranoالتي تاصفهامجمو ة م  المتةلبا  

. تاتوصلا بعد دراسة تاتحليا مومو  الأدبيا  Critical Success Factors of Knowledge Management  المنظمة،
 :(Cazarini, Medrano, 2019, p3-6) يل  ما الا تبار في خ يجب أ  تأ تةويرذا يجب التي أ  العواماإلى حول الموضوع 
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 جسدتت تاالتي أذدافها نحو المنظمة تةلعا  النية التنظيمية تيج  :أو النية التنظيمية المعرفة دارةلإ ستراتيجيةا -أولا
إلى  استنادًا ذ   الاسياتيجية  تبنى . المعرفة في الفراغ دتاامة تدتارتها تاالتي يجب أ  تتوفر في المنظمة حتى لا اسياتيجيم  خلال 

 .التنظيمية الاسياتيجية م  يتماي  بما المنظمة، في إدارة المعرفة تااستخدام تنفي  استدامة لوما  الأجا، تاطويا ج منه نهين
 .عرفةالم لإدارة محددة تاإجراءا  تاأذداف تاغاية تارسالة رؤية م  تاتتألف ذ   الاسياتيجية

 تاتحديد تامشاركتها، تاملكيتها، المعرفة،تجا   المنظمة ورمنظ للمعرفة التنظيمية الثقافة تشما :للمعرفة تنظيمية ثقافة -ثانيا
 تاالتعاتا  تاالر اية تاالانفتا  الثقة بن الأفراد خاصة في ما يتعل  بقوايا ة، تاالعلاقالموجودة المعرفة بشأ  النقد  تاالموقف الأتالويا ،
الصرا ا  تاتسع  لتفاد   .تاالدتااف  المحفزا تا  ةالمبادر  تارتا  العما تامناخ   حول تاتوقعاته بالعمافراد الأ  لاقة ، تاك اتاالتماس 

المركزية تاتحارب  المعرفة تاتقاس  الخ ا  الشخصية إنتا تد    داخا المنظمة خل  ثقافة ايجابيةالعما  ل  تا  التنظيمية السلبية
 نقا تاتبادل المعرفة بن موظف  المنظمة. تاالتي تحد م الشديدة تاالخوف  ل  المنصب الوظيف  

 ،المنظمة أ واء  ل  تاالمسؤتاليا  لمهاماكيفية تو ي    الهيكا التنظيم  للمعرفة يوضح :للمعرفة تنظيمي كلهي -ثالثا
طلاق إبدا اته  تاالعما بحرية لإ الحرية م  مزيدًا فرادالأ يمنح  مر  يكو  ذ ا الهيكا يجب أ  ،إدارة المعرفة    التحدث  ندتا 

 سلةة تو ي  الهيكا التنظيم  للمعرفة يشماكما   .تاموا فتها تاإ ادة استخدامها لاكتشاف تاتوليد المعرفة تاإدارتها تاتخزينها
 فري  تااليكيز  ل  ،صن  القرارا تاالمشاركة في فكار لبح     الألفراد الأ لدى التمكن تاتةوير المركزية انخفاض م  القرار،

 محددةالمختلفة تاالتي يجب أ  تكو   المنظمة  تامجالا الأ واء بن المعلوما  تانقا الاتصال قنوا  تشماكما   ،كوحدة  عماال
 .الأ واء لجمي  تااس  استخدام م  تامعلنة، جيدًا

 مديراً الأتالى المرحلة في يكو  قد ،معن لوظيفة إدارة المعرفة يخص إتاحةإلى  المنظمة تحتا  :المعرفة دارةلإ فريق -رابعا
 في الوظيفة،   بهذ  م  تتكفا  تاالتةوير البح  أتا المعلوما  نولوجياتك إدارة تكو  ما تا ادةً ، توسطم  المستوى الادار  الم

 المرحلة تافي ،في المنظمة المعرفة مسؤتالي كب   أتا المعرفة مدير لتدريب السوق في معرتاف بخب  مختص الاستعانة يجب الثانية المرحلة
في  المنظمة أ واء جمي  سيشارك با ددتا مح أيخاص ذناك يكو  ل  النوين، مراحا تافي متخصص، فري  تشكيا سيت  الثالثة

 .تا فوية طبيعية مليا  المعرفة بةريقة 
 منهجيا  تاتشما المعلوما ، لتكنولوجيا كأدتاا    مومًا رفةالمع إدارة أدتاا  تعُاما المعرفة: دارةلإ أدوات -خامسا

 تاالنشر الإنشاء) المعرفة  مليا  تسهيا ل   تركزتا . المعارف إدارة ممارسا  تد   التي المعلوما  تكنولوجيا تاأدتاا  تاتقنيا 
 .المنظمة في المعرفة إدارة فعالية تاتقيي  ،(تاالاستخدام

 .سب  التفصيا فيها :المعرفة دارةلإ عمليات -سادسا
   ل  العما يت  تاكيف  واما النجا  الحاسمة لإدارة المعرفة كا  بتقيي  المقاييس تقوم :المعرفة إدارةتقييم  قاييسم -سابعا

  إجا تاما ،عرفةالم إدارة تانتائين ممارسا  حول بمعلوما  المنظمة تزتاد التي تاالمؤيرا  المنهجيا  المقاييسذ    تمة ، تا منها اك
 الا تبار في الأخ  م  رفةالمع إدارة تقيي  تايت . التنظيمية الأذداف  ل  تولدذا التي التأث ا  ذ  تاما أذدافها تحقي  يت  كا 
 تاالعلاقا  الشخصية تاالمهارا  الد   تا مليا  الاسياتيجية العمليا  ،التنظيمية الثقافة ،المعلوما  ياتكنولوج ،حياتها دتارة

 . الاجتما ية
 بما المعرفة، مصادر م  صلبةتا  قوية يبكة لتكوي  نظمةالم جهد أنها  ل  التعاتا  يبكا  تفُه : التعاون شبكات -ثامنا

 إدارة ممارسا  تحسن م  تمكنه  خارجية جهة تاأ  الصنا ية نظما تاالم ح الب تامراكز الجامعا  مثا الشركاء جل  في
 .أ وائها معرفة تحدي   ل  تاالحفاظ به  الخاصة المعارف
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IV-2  المتطلبات الخاصة بنموذجSECI المعرفة لإدارة 
حالة توفرذا  ل  الخصائص التالية  في SECI ج يمك  لآليا  إدارة المعرفة أ  ترتبط بأنماط تكوي  تاتحويا المعرفة المقيحة في نمو 

(Oliveira, Gastaud Maçada and Curado, 2011, p5:) 
 . (Socialization)تراك  المزيد م  المعرفة الومنية تانقلها إلى بالتفا ا المباير بن الأفراد تاال   يؤد  في النهاية  تسمح -1
 الومنية المعرفة    التعب مما يشج   ل   التنظيمية رفةللمع مشيك تراث بناء في الشخصية المساهما  احيام  ل  تشج  -2

 (.Externalization)صريحة  معرفةإلى  تاتحويلها
 (.Combination) المعرفة تخزي القيام ب قبا جديدة صريحة معرفةإلى  ؤد مما ي الحالية بالمعرفة يتعل  فيما المناقشة تحفز -3
 .(Combination) صريحة تاتخزينهاال ةالمعرف لتبادل الاتصال تاسائا استخدام  ل تشج   -4
 لأفراد صريحةال التنظيمية المعرفة نقاالتي تسمح ب الأدتاا  م  آخر نوع أتا أ  تاالمحاكاة التدريب برامين استخدامتشج   ل   -5

أ   إلى(. م  الإيارة Internalization)معرفة ضمنية جديدة  إلى تاتحويلها  تاخ اته  فكارذ بأ هاربةالمنظمة لتمكينه  م  
 تاتبني قي  المنظمة تارتا  الجما ة المجمو ةإلى  للانتماء الفردية المشا ر في موجود العملية أ  "التعل " ذ   مثا لحدتاث الحافز

تاخل  الالتزام   تاالتي  ل  المنظمة أ  تمرسها تاتم يها كثقافة تنظيمية لدى الأفراد لتمي  موقفه ،التنظيمية المكانةالبح     تا 
 . هالأخلاق  لدي

مجمو ة لا بد أ  تعما ذ   الأخ ة  ل  ضما  توف  في إدارة معرفة المنظمة  ل  الوج  الأمثا  SECIلوما  استخدام نموج  
 نلخصها في الجدتال التالي.م  النقاط 

  في المنظمة لإدارة المعرفة SECIمتطلبات نموذج : 2دول الج

 المتطلبات المراحل
 الاجتماعية التنشئة

 Socialization 
 ارف المكتسبة بن الأفراد.عالخ ة تاالم لتبادلتادافئة  آمنة مساحة خل  -

 إخراج المعرفة
 Externalization 

 ؛المنظما  في المعلوما  لنقا تاالاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا توظيف -
 ؛رقمية تاغ  رقمية بأيكال للتوثي  مساحة تهيئة -
 ؛لمعرفةا نشرل تانفسياً  مادياً  وظفنالم د   -
 ؛للآخري  المعرفة يقدمو  ال ي  الأفراد لدى رضاال ثقافة نشر -
  ؛المعرفة تانشر للتوثي  الأفراد مقاتامة م  بالحد يتعل  فيما التمي  إدارة ةبي ت -
 ؛تاالاتصالا  العامة العلاقا  في تثقيفية دتارا   قد -
 ؛رفةالمع نشر في الأفراد العامة تاالعلاقا  البح  أقسام مشاركة -
 ؛نالموظف المصممة م  قبا الوثائ   ل  السلةا  إيراف -
 .الأفراد لدى المعرفة استخلاص  ملية تصمي  -

 دمج المعارف
 Combination 

 ؛البعض بعوها م  دمجهاتا  وق نفس ال تااستخدامها في المنشورة الوثائ مختلف إلى  لوصولل مناسبة خلفية توف  -
 المنظمة؛ التي تنشرذا الوثائ إتاحة  -
 .المنظمة أذداففي تحقي   إخلاصه ضما  تا  التوثي  استخدام  ل  تاتشجيعه  الموظفن في الاذتمام خل  -

 استيعاب المعرفة
 Internalization 

 ؛الخاصة بخ ته  الصلة جا  ال مجيا  إتقا  المنظمة خ اء  ل  يجب -
 ؛التنظيمية اب التد في صريحةال المعرفة استخدام  ل  الموظفن تشجي  -
 ؛المنظمة في الموظفن تاقرارا  لتداب  إلي  الوصول يسها بن  صمي ت -
  ؛الأنشةة تحسنفي  الصريحة المعرفة يستخدمو  ال ي  الأفراد  ل  عرفالت -
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 ؛المعرفة توق  يعملو   ل  ال ي  لأفرادمكافئة ا -
 .بينها تاالجم  يحةصر ال المعرفة باستخدام مهتمن الموظفن تاجعا الداف  خل  -

 (Radgah, Ghanbari and Faghih, 2015, pp268-269) بتصرف م   المصدر:
IV-3  نموذجSECI هواوي في شركة  لإدارة المعرفةHuawei 

 تكنولوجيا توف  مجال في الرائدة الشركا  م  تااحدةتا  الصن في الأبر  الجنسيا  متعددة الشركة Huawei عدت
 أنحاء جمي  فيقريبا  نشرذا سيت  تاالتي ،5G المحمول الهاتف تكنولوجيابصدد التحو  ل  تاذ ،العالم في تاالاتصالا  المعلوما 

. ل ل  (Murmann, 2020) العملاء تارضا الإيرادا م  حي   ا دذاراحاليا م  أكثر الشركا   Huaweiتعد  كما،  العالم
إلى لد   ذ   الاسياتيجية بالإضافة    ا تمد   لي    الوج تاالنمسنحاتال الوقوف  ل  اسياتيجية ذ   الشركة لإدارة المعرفة 

 .الحاسمة نجاحها  واما تاأيوًا تستخدمها التي تاالتقنيا  الأدتاا 

IV-3-1  إدارة المعرفة في شركة مبرراتHuawei :م را  تاأذداف تبني يركة ذواتا  لإدارة المعرفة كاسياتيجية  وأهذافها
 :(My assignment help, 2020) النقاط التاليةلقيادة التمي  تتمثا في 

، المؤسسة فعالية  يادة في مهمًا دتاراً يلعب تاالتنظيم  الفرد  التعل  أ  Huawei تؤم : المنظمة فعالية زيادة -أولا
 التعاتا  ا  ملي م  التعل  في تتمثا تاالتي السري  للتعل " Re-creation strategy الإنشاء إ ادة" اسياتيجيةل ل   ستخدمتات

 مثا الك ى الشركا  م  العديد م  Huawei تعاتان  تاقد، الإنشاء  ملية م  التكلفة حي  م  فعالية تاأكثر أسرع إنها حي 
Oracle تا Sun. 

للتملب  ل   باستمرار تاالابتكار التمي إلى  تحتا ، ل ا التمي  ةسيد نفسها Huaweiتعت   التغيير المستمر: -ثانيا
  المنافسة.

 ا،نفسه لتحسن ج رية تمي ا  إجراءإلى  Huawei تحتا  :شركة رائدة(إلى )من شركة مقلدة  السمعة بناء -لثاثا
 . المبتكرة الأفكار تاإنتا  المستمر التعل   ل  موظفيها تحفز أ  المه أن  م   Huaweiتعت   ل ل ،

IV-3-2 لشركة  المعرفة إدارة استراتيجيةHuawei:  يركة تعتمدHuawei   م  تتماي  المعرفة دارةلإ اسياتيجية ل 
 تاالتكنولوجيا الموظفن ل  ذ   الاسياتيجية تاتركز  المعرفة، إدارة  ملية م  أيوًا تاتتواف  التنظيمية هاأقسام في المتوفرة المعرفة
 المتعلقة المعلوما   تاتخزي لإدارة استخدامها يت  منظمة خةة  ل  Huaweiحي  تتوفر  .الشركةفي  عرفةالم أذداف لتحقي 

لد    مليا  تكوي   SECI وج تاتستند ذ   الخةة  ل  نم. (Wang et al., 2016) التكنولوجية تاالتحسينا  بالابتكارا 
 :التالية نوجزذا في النقاط  ناصر أخرىإلى بالإضافة  تااستيعاب المعرفةتامشاركة 

 م  تامتنو ة كب ة  مجمو ةتةور ضخمة  يركة Huawei نظرا لكو  يركة :Huaweiلشركة  إدارة المعرفة نموذج -أولا
يصعب  خ ة تمتل ، فإنها جل إلى  تاما البصرية تاالشبكا  اللاسلكية التحتية تاالبنية التقليدية الشبكا  معدا  مثا المنتجا 
تامعتقداته  الشخصية  موظفيهاممارستها الةويلة في ذ ا الميدا  تام  تجربة  م  الخ ة ذ   تأتية، مختلف  مجالا في توثيقها

 في صريحةال المعرفةكمية كب ة م    Huawei. كما تمتل  تام  التدريب ال   يتحصلو   لي  في المنظمة  تاتاجها  نظرذ  تاقيمه 
 لإدارةماسة  حاجة ، ل ل  فه  فيكب ة  مسؤتالية تأتي الكب ة المعرفة م أن   Huaweiتاتعت  يركة  .تاأدلة كتيبا تا  تاثائ  يكا
 :SECIنموج  أنماط م   3 تاتستخدم في جل   للمنظمة الشاما النجا  لتحقي  تاالصريحة الومنية عرفةالم تانقا

 التعل  خلال م  نظمةالم فعالية  يادة في Huawei يتمثا أحد أذداف يركة: Socialization الاجتماعية التنشئة
 اءنشتاذ ا م  خلال إ المعرفة تاتبادل للتفا ا تمعا للمج فرصة توفر افياضية مساحة الشركة طور . ل ل  تنظيم تاال الفرد 
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 فيها محادثة إجراء للمجتمعا  يمك  بيئة الشركة طور كما .  تاالإدارين للموظفن الاجتما   التواصا لزيادة اتصالا  منصة
 أتا فيديو تمرا مؤ  أتا ندتاا  أتا مفتوحة اجتما ا  تنظي  خلال م ، تاذ ا الومنية المعرفة تااستقبال نقا  ل  قادرة تاتكو 

 ذ   تؤد . البعض بعوه  م  التواصا أتا للتفا ا مختلفة أقسامم   أتا الأقسام نفس م  الموظفو  يجتم  حي ، مناقشا 
 .المنظمة في مبتكرة أفكارفي إيجاد  مهمًا دتاراً تلعب تاالتي المشيكة، المعرفةإلى  التفا لا 

 Huawei تقوم تامشاركتها، دارينللموظفن تاالإ الومنية رفةالمع  ل  للحفاظ :Externalizationإخراج المعرفة 
  .سنوية رب تاذ  مجلة  "Huawei people" مجلة ،أهمها ،مختلفة تاسائا باستخدام تاتخزينها صريحة معرفةإلى  ذ   المعرفة بتحويا
    منتدى تشما ناسب،الم الوق  في المعلوما   ل  الحصول لوما  متنو ة تااتصالا  معلوما  قنوا  المنظمة أنشأ كما 

 تاالاجتما ا  تاالموردي  للعملاء اتصال تاقناة ،"Platform" المعرفة تاتبادل للتواصا تامنصة " Forum" للموظفن الإنين 
 . (Huawei annual report, 2012) المستويا  جمي   ل  الإدارية

  .للفرد الحالية المعرفة قا دة في تاالاندما  ل التع خلال يت  استيعاب المعرفة م  :Internalizationاستيعاب المعرفة 
 لتحديد مه   اماال   يعت   التنظيم  التعل م  أجا  المتعاتانن أتا الشري  معرفة استيعاب ةاسياتيجي ل   Huaweiتاتعتمد 
  .المنظمة فعالية
تااستخراجها  المعرفةإلى م  الوصول  التي تمكنها ل  مجمو ة م  الأدتاا   Huawei تعتمد يركة :إدارة المعرفة أدوات -ثانيا

 :(Huawei case study, 2019) في ما يل  بعض منهاإلى نش   تامشاركتها تااستيعابها،
 أفوا تحديدفيما يتعل  ب المفيدة المعرفة لاكتساب مختلفة أدتاا  Huawei ستخدمت: المعرفةإلى  للوصول أدوات

 Convera أداة  ل  كب   بشكا Huawei تعتمد المثال سبيا عل نظمة، فبالم الخاصة تاالإجراءا  تاالقوا د التجارية العمليا 
  .فرق العماإلى  الخ اء معلوما  تقديم في سا دي ال    الفهرسة قا دة بنظام المتعلقة المعرفةإلى  للوصول

 اللا مة ما المعلو  م لج التحليلية لإجراءا لتحسن ا الأدتاا  ذ   Huawei تستخدم: المعرفة لاستخراج أدوات
 بن العلاقة فه ل Text Analysis Suite تا ClearForest برامين  Huawei، كمثال  ل  جل ، تستخدم الشركة لنجا 
 .أ مال المنظمة تاالنجا  في تحقي  أذدافها لد   المةلوبة الأ مال جكاء قنيا ت جل  في بما العناصر، م  العديد

 شمولها تاضما  المجمو ا  لجمي  تمكينها ضما   ل  Huawei يركة ا الأدتا  ذ   تسا د: العمل في للتعاون أدوات
 QuickPlace يعت المبايرة.  الخةابا  قيادة خلال م  التعاتا  تعزيزكما تسا د  ل    الالتزام مساحا  لتعزيز الأفراد لجمي 
 .Huawei في التعاتاني العما أدتاا  أفوا أحد

، تاتعت  فيها للاستثمار فعالة مختلفة مواق  تحديد في Huawei يركة تاا الأد ذ   بعض تسا د :الخبرات ديدتح أدوات
 اختيار في الشركة تسا د ثم تام  تافعالية، بدقة المواق   ل  الخ ا  بتحليا تقوم لأنها نظراًأفوا ذ   الأدتاا   ActiveNet أداة

 .لاستثمارل اسياتيجية أماك 
 Huaweiفي شركة  المعرفة نوع حيث منرفة المع إدارة أدوات: 3دول الج

 المعرفة الضمنية Know who  من اعرف Know how كيف  عرفا المعرفة الصريحة
System tools Collaboration tools CRM tools Video conferencing 

DBMS E-mail Social Network Analysis  Face to Face facilitation 

Data warehousing Groupware Knoxledge portails Other technologies  

 (Huawei case study, 2019)المصدر:
  ل  مجمو ة م  التقنيا  لإدارة المعرفة، م  أهمها: Huawei تعتمد يركة :إدارة المعرفة تقنيات -لثاثا
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 Huaweiفي شركة رفة المع إدارة تقنيات: 4دول الج
 Huaweiاستخداماتها في شركة  محتواها التقنية

  لذهنيا العصف
Brainstorming 

 الحرجة المشكلا  تاتحديد الأفراد، بن التفا ا
 .لها متعددة حلول تاتقديم الشركة،  ل  تؤثر التي

 ستكشافلا الحالا  معظ  في تقنية  الذ  Huawei تةب 
 .المتنو ة الأفكار

 الممارسة مجتمعات
COP 

 يوم  مما، معًا مختلفة تامجمو ا  فرق م  الأيخاص جم  .المعرفة تايبكا  مجتمعا  تو 
 .تامعرفته  خ اته  تاتقاس  تااحدة منصة في مي الج مشاركة

 لوجه وجهاالتفاعل 
Face to Face 

Interaction 

، فرديةال  ادثاالمحتا  ا الاجتما كا م    تتوم 
 مصممة رسمية تفا لا  معظمها يتوم تاالتي 

 .الشركة أذداف تحقي  في للمسا دة

 المتعلقة المعرفة تبادل  ل  Huaweiذ   التقنية يركة  سا دت
التنفي ين  تاالموظفن ،تاالموظفن ،الإدارة بن تاالخ ا  بالمهارا 

 .الشركة بنجا  يتعل  فيما

 (Huawei case study, 2019)المصدر:
IV-3-3 عوامل النجاح الحاسمة لإدارة المعرفة في Huawei:  تعتقد يركةHuawei  إلى يعود أ  نجاحها في إدارة المعرفة

 :(Huawei case study, 2019 ) العواما التالية
 المناسبة؛ تاالتنظيمية التقنية التحتية بنية ال توف -أتالا
 تبني ذيكا معرفي مر ؛   -ثانيا
 ؛للمعرفة صديقة ثقافةخل   -ثالثا
 لمة تااضحة؛استخدام تاض  أذداف محددة تا  -رابعا

 ؛الرئيسية الأداء مؤيرا  المكافآ  لتحقي   ل  تعتمد التي لموظفنل التحفيزية الممارسا  تمي  -خامسا
 المناط  حسب مواق  دة  ترجمة م  المتعددة تاالوسائط الإنيان  بوابا     المعرفة لنقا متعددة نوا توف  ق -سادسا

 ؛تاالجنسيا 
 الجديدةالمعرفة تاتشجي  الافكار داف  لمشاركة المستمر لمبادرا  إدارة  المعرفة حتى لا يفقد الموظفو  ال العليا الإدارة د   -سابعا
  .المبتكرة

V. الخلاصة  
 تانقا تاالتعل  الابتكارقدرتها  ل   د  منظما ، فه  تولد قيمة موافة للمنظمة تلل التنافسية للميزة حاسماً محركًاتعت  المعرفة 

 م  البيئة التنظيم  المعرفية للمنظمة المعرفة ستيعابتاا شاركةتسمح بم ذ  التي المعرفة إدارة. تانماج  الحدتاد    الممارسا  أفوا
 احتمالا   يادة  ل  المنظما م  يأنها مسا دة  الفعالة المعرفةفإدارة  .المحددة لاحتياجاتها تافقًا تاتعديلها خصائصها تافحص
تاتسهيا  تعزيز ثقافة الابتكارتا تحسن العمليا  التي تعما  ل   التعل  بيئا  بناء خلال م في تحقي  أذدافها التنظيمية  نجاحها
عرفة في منظما  بيئة الم لإدارةنهجا متكاملا ( SECI)نموج  لنوناكا  المعرفة دتارةنموج   يعت تافي ذ ا الصدد،  اتخاج القرار. ملية 
تاالعمليا  اللا مة  رفةالمع ةإدار  أنشةةبن توائ  تاذ   اليومية الإجراءا  في تنفي ذا يت  فدتارة المعرفة ،لها التشميلية القا دةتا  المعرفة

، فالأيخاص المعلوما  تاتكنولوجيا ليا تاالعم الأيخاصبن كا م   SECIكما يدمين نموج    .لتنظيميةلخل  تاتكوي  المعرفة ا
 م  المعلوما  تكنولوجيا تقدم م  خلال ما  إليها للوصول متاحة تايجعلونها بينه  فيما تاينقلونها تايجمعونها المعرفة يخلقو  م  ذ 

 يكف  بما دقي  النموج كما أ  .  التنظيمية المعرفة تااستخدام تانقا تاحفظ إنشاء،  مليا  تاتعزيز د  حلول تاأنظمة تسا د  ل  
 أتا نظ  إدارة المعرفة لتةوير اللا مة المعلوما  تكنولوجيا منظور م  بسهولة تفس   تايمك  الدقيقة للعمليا   مي  بفه  للسما 
خل  ال   يمكنها م   الفرد  تاالتنظيم بحثا    التعل   (S, E, I) بأنماط  الثلاثة SECIذواتا  نموج   . تاقد تبن  يركةهاد م
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يركة حتى تستفيد . تا وما  الريادة في مجال تقنيا  تكنولوجيا المعلوما  تاالاتصالا تسمح لها بالتمي  المستمر ل جديدة رفامع
Huawei  توف  البنية التحتية المعلوماتية تاالتكنولوجية الورتارية لنجا  ادارة المعرفة    ل فقد  مل  تةبي  ادارة المعرفة مزايا  م

تاتحفيز  تااضحة؛تا ض  أذداف محددة ، تاتا للمعرفة صديقة ثقافةتبني ذيكا معرفي مر ، تاخل  ، تا كقوا د البيانا  تانظ  المعلوما 
  .المتعددة تاالوسائط الإنيان  بوابا     المعرفة لنقا متعددة نوا توف  قالموظفن  ل  تبني تاد   مبادرا  إدارة المعرفة، تا 
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