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Re-structuring the Management of Public Services through 
Modern Contractual Mechanisms and Their Implications for 
Improving Public Service Quality: A Legal Study within the 
Framework of Presidential Decree No 15-247 and Executive 

Decree No 18-199 
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Abstract:  
Algeria is adopting an ambitious strategy to modernize public utilities 
by transitioning from traditional management models to modern 
contractual and technical approaches aligned with international 
efficiency standards. This transformation aims to dismantle rigid 
bureaucratic patterns through public service delegations that involve 
private sector expertise in management, emphasizing digitalization as a 
key tool for transparency. . The core essence of these reforms lies in 
establishing "citizen satisfaction" as the primary metric for measuring 
the success of public institutions. Ultimately, this shifts the public 
utility from a mere administrative structure into a productive unit 
striving for quality, responsiveness, and operational excellence. 
Keywords: Public Service Management; Public Service Delegation; 
Public Service Quality Improvement; Contractual Mechanisms. 
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قابته 
الكلية، على أن يدفع للمفوض له أجر 
مباشرة من السلطة المفوضة في شكل منحة 
تحدد بنسبة مئوية من رقم الأعمال، تضاف 
إليها منحة الانتاجية وعند الاقتضاء، حصة 
من الأرباح، وتحدد  السلطة المفوضة 
بالاشتراك مع المفوض له التعريفات التي 

ويحصل يدفعها مستعملو المرفق العام، 
المفوض له  التعريفات لصالح السلطة 

 المفوضة المعنية.
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تحدد مدة اتفاقية تفويض المرفق العام، 
) 10في شكل الوكالة المحفزة، بعشر (

سنوات، كحد أقصى، مع إمكانبة تمديد هذه 
المدة بموجب ملحق مرة واحدة، بطلب من 
السلطة المفوضة، على أساس تقرير معلل 

ادية غير منصوص عليها لإنجاز استثمارات م
في الاتفاقية، شريطة ألا تتعدى مدة التمديد 

 ) كحد أقصى".02سنتين (

حيث يتقاضى  ،هو عقد هجينالوكالة المحفزة 
الوكيل مكافأة مرتبطة بـ "نتائج الإنتاجية 

يТعد هذا العقد الأداة الأكثر  كما، "والجودة
مباشرة لتجويد الخدمة، لأن أرباح المفوض 

بطة طردياК بمدى رضا المرتفقين إليه مرت
وتحقيق أهداف النجاعة المحددة في المادة 

14. 

 :الخاتمة

الانتقال من التسيير المباشر إلى  إن
أنظمة تفويض المرفق العام (الامتياز، 
الإيجار، التسيير، والوكالة المحفزة) يمثل 
تحولاК استراتيجياК في فلسفة القانون الإداري 
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، الية إدارية منضبطة"الجزائري نحو "ليبر
هذا التوجه المؤطر بالمرسوم  كما أن

، لا يستهدف الخصخصة بمعناها 199-18التنفيذي 
العضوي، بل يرمي إلى "تجويد الخدمة 
العمومية" عبر إدخال منطق النجاعة 

 ،التعاقدية وربط المكافأة بمؤشرات الأداء
وبذلك يكون المشرع قد وضع المرتفق في قلب 

دارية، محولاК دور الدولة من العملية الإ
"المشغل الوحيد" إلى "الضابط والمحفز" 

 .لخدمة عمومية عصرية ومستدامة

وقد توصلنا من خلال دراستنا هذه إلى مجموعة 
 من النتائج نوجزها فيما يلي:

نجح المشرع في تنويع أساليب التفويض  -1
(أربعة أنماط) مما يمنح الإدارة مرونة في 

لذي يتناسب مع الطبيعة اختيار العقد ا
 .التقنية والمالية لكل مرفق

أتاحت النصوص الجديدة للدولة الاحتفاظ  -2
بملكية المرافق الاستراتيجية مع الاستفادة من 

 .خبرة القطاع الخاص في الإدارة والابتكار
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تحول دفتر الشروط من وثيقة روتينية إلى  -3
"مخطط أداء" يتضمن معايير دقيقة لجودة 

 .ة واستمرارية المرفقالخدم

أصبح توزيع المخاطر بين السلطة المفوضة  -4
والمفوض إليه هو المعيار الفاصل والجوهر 

 .الذي يضمن جدية الشريك المتعاقد

تفرغت  فقد  الانتقال نحو "الدولة الضابطة-5
الإدارة بموجب هذه النصوص لمهام التوجيه 
والرقابة، مما يقلص من البيروقراطية ويرفع 

 .ن كفاءة المرفق العامم

كما إرتأينا إلى تقديم مجموعة من الاقتراحات 
التي نراها تسهم في تطوير النظام القانوني 

 الخاص بتفويضات المرفق العام

ضرورة تكوين إطارات الإدارة المحلية -1
والمركزية على مهارات "هندسة العقود" 
و"متابعة التنفيذ" لضمان عدم تغول المفوض 

 .إليه
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إنشاء هيئات ضبط مستقلة لمراقبة مدى  -2
التزام المفوض إليه بمعايير الجودة المحددة 

 .في دفاتر الشروط وحماية حقوق المرتفقين

تعديل دفاتر الشروط النموذجية لتشمل -3
التزامات بيئية واضحة تتماشى مع أهداف 
التنمية المستدامة في تسيير المرافق 

 .العامة

لمتابعة مؤشرات وضع منصات إلكترونية  -4
أداء المرافق المفوضة لحظة بلحظة، مما يسمح 

 .بالتدخل السريع في حالة تدني مستوى الخدمة

تقنين آليات لاستطلاع رأي المرتفقين -5
 Кدوريا К(المواطنين) وجعل رضاهم معيارا

 .لتقييم تجديد عقد التفويض أو فسخه

 التهميش و الإحالات : 
، المؤرخ في 247-15المرسوم الرئاسي رقم -1

،  المتضمن تنظيم الصفقات العمومية 16/09/2015
المؤرخة في  50وتفويضات المرفق العام، ( ج ر عدد 

20/09/2015.( 
، المؤرخ في 18-199المرسوم التنفيذي رقم  -2

، يضبط تفويض المرفق العام، (ج ر عدد 05/08/2018
 ).08/08/2018، المؤرخة في 48
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لقانون الإداري، دار العلوم، محمد الصغير بعلي،  ا-3
 .206، ص 2004عنابة، الجزائر، 

محمود حافظ، نظرية المرفق العام، مذكرة ديبلوم -4
الدراسات العليا في القانون العام، كلية الحقوق، 

 .21، ص1963/1964جامعة القاهرة، السنة الجامعية 
ثروت بدوي، القانون الإداري، النشاط الإداري، -5

 .409، ص 2003، الإسكندرية، مصر، منشأة المعارف
نظرية المرفق العام في  ،محمد فاروق عبد الحميد-6

القانون الجزائري بين المفهومين التقليدي 
والاشتراكي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 .06، ص 1987
، 2النشاط الإداري، ج-عمار عوابدي، القانون الإداري-7

 .56، ص 2005لجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ا
ماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار الجامعة -8

 .285، ص 2004الجديدة، الاسكندرية، مصر 
وليد حيدر جابر، التفويض في إدارة واستثمار -9

، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، المرافق العامة
 .19، ص2009، لبنان

 .19المرجع نفسه، ص-10
 .11، صالمرجع نفسه-11
 .12المرجع نفسه، ص -12
خديجة سعيدي، تفويض الرمفق العام في ظل المرسوم -13

كآلية لتحديث تسيير المرافق العامة  247-15الرئاسي 
في الجزائر، المجلة الجزائرية للمالية العامة، 

، ص 2017، 07جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان، العدد
31. 
 .419أحمد مبخوتة، المرجع السابق، ص -14
فاتح مريني، أشكال تفويضات المرفق العام في ظل -15

- 19، والمرسوم التنفيذي 247-15المرسوم الرئاسي 
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، 07، مجلة الباحث للدراسا الأكاديمية، المجلد 199
 .967، ص2020، جانفي 01العدد
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 الاسم الأخير، ثم الاسم الأول للمؤلف(ة)، لمؤلفاتا :
تاب، بلد النشر، (سنة النشر)، عنوان الك

 الناشر.
القانون الإداري، النشاط  )،2003( ثروت بدوي،-1

 منشأة المعارف، مصر، الإداري، 
النشاط -القانون الإداري)، 2005(عمار عوابدي، -2

 .ديوان المطبوعات الجامعيةالجزائر ، 2الإداري، ج
القانون الإداري،  )،2004(محمد الصغير بعلي،  -3

  مدار العلوالجزائر، 
مصر، القانون الإداري، )، 2004(ماجد راغب الحلو، -5

 .دار الجامعة الجديدة
نظرية المرفق )، 1987(محمد فاروق عبد الحميد، -6

العام في القانون الجزائري بين المفهومين التقليدي 
  .ديوان المطبوعات الجامعيةالجزائر، والاشتراكي، 

 التفويض في إدارة، 2009وليد حيدر جابر، -7
لبنان، منشورات الحلبي واستثمار المرافق العامة، 

 الحقوقية.
 الأطروحات: 
نظرية المرفق العام، مذكرة )، 1964(محمود حافظ، -1

ديبلوم الدراسات العليا في القانون العام، كلية 
 مصر. الحقوق، جامعة القاهرة، 

 المقالات : 



إعادة هيكلة تسيير المرفق العام عبر د.رشيد بوبكر،
الآليات التعاقدية الحديثة وانعكاساتها على تجويد 
الخدمة العمومية: دراسة قانونية في إطار المرسوم 

 199-18والمرسوم التنفيذي  247-15الرئاسي 
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فق العام في ظل مرتفويض ال)، 2017(خديجة سعيدي، -1
كآلية لتحديث تسيير  247-15وم الرئاسي المرس

المرافق العامة في الجزائر، المجلة الجزائرية 
 .31ص، 07، العدد04المجلد للمالية العامة، 

أشكال تفويضات المرفق العام )، 2020(فاتح مريني، -2
، والمرسوم التنفيذي 247-15في ظل المرسوم الرئاسي 

ة، المجلد ، مجلة الباحث للدراسا الأكاديمي19-199
 .01، العدد07

 


